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TURKMENISTANYN
DOWLET SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederlen ruhy bardyr koniilde.
Bitarap, garassyz topragyn nurdur,

Baydagyn belentdir diinyén oniinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn tiji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir bizin ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn tiji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!



GIRIS

ormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowyn yurt

bastutanlygyna gecen ilkinji gilinlerinden baslap milli ykdy-
sadyyetimiz 6zbolusly 6siis yoluny saylady. Sol yolda bizin dowletimizde
dowre layyk bazar gatnasyklary sertinde 6z-0ziinii dolandyrmak we neti-
je gazanmak her bir kdrhananyn onilinde goyan esasy wezipelerinin biri
boldy.

Bagtyyarlyk zamanasynda Watanymyzda saylanyp alnan yolun il-
kinji glinlerinden baglap diirli 6zgertmeler gegirilip baslandy, yurdumyzda
birndge tdze oniimcilik kérhanalary gurulyar we ise girizilydr, 6n bar bo-
lan kédrhanalaryn durky tdzelenyir we olara dasary yurt maya goyumlary
goyulyar hem-de tdze tehnologiyalar ornasdyrylyar.

Milli ykdysadyyetimizin seyle depginde 6smegi bazar gatnasyklarynda
netijeli islerin edilmegini talap edyir. Bazar gatnasyklarynda yokary netije-
leri gazanmak dinie bazar ulgamyna dogry we doly diistinmek, seyle hem
bazara goniikdirilen isi yokary hilde netijeli yerine yetirmek bilen ¢oziilip
bilner.

Tilirkmenistanynn Oniimgilik kérhanalarynda Ondiirilydn Oniimlerin
basdeslik ukyby giin-giinden yaybaiilanyar, olara bolan isleg icerki hem-de
dasarky bazarlarda has-da artyar. Kop harytlarymyz dasary yurt bazarlary-
na ymykly ornagyar. «Tiirkmenistanda ondiirilen» diyen yazgyly harytlaryii
yanyndan indi hi¢ kim parhsyz gecip bilenok. Seyle yagdayda aygytly here-
ket etmek {i¢in bazar gatnagyklary sertinde marketing islerini dogry berjay
etmek zerurlygy yiize ¢ykyar.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow geciryin
Ministrler Kabinetiniii mejlislerinde tiirkmen ykdysadyyetiniii we beyle-
ki ulgamlarynn Berkarar dowletiin bagtyyarlyk dowriinde haysy ugurlar we
yorelgeler esasynda guralmalydygyny, haysy isleri, haysy wezipeleri ama-
la agyrmalydygy we olaryn istiinlikli ¢oziilmegi barada dowletli, il-yurt
bahbitli meselelere seredip ge¢yér we her bir ministrligin, her bir pudagyn
ontinde anyk wezipeleri goyyar.
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Yurt Bastutanymyz halk hojalygynyn #hli pudaklarynyn hemmetarap-
layyn 6smegine uly iins beryar we pudaklaryn oniinde goyyan aydyn wezi-
peleri ykdysadyyetimizin geljekde giilldp 6smegi iigin aydyn yol agyar.

Hormatly Prezidentimiz Tiirkmenistanyn dokma pudagynyn ykdy-
sadyyetimize uly gosant gosyandygyny bellemek bilen, dokma pudagynyn
onlimlerinin diinyd bazarynda bésdeslige ukyplylygyny yokarlandyrmak
we harytlaryn eksportynda pudagyn payyny artdyrmak, dokma oniimleri-
ni yerlemek boyunga 6sen marketing gullugyny doretmek, eksporta gidyén
ontimlerin mogberlerini artdyrmak, dokma oniimlerini 6ndiirmekde we eks-
port etmekde hususy telekegiligi 6sdiirmédge yardam etmek gerek diyip nyg-
tayar.

Hakykatdan-da haryt 6ndiireninl bilen onun dolanysygyny (satuwyny)
dogry yola goymasan, ondan hig hili netije almak miimkin dil. Sol sebépli
her bir kdrhananyn, pudagyn yolbag¢ysynyn marketinge yiizlenmegi hok-
manydyr. Elbetde, bizini ddwletimizin bazar ykdysadyyetine gecis dowriinin
6zbolusly manysy bardyr we bizin bazarlarymyzyn ulgamy beyleki dasary
yurt bazarlaryndan diiypli tapawutlydyr. Sona layyklykda bizin sertimizde
bazar bilen iglemegin ayratyn yoly saylanyp alynmalydyr. Ol yol bizii mil-
li, medeni, taryhy, ykdysady, syyasy, howa sertlerimizi gdz 6niinde tutup,
marketing ¢érelerini durmusa gecirmegimizi talap etmelidir.

Elbetde, halkara tlniilerine gabat gelyan oniimleri 6ndiirdymek ansat
is dil, yone diinya bazarlarynda baslesip ondan istiin ¢ykyp, ol harytlaryn
alyjysyny (bazarda ornuny) tapaymak hem gaty kyn. Sol sebépli dowlet
Bagtutanymyz hézirki zaman marketingine esaslanyp, diinyanin sarp edi-
ji we harytlar bazarlarynyn toplumlayyn seljermelerinin birsyhly gecirilip
durulmagynyn zerurlygyny nygtayar.

Bazar gatnagyklary sertlerinde onlimleri ondiiryan, dirli hyzmatlary
yerine yetirydn we beyleki kdrhanalarda Marketing gullugynyn yola goyul-
magy we onun komegi bilen diirli gérniisli marketing maglumatlaryny top-
lap, yygnalan maglumatlary yzygiderli seljermek hokmany islerin biridir.

Bazar sertlerinde halk hojalygynyn dhli pudaklarynda we sol sanda
hususy ulgamdaky kédrhanalaryn hem amala agyryan hojalyk islerinde, mar-
keting maglumatlaryna uly iins berilyar, maglumatlar hojalygy yoretmekde
ifi gymmatly serigdelerifi biri bolup duryar. Yygnalan marketing maglu-
matlaryny seljermek esasynda kdrhanalar 6z 6niimg¢iligini yola goyyarlar,
yokary hilli 6nlimleri 6ndiiryérler, hyzmatlary yerine yetiryarler, ondiirilen
ontimleri yerleyérler, 6zlerinin girdejilerini artdyryarlar, peyda alyarlar we
beyleki maliye, ykdysady netijeleri gazanyarlar.
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Tilirkmenistanda marketing iglerinin yiize ¢ykmagynyi 6zbolusly
ayratyn mohiim orny bardyr. Marketing dersi XX asyryn baslarynda dorén
hem bolsa, ol bizin halkymyza gadymyyetden béri malimdir.

Gadymy dowiirde Orta Aziyada meshur bolan giindogar bazarlarynyn
ady belli Yiipek yolunda merkez bolandygy biziti hlimize malimdir. Bizif
ata-babalarymyz hem sol bazarlarda 6z 6ndiiren 6niimleri bilen ¢ykys edip,
bazar bilen islemegi basarypdyrlar. Bazar bilen islemegii 6zi hem marke-
tingdir.

Hazirki dowiirde her bir hojalyk isinin esasy ugry yokary neti-
jeleri gazanmaga goniikdirilen bolmalydyr. Sonun {igin bizifi kédrhana
pudaklarymyzyn kopiisinde marketing boliimleri agyldy we ise girizildi.

Bizin ilatymyzyn marketingi 6wrenmegi sarp ediji ya-da ondiiriji tara-
pyndan tapawudy yok, olara bazarda 6ziini dogry alyp barmaga miimkingi-
lik doreder.

Marketing 6niimgiligin we sowdanyn yokary girdejisini, tiz we amatly
hereketini hem-de marketing kommunikasiyasyny, islegin doly kanagatlan-
magyny iipjiin edyan ulgamlayyn nukday nazara esaslanyp, sarp edijilere
goziikmeklik esasynda 6niimi 6ndiirmegi we yerlemegi dolandyrmak mak-
satnamalaryny durmusa geg¢irmekligin hereketidir. Marketinge diirli-diirli
kesgitleme bermek miimkin, bizin pikirimizge, has yonekey sada dilde ay-
danymyzda Marketing — bu sarp edijilerin isleglerini goz 6niinde tutup,
bazarda giirriinisiz satyljak oniimi 6ndiirmek we yerlemek arkaly gir-
deji gazanmakdyr.

Marketing inlis dilinden terjime edilende «market» — bazar, «ing»
gosulmasy bolsa Owrenmek, yagny bazary dwrenmek diyen manyny
anladyar.

Biz talyplara marketing dersini difle dasary yurtlarda ¢ap edilen
edebiyatlaryn we gollanmalaryn esasynda okatman, eysem olardan belli bir
derejede peydalanyp, Garassyz, baky Bitarap Tirkmenistan dowletimizin
6zbolusly bazara gegis yollaryny, milli ayratynlygymyzy, ykdysadyyetimizin
milli &siis ayratynlyklaryny, meshur giindogar bazarlarynyn halkymyzyn,
medeni-ahlak durmuslary bilen uygunlasyp giden tertip-diizgiinlerine
utgasdyrmaga dhmiyet beryaris.
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I b MARKETING YLMYNYN PREDMETI,
ap WEZIPESI WE MAZMUNY

Ynsanyﬁ durmus derejeleri, yokary basgancaklara ye-
ten yurtlaryn tejribeleri su asakdakylary gorkezdi, yagny
jemgyyet we sahslaryn gatnasyklarynyil ykdysady ¢esmeleri, haryt
onlimgiligi, hyzmatlar bazary, haryt oniimgiliginde isleyinlerin 6z
zdhmetinin netijelerine den, yone ayry-ayrylykda baha berilmelidigi-
ni anyklady. Bu zatlaryii hemmesine eger-de biz marketing bilimine
dogry diisiinsek, ony doly dwrensek jogap berip bileris.

Sada dilde aydylanda marketing — harytlar (6niimler) we hyzmat-
lar bazaryny 6wrenmek hem-de olary yola goymak ya-da bazar bilen
islemek yaly manylary anladyar. Aslynda marketing 61 hem bar eken.
Haryt 6nlimgiligi yiize ¢ykandan biri, satmak-satyn almak dorédnden
bari bar we jemgyyetde Osiip gelyar.

Marketing ylmynyni predmeti Oniim Ondiirijiniii, satyjynyn,
alyjynyn talaplaryny kanagatlandyryan we 6z 6niimlerini satmak, yer-
lemek iicin tize miimkingilikleri gozleyén serisdelerin biridir.

Marketing ylmynyn esasy obyektleri bazar, sarp ediji, haryt
(6nlim), hyzmat, nyrh, harytlaryn (6niimlerin) hereketi, reklama, sat-
mak we satuwy howeslendirmek hasaplanylyar.

Marketing ylmynyn wezipeleri:

+ bazary, alyjylary we harytlary 6wrenmek, tize ondiirilyén

we Ondiiriljek harytlaryn geljegini anyklamak;

+ marketing derfiewler netijesinde alnan maglumatlar esa-

synda haryt (6niim) ondiirmek, harytlaryn hereketini, sat-
magy we hyzmat etmegi tertiplesdirmek;
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+ nyrh syyasatyny kesgitlemek we amala agyrmak;

+ marketingi maglumatlar bilen baylasdyrmak;

+ marketingi dolandyrmak barada ugurlary, kada-kanunlar ba-

radaky bilimleri tertiplesdirmekden ybaratdyr.

Marketing bize ndme ii¢in gerek?

Birinjiden, jemgyyetde bar bolan islendik zdhmeti 6z hésiyeti
boyunca ondiiriji we peydaly etmek {i¢in;

Ikinjiden, ykdysadyyetimizi milli 6zbolusly ayratynlyklarymyzy
g0z oniinde tutup dolandyrmak {i¢in;

Ugiinjiden, dniimgilik kirhanalarymyzy 6zbasdak etmek arkaly
ilatyn islegine layyklykda oniimleri dndiirmek iicin;

Dordiinjiden, bazary doly éwrenip, sonia layyklykda oniimgiligi
yola goymak tigin.

Bizinl 6wrenyin «Bazarymyz» halkyn koprék sarp edyén haryt-
laryna we hyzmatlaryna niyetlenendir. Sebdbi bazarlaryi i¢inde «sarp
edilydn harytlar we hyzmatlar bazary» bas (esasy) bazar bolup, her
bir dowletint ykdysadyyetinini aynasy hasaplanyar. Sebébi «sarp edis
harytlar we hyzmatlar bazary», adamzat {i¢in onun islegini we ta-
labyny kanagatlandyrmak maksadynda doredilyir. Galan oniimgilik
desgalary, «zdhmet», «gymmat bahaly kagyzlar» we basga bazarlaryn
hemmesi su sarp edis harytlar we hyzmatlar bazaryndaky talaby we
teklibi doly yerine yetirmeklik {i¢in ulanylyar.

1.1. Marketing — bazary
dolandyrmagyn esasy yorelgesidir

Marketing —bu biznesiil esasy gorniisi bolup, wezipesi alyjylaryn
islegini, maksatly bazarlary yilize ¢ykaryp, onlimgilik kdrhananyn
ontimleri bilen sol islegleri kanagatlandyrmakdan hem-de her bir
hiindrmeni «sarp ediji», «bazar» yaly adalgalar barada pikirlenmége
mejbur etmekden ybaratdyr.

Marketing —bu dolandyrysyn durmus-ykdysady hadysasy bolup,
adamlar onun bilen 6nlim 6ndiirmek we olary alys-calys etmek bi-
len 6zlerinin isleglerini kanagatlandyryarlar. Bu hadysa su asakdaky

I kitap 11



diisiinjelerden ybaratdyr: zerurlyk, sargyt, isleg, oniim, alys-¢alys,
gelesik, bazar (1-nji ¢yzgy).

Zerurlyk — haysy hem bolsa bir zada bolan maitaclikdir. Sol
sebépli-marketingin esasy wezipesi, zerurlygy yiize ¢ykarmak we
ony dolandyrmak we kanagatlandyrmak diylip aydylyar.

Talap —bu anyk gorniise eye bolan zerurlykdyr. Mysal {i¢in, iymit
iyesi gelen adam ilki bir zat iydysem diyyar, sofira anyklayar, ir-iymis
bolaysa, iii softunda bolsa has anyklap, alma satyn alaysam diyyr.
Bu talaby her kim 6z yagdayyna goré her hili kanagatlandyryar, muia
tasir edyan sertler hem kop, mysal {i¢in talap, medeni, taryhy, geogra-
fiki sertler we basgalar.

Isleg — alyjylyk ukyby bilen baglanysykly anyk zerurlyk we ta-
lap. Adamlar 6zlerinit miimkingiligine gord 6z isleglerini we talap-
laryny sol harytlary satyn almak bilen kanagatlandyryar.

Oniim — adamlaryt isleglerini kanagatlandyrmak maksady bilen
satyn almak, ulanmak ya-da sarp etmek {i¢in bazarda hodiirlenyén is-
lendik 6ntim.

Alys-¢alys — bu isleg bildirilydn 6nlimin yerine basga zat teklip
etmek bilen almakdyr. Mysal ti¢in, bir adamyn 6zlinde yok zady basga
birinden bir zat berip almagy (bir dayhan pomidor ekipdir, beylekisi
bolsa gawun, ikisi alys-calys edip, 6z isleglerini kanagatlandyryarlar.
Sowda-da bu alys-galys satyjy bilen alyjynyi arasynda 6niimi pula
calysmak arkaly amala asyrylyar.)

Gelesik — iki tarapyn ylalasmagynda gecirilydn sowda amaly
(sdbwdanyn serti, mohleti, satyljak yerini ylalagyarlar).

Marketing diisiinjesinde bazar — bu bar bolan ya-da yene-de
gosuljak haysy hem bolsa bir 6niimin satyjylarynyn we alyjylarynyn
toplumy bolup, solaryn arasynda gelesige (ylalagyga) gelinyédn yer.
Marketing sertinde bazaryn geografiki taydan yerlesen yeri hokmany
déldir. Harytlary reklama etmek, gorkezmek ii¢in ya-da buyurma-
lardyr sargytlary kabul etmek iicin alyjysyz giii ulgamlar serisdeleri
ulanylyar. Marketingde sonufni yaly-da bazar diylip anyk gorniisli
ontimleri ulanyjylar toparlaryna hem aydylyar. Mysal ii¢in, metal ba-
zary, galla bazary we s.m. Su yorelga esaslanyp, kopleng, bazarlary
toparlara bolyarler.
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| Zerurlyk |
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‘ Bazar ‘ ‘ Talap ‘
f !

‘ Gelesik ‘ ‘ Isleg ‘
f y

‘ Alys-calys }4 % Oniim ‘

1-nji cyzgy. Marketingin esasy ugurlary

1.2. Marketingin esasy maksatlary
we olaryn gorniisleri

Jemgyyetcilik jdhtden garanyiida marketingin 4 sany maksady
bardyr:

1. Sarp edijiligi yokarlandyrmak (6niimgiligi, ilaty1 is bilen tip-
jungiligini yokarlandyrmak we onuil netijesinde jemgyyetin
maddy-hal yagdayynyn gowulanmagys;

2. Sarp edijjiligin kanagatlanma derejesini yokarlandyrmak
(sarp edijilerin dine bir sarp etmegini dil-de, eysem, kana-
gatlanma derejelerini yokary gotermek);

3. Sarp edijilerin saylap-secip almagyny yokarlandyrmak (sarp
edijilerin isleglerini kanagatlandyrar yaly oniimlerin dirlii-
ligini tipjiin etmek);

4. Yasayys we durmus derejelerini yokarlandyrmak (marke-
ting diie mukdary, hili,diirliiligi we elyeter nyrhy {ipjiin et-
méin, eysem, adamlaryn yasayys sertiniit hem hilini iipjiin
etmelidir).

Basda marketing dinie dniimleri satmak bilen baglanysykly so-
raglary ¢ozmége miimkingilik doredipdir. Hézirki wagtda marke-
ting ilatyn hemme isleglerini kanagatlandyrmaga goniikdirilendir.
Hyzmatlaryn, guramalaryn, ayratyn sahslaryi, tidze pikirleriii marke-
tingi we s.m. hem bar. Eger-de marketing isleri biitin yurdun ¢éginde

------
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marketing isleri bellibir kdrhananyn ¢éginde yerine yetirilydn bolsa,

Kéarhananyn marketingi — kérhananyn 6z abrayyny saklap galmak
iicin edyén hereketleriniii toplumydyr. Munun yaly marketinge diie
bir girdejili kdrhanalar tarapyndan doredilen marketing degislidir.

Ayratyn sahslaryin marketingi — belli bir sahs iicin jemgyyet-
cilik tarapyndan doredilen we ulanylyan marketing. Mysal {igin,
teleyaylymda berilydn hususy telekeciler, yer eyeleri baradaky
geplesikler.

Téze pikirler marketingi — bu gorniisli marketing kibir durmus
meselelerini ¢ozmek iicin ulanylyar. Mysal ti¢in, ¢ilim ¢cekmegi goy-
mak, alkogolly i¢gileri ulanmazlyk endikleri we s.m.

Belli bir yer ligin marketing — miisderilerin belli bir yere endik
etmek maksady bilen geciryin isi. Bu yerde hojalyk islerini yola
goymak maksady bilen, bellibir yerler saylanyp alynyar (diikanlar,
zawodlar, fabrikler, dyng alys toplumlary we s.m.).

1.3. Biisdesligin diirli sertinde
marketingi ulanmak

Bésdesligiit 6sen we dsmedik bazarlary bolyar. Biasdesligin dsen
bazarlarynda su asakdaky sertler bolmaly:

1. Bubazarda, esasan, kop ondiirjiler (satyjylar) bolyar;

2. Bazardaky Oniimler hisiyetleri we beyleki gorkezjileri

boyuncga birmetizes bolmaly;

3. Alyjylara bazaryn teklip edydn oniimleri barada doly mag-

lumat berlen bolmaly;

4. Bazara erkin, hi¢ hili pasgel¢iliksiz girip-¢ykmak miimkin-

ciligi bolmaly.

Bésdesligin 6smedik bazarlary — arassa monopoliya, oligopolis-
tik basdeslikli, arassa basdeslikli we monopolistik basdeslikli bazar-
lardyr.

Arassa monopoliya — bular bazarda yeke satyjy bolup (dowlet
kérhanasy ya-da dowlet tarapyndan diizgiinlesdirilyin ya-da diizgiin-
lesdirilmeydn kérhanalar) 6niimlere goyulyan nyrhlar diirli-diirli bol-
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yar. Mysal tigin, dowlet monopoliyasy ¢ykdajylary kdp bolsa hem,
ilatynl bahbidi tigin nyrhlary ¢ykdajylaryna gord pes goyyar (meselem,
una, ¢orege, benzine, elektroenergiya we s.m. goylan nyrh). Déwlet
tarapyndan diizgiinlesdirilmeyén kérhanalar 6ziininn harytlaryna has
yokary nyrh goymagy miimkin. (Dagary yurt diikanlarynyn eyele-
ri 6z harytlaryna yokary nyrh goyyarlar. «Yimpas» séwda merkezi
azyk dil harytlara yokary nyrh goyyar. Yone, dowlet bularyii hem
harytlarynyi nyrhyny peseltmek barada alada edyar.

Umuman, monopoliya bazary iigin marketing kénbir esasy
serisde bolup hyzmat etmeyar.

Oligopolistik bdsdeslik — (oligo grek dilinde azrak, birndge
diymekdir) eger-de pudakda birndg¢e kédrhana bar bolsa solara
degislidir we olar arassa hem-de differensirlenen oligopolistik
béasdeslige boliinydr. Birinji yagdayda differensirlenmedik, yagny
nebit, gaz, metal onlimleri yaly ontimler. Ikinji yagdayda differen-
sirlenen Oniimler — mysal ii¢in, awtomobiller. Oligopolistik kdrha-
nalar nyrh babatda gacarak duryarlar, sebdbi olar gaty gymmat we
peydasyzdyr. Olar differensirlenen isleg o0deyis hdsiyetleri, haryt
nysanlary, haryt dolanysygynyn, hyzmatlaryn derejesi we s.m. bilen
tapawutlanyan harytlaryny sol nyrhlar bilen tapawutlandyrjak bolup
hereket edyarler. Arassa oligopoliyada dine harydyn hésiyetleri bilen
tapawutlanmak gaty kyn.

Arassa bdsdeslik — eger-de kéarhanalaryn sany kdp bolup, olar
hem birmenzes iri 6niimleri kdp ondiirydn we satyan bolsa, solarda
ulanmak miimkin. Mysal ii¢in, yarma, yag, seker we s.m. ondiiriji
kédrhanalaryn kop bolmagy nyrhlary denllemadge miimkingilik beryar,
sebibi olaryn dndiiryin dniimi birmenizes we bir hiisiyetli. Ondiirijilerin
kdp bolmagy olaryn haysam bolsa birinini dolanysygynyi tiytgemegi
bilen bazaryn yagdayyna kénbir tésir edip bilmezligi hem miimkin.

Monopolistik bdsdeslik — muna gatnasyjylar biri-birininka men-
zesrak Oniimleri bazara ¢ykaryarlar. Monopolistik basdeslik sertinde,
esasan, dermanhanalar, restoranlar we halkyn sarp edyén harytlaryny
ondiirijiler isleyér.
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1.4. Tiirkmenistanda marketingin
esasy ugurlary

Bazary owrenmezden dasary ykdysady aragatnasyklary yola
goymak miimkin dil. Diinyd bazarlarynda bolup ge¢yin «sdwda
oyunlarynyn» esasynda bazary 6wrenmeklik yatyr. Bazar gatnagyklary
sertlerinde bazary 6wrenmek meselesi hig hili siibhe déretmeyér.

Bazar gatnasyklarynyn girizilyén dowiirleri bazary 6wrenmekde
pasgel berjek zatlar sulardan ybaratdyr: 6niimgiligiit 6zbasdak ondii-
rilmegine pésgel bermezlik, bazara gecis dowriinde doreyén psiholo-
giki pasgelgilikler.

Birinji yagday ilatyn isleg bildirydn harytlaryna yokary nyrh
goymak. Yone bu yagday dasary yurt harytlary iigin bazara gowy
girismeklige bahana bolyar, munun {i¢in ydrite maya goyumlar ge-
rek dil, bazaryn yagdayy gaty az wagtyi i¢inde 6zgermegi miimkin.
Mysal iicin, 6z Ondiiryan alkogolly we alkogolsyz i¢gilerimiziii nyrhy
sdhelce galsa, dasary yurtlaryn iggilerinden bazarlarymyz dolar. Sol
sebépli bazar bilen gaty seresap ¢cemelesmeli we bazary 6wrenmek
bilen has onrdkden mesgullanylmaly.

Bazar dolanysygynda dus gelyidn psihologiki pidsgelcilikler
yolbasgylaryn, hiindrmenleriii we ilatyn bazar barada diisiinjelerinin
yetmezgiligidir. Biz dowletden aylyk, yasayys jay, mugt bilim, déri
— derman, yaly zatlary almany 6wrendik. Ozalky SSSR déwriinde
ndme Ondiirmelidigi, ndce Ondiirmelidigi we kimler {igin 6ndiirme-
lidigi déwlet tarapyndan ¢oziilerdi. Yone bazar sertlerinde bu zatlar
difie marketinge (bazary 6wrenmége) esaslanyp yerine yetirilse, hem-
meler li¢in bahbitli bolar.

Kop yolbascylar ontimgilik hakynda koprik pikir yoredyérler,
bazar meselesine bolsa kénbir {ins berenoklar. Ilki bazary dwrenip,
sofira ilatyn islegine goréd harytlar ondiirilmelidigine kdp ontimgilik
kirhanalaryfi yolbasgylary diisiinenoklar. Yone eyyam birnige kir-
hanalar bazarlary 6wrenip, islege layyk harytlary ondiirip basladylar.
Muna mysal edip, Tiirkmenistanyn Azyk senagat dowlet birlesiginin,
«Tirkmenhaly» dowlet birlesiginifi, Tiirkmenistanyn Dokma sena-
gaty ministrliginiii kibir 6niimgilik kdrhanalaryny gorkezmek bolar.

Kérhanalarda marketingi ulanmaklyk olaryn eyecilik gorniisleri
bilen baglanysyklydyr. Hususy kérhanalaryn, kéirendesine alnan
kérhanalaryn, paydarlar jemgyyetlerinin bazaryi talabyna jogap ber-
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mige kdp miimkingilikleri bar. Oz islerinde marketingi doly ulanma-
ga haklary bar: 6nlimlerin gorniisleri, ondiirilyan oniimlerinh mukdary,
nyrhlar, haryt paylamagyn ulgamlaryny anyklamaga, satuwy howes-
lendirmegi we s.m.

Edaradyr kédrhanalara marketing islerini girizmegin esasy 3 sany
yorelgesi bar:

1. Marketing islerini yola goyup, kédrhanany, edarany do-

landyrmakda onuni doly giiyjiinden peydalanmak.

2. Kabir edaradyr kdrhanalarda marketingin kibir yorelgele-
rini (usullaryny we serisdelerini) 6ziinin iglerinde ulansalar
(bazardaky islege gord oniim Ondiirmek, satuwdan sonky
hyzmatlar we s.m.).

3. Edaradyr kérhanalarda yagdaya gord marketinginn kébir
gorniislerini ulanmak (reklama, islege gord nyrh syyasatyny
doretmek we s.m.).

Bizin yurdumyzda marketingi (bazary) doly dolandyrmagyn
anyk yollaryny ulanmak miimkingiligi indi dordp baslady. Hézir bi-
rinji nobatda kopgiilikleyin islegleri kanagatlandyrmak maksady bi-
len, dniimgiligi we hyzmatlary yola goymaklygy g6z oniinde tutmaly.

Bizin yurdumyzda hézirki bazar ykdysadyyeti sertlerinde
marketingin (bazary 6wrenmegin) bir-birleri bilen baglanysykly bolan
birtopar usullaryny we serigdelerini, seyle hem marketing toplumynyn
ayratyn yorelgelerini marketing islerinde ulanmak miimkingiligi bar.

Nesip bolsa, marketing toplumynyi yollaryny edil Amerika we
Yewropa yurtlaryndaky yaly Garassyz, baky Bitarap Tiirkmenistanda
hem ulanyljagy iku¢suzdyr. Muiia hormatly Prezidentimiz Gurbanguly
Berdimuhamedowyi yolbascylygynda yurdumyzyn ykdysadyyetine
uly gosant gosjak gurulyan zawotdyr-fabriklerin we olarda ondiiriljek
ontimlerin icerki we dasarky bazarlarda 6ziine layyk orny tutjakdygy
aydyn sayatlyk edydr. Muna mysal edip, Tirkmenbasydaky nebi-
ti gaytadan isleydn zawodlar toplumyny, Asgabatdaky Saparmyrat
Tiirkmenbagy adyndaky dokma toplumyny, Ahal welayatynyn Gypjak
obasyndaky Saparmyrat Nyyazow adyndaky we Gokdepe etrbyndaky
Atamyrat adyndaky dokma toplumlary, Ruhabat etrabyndaky pom-
barht fabrigini, Tirkmenistanyn Azyk senagat dowlet birlesigine
degisli birndge oniimgilik kdrhanalaryny goérkezmek bolar.
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b MARKETING MAGLUMATLARY WE
AP DERNEWLERI BARADA DUSUNJE

Marketing predmetinin héizirki zaman wezipelerinden i
esasysy bazary owrenmekdir. Bazary dwrenmegi ndme-
den baglamaly? Bazary owrenmeklik maglumatlary toplamakdan
baglanyar. Umuman, maglumat diisiinjesi maglumatlar yygyndysy
bolup, toplamak, saklamak, gaytadan islemek we yerine yetirmek
obyekti hokmiinde hyzmat edyir. Bazary dwrenmek {i¢in yygna-
lan maglumatlar, esasy alyjylaryn talaby hakyndaky maglumat-
lar toplumyndan ybaratdyr. Ol maglumatlar harytlaryn isleg ddeyis
talaplarynynn mdogberi, talaplarynyin gowriimi, diiziimi, 6siis meyil-
leri we kanunalayyklygy talabyn 6zgeris sebépleri, harytlaryn diirli
gorniisleri we olaryn sebitler boyunga 6siis depgininin emele gelsini
gorkezmelidir.

Bazar gatnasyklary sertlerinde sarp edis harytlaryny ondiiryén,
diirli hyzmatlary yerine yetiryén kérhanalarda, «Bazary 6wrenmek» —
marketing gullugynyn yola goyulmagy, 6sdiirilmegi we olaryn kdme-
gi bilen diirli gorniisli «marketing» («Bazar barada») maglumatlaryny
toplamak, seljermek hokmany islerin biridir.

Bazar sertlerinde halk hojalygyn dhli pudaklarynda we sol san-
da hususy ulgamdaky kdrhanalaryn amala asyryan hojalyk islerinde,
maglumatlara gaty kop {ins berilydr, yagny maglumatlar iii bir gym-
matly serisdelerin biri bolup duryar. Marketing maglumatlaryna esas-
lanyp, kdrhanalar yokary hilli 6nlimleri 6ndiiryarler, hyzmatlary ye-
rine yetiryarler, ondiirilen ontimleri yerleyérler, 6zlerinin girdejilerini
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artdyryarlar, peyda alyarlar we beyleki maliye-ykdysady netijeleri
gazanyarlar.

Marketing ulgamynda diirli ¢ozgiitler kabul edilmédnka we ondan
sonira, takyk maglumatlary almak zerur bolup duryar. Kidrhananyn
«Bazary Owrenis» meyilnamasyny ya-da onun beyleki gorniiglerini
gbzden gecirmekde, durmusa ornasdyrmakda hem-de iglidp diizmekde
marketing maglumatlarynyn dhmiyeti uludyr.

Sol sanda Marketing maglumatlary kiarhanalar tarapyndan 6ndii-
rilydn Onlimlerin we yerine yetirilydn hyzmatlaryn hiline gozeggilik
etmekde, ony dolandyrmakda gifiden ulanylyar. Oniim bilen islemek
marketingin mohiim serisdelerinini biri bolup duryar. Harytlar, hyz-
matlar we ideyalar adamlaryn wajyp zerurlyklaryny kanagatlandyryan
serigsde hokmiinde hyzmat edyar.

Marketing maglumatlary birinji we ikinji derejelilere boliinyér.
Birinji derejeli maglumatlar anyk meseldni ¢6zmek maksady bilen,
tdzeden toplanyar. Ikinji derejeli maglumatlar bolsa bellibir meselédnin
¢oziilisine dogrudan-dogry bagly bolmadyk we 6niden toplanan mag-
lumatlardyr. Emma marketing maglumatlar diiziiminde haysy hem
bolsa belli bir bazara girismek baradaky cozgiitler anyk bolyanca
ikinji derejeli maglumatlar 6wrenilmeyar.

Maglumatlary toplamaklyk
nime iicin gerek?

—

Bazarda bellibir stiinlikleri gazanmak iigin;

Kérhana 6ziinin maliye howpsuzlygyny iipjiin etmek we
ykdysady gorkezijilerinin pese diismezligi li¢in;

Sarp edijilerini garayyslaryny anyklamak iicin;

Dagky sertlerin yagdayyna syn etmek iicin;

Esasy ugry dolandyrmak {i¢in;

Yagdayy bahalamak (bilmek) iigin;

Reklama bolan ynanjyny yokarlandyrmak {i¢in;

Gelnen netijeleri esaslandyrmak {i¢in;

Kéarhananyn gelejegine ynam doretmek {igin;

0. Kérhananyn 0z-6ziini dolandyrys yorelgesini kémillesdir-
mek licin.

™
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Yone bularyi hemmesini doly we dogry yola goymak iigin

maglumatlaryn ynamly, doly, lizniiksiz gaytalanyp we 6z wagtynda
toplanan bolmagy hokmanydyr.

Bazar gatnagyklary sertlerinde 6niim Ondiiryén kérhanalar, az

mukdarda harajatlary sarp etmek bilen, yokary hilli 6niim 6ndiirmek
ugrunda goresyarler.

Marketing boyunca maglumatlary yygnamak boyunga isleyin

her bir yolbascy ony toplamagyn yollaryny hokmany suratda gowy
bilmelidir we kop harajat ¢cykarman 6ziine gerekli maglumatlary yyg-
namagy basarmalydyr. Bazar maglumatlaryny yygnamagyn esasy
tapgyrlary su asakdakylardan ybaratdyr:

Barlaglary Maglumat
gecirmegin esasy .| toplamagyn esasy 5
maksatlaryny cesmelerini
kesgitlemek anyklamak
Maglumatlary Yygnalan A'l'nan .
toplamak > magl.umatlary > Ilett.l_]elerl
seljermek hodiirlemek

2-nji ¢yzgy. Marketing dernewlerii esasy tapgyrlary

Kérhananyn yolbascylary, marketing boyunga esasy hiinér-
menler 6z aralarynda 1-nji tapgyrda onde goylan wezipa-
ni we maksady doly we dogry anyklamalydyrlar. Bazary
dernemegin diirli gérniisleri bize malimdir, yone biz iii gerek-
lisini, netijelisini saylap almalydyrys. Mysal ii¢in, bazarda
haysy matalary ilat koprék satyn alyar diyilse nddogry bolar.
Sebdbi pylan gorniigli matany koprik alyarlar diylip netije
cykarylsa, galan soraglara jogap tapyp bilmeris. Biz nime
iicin sol bir gbrniisli matany haysy sebdplere gord satyn
alyandyklaryny anyklamak we yiize ¢ykayjak soraglaryn
hemmesine jogap tapmaly. Mysal {i¢in, matanyn hili, owa-
danlygy, estetiki gelsikliligi, renki, isleg doreyis hasiyeti,
ini, agramy, galynlygy, niyetlenisi we s.m.

2-nji tapgyrda miisderi harydyn haysy gorniisi bilen has
gyzyklanyandygyny maglumatyin we ony yygnamagyn iil
onat yoluny kesgitlemeli.
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3. Barlaggylar 1-nji derejeli ya-da 2-nji derejeli maglumatlary
yygnamaklary miimkin ya-da 2-sini belli bir wagtda yygna-
maklary hem miimkin.

1-nji derejeli maglumatlar bolsa 1-nji gezek anyk isi yerine yetir-
mek iicin yygnalan maglumatlardyr.

2-nji derejeli maglumatlar bolsa doly anyk bolmadyk isi yerine
yetirmek ti¢in 6niinden toplanan maglumatlardyr.

Barlaglary, adatca, 2-nji derejeli maglumatlardan baslayarlar. Bu
maglumatlara kdrhananyn 6z i¢indéki girdejini, ¢ykdajyny gorkezyan
hasabatlar, balans boyunca hasabatlar, haryt dolansygy boyunga ha-
sabatlar, haryt-maddy gymmatlyklar barada hasabatlar, 6iki gegirilen
barlaglaryn hasabatlary we s.m. degislidir.

1-nji derejeli barlaglar. Marketing boyunga barlaglarda, kdpleng,
1-nji derejeli maglumatlary yygnamaklyga iins berilmegi maslahat
berilydr. Yolbascylar su isde koprik yalitysyarlar, olar bu isi birnige
soraglar diiziip we birni¢ce adamdan solara jogap alyp maglumat
yygnadym hasap edyérler. Bu usul bilen yygnalan maglumatlar hig
hili peyda getirmeyir, tersine, kabir yagdaylarda isde kyngylyklary
doredyar.

2.1. Marketing barlaglary (derniewleri)
barada diisiinje we olary gecirmegin yollary

Marketing derniewleri — bu marketing isleri barada yzygiderli
maglumatlary toplamakdyr. Marketing derfiewleri netijesinde alnan
maglumatlar esasynda marketologlar bazarlar, sarp edijiler, biasdesler
we marketingin hemme dagky sertleri bilen aragatnasykda bolyarlar.

Bazary deriiemegin esasy maksady — onun yagdayyny — bazar-
daky yetmezgilikleri, olary diizetmegin yollaryny gérkezmédge miim-
kingilik beryir. Yone bu maksatlaryn difie bir ujypsyzja bolejigidir.

Marketinginn kdmegi bilen oniimg¢ilik kidrhanasynyn yolbascysy
bazary derfiemek isini ge¢irip, maglumatlary su asakdakylar barada
toplayar:

1. Nyrhyna seretmezden (gyzyklanmazdan) alyjylar néhili

harytlary ndme ti¢in almak isleyandikleri.
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2.

3.

Haysy ilatly yerlerde islegin — bazaryn belli-belli anyk
harytlara bolan islegin has yokarydygy.

Haysy yerlerde oniim satylanda ondan koprédk girdeji alyp
boljakdygy.

Marketingin maglumatlaryna esaslanyp, oOniimgiligin haysy
gorniisini yola goymak, pudagyn haysy gorniisine maliye serisdelerini
harglamak, nirede tdze dnlimgilik kdrhanasyny gurmak barada netije
cykarylyar.

Marketing ondiirijinint 6z 6nlimini ndhili yerlemelidigini, ony né-
dip gurnamalydygyny diisiindiryér, tdze oniimleriit dolanysygyny we
reklama serigdelerini wagtynda ulanmagy maslahat beryar.

Marketing su asakdaky elementleri 6ziinde jemleyar:

+

<4

+

+

Oniimi (harydy) barlamak, onuni defiesdirme hisiyetini,
ulanylys mohletini, kdrhananyn haryt dolanysygyny, gowri-
mini, diiziimini (611ki yyllardaky 6siis depginini);

Bazaryn bolup bildyjek gowriimini we haryt dolanysygynyn
Oslisini hasaplamak;

Bazary segmentlemek: bazarda ozlerini alyp baryslary
boyunga umumy hésiyetleri birmenzesrdk alyjylaryn to-
parlaryny anyklamak, segmentlemegin in onayly yollaryny
saylamak we olaryi saylama derejesini kesgitlemek;
Alyjylary 6wrenmek, (potensial alyjyny tapmak) olaryn ba-
zarda 0ziini alyp barsyny éwrenmek (hézirki we gelejekdéki
isleglerini 6wrenmek);

Harytlary yerlemegin usulyny we yerlemegin yollaryny sel-
jermek;

Oniimlerifi dolansygyny we reklamanyn gereklidigini 6w-
renmek, onun we haryt hereketiniii haysy gorniisi ulanylsa,
sondan peyda geljekdigini anyklamak;

Bisdesleri 6wrenmek, olaryn gowsak we giiy¢li taraplaryny,
basdesligin gorniisini we derejesini 6wrenmek;

Bazarda nyrh ulgamyny we nyrh syyasatyny emele getir-
mek;

Yerlemegiii caklamasyny tayyarlamak.

Yokarda sanalan elementler toplumy, degisli sorag we jogaplar,
marketing barlaglaryn dl¢egini diizyér.
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Marketing barlaglaryny gecirmegin olcegleri:

1.

Oniimi barlamak (N#me ii¢in sizifi harydyilyzy satyn alyar-
lar, ol harydyn 6zbolusly we detiesdirme bésdesligi ndme-
lerden ybarat? Bazarda kanagatlandyrylan islegiint mogberi
nahilirdk?);

Bazaryn haryt yerlesdirmek boyunca bolup bildyjek mogbe-
rini hasaplamak (Harydyiiyza sizinn we bédsdeslerinizin icin-
de alyjylar barmy? Olaryn sany yeterliklimi?);

Bazary segmentlemek (Potensial alyjylaryn haysy topary
sizin Oniiminizi satyn aljak we ndme ii¢in?);

Alyjylary 6wrenmek (Anyk kimler sizin 6niiminizi satyn al-
makc¢y? Olaryn islegi néhilirdk?);

Harytlary yerlemeginn usulyny we yerlemegin yollaryny
seljermek (Potensial alyjy nirede siziil oniiminizi satyn alar
(gozlirmi ya-da taparmy?) Yerlemegin haysy ugruny sayla-
maly?);

Oniimlerini dolansygyny we reklamanym gerekligini dwren-
mek (Nahili edip potensial alyjy sizit onilimifiz we onun
ayratynlyklary barada biler? Sizin 6niimiiiiz barada maglu-
matlary nirede yerlesdirmeli?);

Bisdesleri we bisdesligifi derejesini seljermek (Oniim yer-
leyan yerlerinizde goni ya-da kdwagt gosulyan bisdesleri-
iz kimler? Olaryn giiy¢li we gowsak taraplary? Denesdiri-
lende basdeslerden sizin haysy tarapynyz iistin?);

Nyrh ulgamyny1ni emele gelmegi we nyrh syyasatyny anyk-
lamak (Siz nyrh ulgamynyn haysysyny saylap almakgy?
Ol sizin bésdeslik ukybynyz bilen néhili baglanysykda bo-
lar we ndme li¢in potensial alyjylary 6ziine ¢eker? Maliye
netijelerinize ndhili tasir eder?);

Yerlemegiit ¢aklamasyny tayyarlamak (Sizifi bazardaky
hakyky payynlyz nicerdk? 1-nji ay ya-da 1-nji ¢éryekde
ndgerdk Oniim satyp, nd¢erdk miisderilere hyzmat edip bil-
jek?).
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2.2. Marketing dernewlerini
gecirmekligi guramak

Kérhanalar 6zlerinin yagdayyna goérd marketing derfiewlerini
geciryarler. Kérhana 6z giiyji bilen marketing barlaglaryny 6zbasdak
gecirmegi miimkin ya-da basga yoritelesdirilen kdrhananyn hyz-
matyndan peydalanmagy miimkin. Ol ya-da bu usuly marketing bar-
laglarynda saylamak kop yagdaylara baglydyr:

1.

Dernewleri gecirmegin ¢ykdajy nyrhy. Kép kédrhanlar 6z
giiyji bilen gecirmegi diisewliintli hasaplayar;

Derniew gecirydn hiindrmenlerin tejribesi gaty ¢ylsyrymly
usullar ulananlarynda we alnan netijeler gaytadan islemekde
Ordn zerur;

Oniimin tehniki hésiyetlerini, isleg 6deyis hisiyetlerini bil-
meklik zerur gorkezijidir. Bu gorkezijini kirhananyn 6niim-
cilik hiindrmenleri gowy bilyérler. Ol hidsiyetleri bilmeklik
basga kirhanalaryn hiindrmenlerine ansat diismez;
Hakykylyk. Yoritelesdirilen kdrhanalaryfi hiindzrmenlerinifi
geciren dernewleri hakykata has yakynrak ya-da hakykydyr;
Yoritelesdirilen enjamlary ulanmaklyk: kompyuterleri,
yorite maksatnamalary test ge¢irmek {icin enjamlary ulan-
mak. Bular yaly enjamlar bilen yoritelesdirilen kidrhanalar
iipjiin edilendir.

Marketing dernewleri gegirilende su asakdakylary 6z icine alyar:
1. Deslapky derniewlerin 6niinde duryan meseleleri we wezipe-
leri anyklamak:

>

>

Marketing derniewlerini gecirmek {iigin zerurlygy anykla-
mak;

Marketing deriiewleriniii meselelerini we wezipelerini anyk-
lamak.

2. Derniewiil meyilnamasyny diizmek:

>
>

Marketing deriiewlerini ge¢irmegin usullaryny saylamak;
Talap edilydn maglumatyit we onuil ¢esmelerini, gorniisini
anyklamak;

Gerek bolan maglumatlary yygnamagyi usullaryny anykla-
mak;
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» Maglumatlary yygnamak {i¢in soraglary diizmek;

» Saylap almak meyilnamasyny diizmek we saylamagyn
gowriimini kesgitlemek.

3. Derfiewiil meyilanmasyny yerine yetirmek:

» Maglumatlary yygnamak;

» Maglumatlary seljermek;

> Yygnalan maglumatlaryfi netijelerine seretmek we olary
yolbasgylara yetirmek. Soiira marketing derfiewlerinin
ayratyn tapgyrlar boyunca mazmunyna yzygiderli seredil-
VAr.

2.3. Marketing dernewlerini
gecirmegin zerurlygyny anyklamak

Marketing derfiewlerini geg¢irmegin zerurlygyny anyklamak
maksady bilen, hemme kédrhanalar ululygyna, kiciligine garamazdan
yzygiderli dasky gursawdaky 6z yagdaylaryny, onun tdsirini bilme-
lidirler.Mysal {igin, hemméamize belli «Makdonalds» kompaniyasy
girdejisininl Osii§ derejesini peseltdi. Munuii sebdbini bilmek maksady
bilen, dagky gursawyn deriiewini ge¢irmek netijesinde 3 sany hésiyet
yiize ¢ykaryldy:

Birinjiden, alyjylar 6zlerinin saglyklary hakynda pikir edip
baslapdyrlar, et iymeklerini azaldypdyrlar bu bolsa gamburgerleriii
satylys derejesini pese gagyrypdyr.

Ikinjiden, tiz naharlanmak meselesi 6z Osiiginin yetjek dereje-
sine yetipdir, sol sebédpli hem gamburgerlerin satylys derejesi yokar-
landyrylmandyr.

Uciinjiden, bisdesleriii sany kdpelip, bazar segmentlerini yzly-
-yzyna eyeldp baslapdyrlar, tiz naharlanmagyn bagga gdrniisleri arzan
nyrhdan kdpelipdir (mysal tigin, pissa bisirip 6yiine ¢enli mugt getirip
berydn kdrhanalar acylypdyr).

Bu yagdaylary seljermekden soiira «Makdonalds» nahar tayyar-
layan kafeler acyp baslapdyr we ol kafelerde nyrhlar elyeterli bolup,
ofisiantlar hyzmat edipdirler.
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Kéarhanalaryn yolbasgylary dasky gursawyn yagdayy bara-
da maglumatlary diirli ¢gesmelerden yygnayarlar. Mysal {i¢in, Pay-
darlar jemgyyetlerin — olar kdpleng, onlimin hilinin pesligi barada
sikayat edyarler, basdeslerin bazarda uly abraya eye bolandyklaryny
aragylaryn usti bilen bilyarler.

2.4. Marketing derniewleriniin meselelerini
we maksatlaryny anyklamak

Anyk meseleleri goymak marketing derfiewleriniil netijeliliginin
girewidir. Marketing derfiewlerini gecirmegi hayys edyin kédrhana-
laryn koptisi, kopleng, 6z ¢oziilmeli meselelerini anyk bilenoklar.
Yone olar girdejinifi azalyandygyny, bazarda 6z abraylarynyi pese
diisyéndigini nygtayarlar. Anyk bilmek tli¢in marketing derfiewlerini
gecirmek meselesi ylize ¢ykyar.

Marketing deriiewler gecirilende 2 hilli mesele yiize ¢cykyar:

Birinjisi — marketingi dolandyrmak bilen baglanysykly mesele-
ler.

Ikinjisi — deriiewleri gecirmek bilen baglanysykly meseleler.

Birinjisi iki yagdayda emele gelydr, yagny marketing isleri
boyunca 6nde goylan maksatlara yetilmedik wagty. Ikinjisi bolsa sol
maksada yetmek miimkingiligi bar, yone yolbascy dogry yoly saylap
almaly, sol yol bolsa dhli sertleri doredip, 6nde goylan maksada
slibhesiz yetirmeli.

2.5. Marketig dernewlerini
gecirmegin usullaryny saylamak

Marketing deriiewleri gecirmegin usullaryny saylamagyn esasy
meselesi — bu marketing derfiewlerini geg¢irmek boyunga meyilnama
diizmegin baslangy¢ dowriidir. Sonira miimkingilige goré sol usullaryn
haysy hem bolsa biri saylanyp alynyar. Marketing deriiewlerini
gecirmegin usullaryna umumy hisiyetnama berelin.

26 MARKETING



Marketing derfiewleri gecirmegiii it kdp yayran usullaryndan
biri resminamalary seljermek, alyjylar bilen sorag-jogap gecirmek,
(sosiologiki usul hem diyilyar) ekspert bahalar, eksperimental usullar
we ykdysady, matematiki usullar.

Sosiologiki usulyn ekspert usuldan tapawudy, bu usulyn diirli
hiindrde isleyén ilat kopetiligi iicin niyetlenmegindedir. Ekspert usuly
bolsa 6z isine 6kde yorite ekspertler {i¢in niyetlenendir.

Marketing derfiewlerinde ykdysady-matematikanyil birnige to-
parlary ulanylyar:

1. Maglumatlary statistiki usullary bilen gaytadan islemek (or-
taca bahalamak, yaliysyn mukdaryny (ululygyny) tapmak
we §.m.);

2. Kop olgegli usul marketing netijelerini esaslandyrmak ti¢in
ulanylyar. Mysal ii¢in, tdze oniimin satylys mukdaryny tap-
mak, nyrhlary, basdeslik ukyby, reklama {i¢in ¢ykdajylar we
s.m. anyklamak;

3. Regressiya we korrelyasiya usulynda marketing boyunga
edilyén iglerin 6zara aragatnasygyny sazlamak ii¢in ulanyl-
yar;

4. Menzetmek (imitasiya) usuly bu usul eger-de marketing
vagdayyny (mysal {i¢in, basdesligi hdsiyetlendirmek) anali-
tik usullar bilen anyklap bolmayan bolsa ulanylyar;

5. Cozgiitleri kabul etmegin statistiki nazaryyet usullary.

Nazaryyet oyunlar, kopciilikleyin hyzmat etmek nazaryyeti,
alyjylaryn 6zlerini nihili alyp baryslaryny nazaryyetde gérmek mak-
sady bilen, gecirilyan hakykata yakyn ¢yna berimsiz oyunlar.

Yokardaky gorkezilen usullar marketing derfiewleri tigin yeterlik
déldir. Sebdbi marketing adamlaryn 6zlerini alyp barslary bilen hem
baglanysyklydyr. Marketing anyk sarp edijilere gontikdirilendir, sarp
edijiler bolsa diirli-diirlidir.

Ol ya-da bu usulyn ulanylmagy kérhananyin maliye yagdayy bi-
len baglanysyklydyr.

-
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2.6. Marketing dernewlerinde gecirilyian
tejribeler we olaryn dhmiyeti

Tejribe gecirmek iicin derfiewler bir topar adamlary yygnap,
olara her diirli yumuslar berip, sol yumuslara olaryii her haysysynyn
nihili garayandygyny barlap ilkinji maglumatlary yygnamakdan yba-
ratdyr. Tejribe gecirmek {li¢in barlaglar 6zaralarynda denesdirilyén bir
topar subyektleri saylamaklygy, sol toparlar ii¢in her diirli yagdayy
doretmegi, sol yagdaylaryn her toparlar {igin tésir derejesini we syna-
landa néhili tapawut edyén yagdaylaryny (bilmekligi, saylamaklygy)
talap edyar.

Bu barlagyii esasy maksady bir topar barlaglar iicin gerek bolan
sorag-jogaplary, barlag netijesinde ayyrmakdan we in gereklilerini
saylamakdan ybaratdyr. Mysal {i¢in, matalar diikkanynda tejribe gegir-
yéan bolsak, onda su sowallar berildyse dogry bolar:

1. Size matalaryn haysy gorniisi gerek?

2. Siz haysy we nihilli reiikddki matalary satyn almakgy?

3. Siiyiim diiztimi ndhillirdk bolmaly?

Bizin alyjylarymyz {i¢in il diigniiklirdgi ikinji sowal bolsa ge-
rek. Sol sebipli ikinji sowaly tejribe (synag) edip gorelin. Bu sowal
boyunca yorite alyjylarynl arasynda tejribe gecirip, haysy reiikli ma-
talara bolan islegin kopdiigini anyklamak kyn diismez, renk tiirkmen
ayal-gyzlarynn koynekleri ligin esasy gorkezijidir, sonira beyleki gor-
kezijiler barada pikir etmek bolar. Tiz ereyin kofe, yany satlyga ¢ykan
wagtlary «Meyson Heyra» atly dasary yurt firmasy ndme ii¢in 6y bi-
keleri tiz ereyén kofeden yiiz dwiiryandiklerini bilmek maksady bilen
tejribe geciripdir. Esasy sebdbi bolsa tiz ereyin kofaninl tagamy, yo-
tayyarladyp gorenlerinde tapawudyny 6y bikeleri bilméndirler. Neti-
jede, esasy sebdbin diiie psihologiki tisirdedigi anyklanypdyr.

Bizin bazarlarymyzda hem satylyan ayakgaplaryil kopiisi eme-
li — sintetiki gonden tayyarlanylyar. Emeli gon barada maglumatlary
bilmeydn adamlar, olaryn arzandygyna we estetiki hdsiyetlerine garap
sol ayakgaplary satyn alyarlar we ulanyarlar, yone biraz wagt gecen-
den sotira ayakgaplaryn dabany tiz derledyéndigini, daban iicin howa
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yetmezgilik edyandigini duyup baslayarlar. Sondan sofira tebigy gon-
den tayyarlanan ayakgaplaryn adam bedeni tigin gowy sertleri dore-
dip bilydndigi mélim bolyar. Sular yaly synag tejribeleri gegirmek
kyn bolmasa gerek.

Tejribe gecirmegin iki gorniisi bar:

1. Laboratoriya usuly;

2. Islendik yerde (bazarda, kdgede) gecirilyédn usul.

Birinji usulda tejribe gegirilende emeli sertler doredilyar. Mysal
ticin, alyjylaryn diirli gorniisli reklama garayyslaryny bahalamak.

Bu tejribédni gecirmek iicin diirli yasdaky, diirli jynsdaky alyjy-
lary cagyrmak miimkin. Bu usul arzan hem-de ona kop wagt sarp
edilmeyar.

Sonky déwiirde labaratoriya usulynda tejribe gegirilende, kop-
leng, kompyuter tehnikasy ulanylyar. Dasary yurtda «Supermarket»
diikanlarynda kompyuterlesdirilen sorag — maksatnamasy bolup, sol
maksatnama esasynda alyjy diikanyn i¢inde harytlary syn edip yorka,
olaryii hereketlerini kompyuter bellip duryar (harydyn nyrhyna,
renkine, gaplangyn gorniisine we §.m.).

Islendik yerde gegirilyén tejribeler hakyky sertlerde: diikanda,
alyjynyn ¢yiinde we s.m. bolmaly.

Bu usul bilen gegirilen tejribede alynyan netijeler labaratoriya
usulyna garanynda has dogryrak we hakykata yakynrak hem bolsa,
kop ¢ykdajy, kop wagt talap edyir we ¢ylsyrymlylygy bilen tapawut-
lanyar. Seyle-de bolsa, kdrhanalar islendik yerde gecirilyan tejribelere
koprék iins beryérler. Sunia menzes tejribe bir ya-da birnédge sdherlerde
hem gegirilydr. Tejribe gecirmek, esasan, iki wezipini o6nde goyyar.
Birinjiden, tdze oOndiirilen Onlimin satylys mogberini anyklamak.
Ikinjiden, tdze Oniim satylanda marketingiin toplum elementleriniii
haysysyny ulanmagyn peydalylygyny anyklamakdan ybaratdyr.

Marketingi synap gérmek {i¢in bazar saylanyp alynyar sol se-
4 topara bolyarler:

» Standart;

» Gozegeilik etmek;

» Elektron;

» Menzetmek.
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Standart boyunca testirleme usulynda kirhanalar harytlary we
marketingiit kompleks usullaryny harytlary yerleyan ulgamlarynyn
iistiinden testirleydr. Bu usul gaty gymmat diisyan usul hasaplanyar.

Bazary elektron
testirleme usuly

Bu usulda su tejribd gatnagyanlara yorite kartockalar paylanyar,
sol kartocka haryt satyn alnanda gorkezilyar. Teste goyberilen haryt-
lar satyn alnanda alyjynyn demografiki hisiyetleri awtomat enjamlar
arkaly bellige alynyar. Testirlemegini bu usuly uly séherlerde bolek-
-satuw kdrhanalary tarapyndan razy¢ylyk beren yagdayynda gecirilyar.

Elektron testirleme usulynda maglumatlar tiz yygnalyar, ¢ykda-
jysy hem kop bolmayar, yone testirlenyén bazar hakyky bazarlardan
liytgesik bolmagy miimkin.

Imitasion (Bazary menzetmek) testirleme tdze Oniime alyjylaryn
garaysyny bilmek maksady bilen gecirilydr. Bu usul gaty kop ¢yk-
dajylary talap edydr we tize Oniim barada basdeslerin hem bilmegi
miimkin. Bisdesler ol 6nlim barada bilip, bazara seredip, 611 ol harydy
bazara ¢ykarmagy miimkin. Bésdesler tejribede yalityssynlar diylip,
zyyan bermekleri hem miimkin (mysal {i¢in, bir yerde sol tejribd
gatnasyanlar harydy koprik satyn almaklary miimkin).

Yene-de bir mysal, biz diikanyii tekjesinifi haysy yerinde al-
many goyanymyzda satuwyn mukdaryna etjek tdsirini barlamakgy
bolyarys, munu ti¢in bar bolan gok-miwe oniimleri satyan diikanlary
iki topara, yagny gozeggilik edilyéne we tejribe gegirilyéne bolyaris.
Iki topar diikanlar 6z hisiyetleri — yerlesisi, ululygy, kiciligi we
beyleki gorkezjileri boyunca denrdk bolmaly.Iki toparda hem belli-
bir wagtynl i¢cinde almanyn satylsynynn mukdaryny anyklayarsyiyz,
sofira diikanlaryniyzda bellibir wagtyil 6ziinde almanyn goylan yer-
lerini iiytgedyérsiiliz we bellibir wagtdan soiira iki topar ditkandaky
almanyn galan mukdaryny anyklayarsyiyz. Bu tejribe netijesin-
de almanyn diikanyn tekjeleriniii niresinde yerlesdirilende satuwyn
gowriimine tédsirini blmek miimkingiligini doredyar.

Tejribeler diiziilende tejribe gecirijiler, alynjak netijeleriit dog-
rudygyny gazanmak maksady bilen, su asakdakylara {ins bermelidir:
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»  Tejribdnin netijesine tisir etjek sertlerine;

» Dernielydn obyektin tejribe wagtynda biologiki, psihologiki
we sosial liytgeme miimkingiligine;

» Biitin tejribdnin dowamynda ol¢eg gurallaryn iiytgemez-
ligine;

»  Iki toparyil hem geg¢iryén tejribeleriniii birmenzesligine.

2.7. Bazar maglumatlaryny
yygnamagyn usullaryny anyklamak

Bazar maglumatlary yygnalanda ulanylyan usullary iki topa-
ra bolmek miimkin: san we hil usullary. San taydan maglumatlary
yygnamak yorite adamlardan sorag-jogap gecirmek arkaly amala
asyrylyar.

Bu usulyn hésiyetli ayratynlygy — yygnalyan maglumatlar
mogberi, cesmeleri hem-de olary gaytadan islemegin yollarynyn
anyklygyndan ybarat.

Hil taydan maglumat yygnamaklyk maglumatlary yygnamak-
lygy we adamlaryn belli bir 6niim hakynda ndme diyyéinlerine, ndme
is edyédnlerine syn etmekden we sondan netije ¢ykarmakdan yba-
ratdyr. Mysal li¢in, spirtli i¢giler barada soralyan adamlaryn hersinini
0z diisiinisi we pikiri bolmagy miimkin.

Sorag-jogaplar yapyk gérniisde bolsa alnan maglumatlaryn dog-
rulygy barada gliwd gecmek kyn. Mysal ligin, «Ayna» kir yuwujy
serigdesi barada uly tejribeler gecirmek hokman dil. Oy hojalykgy ze-
nanlary her yerden ¢agyryp, kdrhananyii marketologlary bilen bilelik-
de «Ayna» kir yuwujy serisdesinin hili, gaplanysy, gabynyn dasynyn
owadanlygy we s.m. barada pikir alysaymaly.

Bazar dernewlerinde
synlamak we onun dhmiyeti
Yokary hilli derfiewi geg¢irmegin esasynda synlamak usuly ya-
tandyr. Marketing derfiewlerinde synlamak — bu barlanylyan obyekt
barada ilkinji maglumatlary, yorite topar adamlarynn hereketini, 6z-
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lerini alyp baryslaryny synlamak bilen toplanyar. Munda barlaggy
synlanyan obyekte degisli hemme sertleri kabul edyér, bellige alyar.

Synlamak iki yol bilen alnyp barylyar: goni, goni dil, acyk, acyk
dél, adamlar tarapyndan ya-da mehaniki serisdelerin komegi bilen
amala agyryanlara boliinyar.

Goni synlamak — mysal {i¢in, diikanda alyjylaryn 6zlerinin alyp
barsy (alyjy diikkanda nihili yzygiderlikde tekjede duran harytlary
synlayar).

Goni dél synlamak usulynda 6ziini alyp barmagyn kabir netijeleri
owrenilyir. Bu yerde, kdpleng, arhiw maglumatlary ulanylyar. Mysal
ticin, haysy hem bolsa bir harydyn yyllar boyunga dtiyaglyk mukdary,
muny haryt dolanysygyny dogry yola goymakda ulanmak miimkin.
Mysal iicin, bazarda haryt nysanlaryny synlap, haysy kdrhananyn
onlimine bazarda koprék iins berilyiandigini bilmek miimkin.

Ayakgap diikanynda oturyp synlayjylar alyjylary diikandaky
umumy yagdayy, ayakgaplaryn kop diirliiligi, hili, dl¢egleri, fasony,
gorniisi, modasy we s.m barada edilyén giirriinleri esidip, solardan
degerli netijeler ¢ykarmaklary miimkin.

Acyk dil synlama — munda adamlar 6zleriniii synlanyandygyny
duyyarlar. Mysal {i¢in, agyk tejribe gecirilende adamlar eger-de syn
edilydnini duysalar, olaryn 6zlerini alyp barsyna tésir edyéar. Sol se-
biapli bildirmejek bolmaly. Bildirmén satyjylaryn alyjylara hyzmat
edisini, alyjylara haryt saylamakda edyidn komeklerini synlamak
miimkin.

Synlamak usulynda, esasan, iins bermeli zat synlayjylary sayla-
makdyr. Synlayjylarda obyekte berk iins bermek ukybyndan basga-da
cydamlylyk, synlanyan yagdayda bolup gecydn hemme iiytgesikleri
bellemek we il esasysy synlayjylaryi 6z isine hakyky cemelesmegidir.

Synaglaryn netijelerini su asakdaky yaly bellige almaly:

» QGysga wagtlayyn yazuw gorniisinde dessine 6z yerinde we

sol wagtyn Oziinde bellige almak;

>  Yorite tayyarlanan kartogkalara bellemek;

» Synag beyan edilende, kartogka gorniisinde kop soraglary

we jogaplary 6z i¢ine alyan bolmaly;
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» Synag giindeligine bellemek, her giinddki synaglaryn neti-
jesini yazmak, kabir teklipleri, kdbir sahslaryn 6ziini alyp
barsyny we s.m. glindelige bellemek arkaly amala asyrylyar;

» Foto-wideo hem-de sesleri yazmak arkaly synlamagyn neti-
jelerini bellemek.

Synlamagyn taslamasy diiziilende synlanyanlaryin 6ziini alyp
barys sertini, yagdayyny hokman bellemelidir. Sonun yaly-da synla-
magy haysy yerde, haysy wagtda gecirmelidigini hem anyklamaly.

Sorag-jogap gecirmegin usullary:

Sorag-jogap adamlara goni sorag bermek yoly bilen ama-
la agyrylyar. Sorag-jogap netijesinde kérhanalar adamlaryn 6z kér-
hanasy, onuni Ondiirydn Onlimi barada néhili derejede bilydnligi,
adamlaryn onun 6ndiirydn oniimleri ndhili derejede gowy goryanligi,
olaryn islegleriniii kanagatlanys derejesiniii hem-de ilatyi arasynda
kdrhananyn abrayynyn derejesine goz yetiryérler.

Sorag-jogap gecirilende adamlar bir saparda ya-da kop gezek
synalmagy miimkin. Birinji gezek saylanan topar kop gorkezijiler
boyunga sorag-jogap beryirler. Mysal ii¢in, birinji gezek sorag-jogap
gecirilende: su asakdakylar sorag anketasyna girizilydr yasy-jynsy,
bilim derejesi, isleyédn yeri we s.m. ikinji gezek sorag-jogap gegirilen-
de marketing barlaglary {i¢in zerur bolan beyleki gorkezijiler anyk-
lanyar.
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MARKETING DERNEWLERININ
ITI bap

TASLAMASYNY DUZMEK
WE OLARY GURAMAK

3.1. Maglumat yygnamagyn
esasy usullaryny saylamak

Sorag-jogap yoly bilen maglumatlar yygnalanda su asakdaky
usullar ulanylyar:

1.

Sorag-jogaba gatnasyanlaryn 0yiinde olardan jogaplary al-
mak. Munda sorag-jogap gecirilyédn harytlaryn nusgasynyn,
reklama materiallarynyil gorkezilmegi miimkin. Solar yaly
bolanda arkayyn sorag-jogap gecirmek miimkin. Yéne bu
usul birndge ¢ykdajylar bilen baglanysyklydyr.

Alyjylar bilen uly diikanda dususmak we sol yerde sorag-jo-
gap gecirmek. Bu gorniisli dernewleri geciryédn kdrhanalaryn
uly diikanlarda 6z ofisi bolmaly. Derfiew geciryanler alyjy-
lar bilen diikanyn i¢inde dususyarlar ya-da bolmasa ofise
cagyryarlar. Bu usul arzanrak hasaplanyar.

Telefon arkaly sorag-jogap gecirmek — bu usul iigin kop
cykdajy gerek bolanok. Tiz wagtyn i¢inde kop adamlar bilen
sorag-jogap alsyp bolyar.

Kompyuter arkaly sorag-jogap gecirmek — bu usulda kom-
pyuter awtomatiki yagdayda sorag beryir we jogabyny
alyar.

Bellibir toparlarda 6zbasdak anketalary doldurmak. Mysal
ticin, bir topar talyplaryn, mekdep okuwgylarynyn oniinde
ya-da dyng alys Oylerinde dyng alyanlaryn arasynda rekla-
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ma berip, sofira her bir tomasagy 0zbasdak anketanyn her
bir soragyna jogap beryérler.

6. Yekelikde anketany doldurmak. Oniinden diisiindirilenden
sofira, anketa dolduryja galdyrylyar we soiira ol 6zbasdak
anketanyn soraglaryna jogap beryir. Bellibir wagtdan son
anketany alyp gidyérler ya-da aragatnasyk ulgamy arkaly
ibermegini hayys edyarler.

3.2. Sorag-jogap (anketasy) we
ony tayyarlamagyn yzygiderligi

Sorag-jogap gec¢irmegiii esasy serisdesi — mehaniki serigsdeler
(adamlary saylayjy-hasaplayjy kompyuterler), kinowideo kamera-
larydyr.

Anketa — bu maglumatlary yazmak ti¢in kagyz sahypadyr. Anke-
ta — bu soraglar toplumy bolup soralyan adamlar — olara jogap ber-
melidir. Anketa maglumatlary toplamagyn Ordn onat we ygtybarly
usulydyr. Yéne ol tayyarlananda gaty iinsli bolup, ony hig hili kem-
ciliksiz tayyarlajak bolmaly. Berilydn soraglar yonekey, diisiinikli,
yzygiderli we isleydn maglumatlaryilyzy yygnamaga miimkingilik
bermelidir. Maglumatlary yygnamakda soraglar iki gorniisli bolyar-
lar: agyk we yapyk gorniisli.

Yapyk gorniisli soraglar — jogaplaryi her diirli gorniislerini 6zii-
ne birikdiryér, jogap beriji sol jogapdan islendik birini saylayar.

Ac¢yk soraglar — jogap berijd 6z sozleri bilen jogap bermége
miimkingilik alyar.

Soraglary diizmége-de uly {ins berilmelidir, maglumat toplay;jy-
lar yonekey sozler bilen alynjak jogaba islendik adamyn jogap tapma-
ga miimkingiligi bolar yaly etmelidir. Ilkinji nobatda, jogap beryén-
lerde gyzyklanma doéretmelidir.

Anketalar diizlilende, esasan, su agsakdakylara {ins bermeli:

» Sorag-jogabyn maksadyny anyklamak;

» Maglumatlary yygnamagyn usulyny saylamak;

» Soraglary tayyarlamak;

» Soraglary bahalamak;
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» Soraglary buyrujylar bilen ylalagmak;

» Test gecirmek;

» Anketalary yene-de bir gezek gézden gecirmek.

Anketa esasan ii¢ bolekden ybaratdyr: giris, derwayys maglu-
matlar, esasy bolek. Bu yerde iins bermeli zat adamlary sorag-joga-
ba gatnasdyrmakdyr. Anketalarda sorag-jogaba gatnasyanlar barada
gysgaca hokmany (rekwizit) maglumatlary bolmalydyr: yasy, jynsy,
synpy (is¢i, dayhan, gullukgy we s.m.) isleyin wezipesi, masgala yag-
dayy, ady, atasynyn ady, salgysy we s.m.

Sorag-jogap gecirmége gatnasyan adama anketanyn adyny, nire-
de gecirilydnini we kimifl geciryinini aytmaly.

Yene-de bir gezek anketanyii esasy soraglary diiziilende
soraglaryil gdrniisine: soraglaryii mazmunyna we sanyna, anketada
soraglaryn goylus tertibine, barlag soraglarnynn bolmagyna iins ber-
meli.

3.3. Maglumatlary
yygnamaklygy guramak

Maglumatlary yygnamaklygyi ii¢ sany ugry bar: 6z giiyjiin bi-
len, yorite toparlary doredip yygnamak ya-da yoritelesdirilen maglu-
mat yygnap beryin edara yiiz tutmak (mysal ii¢in, Tlirkmen Dowlet
Ykdysadyyet we dolandyrys institutynyii «Marketing» okuw-6niim-
cilik merkezine, «Marketing» kafedrasyna).

Birinji usulda 6niimgilik kdrhananyn 6z isgérleri 6z giiy¢leri bi-
len maglumatlary adamlar bilen ylalagyp yygnayarlar.

Yoritelesdirilen toparlar o diyen yokary hiinéri bolmadyk adam-
lardan diiziily4r. Mysal iigin, talyplar toparyndan. Yone kop kérhana-
lar maglumat yygnamaga yoritelesdirilen edaralaryn {isti bilen gerekli
maglumatlary yygnamaklyga kop {lins beryarler. Munuii esasy sebébi:

1. Yoritelesdirilen edaralaryfi maglumat yygnamaklykda bay

tejribesi bar. Bu edaralarda yokary hiinérli isgérler topla-
nandyr.

2. Yéoritelesdirilen (mysal iigin, Tiirkmen Déwlet Ykdysadyyet

we dolandyrys institutynyin «Marketing» okuw merkezi,
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«Marketing» kafedrasy) edaralaryin yorite auditoriyalary,
enjamlary we hakyky is yagdayyny déretmage miimkingilik-

leri bar.

3. Dernewleri gysga wagtynl icinde calt gegirmédge miimkin-
cilikleri bar;

4. Dernewler gecirilende hiline gozeggilik etmédge miimkin-
cilikleri bar.

Dernewlerde esasy ilins bermeli zat yygnalyan maglumatlaryn
anyklygydyr.

Adamlar bilen sorag-jogap gecirmége baslanynyzda geg¢irilyin
synag barada kop giirriin edip, jogap beryidn adamyn girdejisi we
sahsy barada ilkibada sorag bermin. Jogap berijilere anketadaky so-
raglar barada komeklesin, diisiinmeyéin soraglary bolsa diisiindirin.
Jogaplaryn yalilyssyz bolmaklaryny gazanyn.

Jogap berijiler kdbir soraglara jogap berip bilmezlikleri hem
miimkin, sol sebépli, anketalarda yorite punktlar goymaly «pylanynjy
soraga jogap beremok» diyip yazar yaly.

Sorag-jogap geciryanler bilen néhili aragatnasyk saklamaly? Te-
lefon arkaly, aragatnasyk boliimi arkaly, ya-da sahsy dusugmak ar-
kaly.

Telefon arkaly geplesmek — maglumat yygnamagyn in tiz
usulydyr. Bu usulda diistinmeyén soraglary diisiindirmek miimkin.
Bu usulyil esasy kemgilikleri: sorag-jogaby diiie telefonly adamlarda
gecirip bolyar, wagt kesgitli bolmaly.

Aragatnasyk boliimleri arkaly anketalary ibermek bu gowy
usul bolmagy hem miimkin — sebébi kédbir adamlar dususyp sorag-
-jogap gecirmége cekinydrler ya-da aytjak zadyny doly aydyp bile-
nok, sorag-jogap gecirydn adamynyn gelen netijelerine bellibir dere-
jede tésiri bolmagy miimkin. Aragatnasyk boliimleri tarapyndan ibe-
rilyén anketalardaky soraglar yonekey we anyk bolup, islendik adam
goylan soraglara jogap berer yaly bolmaly, yone olaryn yzyna gaydyp
gelsi we goterimi pesrék bolyar.

Sahsy dususyk — ii¢ usulyn i¢inde iii esasylygy we 6zboluslylygy
bilen tapawutlanyar. Sorag-jogap gecirydniii koprak sorag bermége
miimkingiligi bolyar, alan netijelerini 6ziinin sahsy syn etmegi bilen,
jogaplar bilen doldurmaga miimkingiligi doreyar.
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3.4. Maglumatlary seljermek
we ona degisli hasabaty
tayyarlamak

Yygnalan «doly bolmadyk» bazar maglumatlaryny kompyu-
tere girizmekden baslanyar. Sofira statistiki seljeris gegirmek yola
goyulyar.

Maglumatlary statistiki seljermegin dort gorniisi ulanylyar: neti-
je ¢ykarma, tapawutlandyrma, baglanysyk, caklama seljermeleri.

Netije cykarma — alnan maglumatlary jemlép, seljermeklige ne-
arkaly netijeler ¢ykarylyar.

Mysal ii¢in, siziil yoldaslarynyz bir markaly telewizor satyn alan
bolsa we olar sol telewizorlaryn hili barada néigile bolyan bolsalar,
onda sol telewizorlaryn hilinin pesligi barada netije ¢ykarmak mim-
kin.

Tapawutlandyrma — bu iki toparyn seljermesinin netijelerini
dentesdirmek maksady bilen, iki topar hem bir gorniisli reklamany
ulanyar.

Mysal {igin, Asgabat sdherinin ilaty tomus aylarynda alkogolsyz
icgilerin haysysyny gowy goryar. «Fantay, «Koka-kolay, «Spritey,
«Diiye caly», «Berzenni», «Arcabil» mineral suwy, «Tlirkmen kolay,
«Yedigen» we s.m. Iki topary saylap alyp, solarda sorag-jogap gecirip
netije ¢ykarmak miimkin.

Baglanysygy seljerme — hemise bar bolan arabaglanysygyi té-
sirini bilmek maksady bilen geg¢irilydn seljeris. Mysal {igin, reklama
cykarylan ¢ykdajylaryn artmagyna, satuwyil kopelmegine téisir edyér-
mi ya-da yok?

Aracylaryn sanynyn kopelmegi bilen bazardaky segment
gorkezijisinin kopeljekdigine ya-da kopelmejekdigine marketologlar
hemise jogap gozleyirler.

Caklama seljermesi — geljekde iiytgesmelerin boljakdygyny
caklamak {i¢in ulanylyar. Mysal {i¢in, harydyn gaby we gaplama
usuly, harydyn satylysyna néhili tisir etjekdigini marketolog 6niinden
bilmelidir.

38 MARKETING



Maglumatlary seljermek boyunga hasabat — buyryjynyn talap-
laryna doly layyk gelmelidir. Hasabat {i¢ boliimden ybarat bolmaly:
tanysdyrma, esasy bolim we netije.

Tanysdyrma boliimi — titul sahypany, derfiew geg¢irmek {igin
sertnamanyfnl mazmuny, ¢yzgylaryn, suratlaryil sanawyny 0z icine
alyar.

Esasy bolim — girisden, derfiew gegirmek usullary boyunga
alnan maglumatlary ara alyp maslahatlagsmakdan, netijelerden we
tekliplerden ybarat.

Giris okyjyny hasabatyn netijeleri bilen tanysdyrmaga goniik-
diryar. Girig dernewiin maksadyny, ony gegirmegin wajyplygyny 6z
i¢ine alyar.

Dernewleri gegirmegin usuly boliiminde ayry-ayrylykda: esasy
deriiew obyektin kim ya-da ndmedigi we deriiew gegirmegii usuly
gorkezilyar. Gogsmaga maglumatlar hasabatyi sofiuna gosulyar.

Hasabatyn esasy bolegi, deriiewleriii netijelerini gérkezyan bole-
gidir. Gelnen netijeler we edilyan teklipler ayratyn bolimde gorkezil-
yar. Netijelere deriiewleriil netijelerine esaslanyp gelinyér. Teklipler
dernewlerin netijesinde kidrhananyn igini gowulandyrmak {i¢in ndhili
cireleri gecirmelidigini gorkezyar.
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IV b BAZARYN YAGDAYYNY
DERNEMEK WE SELJERMEK

4.1. Bazaryn dasky sertini
dernemek we seljermek

Bazarda dernewler gecirilende dasky sertlerin héasiyetlendiriji
su asakdaky sertlerini 6wrenmek teklip edilyar: syyasy, ykdysady,
hukuk, durmus-demografiki, medeni, ylym-tehniki we ekologiki (su
sertlerin her birini dagky sertin ayratyn gorniisi hasaplayarlar).

Dagky serti 0wrenmek {i¢in soraglar:

Syyasy sert. Dowletin bazarlara bolan syyasaty durnuklymy?
Bizin tdjircilik islerimiz dowriinde syyasy durnuklylyk dowam
edermikd?

Ykdysady sert. Nyrhlaryn garagylyan tiytgesmelerininn depgini
néhilirdk bolar?

Ykdysadyyetdéki 6zgertmeler bazaryn Osiigine ya-da islege nahi-
li onaysyz tasir ederka?

Eger-de seyle bolaysa néhili ¢éreleri goz oniinde tutmaly?

Bolup bildyjek alyjylaryn yagdaylary bizin harytlarymyzy satyn
almaga miimkingilik déredermika?

Yurtdaky pulufi hiimmetsizlenmeginif derejesi bizii girdejimize
néhili tisir ederkd?

Gulimriik paclarynyi tarifleri bizin girdejimize néhili tasir ederka?

Bizin harytlarymyzyn nyrhyna dowlet tarapyndan gozeggilik
edilyarmi?
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Dowlet salgytlary bizin isimizin netijesine tisir edermi?

Hukuk sertleri. Yakynda bizin tijircilik islerimize tisir etjek
nihili kanunlar ya-da hukuk kadalary kabul ediljek?

Bizin girdejili islemegimize ndhili maliye ya-da salgyt gorkezi-
jileri tasir edip biler?

Bizinl pudagymyzyn isine alyjylar tarapyndan nidhili nigilelikler
bar?

Kanungylyk tarapyndan biziii 6nlimlerimiz dasky gursawa we
alyjylara howpsuz hig hili zyyan yetirenokmy?

Glimriik kanunlary boyunca bizin 6niimlerimizi size getirip bol-
yarmy?

Biziil 6niimlerimizin gaplanysy, Olcegleri, bezelisi siziii bazar-
larynyzyn talaplaryna layyk gelyarmi?

Durmus-demografiki sert. Bizin tdjir¢ilik isimiz néhili durmus-
demografik iiytgesiklere tisir eder?

Islege alyjylar tarapyndan néhilirdk tisir edilmegi miimkin?

Bu iiytgesmelerin yzynda nimeler durka?

Oniimin 6ziine diisyin gymmatyna tésir edyéin néhili tize tehno-
logiyalar dorarka?

Bizin Oniimimize bolan isleglere Oniimgilik tehnologiyasynyn
haysy 0Ostisi tésir ederka?

Bizin oniimlerimizi yerlemekde we dolansygyny gurnamakda
haysy tézelikleri girizip ulanmaly?

Ekologiki sert. Biziil 6niim goyumgylarymyz tarapyndan dasy-
myzy gursap alyan sertlere ndmeler zyyan bermegi miimkin?

Sizin haryt Ondiirijiniz 6ziinii oniimgilik yagdayyny iiytget-
mage mejbur bolsa, siz ndime etmeli?

Biziil ulanyan ¢ig malymyz ya-da tehnologiki enjamlarymyz
adamlaryn saglygyna we bizi gursap alan sreda howp salyarmy?

Islendik oniimg¢ilik kdrhanasy ya-da onlimi yerlesdiryén, satyan
kdarhanalar we edaralar, dasky serti dernemekgi we seljermekei bolsa-
lar, yokarky soraglaryn jogaplaryny dogry tapmalydyrlar.
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4.2. Bazary dernemek
we seljermek

Bazarlary derfiemegin esasy ugurlary islegiii her bir bazar seg-
mentinddki payyny geljek iicin anyklamakdan, ¢aklamakdan yba-
ratdyr. Munun iicin bazarlary we islegleri toparlara boliip 6wrenmek
zerurdyr.

Bazarlaryn we bazar isleglerinin toparlara boéliinisi. Mélim
bolsy yaly sarp edijilerii gorniiglerine goré bazarlary su asakdakylara
bolmek miimkin: sarp edijiler bazary, kdrhanalaryil bazary we gura-
magcylyk bazary.

Sarp edijiler bazary — hususy islegleri kanagatlandyrmak {i¢in
ayry-ayry adamlaryn ya-da masgalalaryn haryt we hyzmatlary satyn
almaklygyna aydylyar.

Sarp edjiler bazary —alyjylaryn sanynyn kopliigi, diirli basdeslerin
barlygy bilen tapawutlanyar.

Oniimgilik — tehniki 6niimleri (serisdeleri) satmak ii¢in niyet-
lenen bazar — basga onlimleri 6ndiirmek ii¢cin gerek bolan oniimleri
satyn alyan kérhanalarynl ya-da sahslaryn toplumy.

Sarp edijilerint bazaryndan, dniimgilik 6nlimlerinii (serisdelerini)
bazarlary alyjylaryn azlygy, yone satyn alynyan oniimlerinn kopliigi
(mysal {i¢in, awtomobil tigirleri) bilen tapawutlanyar.

Guramagylykly bazarlarynyil sarp ediji bazarlardan yene-de bir-
ndce ayratynlyklary bolup, olar asakdakylardan ybarat:

1. Ol koprik yoritelesdirilen (esasan, hem alyjylary) bolyar;
Satyn almaklyk barada netiji birndce adam gatnasyar;

Alyjy we satyjy bir-birine bagly bolyar;

Iki tarap hem kop wagtlayyn aragatnasyk saklamak isleyérler;
Kopleng, gds-goni satuw islerini geciryérler;

. Haryt saylanylanda emosiya (duygy) kinbir rol oynamayar.

Kop guramacylyk bazarlarynyil islege we onyn nyrhlara tasiri
az duyulyar. Mysal ii¢in, tikin fabrigi matalaryn nyrhynyn arzanlygy
bilen olary kdp satyn almaz, eger-de onyn ondiryén tayyar geyimle-
rine isleg az bolsa. Sol sebdpli bazarlary satyjylaryin we alyjylaryn
bazaryna bélmek miimkin.

Rkl
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Alyjylary 6nlimleri satmaga ¢ekmekligin netijesi boyunga gurp-
ly bazar, elyeterli bazar, maksatly bazar, 6zlesdirilen bazara bolmek
miimkin.

Gurply bazar — bellibir 6nlime gyzyklanyan sarp edijiler kop-
ciiligi.

Elyeterli bazar — anyk Onlime gyzyklanyan we satyn almaga
serigdesi yeterlik bolan sarp edijiler kopciiligi.

Ozlesdirilen bazar — belli 6niimleri satyn alan sarp edijiler top-
lumy.

Bazarlar segmentlenende hokmany suratda diirli-diirli bazarlara
satylyan oniimlerin ayratynlyklaryny, olaryi hésiyetlerini hasaba al-
malydyr.

Maksatly bazarlar — saylamak pursadynda bazaryn islegi diylip
atlandyrylyan esasy gorkeziji yatandyr.

Bazaryi islegi — bu bellibir dowriin iginde, hakyky bazarda,
anyk markaly harytlaryn satylys gerimi.

Marketing cérelerinin gecirilisine garap, islegleri ilkinji hem-de
giindelik bazar isleglerine bolmek miimkin.

Ilkinji isleg bazary — marketingi ulanmazdan anyk markaly satyl-
van harytlara bolan islegin jemi. Bu isleg marketingi ulanmasa hem
bazarda yuwas-yuwasdan hereket edyar.

Y 6ne marketingi ulanmak bilen islegi her bir kirhana 6ziinifi gir-
dejisini artdyrmak maksady bilen peydalanyar.

4.3. Sarp edijileri 6wrenmek

Sarp edijileri 6wrenmegin esasy sertleri. Sarp edijileri 6wren-
megin esasy maksady olara diistinmekden we olaryn isleglerini doly
kanagatlandyrmakdan ybaratdyr.

Sarp edijilerin isleglerini doly kanagatlandyrmak maksady bilen,
eyydm bar bolan islegleri hemmetaraplayyn éwrenmeli, esasanam,
olaryil kanunalayyklygyny seljermeli, tdze doreyin isleglerin ndmeler
bilen baglanysyklygyny anyklamaly.

Islegler 6wrenilende néhili meseleler ¢6ziilyér?

Islegleri 6wrenmegin iki yolyny saylamak miimkin:
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Birinji yol — jemgyyetcilik isleglerin osiis kanunlaryna goz ye-
tirip, geljekde isleglerin Osiis diiziimini 6iitinden bilmekdir. Bu yag-
dayda adamlaryn yasaysynyn durmus sertlerini, olaryin harytlaryi
diirlilligine, hiline we hyzmatlara bolan talaplary hokman hasaba
alynmalydyr.

Ikinji yol — islegin Oslis kanunlarynyi subyektiw gorniislerini
owrenmek. Sarp edijilerin 6zlerini alyp baryslary 6wrenilenden sofira
islegin Osiis caklamasy diiziilyar.
biljekdikleri baradaky meyilnamalary seljerilyir. Sonuil yaly-da bir-
nice sertlerin tdsir etmegi netijesinde ol ya-da beyleki haryda bolan
islegin liytgemegi dwrenilydr. Sarp edijiler tarapyndan harydy satyn
almak baradaky isleglerini 5 sany yzygiderli dowre bolmek miimkin,
kabir meselelerin doremegi (3-nji ¢yzgy), maglumatlary gozlemek,
alternatiw (mefizesrék) bahalamagy, satyn almaklygy amala agyrmak
we satyn alnandan sonra bahalamak.

Sarp edijilerde doreyan meseleler satyn almak barada isleg we
hakyky yagdayyn doremegi bilen baglanysyklydyr. Mysal {i¢in, siz
nahar bisirjek bolyarsynyz, 6yde bolsa yag gutarypdyr.

Satyn almak iicin wusullar gozlenende hdokmany c¢yzgyda
bahalamagyn derejelerini ¢ozmeli bolar. Sol derejeler hokmiinde
meiizes harytlaryn gorkezijileri ulanylyar. Bu isde marketologlar sarp
edijilere, harytlaryn esasy gorkezijilerini hédsiyetlendirmek arkaly ko-
mek edip bilerler.

Eger-de denesdirme netijesinde sarp ediji birndgce markaly
harydyn i¢inden 6zline gereklisini saylan bolsa, onda satyn alma
hadysasy baslanyar. Satyn alma pursadynda bagga sertler hem tésir
edip biler, mysal ii¢in, diikkanyn golayda yerlesmegi, gerek harydyn
barlygy, onun nyrhy, satyn alys serti, 6ye eltmek serti we s.m. (mysal
icin, mebel harytlaryny Asgabat sdherinde satyn alnanda hokman su
sertlere lins berilyar).
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Maglumatlary gozlemeklik size gerek bolan harytlar bilen bag-
lanysyklydyr.

Sahsy Medeni Durmusy Psihologiki
sertler sertler sertler sertler
—yas — medeniyeti, — masgala — esaslandyrysy,
ayratynlygy, — jemgyyetin — mertebe — kabul edip bilis
masgalanyn haysy gatlagyna | — durmusy ukyby,
durmus derejesi, | degisliligi dhmiyeti — ynanjy,
—isleyén isi, — gatnasygy
— ykdysady
yagdaylary,
— durmus
yagdayy,
— sahsyn tipi
\ |
Y
Satyn
Meseldnin | Maglumatlary | Menzesligi | Satyn almagy alandan
doremegi gozlemek bahalamak | amala agyrmak sonra
bahalamak

f f f f f

‘ Yzygiderli aragatnagyk

3-nji cyzgy. Sarp edijilerini satyn
almak barada cykaran netijeleri

Satyn alnandan soniraky bahalamak, satyn alys hadysasy yerine
yetirilenden son garasylyan kanagatlanmanyn derejesi bilen ama-
lanyandygy ya-da kanagatlanmayandygyny anyklamak bilen bahala-
mak miimkin. Bu yagday sarp edijide sol haryt barada baggalarada
habar bermek we yene-de sol harytdan satyn almak howesiniii doret-
megi miimkin.

Sarp edijilerin bazarda 6zlerini alyp baryslary we satyn alyp bi-
lijilik ukyby olaryii sahsy, medeni, durmusy we psihologiki sertleri
bilen baglanysyklydyr, olary 6wrenmek bazar barlaglarynyn esasy
wezipesidir.
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Sahsy sertler — yasy, masgalanyn durmus yagdayyny, mesgul-
lanyan isini, ykdysady yagdayyny (masgalanyn her bir agzasynyn gir-
dejisini), durmus stili, sahsy tipini 6z i¢ine alyar.

Masgalanyn yasayys yagdayy — bu her bir masgalanyn dorin
giinlinden béri basyndan geciryan wakalarynyn toplumydyr.

Masgalanyn su asakdaky durmus yagdaylaryny gorkezmek
miimkin:

1. Oylenmedikler (yas 6ylenmedik, yone ene-atasyndan ayry
yasayanlar);

Cagasyz yas catynjalar;

Bir ya-da birnice ¢agaly masgala;

Cagalar 6zbagdak bolup, masgalabagy isleyar;
Masgalabagy pensiya ¢ykyar;

Dine bir ene ya-da ata ol hem isleyér;

7. Difle bir ene ya-da ata ol hem pensiya ¢ykyar;

Mailim bolgy yaly, masgalanyn her bir yasayys dowri {i¢in isleg
her diirlidir (iymit, geyim, ayakgap, 0y, dyn¢ almak we s.m.).

Adamyi yasayys durmusyny anyklamaklyk kop wagt alyar, ona
kop sorag bermeli bolyar, ol soraglaryn jogabyny seljermeli hem bol-
yar.

Sol jogaplardan birndge mysal:

» Men 6z islerimi gowy meyilnamalagdyryan adam.

» Bir zatlaryn gozleginde Oyiimi taslap gidydn wagtlarym

hem bolyar.

» Moda kowalagyan we sona gord-de geyinydn we s.m.

Medeni sertler — marketologlar medeni sertlere gowy iins ber-
melidirler, sebidbi medeniyetiii 6zgerislerine tidze harytlary teklip et-
mek bilen jogap bermeli.

Durmusy sertler — diiziimi her diirli agzalardan ybarat bolan to-
parlardyr. Bu toparlara — her diirli sahslar gatnasyp, 6ziinin tésirini
beylekilere hem yetiryér. Mysal ii¢in, bile isleyénler, masgala, dostlar,
yoldaglar we s.m.

Psihologiki sertler — Oziine kabul etmekligi, dwrenmekligi,
ynandyrmaklygy we aragatnasygy birlesdirydr. Mysal ii¢in, «Nédme
licin su zat satyn alynyar? Ndme {i¢in sarp ediji su harydy satyn
alyar?» yaly soraglara su sertlere gérd jogap tapmak miimkin.

SNk wbd
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V b BASDESLER BOYUNCA
| DERNEWLER GECIRMEK

5.1. Basdesleri 6wrenmek
we basdeslikde iistiin ¢ykmak

Bésdeslik boyunca bazar derfiewlerini gegirmeginn maksady-
basdesligin esasy ugruny isldp diizmek tigin maglumatlary yygnamak-
dan duryar. Sol maglumatlar bolsa su asakdaky iki meseléni dernép,
netije ¢ykarmakdan ybaratdyr:

Birinjiden, gelejekde sol pudagyn 0sjekdigine we i1 bir {ins be-
rilydn pudak boljagyny ynandyrmakdan;

Ikinjiden, kirhananyn we onun 6ndiirydn 6nlimlerinin bésdeslik
ukybynyn beyleki kdrhananyiikydan has yokary bolmagyny gazan-
makdan, 4-nji ¢yzgyda bds sany basdeslik giiy¢leri gorkezilen:

1. Téze badesligin emele gelmegi;

Bellibir 6niimleri tdze dniimler bilen ¢alysmak howpy;
Haryt goyumgylaryn giiycli tarapy eyeleyénligi;

Alyjylaryn giiy¢li tarapy eyeleyénligi;

Bellibir pudakdaky oniim ondiiryén kdrhanalaryn arasyn-
daky bésdeslik.

Bisdesligin giiyclerine gysgaca seredip gecelin.Mysal ii¢in, bar
bolan harydy, tize basga gorniise calysmak howpy, bu yerde tdze pi-
kirler esasynda, umuman, tdze harytlary ondiirmek, we sol oiki is-
legleri kanagatlandyrmak barada giirriin gidydr. Mysal ii¢in, gegen
asyrynn 60-njy yyllarynda himiya senagaty arzan, yeiiill hem berk

Nk
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Haryt Téze basdeslerin
goyumgylaryn emele gelme
sowdalagma ukyby howpy
¥
, . Gurply (potensial)
Haryt goyujylar ks Sarp edijiler
Pudakdaky
kéarhanalaryn
arasyndaky basdeslik
ﬁ Galsyryjylar
\
Haryt Sarp edijilerin
calysylmagyn sowdalagma
howpy ukyby

4-nji cyzgy. Bisdesligini konsepsiyasy

plasmassa oniimlerini dndiirip baslady. Olar hemme pudakdan diyen
yaly metal oniimleri gysyp ¢ykaryp baslady. Eger-de tdze oniim bilen
calsyrmak howpy abanyan bolsa, onda hokmany suratda we téze 6n-
diiriljek harydyn, onuil tehnologiyasynyn we s.m. bagly bolan ¢ykda-
jylaryny hasaplap ¢ykarmaly bolyar.

Haryt goyumg¢ylaryn bazarda eyelin orunlarynyn giiyji
(mikiamligi) — ol goyumgylaryn we pudagyn kédrhanalarynyn isleyén
bazarlarynyn tipi bilen anyklanyar.

Haryt goyumgylaryn eyelédn orunlarynyn giliyji (médkémligi) su
asakdaky sertler bilen kesgitlenyaér:

» Goyumgylaryin hodiirleyan harytlarynyn we yerine yetiril-
yén hyzmatlaryn diirli-diirliiligi we hiliniii yokarylygy bilen.
»  Goyumgylary ¢alysmak miimkingiliginin barlygy bilen.
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» Sarp edijilerin basga goyumgylaryn harydyny satyn alanda
bolyan ¢ykdajylaryn barlygy bilen.

» Goyumgylardan satyn alynyan onlimlerin gerimi bilen.

Alyjylaryn eyelin ornynyn giiyji — bu hem pudagyn kirhana-
larynynn we olaryn Onilimlerini satyn alyan alyjylarynyn isleyén
bazarlarynyn tipi bilen anyklanyar.

Alyjylaryn eyeleyin ornunyn giiyji su sertler bilen anyklanyar:

» Basgga oniimleri ulanmaklyga ge¢mek bilen;

» Basga Onlimleri ulananda bolyan ¢ykdajylaryn mukdary bilen;

» Satyn alynyan ontimlerin mukdary bilen.

Yokarky gorkezilen sertler pudagyn 6ziine cekijiligini we onui
bilen tdjircilik islerini yola goymaga miimkingiliginiii barlygyny gor-
kezyar.

5.2. Oniimin bisdeslik
ukybyny anyklamak

Oniimlerin bisdeslik ukyby anyklananda, oniimini esasy hi-
siyetleri we onda sarp edijileriii peydalary bahalanman, eysem onii-
mi peydalanmagyin usulyny anyklamaklyk zerurdyr. Mysal ii¢in,
piwonyn markasynyn, tagamynynl hdsiyetlerinden basga, ol piwony
nirede igilse gowy boljakdygyna (restoran, kafe, agyk meydanda) we
lezzet alynjakdygy hem anyklanylyar.

Bésdes kérhanalaryn, badeslik edydn ontimleri ticin maglumat
yygnalanda su asakdaky tablisanyn gorkezijilerinden peydalanmagy
maslahat beryéris.

Bahalanyan mahaly asakdaky gorkezijileri ulanmak miimkin:

> Oniimii niyetlenisi (funksional miimkingiligi);

» Ygtybarlylygy;

» Material, energetiki adam serisdelerini tygsytly ulanmak;

» Ergonomiki gorkezijileri (ulanmagyn yonekeyligi);

» Estetiki gorkezijileri;
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1-nji tablisa

Biésdeslerin marketing islerinin
netijeliliginin denesdirme seljermesi

Uytgeyiin
marketing

Kérhana | 1-nji bisdes | 2-nji biisdes | 3-nji bisdes

Onlim

Nyrh

Oniimi sarp
ediia
yetirmek

Oniimin
hereketi

» Ekologiki gorkezijileri,

» Howpsuzlygy;

» Standartlasdyrmagy;

» Bejeris islerini yerine yetirip boljak gorkezijileri,

» Dasamak yenilligi,

» Satuwdan sonky hyzmatlary ulanyp boljak ukyby.

Su gorkezilen hil gorkezijiler bazarda kop isleg bildirilydn
harytlaryi hiliniii derejesi bilen defidir. Oniimler barlananda su gor-
kezijiler boyunga san ya-da hil taydan bahalanmalydyr.

5.3. Kéirhananyn bésdeslik
ukybyny dernemek

Kérhananyn badeslik ukyby deriielende,esasan, dort sany soraga
jogap gozlemeli bolyar:

1.
2.
3.

4.

Bisdesligin esasy maksady ndmelerden ybarat?

Bu maksatlara yetmek ticin giindelik ugur néhili bolmaly?
Bésdeslerin 0zlerinini esasy ugruny yerine yetirmek ii¢in
ndhili serisdeleri bar?

Gelejekde bolayjak esasy ugry néhili?
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Soraglaryn ticiisine jogap geljekdéki ugur {i¢in is meyilnamasy
esasy material bolup biler. Dordiinji ugur boyunga alynyan hemme
jogaplaryn jemleri basdeslerin hereketi barada doly maglumat berer.

Bisdes kdrhanalaryn bazarlarda islerinin ilerlemegini we ol yer-
de mynasyp orny eyelemeklerini 6wrenmekde zerur bolan su tésir
edyén sertlere lins bermek gerek:

» Kaérhananyn abrayy;

» Kaérhananyn esasy buysanyan oniimlerinin konsepsiyasy;

>  Oniimif hili we onuni diiny4 iilitiilerine gabat gelmegi;

» Kaérhananyn tdjir¢ilik islerinin gorniisi, ondiirydn oniimle-
rinin diirli-diirliligi;

»  Esasy tijircilik iginin bazar gerimi,

» Kaérhananyn tdze oniim Ondiirmek boyuncga ylmy-barlag
isinin material tehniki bazasynyn yagdayy;

>  Oniimgilik bazasynyn ondiirijilik giiyji;

» Maliye ykdysady yagdayynyn durnuklylygy;

» Hususy girdeyjisi we baggalardan alyan girdeyjisi;

» Mimkin bolan nyrhy peseltmekden (indirim) ya-da nyr-

hyny yokarlandyrmakdan (nasenka) sofira bazar nyrhynyn
mogberi taydan;

» Marketing dernewlerinin gegirilisin derejesi we olaryn byu-
jeti;

» Sarp edijilerin islegini ginisleyin kanagatlandyrmak we
Oziinden basgalara gitmezlik ii¢in kdrhananyn ontimlerini
satmak boyunca oniinden tayyarlyk derejesi;

» Satyjylary, alyjylary gyzyklandyrmak derejesi;

» Reklamanyn derejesi;

» Satuwdan sonky hyzmatlaryn derejesi;

Su soraglar boyunca jogaplary tapmakda 4-nji ¢yzgydaky gor-
kezijileri ulanmaklygy maslahat beryéris. Alnan jogaplary bahalamak
bilen béasdeslik gorniisinde asgyn we giiycli taraplary yiize ¢ykarmak
miimkin.
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VI bap BAZARY SELJERMEK

B azar sertlerinde marketinge ayratyn iins berilyédr. Marketin-
gin esasy maksady — onunl yagdayyna baha bermekden we
ony néhili yollar bilen dsdiirmekden, gowulandyrmakdan ybaratdyr.

Islendik oniimgilik kdrhanasynyn esasy maksady — anyk ondiir-
yadn Oniiminin alyjylara dessine yarayanlygyny ya-da yaramayan-
lygyny anyklamakdan ybarat.

Oniimgilik, talap (isleg) we teklip — 6zbasdak dSwrenmeli mesele-
lerifi biri hasaplanylyar. Ot sowet dowriinde dndiiriji bilen sarp edijinifi
arasynda hi¢ hili aragatnasyk yokdy, sowda kérhanalary satylyan
harytlary ii¢in jogapkirgiligi 6z iistlerine almayardylar. Oniimgilik
kérhanalary bolsa 6z gezeginde, sowda kdrhanalaryny esasy sarp ediji
hasaplap, halky1 islegine gord haryt dndiirmén, sowda karhanalaryn
islegleri esasynda haryt ondiirerdiler. Bularynn hemmesi i sofiunda
halkyni harytlara bolan islegini doly kanagatlandyrylmazlygyna, pes
hilli harytlaryn 6ndiirilmegine getiryardi.

Senagat we sowda kirhanalarynyn arabaglanysygyny ugrukdyr-
mak, 6nlimgiligi dolandyrmagy we sdéwdany 6sdiirmek hemme tarap-
layyn onlimeiligin tehnologiyasy, dniimleri yerlemek we olaryn isle-
gini doly kanagatlandyrmak bilen baglydyr.

Oz gezeginde bu bazarlar bilen bagly bir topar bir-biri bilen
baglanysykly birndce meseleleri ¢cozmegi, gozleg-barlag islerini ge-
¢irmegi tindeyar.
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Oniimgilik kérhanalarynyf eyeleri, hemme alyjylary &zlerine
harytlary bilen tabyn edip bilmeyandiklerine diisiinyarler. Alyjy-
lar kdp, bir-birlerinden talaplary we satyn alyjylyk ukyplary bilen
tapawutlanyarlar. Sonun yaly-da, kdrhanalar hem bir-birlerinden
bazarlaryn segmentlerine hyzmat etmegin mimkingilikleri bilen ta-
pawutlanyar. Beyleki kédrhanalar kdyarym giiy¢li kdrhanalar bilen
bisdeslik etjek bolman, eysem, bazaryn haysy yerinde gowy hyzmat
edip biljek bolsa, sony saylamany basarmaly.

Bazar ykdysady gatnasyklary sertinde her bir kdrhananyn
yolbasgysynyn tejribede Oziinin kdrhanasynyn bésdeslik ukybyny
yokarlandyrmaga we bazarlarda 6ziinin payyny kopeltmige miim-
kingiligi bar. Yone islendik sertde hem ol yolbascy 6ziinifi dniimgili-
gini, tehnologiki miimkingiliginden barlaglary, gézlegleri baslaman,
eysem bazarlary 6wrenmekden dél-de, olary segmentlere bolmekden
baslamalydyr.

6.1. Bazarlary
segmentlemek

Bazarlary segmentlemek — bu yorite usullar arkaly bir topar
anyk alamatlar boyuncga birlesyén sarp edijiler, dniimler, oniimgilik
kédrhanalar topary boyunca bazary segmentlemekdir.

Bazarlary segmentlemek marketingiii esasy serisdesidir. Bazary
segmentlemeklik ndderejede dogry ¢oziilse, kdrhananyn basdeslik
goresinde yefimige miimkingiligi songa-da yokary bolyar. Yone is-
lendik yagdayda segmentlemegi haysy alamatlar we derejeler bilen
gecirilmelidigini dogry anyklamalydyr.

Bazary segmentlere bolmegin esasy maksady — alyjylary ayratyn
toparlara boliip, olary gerekli onlimlere we diirli bazar cérelerine
goniikdirmekden ybaratdyr.

Sol bazar cidreleri bolsa agakdakylardan ybaratdyr:

1. Dine alyjylaryn isleglerini kanagatlandyrmakdan ybarat bol-
man, eysem olaryn sahsy hdsiyetlerini, olaryn bazarda 6z-
lerini alyp barsy we s.m. diislinmekden ybaratdyr. Bularyn
netijesinde Onlimler bazaryin talabyna doly gabat gelyir.
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2. Hakyky bazarda bédesligin anyk maksadyna diistinmek
miimkin. Yagdaylary éwrenmek, bilmek bilen bazar seg-
mentlerini saylamak ansatlagyar, hakyky bédsdeslikde
ondeligi almak iicin harytlaryn néhili hisiyetlerde bol-
malydygyny kesgitlemekden.

3.  Guramagylyk miimkingiliklerini bir yere yygnamaga we
onayly ugurlara ugrukdyrmaga sert déretmekden.

4. Bazary 6wrenmek bilen gullukgynyn we lipjlingilik isgérinin
esasy giiyji peydaly geljegi bar alyjylara ugrukdyrmakdan.

5. Marketing isiniii meyilnamalary diiziilende bazar segment-
lerinn ayratynlyklary hasaba alynyar we sonufi netijesinde
bazar elementleriniii dogry islemegine miimkingilik doret-
mekden, mysal iicin, anyk bazar segmentininn talabyna
layyklykda reklama etmekden.

Bazarlary segmentlemegiin umumy bir usuly yok. Bazaryn
gurlugyny we segmentlemegin in gowy degerli usulyny tapmak {igin
segmentlemegint birndce gorniigini ulanmaly bolyar. Alyjylar ii¢in
niyetlenen bazarlary segmentlemegin birndge gorniisine seredip
gorelin.

Segmentlemegin geografiki
yorelgeleri

Segmentlemegiin geografiki yorelgelerinde bazarlary her diir-
li geografiki birliklere bolmeklik goz oniinde tutulyar. Mysal {igin,
Tiirkmenistan boyunca bazarlary segmentldnimizde: welayatlara,
sdherlere, etraplara, sdhercelere we etrapgalara, obalara bolmek miim-
kin.

Geografiki segmentlemegiil zerurlygy, sebitlerini arasynda, howa
sertlerinii, ilatyn medeni gymmatlyklarynyii tapawudynyn bar-
lygydyr. Geografiki segmentlemek reklama serisdelerini ulanmakda
hem uly dhmiyete eyedir. Mysal ii¢in, oba yerlerinde Yewropa nus-
gadaky geyimleri reklama etmek diiybiinden niddogrydyr. Matalary
ondiiryin ya-da satyan kérhana (sdwda bazarlaryna dasary yurtlardan
satmak licin mata getirilyér) her bir sebitiii 6zbolusly ayratynlygyny,
dép-dessuryny goz oniinde tutup, bir ya-da iki geografiki birlikde
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va-da bolmasa biitin yurt moc¢berinde matalar bilen sowda etmegi
miimkin. Mysal ili¢in, Lebap welayatynyn Tiirkmenabat séherinin,
Galkynys etrabynyn, Farab sdhergesinde, kopleng, tebigy, wiskoz
stiylimlerinden dokalan uly giiller bilen bezelen yiipek matalary,
sahy (awrowyy) matalara kopréak isleg bildirilyar. Tersine, Balkan
welayatynyn Tilirkmenbasy, Balkanabat saherlerinde, Etrek, Esen-
guly, Bereket etraplarynda yasayan ayal-gyzlar bir renkli, orta yasan
we gartasan ayallar zolakly (sotlandka) matalara uly isleg bildiryérler.

Tilirkmenistanynn howa sertleri tiirkmenlerin 6zbolusly durmus
yasaysyny doredipdir. Yssy howa adamlaryn, kopleng, dasarda
Omrilinin gegmegine esas bolyar. Sol sebépli bagga sowuk yurtlara
garanyfida her diirli mebellere bolan islegler bizde pesrikdir. Ya-da
bolmasa tomusky, yazky geyimlere bolan islegler has yokarydyr. Yssy
dowriin dowamlylygy sebdpli, kop iymitler sowadyjylarda saklanyar,
sonuil i¢inde Tiirkmenistanyn ilaty koprik uly gdwriimli sowadyjyla-
ra, kicirdk donduryjylara (morozinliklere) isleg bildiryérler. Jaylaryn
icini sowatmak {i¢in ki¢i gdwriimli, arzanrak sowadyjylara isleg bildir-
yarler. Kici gowriimli 0,33 litrlik gaplarda «Tiirkmen kola», «Yedi-
geny, «Arcabil» we beylekiler icgileri yssy wagty ondiirmeklik kén-
bir oniimgilik kdrhanalary {i¢in onayly dil, sebdbi gaty suwsan adam
bir ¢iiyse 0,33 litrlik i¢giden gananok, ikisinin nyrhy bolsa 1,5 litrlik
gowrilimli plastmas gapdaky i¢gilerinkd golaylayar.

Demografiki yorelge boyunca
bazary segmentlemek

Demografiki yorelge boyunga bazary segmentlemek — bazary
alyjylar boyunca toparlara bolmekdir. Munda su asakdaky demogra-
fiki yorelgeler goz onilinde tutulyar. Alyjylaryn yasy, jynsy, masgala
sany, masgalanyn yasayys durmus dowiirlerinin tapgyrlary, girdejiniii
mukdary, isleyén isi, bilimi, uyyan dini, milleti we s.m. goz oniinde
tutulyar. Demografiki yorelge, kopleng, sarp edijiler bazarlaryny seg-
mentlemekde ulanylyar. Munuil esasy sebdbi sarp edijileriil islegi,
sarp etmegin tizligi, demografiki 6zgerisleri bilen bir-birine 6rdn bag-
lydyr.
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Sarp edijilerin yasy — alyjylary harytlaryi zerurlygy yaslary bi-
len baglanysykdadyr.

Ilaty yas we olaryn yasayys dowiirleri boyunca segmentlip,
marketingiil her diirli usullaryny ulanyp, ilatyn hakyky yas ayratynlyk-
laryna niyetldp her diirli harytlary hodiirlemek miimkin. Muna
matalaryn mysalynda seredip gecelin. Ayal-gyzlar ii¢cin koyneklik
matalary yasy boyunca segmentlesek, onda yas gyzlar, gelinler, orta
yasan ayallar we gartagan ayallar {igin bolmek miimkin.

Yas tirkmen gyzlary agyk refikli yukarak matalardan tikilen
koynekleri halayar, gartasan ayallar bolsa galynrak, dok renkli ma-
talary halayarlar, giilli matalardan bolsa gartasan ayallar hi¢ hacan
koynek tikinmeyarler. Oynawaglaryn mysalynda segmentlemegin yas
ayratynlyklaryna lins bermek miimkin. Cagalaryn yasyny segment-
ler boyunga ti¢c dowre bolmek miimkin: bakja, mekdebe ¢enli yas we
mekdep yasyndakylara.

Irki bakja yasynda (1 yyla ¢enli) oynawaglaryn gorniigleri kop
dal. Olar yonekey sekillidirler. Bulara agyk renikli sarlar, towerekler,
kabir rezin oynawaglar degislidir. Bir yyldan sofira ¢agalaryn hereket
etmekleri ticin oynawaglar gerek bolyar (toplar, tigirjikli oynawaglar
we §.m.).

Iki yasyn sofiragynda cagalaryn in gowy goryan oyunlary — gum
gazmak, ony dagamak. Sol sebdpli olar iicin bedrejikler, piljagazlar,
awtomobiller, suw guygyclary (leykalar) we s.m. gerek bolyar. 2,5
yasdan sonra cagalar in gadymy oynawaglardan biri bolan gurjaga
iins berip baglayarlar.

Mekdep yasyna ¢enli (3—7 yas) cagalaryin oyunlary anyk maz-
muna eye bolup, 6zbasdak oyunlar gurap baslayarlar.

Orta mekdebe ¢enli (4-5 yas) cagalaryn hereketi we oyunlary
oynamaga howesi artyar. Su yasdaky c¢agalar ticin diirli 6l¢egdéki
gurjaklar, mebeller, aghana gap-gaglary, ulag serisdeleri zerurdyr.

Mekdebe tayyarlanyan (5-7 yas) cagalar okuwa tayyarlayan oy-
nawagclara koprék iins berip baglayarlar (harplar, sanlar, stolun iistiin-
de oynalyan oyunlar we s.m.).

Mekdep yasyndaky cagalar (717 yas) any 6sen, 6zbasdak pikir-
lenmige ukyply.

h{) MARKETING



Kigi yasly mekdep okuwgylary (7—12 yas) ilki bagda onki oynan
oynawagclaryny oynayarlar. Bu yasdaky ¢agalaryn disiinjesini dikelt-
mek, okuw materiallaryny berkitmek {i¢in gerek bolan oynawaclaryn
zerurlygy yiize ¢gykyar. Bu oynawagclara her diirli konstruktorlar, stolui
istlinde oynalyan oynawaclar we s.m. degislidir. Mekdep dowriinde
hemme c¢agalar kiist, saska, futbol, woleybol, basketbol oyunlary oy-
namany gowy goryarler.

Orta (12-14 yas) we uly (14-17 yasly) mekdep okuwgylar
foto, radiotehnika ugarlaryn modelleri yasamagy, yygnamagy gowy
gorydrler. Bu yasda ylmyn pudaklaryna degisli stolun iistiinde oy-
nalyan oyunlar has kop talap edilyar.

Jyns ayratynlyklary boyunca segmentlemek — geyimler, kos-
metiki harytlary we s.m jyns boyun¢a segmentlemek kopden béri adat
bolup gelyar. Sonky dowiirde 6niimgilik kdrhanalary segmentlemegin
su gorniisine uly tins beryirler. Mysal ii¢cin 611 ayallar hem-de erkek-
ler dezodorantlaryn diirli gérniislerini bilelikde peydalandylar. Hazir
bolsa oniimgilik kdrhanalary ayratynlykda ayallar we erkekler {igin
dezodorant Ondiiryarler. Sowda diikanlary harytlaryn niyetlenisinii
jyns ayratynlyklary boyunga hem yoritelesyérler. Mysal {i¢in, «dife
ayallar liciny, «dine erkekler iicin», «yetginjekler {i¢iny, ady bilen
yoritelesdirilen diikanlar bar. Kop oniimgilik kdrhanalary 6z rekla-
masyny dogrudan-dogry, erkeklere ya-da ayallara goniikdiryarler.

Matalary alyp gorsek, ayallar tigin niyetlenen matalar: pombar-
hat, welyur, atlas, krepdesin we s.m. Erkeklerin egin-esikleri ii¢in
niyetlenen matalar: triko, sewiot, kowerkot we s.m.

Girdejilerin mukdary. Girdejilerin mukdary boyunca bazary
segmentlemek marketingde awtomobiller, halylar, mebeller, egin-
-esikler, kosmetika we s.m. harytlar ii¢in ulanylyar. Oniimgilik kiirha-
nalary 6z kdrhanalaryna kop girdejili adamlaryn tinstini ¢cekjek bolyar,
mysal ii¢in, haly fabrikleri uly 6l¢egdiki tiirkmen halylaryny dokayar-
lar, garakoli baganasyndan tayyarlanan ayal poltolaryny tikin fabrik-
leri alyjylara hodiirleyirler. «Yimpas» diikanynda bar bolan zeytun
Oniimlerinin nyrhyna seredin; pes, orta, yokary-bu yerde, elbetde, hil
gorkezijisi esasy rol oynayar, yone sonun bilen birlikde, ilatyn satyn

N
-X

I kitap



alyp biljek miimkingiligi goz ontinde tutulandyr. Zergirlik harytlaryn
mysalynda girdejinin mukdary has anyk goriinydr. Gowher daslary
bilen bezelen yiiziikler, kulonlar girdejisi has yokary bolan adamlar
ticin niyetlenendir.

Abrayly bolek-satuw sowda isgérleri yeke bir uly girdejili adam-
lara hyzmat etmek {i¢in diikanlary agmak bilen c¢dklenmin (mysal
iicin, dasary yurtlarda), eysem ilatyn in pes diisewiintli adamlary iigin
hem has arzan nyrhlardaky harytlary satyarlar we olara hyzmat edyar-
ler.

Bazary yasalyan sebitler boyunca boéleklere bélmek. Sonky
wagtlarda bazary geodemografiki yorelge boyunca segmentlemek-
lige kop tins berilydr. Munda yasalyan sebitler boyunga boleklere
boliinyér. Bu boliinisik ilat yazuwy gegirilende yorite anketalardaky
soraglara jogap toplamak arkaly amala asyrylyar. Sunda hésiyetleri
boyunga sebitler bir topara birlesdirilydr. Geodemografiki maglumat-
lar bazary bolmegin téze serisdesi hasaplanyp, belli-belli boleklere
bolmegi anyklamaga yardam beryédr. Bu maglumatlar yurdun diir-
li kiinjeginde yasayan ilatyii demografiki hésiyetleri boyunga, satyn
alyp bilijilik ukyby boyunca yasayys derejelerine gord hyzmat etmek
iicin maksatly bazarlary ulanmaga miimkingilik beryar.

Geodemografik usul hdzirki wagtda diinyanin birnidge 6sen yurt-
larynda ulanylyar.

Bazary segmentlemegin psihografiki yorelgesi. Psihografiki
boleklere boliinende alyjylar jemgyyetiii haysy gatlagyna, yasayys
durmus yagdayyna, sahsy héasiyetlerine degisliligi boyunga toparlara
bolyérler.

Jemgyyetin gatlaklary — jemgyyetiil ol ya-da beyleki gatlagyna
degisli adamlaryn haryt saylamak ukyplary we hésiyetleri diirli-diirli
bolyar. Mysal ii¢in, Beyik Britaniyada dyng alys sdherleri, auksionlar
isgérlerin masgalasyna niyetlenendir. Sunda masgalanyn her bir ag-
zasy U¢in gyzyklanmaga, oynamaga, dyn¢ almaga miimkingilik dore-
dilendir.

Yasayys durmusy — ilatyi ol ya-da bu beyleki haryda gyzyklan-
magy, esasan, olaryn yasayys durmusy bilen baglanysyklydyr. Marke-
tologlar, kopleng, bazary segmentlénlerinde ilatynn yasayys durmusy
bilen baglasdyryarlar. Mysal {i¢in, Tiirkmenistanyn sertinde oba yer-
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lerinde yasayan, dayhan birlesiklerde isleydn adamlar yonekeyrik
nah matalardan tikilen egin-esiklere isleg bildiryarler. Saherdéki talyp

vaslar bolsa modaly esige esasy iins beryar.

Sahsy talap — sahsyn {iiytgdp duryan héasiyetleri bazary seg-
mentlemekde marketologlaryf iinsiinden diismeli dildir. Ozleriniii
ondirydn harytlarynda alyjylaryn sahsy talaplaryny we hisiyetleri-
ni goz onlerinde tutmalydyrlar. Sahsyn talap boyunca bazary seg-
mentlemek kosmetiki, spirtli icgilerin, ¢ilimlerin haryt dolangygyny
caltlagdyrmakda giiiden ulanylyar.

2-nji tablisa

Piwo icgisine isleg bildiryin
sahslary tapawutlandyrmak

Piwo i¢cyinin Piwo i¢yinin sahsy e ey . .
tipi ayratynlyklary I¢iyanin endigi
1 2 3
Oturylysykda Oz islegine we maksady- | Oziine erk edip bilyin,
icydn adam na yetmek iicin hereket kabir yagdaylarda kop igip
edydn adam, elmydama | serhos bolyan, alkogolik
on hatarlarda boljak dil, dyng alys, bayram-
bolyan yas yetginjek cylykda i¢yén, kdpleng,
yoldaslarynyn arasynda
icyén.
Oz tonusyny Bagga adamlaryn Oziine erk edip bilyin,
(yagdayyny) yagdayyna diislinyén, gaty seyrek serhos
gowulandyrmak | basgalar tigin 6z bolyanga i¢cydn. Kopleng
maksady bilen | bihbidinden gecyéan isden son 6z dostlary bilen
icydn adam adam. Orta yaslaryndaky |i¢yén. Piwony i¢yénin
adam. esasy sebébi basgalara
yone yoldas bolmak tigin.
Kop i¢yén adam | Basgalaryn kemgiligini Piwony kop i¢ydn —
syzyan, diislinyén, kopleng serhos bolyan,
kopleng, isi ontuna wagtal-wagtal 6ziline erk
bolmayan, munun {igin edip bilmeyér. Alkogolik
0ziini glindkarleyén adam. | bolmagy hem miimkin.
Hakykatdan gagmak ti¢in
piwony kop igyér.
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2-nji tablisanyn dowamy

1 2 3
Piwony yzygi- | Basgalara biparh garayan, | Kop i¢yan, kopleng, serhos
derli, elmydama | 6zlinin isiniil onuna bol- | bolyan, alkogolik. Haky-
igydn adam mayanlygyny baggalardan | katdan gagmak {i¢in i¢yar.
g0ryédn adam.

Alyjylaryn ozlerini alyp barsy boyunca bazary boélmek.
Harytlary bilisleri, tanayyslary, ndhili edip ulanmaly we umuman
harytlara garayyslary boyunca toparlara boliinyarler.

Haryt bilen is salysyan adamlaryn kopiisi adamlaryn haryda bo-
lan garaysy bazary segmentlemekde esasy gorkeziji diyip hasaplayar-
lar.

Haryt satyn almak ticin sebidpler (bahanalar). Alyjylary 6z ara-
larynda harydy satyn almak ya-da harydy ulanmak barada tize
pikirlerin (ideyalaryil) emele gelmegi bilen tapawutlandyryp bolyar.
Mysalicin, ayal-gyzlaryn koyneklik matalary satyn almagy licin esasy
sebdpler toy, bayramgylyklaryn bolmagy miimkin. Sol sebipli ontiim-
cilik we sowda kdrhanalary yurdumyzda bolyan toydyr — bayramgy-
lyklarda ayal-gyzlaryn isleglerini kanagatlandyrmak maksady bilen
gerekli matalary ondiirmeli ya-da basga yerlerden getirip satmaly.
Tiirkmenlerde adat bolup galan Gurban bayramy giinleri ayal-gyzlar
hokman tdze geyim geyinmeli. Gelin edinip, gyz ¢ykaryanlar in ma-
tadyr tayyar geyimlerifi onlargasyny satyn alyarlar.

Sebéplere gord, bazary segmentlemeklik kérhanalar tigin harydy
ulanmaga — satmaga miimkingilik doredydr. Mysal {i¢in, bizin
sertimizde ertirlik, glinortanlyk we agsamlyk naharda ¢ay hem icil-
yir. Yone miwe serbetleri hem bizde gaty kop. Azyk-senagat dowlet
birlesigi tiirkmenini datly miwelerinden serbetler ondiirip giinortan
we agsamlyk naharyn aralygynda adamlara tesneligi gandyrmak {igin
witaminlere bay serbetleri reklama etse, ikitaraplayyn kop peyda bo-
lardy.

Gozlenyin peyda — bazary segmentlere bolmegin esasy gorniis-
lerinin biri — alyjylary harytlarda gézlenyén peydasyna goré toparlara
bolmeklik. Mysal ii¢in, sagatlar satyn alnanda ondan gozlenyén pey-
dany segmentlemek maksady bilen barlaglar gegirilende: alyjylaryn
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23% sagatlaryn i pes nyrhlysyny satyn alypdyrlar, 46% — bolsa
sagatlarynl ygtybarlylygyna we hiline {lins beripdirler, 31% bolsa
haysy bolsada bir sene mynasybetli sagat satyn alypdyrlar. Dasary
yurt sagat 6ndiiry4n firmalaryi biri «Yu.S.Taymy» 6ziinifi iinsiini 1-nji
we 2-nji segmente goniikdirip, «Taymeks» atly sagady ondiirip, olary
tiz satyn alynyan harytlar diikanlarynyn iisti bilen satyp baslayar. Tiz
wagtyn i¢inde su saylanyp alnan segment firmany diinydde in ady
belli sagat kompaniyasyna dwriipdir.

Peydanynn hasabyna boleklere bolmek esasy peydalary sayla-
magy lindeyir, sol peydalary alyjylar esasy harytlardan, yagny sol
peydanyn boljak harytlaryndan gozleyar.

Mysal {i¢in, dis yuwulyan pasta boyuncga gecirilen barlaglaryn
netijesinde dort sany peyda anyklanypdyr: tygsytlamak, bejeris tésiri,
kosmetiki tdsir we tagam beris hili.

Her bir segmentde 6zbolusly demografiki, psihografiki hésiyet-
ler degislidir. Mysal {i¢in, dislerini ¢liyremekden gorap saklamagyn
aladasyny edyinler (kdp masgalalar dis pastalaryny aktiw ulanyar-
lar konserwatorlar). Ondan basga-da, her bir segmentini soyyén pas-
talary bar eken. Dis pastalaryny ondiiryén, basga yerlerden getiryan
we satyan kdrhanalar su segmentleri 6z islerinde ulanyp, haysy seg-
mente peydanyn haysy gorniislerinini gabat gelyéndigini we haysy dis
pastalarynyn bddeslik ukybynyn yokarydygyny anyklamaga miim-
kingilik beryar. Kiarhanalar bazara tize dis pastasyny ¢ykaryp, tdze
peydalary gézlemegi hem miimkin.

Umuman, segmentlemegiii bu usuly adamlar nédme ti¢in sol bir
gornlisli harydy satyn almaga calysyanlygyny anyklamak ti¢in ulanyl-
yar.

Ulanyjynyn derejesi — kdbir bazarlary su segment boyunca hem
bilmek miimkin. Harydy ulanmayanlar, 611 ulananlar, azrak ulananlar,
tdze ulanyanlar we yzygiderli ulanyanlar. Uly kérhanalar bazarlaryn
esasy segmentini eyelemek¢i bolup azrak ulanyanlary 6z tarapyna
cekmekei bolyarlar. Kigirdk kérhanalar bolsa yzygiderli ulanyan-
lary 6z tarapyna ¢cekmegi maksat edinyérler. Sebdbi ulanyjylaryn her
haysysyna bazar islerinii 6zbolusly garaysy bar.

Ulanmagyn, peydalanmagyn caltlygy. Bazarlary harytlary
peydalanmagyn caltlygy boyunga hem segmentlemek miimkin: gow-
sak, aram we aktiw (alyjylar) ulanyjylar.
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Aktiw ulanyjylar, kdpleng, bazaryn kop bolmadyk bolegini eye-
leyérler, yone olaryi payyna harytlary ulanmagyn kop goterimi gabat
gelyar. Dasary yurtlarda ilatyn arasynda piwo boyunga gegirilen mar-
keting barlaglary netijesinde 68% piwo i¢gmeyénler, galan 32% bolsa
ikd boliinipdir, hersi 16%. Solardan bir topary azrak i¢yénler, beyle-
kisi — aktiw (kOp i¢yénler), yagny piwonyn 88% solar i¢yarler, yagny
azrak i¢ydnlerden 7 esse kop. Sol sebépli piwo Ondiiryén kirhanalar
we satyanlar 6z piwosyny birneme azrak i¢ydni gyzyklandyrandan,
bir aktiw (koprik) i¢cyédni gyzyklandyrany peydaly.

68% 16% azrak 16% kop
icmeyénler icydnler icydnler
Piwo 0% 12% 88%

Harytlary kop ulanyjylarynn demografiki we psihografiki hésiyet-
leri birmenzes, sonun yaly-da olaryn reklama serigdelere bolan ynang-
lary hem menzesdir. Piwony koprik icyénlerin kopiisi is¢i bolup,
vaslary hem 25-50 toweregidir, azrak i¢yédnlerde bolsa is¢iler azrak,
yaslary boyunga bolsa 25-e ¢enli, 50 yasdan bolsa yokarakdyr. Ak-
tiw i¢yénler telewizora giinlin dowamynda 3,5 sagatdan hem koprik
seredyérler. Az i¢yénler bolsa iki sagatdan hem azrak, onda-da sport
oyunlaryna tomasa etmegi gowy goryérler. Bu maglumatlar marke-
tologlara reklama serisdelerini dogry ulanmaga miimkingilik beryar.
Su yokarda gorkezilenlerden Tiirkmenistanyn azyk senagaty dowlet
birlesigin oniimleri ligin peydalansa, 6z oniyn netijesini bererdi.

Sarpa goyulys derejesi — bazary ugurlar boyunca segmentleme-
gin yene-de bir gorniisi alyjylary hakyky haryda sarpa goyus dereje-
sidir. Alyjylar harydyin markasyna ayratyn sarpa goyup, difie sol mar-
kaly ya-da dine sol bir harytlary satyn almagy gowy goryérler. Bulara
bolsa kop sertler tisir edyér. Mysal, bds sany markaly harydy alyarys:
A, b, B, I" we JI. Su markalara sarpa goyyanlary dort topara bolyaris.

1. Dessine birbada sarpa goyyanlar — bu alyjylar yzygiderli

bir markaly harydy satyn alyar. Bu yagdayda alyjynyii satyn
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alyp bilijiligi A,A,A,A A, yagny bu alyjylaryi giirriifisiz
A marka sarpa goyyandygyny anlladyar.

2. Saylap sarpa goyyanlar — bu alyjylar ikinji we li¢iinji haryt
markalaryna sarpa goyyanlar. Sunda alyjynyn alyp bilijiligi
A,AB,5,AB. Yagny harytlara sarpa goylusy A we b mar-
kaly harytlaryn arasynda boliinyar.

3. Sarpa goymak derejesinin iiytgip durmagy — bu alyjylar
bir gérsen bir markaly, sofi bagga bir markaly harytlara isleg
bildiryérler. Sunda alyjynyn tertip shemasy: A, A,A,b,b,b
gornilisi yaly, A marka baradaky pikirini b marka bilen
calysyan yaly.

Gynansakda, bazarda «dessine birbada sarpa goyyanlary» tap-
mak afisat diisenok. Yoiie bular hem kiwagtlar 6zleriniii soygiili
markalaryndan yiiz dwriip, basga bir markaly harydy satyn alyarlar.
Ondan basga-da «nyrhlaryf hilinini pes bolmagy» alyjylaryn bir mar-
kadan bagga marka gegmegine esasy sebép bolup biler.

Cen bilen haryt alyan alyjylar — bu alyjylar markaly harytlaryn
hi¢ birine-de sarpa goyanoklar. Alyjylaryn alyp bilijiligi: A,B,/1,b,I,B
gornlise Owrililmeyar we markaly harytlaryn islendigini satyn alyar
ya-da bar bolan harytlaryn assortimentinden basga bir iytgesik
gorniislerini satyn almaga isleg bildiryir. Oniimcilik kirhanalary 6z
bazarlarynda harytlara goyulyan sarpanyn derejesini bilmek maksady
bilen seljerme ge¢irmegi miimkin. Olar alyjylaryin haysy sebéplere
gord 6z ondiirydn onlimlerine sarpa goyandyklaryny bilmelidirler.

Mysal ii¢in, Tirkmen halylaryna alyjylar diinyd bazarynda haysy
gorkezijilerine sarpa goyyarlar. Tiirkmen halylarynyn hi¢ bir yerin
halylaryna mefizemeyén ayratynlyklary bar: halynyn golleriniii nepis-
ligi, giilglin yaly a¢ylyp duran gyrmyzy renkli, bir inedordiil metrin-
de miinlerce ¢itimli, ylipek yaly yalpyldap, pagta yaly yumsaklygy,
estetik taydan tdsinligi bilen tapawutlanyar. Diinydde 6z Tiirkmen
halylarymyz bilen baslesip biljek hi¢ bir halkyn halysy yokdyr. Eger-
-de bagga bir yurt 6z halysyny owadan hasaplayan bolsa, 6ziinin yag-
dayyny bazarda onatlasdyrjak bolsa, onda denesdirme hisiyetlerini
reklama eddymeli.
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Oniimgilik kirhanalary alyjylary dwrenmek bilen haysy se-
biplere gord olar 6z ondiirydn harytlaryndan el ¢ekip basga basdes
kdrhanalaryn harytlaryna kopréak isleg bildiryindiklerini we bazar
boyunca nirede kemterrdk gaydyandyklaryny bilerler. Entek, hi¢ bir
haryt markasyna sarpa goymayanlary bolsa, kdrhana 6z markasyny
derrew teklip edip bilyar.

Sarpa goyma bilen gaty seresap bolmaly, kopleng, alyjylar hay-
sam bolsa bir marka sarpa goyyan yaly welin, yone koplen¢ «endik»
va-da «tapawudy yok», pes nyrh ya-da basga almaga haryt yok ma-
halynda basgaga cemelesyérler.

Alyjylaryn bellibir harydy
hasiyetlendirip anyklamak derejesi

Adamlaryn anyk bir harydy satyn almagy iicin tayyarlyk derejesi
bolyar. Olardan kibirleri sol haryt hakynda hig zat bilenoklar, kébirle-
ri bolsa haryt hakynda habarly, 3-njilerinde maglumat yeterlik, 4-nji-
leri gyzyklanyarlar, 5-njileri isleyarler, 6-njylary satyn almaga meyil
edyirler. Yokardaky alyjylar toparlaryii san gatnasygy taydan tayyar-
lanylyan marketing maksatnamasynyn hdsiyetine uly tisir edyér. My-
sal li¢gin, Asgabadyn «Ahal» tikin oniimgilik birlesigi erkekler ticin
ondiiryan geyimlerine erkek adamlaryn arasynda gyzyklanma doret-
jek bolyar. Ilki ilkiler erkek adamlar Asgabadyn «Ahal» Oniimgilik
birlesiginde Ondiirilydndiginden we olaryn isleg 6deyis hisiyetleri
barada bihabardylar. Sunda marketingin esasy wezipesi reklamanyn
ya-da bagga yollar bilen sol geyimler barada koprdk maglumatlar be-
rip, erkek adamlary habarly etmekden ybaratdy. Soiira reklamadan
eger-de peyda bolan bolsa, erkek adamlaryn tinsiini sol geyimlerin
dasary yurtlaryn ady belli firmalaryn ondiireninden hili, estetik, funk-
sional, ergonomik hisiyetleri bilen birlikde pes dildigine ¢ekmeli.
Umuman, marketing maksatnamasy diiziilende yokardaky toparlar 6z
aralarynda haryt satyn almaga tayyarlygy boyung¢a gozegcilik etmeli.

Haryda bolan garayys. Ilat, esasan hem, bazar ykdysadyye-
ti sertlerinde onlime onyn ya-da parhsyz garamagy miimkin. Mysal
icin, anyk segmenti alyp gorelin — talyplaryn iymit ii¢in ¢ykaryan
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cykdajylaryny hasaplap gorelin. Talyplar her hilli alkogolsyz iggile-
ri in kop igydnler hasaplanyar. Esasy iymitleriniii dagyndan talyplar
yeniljek iymitler (buterbrotlar) bilen garbanmagy halayarlar we sol
iymitleri satyn alyarlar.

Talyplar bir ayda ortaga 67 sapar haryt satyn alyarlar. Alynyan
harytlaryn kopiisi kosmetiki we parfyumeriya harytlarydyr.

6.2. Halkara bazarlary
segmentlemek

Dine diinya belli kidbir kompaniyalar bizin bazarlarymyza yeterlik
derejede Oniimlerini ¢gykaryp bilyirler. «SONY» kompaniyasy 6ziinifi
harydyny 100-den gowrak dowletde satyar, emma beyleki ady belli
kompaniyalar hem diinyd bazarlarynyn kdpiisine 6zlinin harydyny ¢y-
karyarlar. Bizifi sertimizde Tiirkmen milli haly we haly oniimlerinifi
yurtlaryn yiizler¢esine ¢ykarmaga we diinyd bazarlarynda ornumyzy
(segmentimizi) tapmaga miimkingilik bar. Hili, owadanlygy we basga
isleg 6deyis hisiyetleri bilen Tiirkmen halysynyi 6niine gegip biljek
yekeje basga yurt halysy yokdur. Kép dowletler diinyd bazarlarynda
islemekde kyngylyk cekyirler. Geografiki taydan gaty yakyn yurt-
lar hem bir-birinden ykdysady medeni, syyasy ulgamlary bilen ta-
pawut edyirler. Sol sebépli onlim Ondiiriljek diinyd bazarlaryny hem
ozlerinin i¢ki bazarlaryna menzesrik edip alyjylaryn isleglerini g6z
ontinde tutup segmentlere bolmeli.

Halkara bazarlary geograﬁkl yorelge boyunga anyk sebitler
boyunca: Giinbatar Yewropa, Yuwas umman sebiti, yakyn giindo-
gar ya-da Afrika yurtlaryna bélmek miimkin. K6p yurtlar geografiki
ugurlar boyunca bazar toparlaryna béliinendir. Mysal iicin Yewropa
soyuzy — erkin ykdysady ginisligi, demirgazyk Amerika erkin sow-
da assosiasiyasy, ULY SEKIZLIK bular 6zaralaryndaky pisgelgilik-
leri ayyryp géwriimi boyunca we birmenzesirdk bazary doredyérler.
«Awaza» agyk ykdysady zolagy hem muna mysaldyr. Geografiki
yerlesisi taydan segmentlere bolmek gonisy yurtlaryil kop zatlaryny
birmenzes diyip hasaplayar. Bu dogrudan hem seyle, yone kibir yag-
daylarda mysal ii¢in, ABS bilen Kanadanyn kop zatlary birmenizes,
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emma bu iki yurt hem medeni, hem ykdysady tarapdan gonsy yurtlary
Meksikadan tapawutlanyarlar. Bir sebitdéki alyjylar hem bir-birinden
tapawut edyaérler.

Kop bazarlary ykdysady sertler boyunca segmentlemek miim-
kin. Mysal iigin, dowletleri ilatyn girdejisinin derejesi ya-da umumy
ykdysady Osiisinin derejesi boyunga segmentlemek hem miimkin.

Mysal t¢in, kdbir yurtlar Uly yedilige giryén yurtlar — ABS,
Beyik Britaniya, Fransiya, Germaniya, Yaponiya, Kanada we Italiya
adatca durnukly ykdysady 6siise eyedirler. Yafy 6siis yoluna diisen
yurtlar hem bar, Singapur, Malayziya, Taywan, Giinorta Koreya, Bra-
ziliya, Meksika, Hytay. Yurdus ykdysady diiziimi sol yurdun ilatynyii
harytlara we hyzmatlara bolan isleginin derejesini we bazar miimkin-
ciliklerini hdsyetlendiryar.

Yurtlary syyasy-hukuk sertleri boynca hem bolsenr bolyar:
Dowlet gurlusynyil gorniisi, hidkimiyetin durnuklylyk derejesi, karz-
pul syyasaty we s.m. Bu sertler islendik kompaniyalaryn 6z islerini
bellibir yurtda baslamak {i¢in esas bolup duryar.

6.3. Oniimii esasy hisiyetleri boyunca
bazary segmentlemek

Bazary oOniimlerin esasy hiésiyetleri boyunca segmentlemek
hem miimkin. Sunda ol ya-da beyleki onlimlerin alyjylar {i¢in haysy
hésiyetlerininl onaylydygyna we sol hisiyetlerin olaryn isleglerine ga-
bat gelyindigine seredip segmentlemek miimkin.

Bazary oOniimlerin hésiyetleri boyunca segmentlemegin téze
harytlary 6ndiirmekde we olary yerlemekde uly dhmiyeti bar. Eger-
de oOnlimgilikde tehnologiyany, enjamlary tdzeldp we tize Onlim-
leri yzygiderli 6ndiirilip durulsa, onda sol oniimgilik kdrhanasynyn
bisdeslikde iistiin ¢ykjagyna sek — siiwhe yokdur. Téze harytlary
doretmek we ondiirmek bu bazar gatnasygynda {istiin cykmak hem-de
alyjylaryn we aragyllaryn sizin kdrhananiyza biparh garamazlygynyn
girewidir. Tdze tehnologiyany ulanmaklyk bu ¢ykyan ¢ykdajylary
azaltmaga we sonufl bilen birlikde onlimin arzanlamagyna, hilinifi
ygtybarlylygyny yokarlandyrmaga miimkingilik doredyér.
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Eger-de iki proses hem yerlikli ulanylsa, onda tdze Oniimleri
doretmek we tize tehnologiyany ulanmak olaryn hersinden gelyédn
peydanyii mukdaryny kopelder. Bu mesele 6iidebaryjy Yapon firma-
larynda bazary segmentlemekden sofira assortimenti tizelemek mese-
lesini 6nlerinde yone yerden goymayar. Bazarlarda 6z payynyzy gele-
jekde nédmeleriii hasabyna kopeldip bilersiiiiz diyip soralanda olaryn
70% golayy tdze harytlary ondiirmegin hasabyna diyip jogap beripdir-
ler. Bu yene-de bazarda anyk bir netijeleri gazanmakda téze harydyn
kérhanalar tarapyndan ondiirilmegi we bazara ¢ykarylmagynyn hok-
manydygyny tassyklayar.

Eger-de kidrhana kim bilen, haysy boliimde béadeslik edip bolarka
diylen soraga jogap tapmakgy bolsa, onda hokmany suratda oniimin
bazarda uly abray gazanjak gorkezijisine iins berdymelidir. Bazara
tdze Onlim girizilende hemme taraplayyn hésiyetleri, gorkezijileri
ilatyn talabyna layyk gelmek bilen birlikde onuii nyrhy hem ortaca
elyeterli bolmalydyr. Dine su yagdaylar bolanda tidze 6nlimin bazarda
uly abrayy we payy eyelemegi miimkin.

08 MARKETING



000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000000000000 ¢

HARYT, HARYT NYSANLARY
VII bap WE HARYTLARY GAPLAMAK

7.1. Haryt we onun
gorniislerinin boliinisi

Héazirki wagtda halkara mdgberinde densiz—taysyz, intellektual
we tehnologiki bdsdesligii dowam edyédn eyyamynda kdrhanalar 6n-
diiryédn harytlarynyn gorniislerini artdyrmaly, hilini yokarlandyrmaly
we olaryn basdeslige bolan ukyplylygyny gazanmaly.

Geljekki dowriin esasy maksady — bazar ykdysadyyeti we neti-
jeli halkara hyzmatdaglygy esasynda ilatyn yokary derejeli yasayys
tipjlingiligi bolan, ykdysady taydan 6sen dowleti goz oniinde tut-
yan Yurdumyzy osdiirmekden ybaratdyr. Su maksada yetmek iigin
Tiirkmenistanda yokary derejeli hiindrmenleri tayyarlamak zerur, sol
hiindrmenlerin bir topary bolsa marketologlardyr. Marketologlar, ba-
zary dolandyryan hiindrmenler esasy su isleri akylly-basly ¢6zmeli-
dirler: harydy kesgitlemek; tize harytlary doretmek; bazary d6wrenip,
ony boleklere bolmek; bazara gerekli isleg 6deyis hidsiyetli harytlary
isldp tayyarlamak we is basarjan dellalgylar bilen alyja yetirmek;
harytlaryil reklamasy; alyjylara ibermek we s.m.

Yurdumyzda bazar ykdysadyyetine gecilydn dowiirde bazary
owrenmegin we dolandyrmagyn yollaryny 6wrenmeli we ony ginden
ulanmaly. Sonuf ii¢in, biz su béliimde harydyn ndmedigini kesgitlaris,
sebdbi bu kop taraply we ¢ylsyrymly diisiinjedir. Somira «marketingy
nukday nazaryndan kop gorniisli harytlaryn boliinisine serederis. Her
bir harydy haryt markasyna dwiirmek miimkingiligine seredip, tize
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harytlary isldp tayyarlamak, gorniislerini artdyrmak yaly meselelerin
¢cOzgiidine serederis.

Haryt (6niim) bellibir islegi kanagatlandyrmak maksady bilen,
bazarda satyn almak, satmak, calysmak, hakyna tutma ya-da basga
ykdysady gelesik etmegin predmeti hokmiinde ¢ykys edyén zatlaryn,
hyzmatlarynt we isleriii jemidir. Bazarda haryt bolup fiziki obyektler,
kirhanalar, hyzmatlar, is orunlary hyzmat edip biler. Yone biz su yer-
de harydyn birligi barada aydyp ge¢megi makul bildik.

Haryt birligi — bu birlik ululygy, nyrhy, dasky gorniisi we basga
gorkezijileri bilen hdsiyetlendirilyén ayratyn biitewilik. Mysal {igin,
sabyn-haryt; bir bolek «Akja» sabyny-bahasy bir manat bolan baha
bilen haryt birligi bolup duryar.

Haryt oylanyp tapylanda ii¢ tarapy goz oniinde tutmaly: zerurlyk
tarapy, hakyky ondiirilisi we haryda gz 6ilinde tutulan gogsmaga hyz-
matlar. Harytlary ondiirmekde Tiirkmenistanynl ykdysadyyetinde we
syyasatynda 6z ugurlary bardyr.

Harytlary 6ndiirmekde bédsdeslik usuly hem ulanylyar. Basdeslik
diylende bu tayda zawod-fabrikleriii 6zara 6ndiirydn 6niimleri, ulanyl-
yan ¢ig maly, tehnologiyasy, harytlarynn gaplanylysy; yerlesdirmek
we harydy eltmek diizgiinleri boyunca 6zara goresi anladyar.

Kaérhanalar, firmalar hemige haryt hodiirlemekde netijeli yollary
gozlemeli.

Marketing islerinde harytlar ulanys mohleti, peydalanylysy
(material iipjiingiligi) maddy taydan gdrniip duran netijeleri, we ala-
matlary boyunca {i¢ topara boliinydr. Uzak mohletleyin ulanylyan
(hyzmat edyin) harytlar — adatca uzak wagtyn dowamynda ulanyl-
yan harytlar, olar uzak moéhletli we kop gezek isi yerine yetirmége
ukyplydyr. Bu harytlara sowadyjy enjamlar (holodilnik), telewizor,
wideo-apparatura yaly harytlar mysal bolup biler.

Gysga mohletleyin ulanylyan harytlar — bu harytlar maddy
ontim bolup, bir ya-da birndce gezegin dowamynda sarp edilydn
harytlar. Olara seker, ¢ay, duz, sabyn, sintetiki-yuwujy serisdeler my-
sal bolup biler.

Hyzmatlar —bu is, peyda ya-da islegi kanagatlandyrma gorniigde
satylyan islerin gorniisleri. Bu esasan bejeris isleri, kserokopiya isi,
dellekhana isleri we basgalar.

{0 MARKETING



Sonky yyllarda yurdun bazary bdlek-satuw haryt dolanysygynyn
Ostisinin  durnukly depginleri bilen hem-de halkyn sarp edyén
harytlarynyn yeterlik bolmagy bilen héasiyetlendirilydr. Munun 6zi
bolsa ilaty durmus dhmiyetli kop isleg bildirilydn harytlar bilen
(¢orek, cay, un, yarma, et, siiyt onlimleri, seyle hem sintetiki yuwu-
Jy serisdeler, sahsy-gigiyeniki serisdeler we basgalar) doly tipjiin et-
mige miimkingilik berdi.

Sarp edijiler bazarda kop diirli harytlary satyn alyarlar. Marke-
tingde, diirli harytlary toparlara bolmekde it amatly usul bolup, sarp
edijilerin islegi esasynda boliinmegi bolyar.

Harytlaryn sarp edilisi boyunga olary asakdaky yaly bélmek bo-
lar:

1. Giindelik isleg bildirilydn harytlar;

2. Oniinden saylanylyan harytlar;

3. Ayratyn zerurlyk esasynda alynyan harytlar;

4. Totanleyin alynyan harytlar.

1. Giindelik isleg bildirilyin harytlar — yygy-yygydan,
goniiden-goni, pikirlenmin, kop wagt we giliye sarp etmin,
basga harytlaryn hisiyetleri bilen denesdirilmédn alynyan
sarp edis harytlarydyr. Olara mysal bolup sabyn, sintetiki
yuwujy serisdeler giindelik, sahsy we masgala, durmus ha-
rajatlary ticin alynyan harytlardyr. Giindelik isleg bildirilyan
harytlary 6z gezeginde su asakdakylara bélmek miimkin:
hemise isleg bildirilydn esasy harytlar; toténleyin alynyan
harytlar, zerurlyk esasynda alynyan harytlar.

2. Oiiiinden saylanylyan harytlar — olar, esasan, saylanylyan
we satyn alynyan wagtynda sarp ediji tarapyndan nyrhy, hili
we dasky gorniisi, peydalanylysy boyunga denesdirilyar. Su
topara mebeller, elektrik-durmug harytlary, yenil masynlar
degisli.

Oniinden saylanylyan harytlar 6z gezeginde mefizes we meiizes
dél gorniislere bollinyérler. Menizes harytlary sarp edijiler, esasan,
hil derejesi boyunga, kesgitleyir satyjy bu yagdayda nyrhlaryn ta-
pawudy boyunga. sebdbini diisiindirmeli. Eger-de sarp edijiler me-
bel, ayakgap-geyim yaly menzes dil harytlary saylanlarynda bu tay-
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da, esasan, olaryn isleg ddeyis hidsiyetlerini yiize ¢gykarmaly. Sebébi
sarp edijilerin 6z islegine layyklykda saylan geyiminifi nyrhynyn ta-
pawudy ony ongakly gyzyklandyrmayar. Sol sebépli 6niinden sayla-
nylyan harytlaryn goérniislerini kopeltjek bolmaly, diirli sarp edijilerini
islegini kanagatlandyrar yaly, onsoniam sowda kédrhanalarynda gowy
tayyarlykly satyjylar islemeli we olar haryt barada akylly-basly mag-
lumat hem-de maslahat bermége ukyply bolmaly.

3. Ayratyn zerurlyk esasynda alynyan harytlar — zerur-
lyk déreyin wagtynda satyn alynyan harytlar. Yagysly giin
sayawan almak, gysda garly howada geymek ii¢in ddik we
gary arassalayjy gurallary almak.

4. Totéinleyin alynyan harytlar — meyilnamalasdyrylman we
gozlenmén diirli sowda nokatlarda alynmagy miimkin bolan
harytlar. Adatca, sunun yaly harytlar diirli séwda kdrhana-
larynda, diirli yerlerde satylyar, sol sebdpli olary sarp ediji-
ler gozlemeydr. Mysal tigin, ayakgap bagjyklary, lawr listi,
otlugdép we.s.m

7.2. Senagat iicin niyetlenen
harytlaryn toparlara boliinisi

Kérhanalar we guramalar kop mdcberde harytlary we hyzmat-
lary satyn alyarlar. Senagat {i¢in alynyan harytlar olaryn 6nlimgilikde
ulanylys gerimine hem-de olaryil gymmatyna baglylykda toparlara
boliinyar. Esasan, ii¢ topary gorkezmek bolar: materiallar we detallar,
komekei materiallar; kapital emldgi we hyzmatlar.

4-nji tablisa

Senagat iicin niyetlenen harytlaryn toparlara béliinisi

Komekgi
Kapital emlagi materiallar
we hyzmatlar

Materiallar
we detallar

1. Cig-mal. 1. Stasionar hemiselik | 1. Kémekei
2. Yarym fabrikat we | desgalar. materiallar,
detallar (bolekler) 2. Komekei gurallar hyzmatlar.
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Materiallar we detallar — bu ondiirijinit 6niiminde doly ula-
nylyan haryt. Olar 6z gezeginde iki topara boliinyar: ¢ig mal hem-de
yarym fabrikat we detallar.

Cig mal oba hojalyk onlimlerini (didne, pagta, miwe we gok
ontimleri we s.m.), tebigy Oniimleri (balyk, nebit, gaz, hek, tehniki
duz, kiikiirt we basg.) 6z i¢ine alyar.

Oba hojalyk oniimleri kop sanly Ondiirijiler arkaly yerlesdirilyar.

Oba hojalyk oOniimgiligini hojalyk taydan dolandyrmagyn
gurlusyny we diiziimini kdmillesdirmegin infidn mohiim sertlerinin
biri hem oba hojalyk ¢ig malyndan ti tayyn oniim Ondiirmage cen-
li bolan Oniimgiligin gutarnykly aylawyny iipjiin edydn hususy haryt
ondiirijileri-kdrendecileri, fermerleri hem-de gaytadan isleyin kér-
hanalary ¢cekmek arkaly paydarlar jemgyyetini doretmeklik bolup
duryar. Oba hojalygyn oniimleri ¢alt zayalanyan haryt bolup hem-de
mowsiimleyin yetisdirilisine baglylykda ayratyn marketing usullaryny
ulanmaklygy talap edyér. Tiirkmenistanynn azyk senagatyny Osdiir-
mek maksatnamasy umumy milli strategiyanyn diiziim bolekleriniii
biridir. Bu maksatnamanyn durmusa gegirilmegi yurdumyzyi doly
azyk garassyzlygyny we howpsuzlygyny gazanmaga getirer.

Tebigy ontimleri hodiirlemekde hem marketing isleri gegirilyar.
Bar bolan diirli gorniisli we bay mineral ¢ig mal serigdeleri, gazylyp
alynyan peydaly magdanlary ¢ykarmagyn, olary gaytadan islemegin,
0z hajatlarymyz ti¢in we eksport {i¢in dndiirmegin yokary depginle-
rini Uipjiin edyér. Olaryn arasynda senagat dhmiyetli nebit, gaz, gid-
romineral ¢ig mallary, natriy sulfaty, yod bromly suwlar, das, kaliy
duzlary. Kiikiirt, magdan dil gazylyp alynyan materiallar (gurlusyk
materiallary) yaly zatlar bar. Diizgiin bolsy yaly, bular esasan agyr we
gowriimli harytlar, yone haryt birliginin orta nyrhy yokary dél, on-
diirijiden sarp edijé ulag arkaly gecirmek ¢ylsyrymly we amatly dal.

Arzan ¢ig mal kénlerinifi bolmagy (hek, tehniki duz), 6sen in-
frastruktura, yokary hiinérli ig¢i gliyjinin yeterlik bolmagy, hézirki
ayry-ayry tehnologiki gurluslaryn tdze ontimgilik ligin durkunyn ta-
zelenmegi, « Tlirkmenmineraly» oniimgilik birlesiginde 6ntimleriii her
bir gorniisi boyunca 70 miiii tonna barabar bolan kalsinirlenilen hem-
-de kaustiki soda dndiiryén zawodyn gurulmagy kesgitlenildi. Munun
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0zi azyk, dokma we ayna senagatynyn hem-de beyleki dniimgiliklerii
barha artyan islegleriin iipjiin edilmegine, kanagatlandyrylmagyna
miimkingilik beryar.

Yarym fabrikatlar we detallar bular maddy komponentler (de-
mir, siiylim, sement) hem-de onlimlerin ayry-ayry bolekleri (sinalar,
podoslar).

Maddy komponentleri (esasan) oniimgilikde isldp bejermek ti¢in
ulanylyar, deriler gone owriilydr; stiylimler — mata; gén materiallar —
ayakgaba we s.m.

Maddy komponentlerin denligi sebépli olar satyn alnanda esasy
onlim tutus Uytgedilmén, tayyn oniimlerde ulanylyar. Mysal {i¢in,
tayyn podos ayakgap ii¢in; motor tozan sorujylar iicin gurlusyna
layyklykda ayry-ayry bolekleri.

Kapital emlagi — bu haryt bolup, tayyar 6nlimin bir bdlegidir.
Olary 6z gezeginde iki topara bolmek bolar:

— stasionar desgalar;

— komekgi gurallar (abzallar).

Stasionar desgalar — bular esasan, gurlusyk desgalary (zawod,
administratiw jaylar, kombinatlar), stasionar enjamlar (generator,
pressler, stamplar, kompyuterler) we kontor gurallaryny (ofis mebeli,
gaplayjy enjamlaryny) gosyar.

Komekei gurallaryn ulanys mohleti stasionar gurallaryiikydan
gysgarak, yone is¢i gurallaryikydan kopriak. Komekei gurallary ondii-
rijiler kd yagdayda goni sarp edijiler bilen isleyar. Emma hazirki bazar
sertlerinde Tiirkmenistanyn diirli kiinjeklerinde bar bolan 6nlimgilik
miimkingiliklerini has ¢alt depginler bilen 6zlesdirmek, tize obyekt-
leri gin mogberlerde gurmaklyk gbz oniine tutulansonl, dnddrijiler
alyjylar bilen dellalgylar we birzalar arkaly isleyar. Tlirkmenistanyi
Déwlet haryt-cig mal birza filiallary welayatlarda isleyir. Oz marke-
ting islerinde, esasan, harydyn (kdmekg¢i gurallaryn) hilini, hisiye-
tini we nyrhyny hem-de satyn alnandan son edilydn hyzmatyny goz
ontinde tutyar.

Komeke¢i materiallar we hyzmatlar tayyn Oniimii gymmatyna
kanbir tésir etmeyar.
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Komekei materiallar iki gorntigli bolyar: is¢i materiallar (galgy
vaglary, yazuw kagyzlary, galamlar, ruckalar, kanselyar harytlary) we
abatlayys, tehniki hyzmatlar ti¢in gerekli materiallar (renikler, ¢liyler,
cotgalar we g.m.).

Oniimgilik iigin haryt bazarynda kdmekg¢i materiallar sarp edis
bazarynda giindeki isleg bildirilydn harytlar bilen dendir, sebébi
olar hemise we zor salynman alynyan harytlar bolyar. Kémekg¢i ma-
teriallar esasan dellalgylar arkaly satylyar, sebdbi alyjylar kop, olar
diirli-diirli yerlerde yerlesyérler, haryt birliginiii nyrhy pes. Komekgi
materiallaryn hemmesi diyen yaly standartlasdyrylan, ayratyn bellik-
ler, markalar tapawutlandyrylmayar, yone esasy goz oiiine tutulyan
zatlar harydyn nyrhy we hyzmaty bolyar.

Isin yerine yetirilisi boyunga hyzmatlar tehniki hyzmatlaryna,
bejeris hyzmatlaryna (cap edilyén gurallary bejermek) we maslahat
beris hyzmatlaryna boliinyar.

Seylelikde harydyn hésiyetnamasynyn marketingiil esasy ugruna
uly tésirinin bardygy aydyn bolyar. Marketingiil esasy ugruna harydyn
hésiyetnamasy, basdeslerin sany, bazaryn segmentleri, ykdysadyyetini
yvagdayy hem uly tisir edyar.

Oniimgilik {igin marketingifi esasy ugrunda harytlary éndiirmek-
de ya-da getirmekde, esasan, ifi gowy lipjlin edijileri we in yokary hilli
ondiirijileri saylayarlar. Hézirki zamanyn tehnologiyasyna eye bolan
hem-de nebiti gaytadan isleyén toplumlaryii gurlusygynda yeterlik tej-
ribe toplan diinyénin esasy kompaniyalaryny pudaga ¢ekmek boyun-
¢a ordn uly isler edildi. Yaponiyanyn, Germaniyanyi, Fransiyanyi,
ABS-nyn, Eyranyn, Tirkiyédnin we Ysrayylyin kompaniyalarynyn
yolbasgylary bilen bilelikde gaytadan isleydn zawodlar toplumy ise
girizildi.

7.3. Haryt nysanlary

Marketingde kébir harytlar isldp gecirilende satyjy 6ziine anykla-
maly nysanly harydy ondiirip hodiirlemelimi ya-da yok. Bu ¢6zgiidini
anyklanysy haryt syyasatynyn moéhiim talaby bolup, ol haryt barada
diisiinjani, onun gymmatyny we mdohiimliligini yokarlandyryp biler.
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Sol isleri gecirmek tigin asakdaky diistinjeleri we olaryn kesgitleme-
lerini dwrenelin.

Haryt markasy hokmiinde s6z diiziim anlatmalary, sekillendiris,
nysan, bellik gdwriim afnlatmalary we basga afllatmalar hem olaryn
utgasdyrylmagy bilen alnyp bilner.

Haryt nysany diymek — munun 6zi haysydyr bir edara gérnusli
taraplaryn ya-da rayatlaryil beyleki bir edara gorniisli taraplaryn ya-
-da rayatlaryn bir kysymdas harytlaryndan degisli suratda tapawut-
lanmagyna yardam edyén afnlatmalar.

Markanyn ady — bu nysanyn bolegi, bolup ony, okap bolyar.
Mysal {igin, «Sewrolety», «Adidas», «Toshiboy», «Bereketli», «Tiirk-
menistanhowayollary», «Ruhybelent», «Ak maya», «Ahal», «Sam-
sung», «BEKO».

Markanyni belligi (simwolik alamatlandyrylysy) logotip —
nysanyin bir bolegi, ony goriip, tanap aytsan bolyar, yone okap bola-
nok, ol mysal iicin, simwolik alamatlandyrys, sekillendiris, ayratyn
renk ya-da yoritelesdirilen sriftde bejerilen bellik. Mysal ii¢in, « ADI-
DAS» firmanyn sekili, «Metro — Gold — bmw Mayer» studiyasynyn
nysan belliginde yolbarsyn sekilli, «Tirkmenhowayollary» milli
guramasynyin nysan belliginde ak kepderin sekili we s.m.

Haryt nysany — bu haryt markasy ya-da onuil bolegi bolyar we
hukuk taydan goralyar. Haryt nysanyna bolan hukuk sahadatnama bi-
len tassyklanylyar, onun giiyji bolsa haryt nysanynyn Tiirkmenistanyn
dowlet bellige alnan giiniinden on yyldan artyk bolmadyk mohlete
cenli yoreyar.

Haryt nysanlary islendik refikde ya-da gatysyk renkde bellige
alnyp bilner. Haryt nysany baradaky sahadatnama, haryt nysanlary
bellige alnandygy, onun birinji bolup duryandygyny, sahadatnamanyn
eyesine sonda gorkezilen harytlary markalamak iicin haryt nysanyny
ulanmak barada berilyan ayratyn hukugyny tassyklayar hem-de onda
haryt nysanynyn sekili gorkezilyar.
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Haryt nysanlarynyn
esasy wezipeleri

Tiirkmenistanyn hereket edydn «Haryt nysanlary, hyzmat edis
nysanlary we harytlaryn gelip ¢ykan yeriniii ady hakynda» diyip at-
landyrylyan Kanun hem-de beyleki kadalasdyryjy hukuk namalary
haryt nysany we hyzmat edis nysany harytlary, yuridik ya-da fiziki
sahslar tarapyndan yerine yetirilydn, hyzmat islerini kesgitlemek ticin
ulanylyar.

Haryt nysanynyn kesgitlemesinde onun esasy wezipesi
goylupdyr. Has takygy, haryt nysany, Tirkmenistanyn yokarda yat-
lanyan Kanunynda berlen kesgitlemé gord, «Yuridik sahsyn ya-da
yuridik sahsy doretmezden telekegilik isi bilen mesgullanyan fiziki
sahsyn harytlaryny ayrybasgalasdyrmaga hyzmat edyén belgi» (gor-
kezilen Kanun, 1-nji bap, 1-nji madda).

Basgaca aytsak, haryt nysany islendik Ooniim Ondiirijinin
harydyny Oziine mahsus nysan bilen 6ziine menzes harytlaryn
arasyndan tapawutlandyryar. Haryt nysanyin bu wezipesi yeke-tik
wezipesi déldir. Diirli awtorlar, haryt nysanynyil basga-da bir topar
mohiim wezipelerini agzayarlar. Has takygy, olar bu ya-da ol derejede
diirli nysanlara mahsus bolan wezipeleri yatlayarlar. Olaryn iginde,
haryt nysanynyn harydy yerlemekde reklama wezipesini aydyp bol-
yar. Sonun yaly-da haryt nysanynyn diirli reklama taslamalarynda,
has takygy, nesirlerdiki, radio we teleyaylymdaky, internetdéki, séher
icinde gorniise goyulyan reklamanyn gorniislerinde, durli habar beris
serisdelerinde ulanylmagy, gorkezilmegi, cap edilmegi ol harydyn gec-
gilligine hemayat edyar.

Reklamada ulanmak iicin haryt nysany birndge gorkekizijilere
eye bolmalydyr. Olar hem onunl reklama ukyplylygyny hésiyetdiryar.

Ol ayratynlyklara: sol nysanyn iiytgesik bir 6ziine ¢ekijiligi, ol
nysanyn tdze nysan bolmagy, nysanyn harydyn ady hokmiinde ulan-
magy, haryt nysanynyn ¢alt yadynda galmagy, anisat yadyna diismegi
we .s.m girydrler. (Dilden aydylyanda, yagny s6z bilen beyan edilyén-
lere degisli).
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Haryt nysanynyn gorniislerinde gaytalanmayan tasiri emele ge-
tirmek ii¢in reklama edilmeginde aglaba yagdayda alyjylara belli bo-
lan multifilmlerden, filmlerden, telegeplesiklerden ¢eper kespler ula-
nylyar.

Assosiosiwnost diyip, haryt nysany bilen marka goyulyan
harydyn arasyndaky gytaklayyn arabaglanysyga diisiinilydr. Ol
haryt barada ya-da ol harydyn 6ziine mahsus ayratynlyklary barada
diisiinje doredydr.

Ona:

SNOUKER - («Gar telpek») sowadyjy. GEYZER — Yyladyjy
serisde. MINUTKA — Nahary ¢alt bisirydn gap yaly haryt nysanlary
mysal bolup biler.

Haryt nysanynyn beyleki wezipelerinden onun gorag we kepillik
wezipeleri has aydyn bolup duryar.

Haryt nysanynyn gorag wezipesi Tirkmenistanynn Haryt nysan-
lary Kanunynyii 4-nji maddasyna layyk gelyir. Ol madda «Haryt
nysanynyn hukuk taydan goralysy» diyip atlandyrylyp, onda «Haryt
nysany bolan hukuk kanun tarapyndan goralyar we sahadatnama bi-
len tassyklanyar» diyilydr. Has takygy, haryt nysanynyn eyesine ony
biitinleyin ulanmaga hukuk berlip, onun kesekilere 6z haryt nysanyny
ulanmagy gadagan etmdge-de hukugy bardyr. Seylelikde, haryt
nysanynyn eyesi bolan telekecéd ya-da isewlir adama, haryt nysany—
0z biznesini betniyet bisdeslerden goramak ii¢in netijeli serisde bolup
hyzmat edyar.

Haryt nysanynyn hemise islegli bolmagy ii¢cin, onun eyesi 6z
ondiirydan we haryt nysanyny goyyan Oniiminin hiliniii giin geldigice
yokary derejede bolmagy ti¢in hemise alada etmelidir.

Eger harydyn eyesi, ondiiriji 6z 6nliminin hilini peseltse, haryt
nysany Onlimin hiliniii peselendigi barada ondiirijd «duydurys» be-
rip baslayar. Has takygy, sarp ediji ozal yokary hilli haryt alan bolsa,
sofira bolsa ol haryt nysanly oniimin hili peselse, ony almakdan yiiz
donderydr. Bu babatda ondiiriji zerur ¢dre gérmese, kdrhananyn on-
diiren 6niimi gegmain, ol tolege ukypsyz yagdaya eye bolyar.

Tiirkmenistanynn «Haryt nysanlary, hyzmat edis nysanlary we
harytlaryn gelip ¢ykan yerlerinin ady hakyndaky» Kanun (gel-
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jekde Haryt nysanlary Kanuny) haryt nysanlarynyn, hyzmat edis
nysanlarynyn we harytlaryn gelip ¢ykan yerlerinifi adynyi hukuk tay-
dan goralmagyny hem-de olara sahadatnamanyn berilmegini iipjiin
edyir. Ol sahadatnama, edil beyleki senagat eyeciliginifi obyektlerine
berlen patent yaly bolup, hususy eyegcilikdiki zatdyr hem-de bazar
gatnagyklarynyn ulgamynda zerur resminama bolup hyzmat edyar.

Haryt nysanynyn sahadatnamasy Tiirkmenistanynn Haryt nysan-
lary Kanunyna gord, Tiirkmenistanyn haryt nysanynyn resmi taydan
bellige alnandygyny, ilkinjiligini we onufl eyesiniii sahadatnamada
gorkezilen harytlar ya-da hyzmatlar babatda haryt nysanyna bo-
lan ayratyn hukugyny tassyklayan gorag resminamasydyr. (Haryt
nysanlary Kanuny, 1-nji bap, 1-nji madda).

Haryt nysanynyn sahadatnamasynyn eyesi ya-da basgaca ayda-
nymyzda hukuk taydan ygtyyarly eyesi bolup, yuridik sahs ya-da te-
lekegilik isi bilen mesgullanyan fiziki sahs bolup biler.

Haryt nysanynyn sahadatnamasy — ol harydyn dhmiyetine, artyk-
magclygyna sayatlyk edyir. Haryt nysanynyn eyesine bolsa sahadat-
namada gorkezilen haryda biitinleyin eyeciligini kepillendiryr.

Bu adaty bolmadyk hukuklar, aglaba yagdayda beyleki sena-
gat eyeciligininn obyektlerine berlen patent eyelerinin: oylap tapy-
lan zadyn, béhbitli modellerin, senagat nusgalarynyn awtorlarynyn
hukuklary bilen dendir. Haryt nysanyna haryt bellige alnandan sonl
eyesine gowsurylyar. Has takygy, Tirkmenistanynn Haryt nysanlary
Kanunynyn 14-nji maddasyna layyklykda, bellige alnan haryt
nysanyna sahadatnama Tiirkmenpatent tarapyndan sahadatnamanyn
berilmegi haryt nysanynyn Reyestrde dowlet belligine alnan senesin-
den baslap, li¢ ayyn dowamynda amala asyrylyar.

Haryt nysanyna biitinleyin hukuk—onun eyesinifi ol haryt nysa-
nyny ulanmaga hukugynyin bardygyny hem-de ol haryt nysany
basgalara ulanmagy gadagan etmige hukugynyn bardygyny anladyar.

Haryt nysanlary we hyzmat edis nysanlary haryt 6ndiiryén (ya-da
yerine yetirilyan isi, hyzmaty edyédn taraplary) tarapy beyleki menizes
ondirilydn onlimlerden ayrybasgalandyrmaga, yagny tapawutlan-
dyrmak {i¢in niyetlenendir.
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Haryt nysanynyi it mohiim wezipelerinin biri-de, ondiirilyén
onlimin reklamasydyr. Ciinki, alyjyda (sarp edijide) abray gazanan
haryt nysany, sol haryt nysany bolan islendik harydyn ¢alt yerlen-
megine hemayat edyir. Seyle hem, haryt nysany ondiirilyan onlimi
goramak hem-de bésdeslere garsy goresmek babatda ulanylyar.

Hyzmat edis nysany hem, hyzmat edis ulgamynda edil haryt
nysanynynky yaly dhmiyeti bar. Sonun ii¢in, adat boyunga hyzmat
edig nysanyny we haryt nysanyny umumy adalga (termine) birikdirip,
haryt nysany diyip atlandyrylyar.

Haryt nysanyny, firmanyfi ady bilen calsyrmaly dil! Yog-
sam firmanyn ady hem anyk bir ondiirijiniit 6niimlerini hususylas-
dyrmak, tapawutlandyrmak ya-da Kanunda atlandyrylysy yaly
ayrybasgalasdyrmak déil-de, haryt dndiirijini hem tapawutlandyrmak
iicin hyzmat eder. Bu yerde esasy maksat ol Ondiirijiniii dniimini
beyleki ondiirijileriii 6niimlerinden tapawutlandyrmakdyr.

Tiirkmenistanyn rayat kodeksiniii degisli maddasynda, firmanyn
ady, tdjircilik kdrhananyn, yagny yuridik sahsyn hokmany atributy
hasaplanyar.

Harydyn ondiirilydn yerinin ady. Géwrim we gornilis taydan
diirli gérniiglilik mahsus bolan haryt nysanlaryndan kigiligi bilen ta-
pawutlanyar.

Harydyn (gelip ¢ykan) yerinin adynyn wezipesi hem, haryt
nysanynyn wezipesi yalydyr. Mundan basga-da, ol harytdaky onun
ondiirilyén yeri, ondiirilen ¢ykan yeri bilen bagly durnukly we ayratyn
mahsus taraplarynyin bardygyny kepillendiryan ainlatma bolup hyz-
mat edyar.

«Haryt nysanlary, hyzmat edis nysanlary we harytlaryn gelip ¢y-
kan yerinin ady hakynda» Tiirkmenistanyii Haryt nysanlary Kanunyna
gord, harydyn ondiirilyan yerinin ady dowlet eyeciliginde bolup, dinie
dowlet haryt ondirijilere ol yerii, yagny harydyn Ondiirilen yerinin
adyny, ony Ondiirijilere eger ol bellige alnan bolsa, ulanmaga ygtyyar
berip biler. Ol yagday Haryt nysanlary hakyndaky Kanunyna layyk-
lykda kanagatlandyrylyar. Galyberse-de, sol bir harydyn gelip ¢ykan
yerinin adyny ulanmak babatda diirli 6niim Ondiirydn ondiirijilerin
birnédgesine hem berlip bilner.
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Sol bir wagtda-da, bellige alnan harydyn ondiirilen yerinii ady
islendik yuridik we fiziki sahsa berlip bilner.

Harydyn gelip ¢ykan yeriniii adyna yurdun hazirki zaman ya-
da taryhy adynyn, ilatly nokadyn,yerin ya-da beyleki geografiki yerini
belgisi (mundan beyldk geografiki yer) ya-da ayratyn hisiyetleri we
meshurlygy su geografiki yere mahsus bolan tebigy sertler we adam
faktory bilen tutuslygyna ya-da esasan, kesgitlenyén haryt babatda
ulanylyan seyle atdan yasalan atlar giryar.

Eger harydyn eyesinde harydyn gelip ¢ykan yerinin adyny ulan-
maga hukuk beryin sahadatnama yok bolsa, ol obyekt babatda onun
artykmaclygy 6z manysyny yitirydr. Sonun licin Tilirkmenistanyn
Haryt nysanlary hakyndaky Kanunynda hem beyle artykmaclyk goz
ontinde tutulmandyr.

Haryt nysanyna we harydyn gelip ¢ykan yerinin adyny ulan-
mak barada hukuk beryén sahadatnamalaryn diirli-diirlidigi {ig¢in
Tiirkmenistanynn Haryt nysanlary hakyndaky Kanuny ol obyektleriii
atlaryny bellige almak ti¢in diirli sertleri goyup bilyér

Haryt nysanyna sahadatnama berilmegi Tirkmenpatent tara-
pyndan — haryt nysanynyn we hyzmat edis nysanynyn Reyesterde
dowlet belligine alynyan senesinden baglap ili¢ ayyil dowamynda
amala agyrylyar.

Tiirkmenistanynn «Haryt nysanlary, hyzmat edis nysanlary we
harytlaryn gelip ¢ykan yerinifi ady hakyndaky» Kanunyn 2-nji baby-
nyn 4-nji maddasynda: «Haryt nysanyna bolan hukuk kanun tara-
pyndan goralyar we sahadatnama bilen tassyklanyar. Haryt nysanynyn
bellige alynmagy hayysnamanyn Tiirkmenpatente gelen senesinden
baslap, on yylyn dowamynda hereket edyar» diylip bellenilyér.

Tiirkmenistanynn Haryt nysanlary Kanunynyn 15-nji maddasy-
na layyklykda: Haryt nysanynyn eyesiniii bellige alnysyn hereket
edyin sonky yylynyn dowamynda beren arzasy boyunca dowlet bel-
lige alnysyn hereket edyan mohleti, bellenilen pag tdlenen soi Tiirk-
menpatente hayysnamanyn gelip gowsan giiniinden baslap, sofiraky
her ON YYL ii¢in uzaldylyp bilner.
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Uzaldys mohleti 6nki mohletin gutaran moéhletinden hasaplanyl-
yar. Degisli pag¢ tolenen sertinde, haryt nysanynyil eyesine dowlet
bellige alnysynyn hereket mohletini uzaltmak iicin yenillikli alty ay
mohlet beryar.

Seylelikde, bu meselidni jemlap aytsak, haryt nysanynyn sahadat-
namasynyil mohleti, Tiirkmenpatente arza berlen giintinden 10 yyllap
giiyjlini yitirmén saklayar. Sonra bolsa haryt nysanynyi eyesinin isle-
gi boyunga mohletin hereket edyin 10 yylynda onuit mdhletini uzalt-
mak baradaky arzasy esasynda yene-de 10 yyl uzaldylyar.

Tiirkmenistanynn Haryt nysany Kanunynyn 36-njy maddasy-
na layyklykda haryt nysanynyn gelip ¢ykan yeriniii adynyin dowlet
belligine alnysy we ony ulanmaga hukuk beryin sahadatnama bel-
lenilen pajyn télenendigini tassyklayan resminamany alnandan son,
ekspertizanyn netijesine esaslanyp, Tirkmenpatent, haryt nysanynyn
tassyklanan yerinin adynyn Reyestrde bellige alnysyny geciryar.
Sahadatnama bellige alnandan son 3 ayyn i¢inde Tiirkmenpatent ta-
rapyndan iberilyar.

Gorkezilen Kanunyi 37-nji maddasyna layyklykda, harydyi gelip
¢ykyan yeriniit dowlet bellige alnandan son berilydn sahadatnamanyin
hereket edydn mohleti, hayysnamanyi berlen giinlinden baslap on
yyldyr.

Haryt nysanynyil gapdalynda su belgiler goyulyar:

— «R» latyn elipbiyinde:

— ya-da latyn elipbiyindéki sol harpyil dasyny tegelip ® gor-
niiginde;

— seyle hem yazgy gorniisinde «haryt nysany» ya-da «bellige
alynan haryt nysany» diyip yazyp bilyar.

Bubelgiler harytnysanynyn Tiirkmenistanda bellige alnandygyny
we onun goralyandygyny gorkezyiar we seyle hem duydurus belgi-
digini anladyar. Tirkmenistanda bellige alynmadyk we goralmayan
nysan babatda duydurys belgilemesini goyan sahs Tiirkmenistanyn
kanungylygynda bellenen tertipde jogapkércilik ¢ekyar.
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Haryt nysanlarynyn gorniisleri
we olaryn ayratynlyklary

Haryt nysanlarynynn hyzmatynyn kop diirli bolmagy hem-de
olarynl esasy wezipesini tapawutlandyrmak {igin, diirli alamatlaryny
nygtap bolyar.

Tiirkmenistanynn «Haryt nysanlary, hyzmat edis nysanlary we
harytlaryn gelip ¢ykan yerinini ady hakyndaky» Kanunyn 3-nji mad-
dasynda: «Haryt nysanlarynyn gorniigleri» diyip asakdakylar getiril-
yar:

1. «Dilden aydylan, sekillendiris, gowriimi we beyleki belgiler
va-da olaryn utgasmalary haryt hokmiinde bellige alnyp bil-
ner.

2. Haryt nysany islendik refikde ya-da diirli renikli bellige al-
nyp bilner».

Yone bu ol afilatmalaryfi doly sanawy dildir. Yokarda ditie dil-
den aydylan, sekillendiris gowriimli we beyleki belgiler diyip nyg-
talyar.

Haryt nysanyny onuil dasky goérniisi boyunca bolmeklik ony
gutarnykly anladyar diyip bolmaz. Hazirki wagtda 6sen yurtlarda: ses-
li, ysyklandyrmak, yakymly ys beryian we tagam beryan nysanlar, ki
zaman bolsa hereket edydn nysanlary ulanmak arkaly haryt nysanlary
ginden yayrap baslady.
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Haryt nysanlary, hacanda onun eyesi telekecilik bilen mesgul-
lanyan ayratyn yuridik ya-da fiziki sahs bolsa, onda ol hususy haryt
nysanyny gazanyp bilner. Sonufi yaly-da ol haryt nysanynyn eyesi bir
adamdan dil-de, topar adamdan hem ybarat bolsa hem seyle edilyar.
Seyle nysanyn doredilmegi we ise girizilmegi ol haryt nysanynyn
doredilen dowletinin kanungylygyna garsy gelmeyan yagdayda ama-
la agyrylyar.

Kédrhanada 6niim 6ndiirmekde we yerlesdirmekde esasy haryt
nysanyn habar beris wezipeleri we onun tapawutlandyrys alamatlary
ulanylyar.

Bazar ykdysadyyeti dowriinde kédrhanalar 6ndiiryan onlimlerinin
gorntiglerini, hilini, hil derejesini, hisiyet ayratynlyklary bilen
bislesyérler,sol baslesikden haryt nysanlar hem galmayar. Bazar
ulgamy Osydr, sowda gatnasyklary halkara derejesinde gegirilyar.
Kérhanalaryn ondiirydn Ontimlerininn haryt nysanlary bolmaly, olar
onlimin ondiirilyén yerinin adyna gabat gelmeli, haryt nysanyna sere-
dip alyjylar bazar bolgulygy dowriinde ansat we harytlary ¢alt tanap
bilmeli.

Harytlary yerlesdirmekde, dagky bazarlara ¢gykarmakda marke-
ting islerinin biri bolan reklamada haryt nysanlary uly orun eyeleyar-
ler.

Haryt nysanlarynyn gorniisleri dilden aydylyan,sekillendiris,
gowriimli we beyleki belgiler ya-da olaryn utgagygy gorniisinde bel-
lige alnyp bilner.

Bazar ykdysady gatnasyklarynyn 6smegi bilen diirli eyegilikli
kérhanalar doreyar.Olar hem ady belli haryt nysanlaryny ulanyp 6z
harytlaryny ondiiryérler.

Haryt nysanlarynyn tapawutlandyrys taraplary diirli yollar bilen
anladylyar.

Bizin esasan Owrenydn we ginisleyin ulanyan haryt nysan-
larymyzyn gorniigleri:

—  diirli s6z nysanlary mysal iigin, Ahal, Hasar, Elin, Bereketli,

Payhas, Dagdan we s.m

— sekillendiris nysanlary mysal {i¢in, «<ADIDAS» firmanyn

sekili, «Metro — Gold — bmw Mayer» studiyasynyn nysan
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belliginde yolbarsyn sekilli, «Tiirkmenhowayollary» milli
guramasynyi nysan belliginde ak kepderin sekili we s.m.

— gowriimli zatlary sekillendirydn nysanlar meselem, jan-
darlaryn sekilleri, ertekilerden kespler we.s.m we yokar-
daky aydylanlaryn utgasygy.

Bu haryt nysanlarynyn hésiyetnamasy dasky gorniisi boyunga

alamatlaryny doly yiize ¢ykaranok.

Hézirki dowiirde 6sen dowletlerde ginisleyin su haryt nysanlary
bellige alynyar we ulanylyar:

— Ses arkaly;

Ysyklandyrys arkaly;

— Rerk arkaly;

— Syzys duygusy arkaly;

— Hereketi emele getiryan alamatlar arkaly.

Haryt nysanlary ulanylysy boyunga sulara boliinyarler:

— Hemmelere mélim haryt nysanlary;

— Kollektiw haryt nysany.

Haryt nysanlaryn eyesi birnige taraplar bolup biler, yagny kérha-
nalar, edaralar, hususy telekegiler.

Harytnysanlaryn ady yayran derejesi boyunca toparlara boliinyar:

— Ginisleyin belli bolup yayran nysanlar;

— Yéne nysanlar

Yone nysanlar kanunalayyklykda déwlet belligine alnyp ulanyl-
yar.

Ginisleyin yayran ya-da ady belli yayran nysanlar bilen ayratyn
diizgiinde ulanylyp Pariz konwensiyasyna gatnagyjylaryn hukuklary
bilen ulanyarlar.

Haryt nysanlarynyn gorniisleri we olaryn ayratynlyklary barada
aydanymyzda birinji orunda olaryn ginisgleyin ulanylyan gorniislerine
we ayratynlyklaryna seljerme berelin.Hazirki dowiirde 6ziinin kop ta-
raply, gowy ayratynlyklary bilen tapawutlanyan we ginisleyin ulanyl-
yan haryt nysanlar bu s6z anlatmalarydyr.

S6z bilen anladylyan nysanlary, esasan, ayratyn s6z ya-da soz
diiziimi gorniisinde ulanylyar.Ulanylyan ayratyn sozler anyk bir zat-
lary, atlary,gorniisi anladyan sozler bolup biler hem-de doredejilikli
hyyallanma gorniisinde taslamalar hem bolup biler.

I kitap 89



S6z nysanlar hokmiinde yygy-yygydan hazirki zamanda meshur
adamlaryn atlary hem-de taryhy atlar.

Eger-de meshur adamlaryn atlary, familiyalary ulanylsa, olaryn
razycylygy bolmasa ol bellige alnyp bilinmez.Eger-de taryhy we me-
deni gymmatlyklaryn ady haryt nysanlary hokiimiinde ulanylsa onda,
olar li¢in ydrite ygtyyarlandyrylan taraplardan rugsat alynyar.

S6z bilen anladylyan haryt nysanlaryn tapawutlandyrys taraplary
basga anlatmalar bilen denesdireniiide has yokary bolup duryar, se-
bibi olary okap hem-de dilden aydyp bolyar. Bu tarapy bolsa ony
reklama islerinde ginigleyin ulanmaga miimkingilik doredyar. Onun
dasyndan s6z bilen anladylan haryt nysany bazar bolgulyk dowriinde
sarp edijilere gerekli harytlary saylamaga miimkingilik doredyér. Kop
sanly harytlaryn saylamak isini ansatlagdyryar.

Sekiller gorniisinde haryt nysanlar diirli geometrik sekiller,
janly-jandarlaryn sekili, nagyslar, simwollar hem-de tebigatyn ya-da
adamynyn doreden obyektleri gérniisinde bolup biler.Haryt nysan-
laryn gorniislerinde abstrakt sekilleri has kop gabat gelyar.

Sekillendiris haryt nysanlar hokmiinde yygy-yygydan milim bo-
lan taryhy we medeni yadygarliklerin gorniisleri, geografiki we ar-
hitektura obyektleri ulanylyar. Haryt nysanlarynda ¢enden asa may-
da bolekleri bolmasa, onda ol yatda galyar we calt tizeden yadyna
digyar.

Tiirkmenistanda haryt nysanlarynyn dowlet belgisini alynmaz-
lygy babatda diisiindiris yokarda gorkezilen Kanunda yorite maddada
(5-nji madda) bar.

Haryt nysanlary meshurlyk derejesine gord, adaty we umumy
belli haryt nysanlaryna boliinip bilner. Adaty haryt nysanlary Tiirk-
menpatentde yokarda yatlanan Kanun esasynda goralyar we bellige
alynyar.

Umumy belli haryt nysanlary bolsa Tiirkmenistanyin «Haryt
nysanlary, hyzmat edis nysanlary we harytlaryn gelip ¢ykan yerinin
ady hakyndaky» Kanunyn 1-nji maddasyna layyklykda Pariz
Konwensiyasyna agza dowletlerin i¢inde «Senagat eyeciligini gora-
mak baradaky» Konwensiya (Pariz) esasynda ayratyn resminamada
peydalanyarlar.
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Haryt nysanlarynyn toparlara boliinisik dolanyp gelsek, ilkinji
nobatda, 0ziini anlatmasynyn formasy boyunca, olaryn ift kop yayran
gorniisleri barada durup gegmek gerek.

Dilden aydylyan haryt nysanlary (Tiirkmenistanynnt HN Kanuny,
3-nji madda) hizirki wagtda 6zlerinii ayratynlyklaryna layyklykda
has ginden yayran. Dilden aydylyan haryt nysanlary hokmiinde ayry-
-ayry sozler ya-da diirli-diirli s6z diiziimleri ulanylyar. Ayry-ayry soz-
ler: emeli yasalan hem bolup, taypa-taypa diislinjesi hem bolup biler.

Farmaseftika-derman senagatynda Ondiirilydn serisdeler iigin
aglaba haryt nysanlary dermanyn farmaseftikada bellige alynyan ady
esasynda emele gelydr. Galyberse-de, bu sert derman doredilende
hékmany sertlerin biri bolup duryar.

S6z diiztimleri hokmiinde sonky wagtlar reklama hisiyetli gysga
jimle (cmoran) ulanylyar. Mysal tigin, «Teke halysynyn goélleri nur-
landyryar!» Eger rus¢a hem bir mysal aytsak: B xiebe Bcé camoe
nobpoe. 3a xyieboM Bcé 100po.

Dilden aydylyan haryt nysanlary hokmiinde aglaba yag-
dayda taryhda sanly-sohratly yasap gecen sahsyyetlerin ya-da
dowiirdeslerimizin atlary, familiyalary we lakamlary hem ulanylyar.

Seyle anlatmalaryn bellige alynmagy eger olarda tapawut-
landyryjy ukyp bar bolsa, 6zi hem 6nlim 6ndiiryan babatda alyjynyn
basyny aljyratmayan bolsa, resmi bellige almak miimkindir.

Bu yagday meshur sahsyyetlerin sekillerini haryt nysanlarynyn
elementi hokmiinde ulanmak babatda hem edil yokarda aydylysy
valydyr.

Dil bilen aydylyan haryt nysanlary — bu gornilis beyleki gor-
niiglerine garanyida, has tapawutly gorniigdir. Ciinki ol dine bir gor-
mek, synlamak bilen kabul edilmén, eysem esidis organy boyunca
hem kabul edilydr. Sonun tigin haryt nysanlarynyn bu gorniisi rekla-
ma ti¢in ulanylanda jiipline diisyar. Mundan basga-da, harydyn dil bi-
len aydylyan haryt nysany, dgirt kop harytlaryn arasynda alyja (sarp
edijd) oziine gerek bolyan harydyny c¢alt tapmaga yardam edyar.

Gowriimli — (U¢ Olcegli) haryt nysanlary haysy-da bolsa bir
obyektin ii¢ 6l¢eg ulaldylan sekilinin alamaty bolyar. Kada boyunga
bu sekilin formasy ya-da onun gaby, mysal {i¢in: duhy atyry, sabyn,
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sem, ¢iiyse ya-da das gorniisi haysydyr bir i¢gi serap ii¢in niyetlenen
gaytalanmajak gozellikli gaby. Gowrlimli haryt nysanynyn tapawut-
landyryjy hisiyeti bolup, onunl sekili hem tdsin bolmalydyr. Onun
sekili dine bir harydyn ayratynlyklaryny we funksional taydan edyin
isini nygtaman, ol 6zi yaly diirli harytlaryn i¢cinde hemmetarapdan
yeterlik yagdayda beylekilerden saylanyp durmaga hemayat edyin
alamatlary bilen miisderini 6ziine ¢ekmegi bagsarmalydyr.

Toplumlayyn haryt nysanlary — has meshurlyk gazanan nysan-
lardyr. Sebidbi olar Ozlerinde yokarda yatlanan dilden aydylyan,
sekillendiris, gdwriimli haryt nysanlarynda bar bolan hemme ele-
mentleri 6zlerinde jemleyérler.

Eger, haryt nysany hokmiinde bellige almak ii¢in ysyklandyrys
alamatly nysan {i¢cin hayysnama tabsyrylsa, hayysnamada ysyklan-
dyrys nysanynyn simwollarynynn hisiyetnamasy, yzygiderliligi,
dowamlylygy we beyleki ayratynlyklary gorkezilyér.

Duyus (syzys) iisti bilen anladylyan haryt nysanlary barada ayt-
sak, bu babatda hayysnamalaryn hazirlik¢e tas bolmayandygyna ga-
ramazdan, seyle nysanlar baradaky hayysnamalaryn golay geljekde
bolmagy 6rdn miimkin diyip aydyp bolar.

Dasary yurtlaryn patent bilen is salysyan diirli gulluklarynda
eyyam seyle hayysnamalar bellige alynyar. Mysal {i¢in, ys iisti bilen
anladylyan haryt nysanlary Fransiyada eyyam bellige alyndy.

7.4. Harytlary gaplamak

Gaplama marketing ulgamynda esasy diiziim hokmiinde seredil-
yéar we ona kop serisde sarp edilydr. Bazarda hodiirlenyén harytlaryn
kopiisi hokmany yagdayda gaplanmaly. Kébir harytlary (mysal {i¢in,
cliy, gapylar we penjereler iicin esbaplar) gaplamagyna uly iins be-
rilmeyir. Beyleki harytlaryn bolsa (mysal iicin, stiyt we siiyt Oniim-
leri, parfyumer kosmetiki harytlar) gaplanysyna uly {ins berilyar.
Gaplamagyn maksady gaplanan harytlaryn howpsuzlygyny, olary
saklamagy, dasamagy, gaytadan ulanmagy {iipjlin etmekden ybarat.
Gaplama isi Oniimin Ondiirilisi — tehnologiki prosesinde i sonky
amalydyr. Gaplar esasan, sarp edis gaplaryna we transport (dasamak
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licin) gorniigine boliinyér. Sarp edis gaplar parfyumer — kosmetiki,
durmus — himiya, sliyt we siiyt oniimlere hokmany bolup, ol esasan
korobka, gutujyklar, bankalar, dis arassalayan pastalary goyulyan
alyumin tubalar gorniisde giiisleyin ulanylyar. Transport (dasamak
licin) gaplar harytlary dagky tésirlerden goramak, saklamak, dasamak
ticin hokmany bolup, esasan yassik, celek, karton korobkalar goérniisde
ulanylyar.

Oniimlerin hésiyetlerine baglylykda gaplar gaty (yassik, celek,
bidon, banka, cliyse, gutujyk), yarym gaty (karton, oriilen korzina)
hem-de yumsak (halta, paket, sellofan plyonka) gorniiglere boliinyar.
Yangyna howply we ys ¢ykaryjy (aseton, lak) harytlar yorite germe-
tiki gaplara gaplanyar.

Sarp edijileri hemme talaplayyn iipjiin etmek we onlimleri yokary
hilli we yitgisiz ona yetirmek birinji derejede amala asyrylmalydyr.

Hazirki dowiirde gaplamaga berilydn iins masyn gurlusyk pu-
dagynda o6zbasdak boliiminn doremegine getirdi. Ol pudak haryt-
lary gaplamak tiicin ydritelesdirilen enjamlar ondiiryér, ammar ho-
jalygyny gurnamak {i¢in gurallar tayyarlayar we harytlar dasalanda
hilini saklamak tiigin tdze ¢ig maly doretmegin istiinde isleyér.
Oniimin &ndiirilisi, yerlesdirilisi, gecirilisi we sarp edilisi boyunca
soraglaryn bir diiziime baglanysygy gaplama meselelerine tdzeden
seredilmegini talap etdi. Bu yagdayda gaplamanyi rejeliligi — ykdy-
sady dliziiminin netijelerinin yokary galmagyna esasy sert bolup
duryar. Bazar ykdysadyyetinin talaby, esasan, dniimgilik dowriinin,
yik akymlarynyn kémillesmegine, ¢ykdajylaryn peselmegine hem-
-de Oniimlerin yitgisiniii doremezligine degisli birnédge ¢éreleri gegir-
mekdir.

Su boliimde seredilydn gaplama-gapgarma enjamlar azyk 6ntim-
leri ti¢in ulanylyar we sonuf ligin azyk howpsuzlygy hakynda nyg-
tamaly, Milli maksatnamada ona seyle kesgitleme berilyir: «Azyk
howpsuzlygy 6ziimizde Ondiirilydn azyk Oniimlerinin gorniislerine
bolan isleglerini yokary derejede doly kanagatlandyrmagy, yurdun
haryt ondiirijilerini goldamagy we olaryii béhbirlerini goramagy goz
ontinde tutyar.
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Téze netijeli tehnologiyalary ornasdyrmagyn esasynda diinya 61-
ceglerine layyk gelydn basleslige ukyply oniimleri 6ndiirmek islerini
has yokary derejede gegirilmegini talap edydr.

Sonky wagtlarda gaplama marketingin bir gornilisine owriildi.
Yokary derejede islip bejerilen gaplar sarp edijiler tigin gosmaga
onaylylyk doredip biler, dndiirijiler ii¢in bolsa dniimi yerlesdirmekde
gosmaca serisde bolup ¢ykys edyir. Gaplamanyn marketing islerinde
giit ulanmagyna diirli gérntisdaki faktorlar tésir edyar.

Sowdada 6z-6ziine hyzmat etmek usulynyn gifiden ulanyl-
magy. Tlrkmenistanyil séwda merkezlerinde we supermarketlerde
harytlaryn kopiisi 6z-0ziine hyzmat etmek usuly arkaly satylyar.

Bu sertlerde gaplama satyjynyn birnid¢e wezipesini yerine yetir-
yar, ol haryda sarp edijilerin iinslini ¢ekmeli, harydyn hisiyetlerini
gorkezmeli we sarp edijilerin haryda bolan islegini doretmeli, sol san-
da satylys ukybyny yokarlandyrmaly.

Sarp edijilerin durmus-ykdysady yagdayynyn osiisi. Sarp
edijilerin  durmus-ykdysady yagdayylarynyn Osiisi, olarynn satyn
alyp bilijilik derejelerini yokarlandyryar we seyle hem olar oniimin
kédmillesen, yokary hilli gaplama iicin artykmac pul tolemége
tayyardyrlar.

Firmanyn sekili we markanyi sekili. Gowy derejede islép ge-
cirilen gaplar sarp edijilerin tiz wagtyn i¢inde firmany ya-da markany
tanamaga komek edydndigini bellesen bolyar.

Tize iiytgesmeler ticin miimkingilikler.

Gaplamakda téze tiytgesmelerin girizilmegi dnddirijiler tigin uly
mogberde peyda getirip biler.

Gaplama isi agakdakylardan ybarat.

Birinjiden, ondiirilen 6niimin hilini we mukdaryny saklamak
hizirki dowlirde haryt gaplamagyn esasy maksady harytlaryn am-
marlarda saklanys islerini yenillesdirmekden, we netijeliligini yo-
karlandyrmak, diirli transport serigsdelerini ulanmak, ansat yiikldp
diisiirmeklikligi lipjiin etmekden, sowda isgérleriniit zihmet ondiiri-
jiligini yokarlandyrmak we is sertlerini yenillesdirmek. Gaplamanyn
g0s-goni wezipesi bolup, onun dniimleri mehaniki tasirlerden, hapa-
dan we zayalanmagyndan goramak bolyar.
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Ikinjiden, gaplamanyn derejesini yokarlandyrmagyn @hmiye-
ti diirli pudaklarda ondiirilyén oniimler bilen baglansykly. Azyk we
derman senagaty pudaklarynyn osiisine baglylykda gaplama islerinii
dhmiyeti yokarlanyar. Ondiirmegiti mdgberiniii artmagy c¢ykarylyan
ontimin hiliniil yokarlanmagyna we gorniislerinin kopelmegine, azyk
harytlaryil yurdumyza dasary yurtdan getirmegi kem-kemden kemelt-
mage miimkingilik beryér.

Uciinjiden, kataloglar boyunca tayyn oniimleri satmak, iymit
kdrhanalaryny we dowrebap sowda gorniislerini 6sdiirmek gapla-
magyn esasy elementi bolup duryar.

Dordiinjiden, azyk garassyzlygyny we azyk hopsuzlygyny ga-
zanmak hem-de yurdumyzyn ilatynyn islegini 6ziimizde ondiirilyén
arassa Onlimlerin dhli gorntisleri bilen durnukly derejede kanagat-
landyrmak hézirki zaman bazar sertlerinih wajyp meselelerinin biri-
dir.

Azyk senagat Oniimleri boyunca gaplayjy enjamlaryn has téze
gorniislerini ornasdyrmak we sonunl esasynda oniimleri yarym fab-
rikatlar gorntisde kicijik we hézirki zaman gaplarynda Ondiirmegi
gineltmeklik 6z yurdumyzyn oOniimlerine bolan islegleri yokarlan-
dyrmagyn kepillendirmesidir. Kidrhanalar &hli yerde gaplayjy enjam-
lar bilen iipjiin edilyar we sunun netijesinde ondiirilydn ontimlerii
100% mogberi alyjylara hidzirki zaman diinyé 6lgeglerinini hiline we
gorniisine layyk gelydn kici gaplarda hodiirlenilydr. Gaplayjy en-
jamlar ozleriniii renki, ¢ig maly, yazgysy, sekili boyunca harydyn
manysyny we niyetlenisini yiize ¢ykarmaly. Sebédbi gaplayjy enjam-
larda gorkezilyén sekili, suratlar arkaly alyjy haryt bilen tanysyar, bu
haysy renikin, sekilin ayratyn orny bardygyny bellemek gerek.

Bdgsinjiden, gaplayjy enjamlarynl esasy wezipesi olaryii owadan-
lygy we maglumat berijilik ukuby bilen baglydyr. Gaplayjy enjamlar-
da gorkezilen sekiller alyja haryt barada maglumat beryir (tayyarlanys
usuly, saklamagyn diizgiini, dogry yapmak diizgiinleri).

Harytlar (isler, hyzmatlar) hakyndaky maglumatda su asakdakylar
gorkezilmelidir:

» Harytlar (hyzmatlar, isler) barada hokmany talap bildiryan

standartlaryn ady;
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» Harytlaryn isleg 6deyis hidsiyetleri, iymit ontimleri barada
bolsa olaryi diiziimi (sol sanda hem solar tayyarlananda pey-
dalanylan basga iymit 6niimlerini we azyk garnuwlarynyn
sanawy), agramy hem-de gowriimi, yokumlylyk derejesi,
standartlaryil hokmany talaplaryna garanynda adamyn sag-
lygy iicin zyyanly maddalaryin mdcberi hem-de kesellerin
ayry-ayry gorniisleri ligin ulanmaga yaramayandygy (iymit
bolmayandygy). bulardan basgada harytlary (isleri, hyzmat-
lar) yerlikli we howpsuz ulanmaklygyn kadalary we sertleri,
harytlaryn hyzmat edis mohleti, tayyarlayjynyn salgysy bol-
maly.

Harytlaryn gabynda gorkezilen maglumatlar edil harytlaryn 6zi
baradaky hisiyetlerine dogry gabat gelmelidir. Tlirkmenistanda gap-
lanan 1ymit ondiirilende olaryn ondiirilen yeri hakyndaky maglumat
bolmalydyr. Dasky gabyndaky yazgy anyk, gysga we diiie gerekli
maglumatlary 6z i¢ine almalydyr.

Altynjydan, hézirki dowiirde gaplamalara tdze talaplar goyulyar:
gaplayjy-gapgyryjy enjamlar, dagky gursawy hapalamaly dil, gap-
layjy materiallar gaytadan islenilmége ukuply bolmalydyr.

Harydy yerlesdirmekde isleydan adamlar hokmany suratda mar-
keting toplumyndan dort sany elementi bilmeli: haryt, harydyn nyr-
hy, harydy gecirmek we harydy yerlesdirmek. Harydy gaplama bolsa
marketingde bisinji element bolup duryar.

Gerekli harydy talaba layyk ondiirmek, gecirmek, elyeter nyr-
ha we gerekli yere eltmeklik kdrhananyn {istlinliligini {ipjiin edyér.
Gaplayjy enjamlar su islerinn birinjisinde esasy sazlasdyryjy bolup
cykyar.

Yokarda seredilisi yaly, derfiewler gecirilende 4-6 cen-
li gaplamanyn yerine yetiryédn isleri géz ontinde tutulyp seredilyar.
Eger has zerur tarapyna iins bersek, onda dort sany wezipéni (yerine
yetirilisi) ayratyn jemldp bileris: oniimin belli dlgege c¢iklendirilisi
(lokallagdyrma), dasky gursawyn tdsirinden goralmaly, Oniimii
ulanys onaysyzlygyny iipjiin etmegi, maglumat bermek wezipesi.

Oniimin belli 6lgege ¢iklendirilisi (lokallasdyrmak wezipesi).
Bu her bir gabyn 6ziine bellibir harydyn goéwriimini we mukdaryny
gursap almagyny anladyar.

92 MARKETING



Munun yaly ¢dklendirilisin esasy maksady bu harydy yerlesdirilis
ulgamynda ge¢cmegini iipjiin edyér.

Senagat we oba hojalyk 6niimleri bir yerden basga yere gecirmek
ticin, oniimgilik, yliklemek — diisiirmek isleri, ammarlamak we ulag-
lar arkaly dasamak, 6sen we Osiip baryan yurtlarda lokallasdyrmaga
zerurlyk bildiryar.

Netijede, oniim sowda gelesiklerin yerine yetirilmegini we sarp
edijilere has amatly bolan yerlerde satmak, satyn almagy {ipjlin edyar.
Bu yerde kop harytlar tigin yoritelesdirilen gaplary ulanmaklyk zerur
bolup duryar. Mysal {i¢in, aerozol gaplara gapgarylan renkler, parfyu-
mer — kosmetiki harytlar we basga durmus himiya harytlary. Umu-
man aydanymyzda, hézirki zaman jemgyyetin talaby oba hojalyk we
senagat harytlaryny seyle gaplayjy enjamlara gapgarmak we sonuil
esasynda satmaga onayly yerlere getirmek, saklamak, yiiklemek we
yerlesdirmek miimkingilikleri doretmek hazirki zaman jemgyyetiniil
talaby bolup duryar. Muny «Balkanabaty sowda merkezinin my-
salynda hem gormek bolyar. Su giinki séwda merkezdaki gorkezi-
lip goylan harytlarynn hem engeme gorniisleriniii bellik kagyzlarynda
«Iymit» ontimgilik birlesikleri diylen yazgy durandyr. Mysal {igin,
hususy kirhanada waflinifi «Sokoladly», «Wanilli», «Yer tudanaly»,
«Apelsinli» yaly 20-35 gramly owadan kagyzlarda c¢ykarylyan
gorniisleri, 450 gram we 75 gram hemde 4 kg barabar bolan karton
kagyz gutylarynda onat edilip gaplanylan gorniisleri bolup, halkyn
isleg bildiryén harydyna owrildi.

Haryt gaplarynyn gorayjy
hokmiinde yerine yetiryén isi

Haryt gaplarynyn ulanysynyn 6ziine yeterlik hisiyetleri bar. Bir
tarapdan-ol gapgarylyan 6nlimi dasky gursawyi tésirinden goramagy
ipjiin etmeli, basga tarapdan bolsa, adamlary hem-de dasky gursawy
onlimleri gaplamak we gapgarmak bilen onunt howplylygyndan we
zyyanyndan goramaly.

Oniimi dasky gursawdan goramak gaplamanyf esasy wezipesi
bolup duryar. Milim bolsy yaly, ontimleriii kop bolegi su asakdaky
tasirlere sezewar bolyar:
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» Hojalyk iicin kir yuwujy serisdeleri diizimindéki hlorui yit-
mesinden goramak;

» Kartoskadan Ondiirilen cipsileri howanyn yokary ¢ygly-
gyndan goramak;

» Kompyuterin mikroprosessorlaryna elektrostatiki razryad-
laryn tdsir etmeginin oniini almak (bu yagday olaryn elek-
trik zynjyrlaryny zayalayar, deformirleyar).

Oniimde fiziki sikesler we sikes Vetirilen gérniisde bolmaly dal.
Renki solan mata ya-da ¢yg ¢eken we gonur renkli seker, 0ziinii
esasy gorkezijileri boyunca yararly bolsa-da ol 6z sarp edijilerini ta-
pyp bilmez.

Basgaca aydanymyzda gaplama oniimin we dasky gursawyn
arasynda yerlesyir. Gaplamanyn esasy wezipesi — harydy kem-kés-
leyin ya-da tutuslayyn zayalanmagyna getiryén tdsirden goramak-
dan ybarat. Bellemeli zat haryda sikes yetirdyjek dasky gursawyn
yagdaylarynyn sanawy yyl-yyldan kopelyar. Harytlaryn kabir gorniis-
lerinin hokmany yagdayda gaplanmagy aydyn, sebébi hi¢ bir sarp
ediji sokolad siresini, yumsak peyniri, yuwujy serisdeleri, yelimleri,
renkleri, 6siimlik yagy gapsyz alyp bilmeyérler. Muna garamazdan
gaplar yasalanda we kémillesdirilende hokmany yagdayda onun ula-
nylandan son dasky gursawa tasiri géz 6niinde tutulmaly:.

Gaplama pudagynda isleyan alymlaryn, kiarhana yolbasgylarynyn
we hlindrmenlerin {insiini, esasan, su zatlara ¢gekmeli:
» gaplamaiiginulanylyan materiallaryn gaytadan islenilmegini
iipjiin etmeli;
» dasky gursawa zyyanly maddalary getirydn gaplamanyn
galyndylaryny yok etmeli;
» ekologiki taydan howpsuz ¢ig maldan gaplary yasamaly.

Geljekki gaplama-gapgarma enjamlarynyn zyyanly zatlaryn
howa goyberilmeginin azaldylmagyny gazanmaly. Hézirki dowiirin
esasy ileri tutulyan ugurlarynyn biri hem ekologiya howpsuzlygydyr.
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Ekologiki howpsuzlyk zyyanly zatlaryin howa gdyberilmeginin azal-
dylma kadalarynyn pugta berjay edilmegine goniikdirilen céareler
toplumyny gdz 6niinde tutyar.

Gaplayjy-gapgaryjy enjamlaryn has tdze gorniiglerinin ornas-
dyrylmagyna ayratyn lins bermeli, olaryn 6niimden bosanson tdzeden
ulanmaga miimkingilik beryin gorniiglerini ulanmaly. Mysal {i¢in,
miirepbeden bosan gaby softunda durmusda stakan gorniisde ulanyl-
maga ukyby, metal gaplary bosandan son olarda un, ¢ay, makaron
ontimlerini saklamaga ukyplylygy, ¢agalar {i¢in iymitlerden bosan ki-
¢ijik gutujyklary-kic¢irdk ¢liy we say-sepleri saklama ukyby. Gaplary
tdzeden ulanmak meslesine bolsa seredilmegi harytlary yerlesdirmége
howeslendirmd we sonunl bilen birlikde gaplama enjamlaryna sarp
edilydn ¢ig malyn azalmagyna yardam edyar. Gaplayjy-gapgaryjy
enjamlaryn gaytadan ulanylmagy, yagny ony ulanylandan son 6niim-
cilik kdrhanalara gaydyp berilmegi, hapalardan arassalanmagy we
sol bir oniim bilen yene-de gapgarylmagy, gaplanys materiallaryn
netijeli tygsytlylygyna miimkingilik doredyar. Suna iggilerden bosan
cliyseleri yygnamak we gaytadan doldurmak mysal bolup biler. Bu
vagday téze ¢iiyse ya-da plastmassa gaplara bolan islegi peseldyir,
yone gaplary yzyna gaytarmak we tdze oniim gapgarylmanka arassa-
lamak ¢ykdajylar bilen baglanysyklydyr.

Ulanylan gaplayjy-gapgaryjy enjamlary tédzeden isldp bejermek
bu sonky yyllarda ileri tutulyan ugurlar bolup, ol jemgyyetciligin
tinsiini 6zline gekyir we tebigy baylyklaryn sol maksatlar bilen ula-
nylmagyny azaltmaga miimkingilik beryar. Mysal {i¢in, alyuminden
konserwa bankalary eredip, tdze konserwa bankalar ii¢in alyuminiy
tayyarlamak, tdze ayna gaplary tli¢in 6nki ulanylanlary eretmek, gap-
lamak, kagyz li¢in kdne kagyzlary islép tayyarlamak.

Gaplamanyn galyndylaryny gaytadan islemek ¢ylsyrymly me-
sele bolup duryar. Geljekde gaplamany kdmillesdirmek ugurlarynyn
biri diinyd derejesine layyk gelydn hézirki zaman gaplary dndiiryén
tehnologiyany ulanmak we her bir anyk haryt ii¢in rejeli gaby ulan-
mak gerek.
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Oniimiii ulanysyny
onayly iipjiin etmek

Gaplamanyn bu gorniisi has kdptaraplayyn we sarp edijinin isle-
gini kanagatlandyrmaga goniikdirilendir, yagny gaplama sol harydy
ulanyan adama yokary derejede we has anyk peyda hyzmatlaryny
getirmelidir. Hokmany yagdayda, mysal ii¢in, gaplar afisat agylmaly,
ontimi arkayyn ¢ykaryp ulanmak {i¢in hem-de galan harydyn bolegini
tdzeden ulanmak maksady bilen, gowy yapylmalydyr, yagny marke-
tingde tdze harytlaryn seljermesi gegirlende surat alyan apparatlaryn
(fotoapparatlarynl), kébir saz gurallarynn (gyjak, skripka, akkordion)
gabyndan ansat ¢ykmagy we girmegi kesgitlenilyir, ol bolsa ergono-
miki isleg 6deyis gymmatyna tésir edyar.

Habar beris wezipesi

Gaplama isi in soilunda maglumatlaryit hemmesini 6ziinde jem-
leyér. Ilkinji gezekde ol alyjylary harydyn ayratynlyklary barada ha-
bar bermek bilen, sowda-da harydy sarp edijiler bilen baglanysdyryjy
bolup hyzmat edyir. Ol elmydama harydyn sekili, diiziimi, gurlusy
seyle hem dasky yazgylaryini we cepercilik tarapdan bezegi bilen
baglanysykda bolmalydyr. Gaplama harydyn, ilkinji gbze goriinyin
we Oniimin ayratynlyklaryny agyp gorkezyédn serisdedir. Dasynda
owadan kagyz yarlykly «Gawun kaky» yaly yazgyly bankalary, gap-
lary synlanylanda olar iinsiini 6ziine ¢ekyar.

7.5. Harytlaryn belgilenisi
barada cozgiitler

Gaplamagyn bir bolegi bolup duryan we yarlyklardan baslap
cylsyrymly grafiki sekillerde gutaryan etiketkalar 6rén diirli-diirli bo-
lup bilyérler. Etiketkalar birndce wezipani yerine yetiryar; bolmanda
etiketkalar harydy ya-da harydyi nysanyny kesgitleydr, yagny onun
ayry-ayry hésiyetnamasyny beryar (harydy kim tayyarlady, hacan we
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nirede, onun diiziimi, ¢ig maly, ulanmak boyunca teklipler we tehniki
howpsuzlygy).

Galyberse-de, etiketka 6zlinin gelsikli, 6ziine ¢ekiji grafiki beze-
lisi bilen harydyn bazarda satuwynyn hereketini (prodwizeniye) yo-
karlandyrmaga komek etmelidir.

Etiketkalar bilen baglanysykly hukuk meseleleri birnd¢e wagt-
dan bdri dowam edip gelydr. Mysal icin, etiketkalar sarp edijini
yalnysdyryp biler ya-da olarda haryt barada zerur bolan maglumatlaryn
bolmazlygy miimkin, ya-da tehniki howpsuzlyk sertleri boyunca
tekliplerint bolmazlygy hem miimkin. Su sebéplere goré-de, kop yurt-
larda etiketkalar yorite kanungylyk esasynda kadalasdyrylyar. Sowda
kérhanalarynda bolsa, satylmak iicin niyetlenen harytlaryn etiketka-
larynda olar barada hemme gerek bolan maglumatlaryn we olaryn
milli we halkara standartlaryna gabat gelyiandigine goz yetirmek
artykmaclyk edyan déldir.

Belli haryt nysanlarynyi, etiketkalaryn wagtyii gecmegi bilen
kone modaly, konelisen yaly bolup goriinydr we tdzelenmegi talap
edyar.

Yurdumyzda déredilen, gurulan yiizlerge tize zawodlar, fabrik-
ler we beyleki Oniimgilik kérhanalarynynn kopelmegi bilen, sarp
edis bazarlarynda biziit hususy azyk we azyk dil oniimlerimizii
gorniislerinin ginelmekligi bilen bédsdeslik emele gelip baslady, bu
bolsa harytlar barada miimkin boldugyndan koép maglumatlary berip
bilyén, harytlaryii sarp edijilerin linsiini 6ziine has kop ceker yaly es-
tetiki taydan has kdmillesen etiketkaly belgileme usullaryny ulanmak-
lygy talap edyar. Hazirki dowiirde 6ziimizde ondiirilyan azyk haryt-
lary bolan: siiyt ontimleri, alkogolsyz iggileriii 6rdn gin gorniisleri,
cakyr zawodlarynyn onlimleri we beylekileri, seyle-de, azyk dél se-
nagat pudaklarymyzyn oniimleri (dokma, geyim-ayakgap, haly we
basgalar) hazirki dowriin diinya iliiilerine gabat gelydn ordn 6ziine
cekiji owadan haryt barada miimkin bolan maglumatlaryn kopiisini
Oziinde jemleyédn etiketkalar bilen bellemek usuly giiiden ulanyl-
yandyr.

Yokarda umumy gorniisde agzap gegen zatlarymyzy has
aydynlasdyryp aydanymyzda, harytlary belgilemek — bu harytlar ba-
rada maglumat we habar beriji hdsiyete eyedir. Belgilemek boyunca
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etiketkalarda 6ntimin ondiirilen yeri kdrhananyn ady, ulanylyan mak-
satlary, materiallary, konstruksiyasy, 6l¢egleri ulanmaklygyn diizgiin-
leri, dasamaklygyn we saklamaklygyn diizglinleri we s.m. maglumat-
lar berilydr. Mysal {i¢in, tdze harytlar ticin ony ulanmaklygyn serti
we diizgilinleri barada teklip 6rdn peydalydyr ya-da harydyn hilini
saklamak barada teklipler (sintetiki siiyiimden oniimleri yuwmak we
itiiklemek) peydalydyr. Seyle-de duydurys beriji belgileme maglu-
matlary (6niimint awulydygy, yangyn howplylygy, portlugy, yokary
we pes temperaturalaryn téisirlerine ¢cydamlylyk derejesi we basgalar)
hem 6rén wajypdyr.

Cylsyrymly tehniki Oniimlerininn belgileme maglumatlary (te-
lewizorlar, radio kabul ediji apparatlar, sowadyjylar, sagatlar we
basgalar) gosmaca pasportlar bilen {ipjiin edilip, sol oniimleriii hyz-
mat edip bilijilik we kepillendiriji mohletleri gorkezilydr. Seyle-de,
pasportda birndge tehniki hisiyetnamalar, tertip sany, ondiirilen mdh-
leti we basgalar gorkezilyar.

Belgiler hem goni 6nlimin 6ziine berlip bilner (metaldan, plast-
massadan, ciiyseden Oniimler bolanda) ya-da ona berkidilen yarly-
ga (esasy, barlag yarlyklary bolup bilyérler), etiketkalar, birkalara
(yiikiin agramy, ady, salgysy, yazylan tagta bolegi), mata lentalarynda
berlip bilner.

Oniimi belgilemekligitt mazmuny hemiselik we belli bir yzygi-
derlilikde liytgép hem bilyidr, mysal {i¢in, tapgyrynyn tertip sany ha-
saba alnanda, 6nliimin ondiirilen mohleti we s.m. gorkezilende bellik
edilyar.

Belgileme haryt baradaky maglumaty alamatlaryn we nysanlaryn
iisti bilen anladylmagydyr. Oziine berilyin alamatlary, nysanlara bag-
lylykda belgileme sozlerin, harplaryii, sanlaryii, nysanlaryn seyle-de
sekillerin (suratlar, sekiller, grafikalar), gowriim-ginigleyin (li¢ 0l-
cegli relyef sekilinde) we birlesdirilen bolup bilyérler.

Harytlaryn gorniislerininn kopiisi ligin adaty belgilemek maglu-
matlary bolup asakdakylar hyzmat edyérler:

> Oniim tayyarlayjy kirhanany haryt nysanynyf sekili;

» Kérhananyn ady we yerlesyén yeri;

> Oniimin ady;
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» Standartyn ya-da tehniki sertin tertip sany;

» Harydyn isleg 6deyis hésiyetnamalary;

> Ondiirily4n mohleti we s.m.

Zerur bolan mahalynda 6niimin hilini saklamak boyunga sertleyin
belgileme berilyir.

Eger-de Oniimlerin kébir gorniisleri tigcin dasamak, diistirmek,
yikklemek sertleri ayratyn gorkezilen bolsa (aynadan, keramika-
dan, ¢ylsyrymly tehniki gurlugy-mehanizmi bolan 6niimler), onda
ontimin dasky gabynda ya-da gaplamasyna yorite bellik beryir-
ler, yagny harydyn hédsiyetiniii ayratynlygyny we onun bilen ndhili
cemelesmelidigini gorkezydr, mysal {i¢in, «Agéd bolun!», «Aynay,
«Togalamak bolmayar», «Cyglylykdan gorkyar» we s.m.

Belgilemekligin hiline onunt maglumat berijilik taraplaryndan
basga tehnologiki, estetiki we ykdysady talaplar hem bildirilyar. Bel-
gileme ilkinji gezekde anyk, jemlenen we yatda galyjy bolmalydyr.
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TAZE HARYTLARY ISLAP
VIII bap TAYYARLAMAK, ONDURMEK WE
OLARYN ULANYLYS MOHLETI

8.1. Téaze harytlary ondiirmek

Tdze harytlary isldp tayyarlamak marketing islerinin esasy
ugurlarynynn biri bolup duryar. Haryt bazarynda tdze harydyn
ondiirilisi, onun ulanylyan maksatlaryna baglylykda, zerurlygynyn
yiize ¢ykmagy netijesinde emele gelyir. Tdze harydyn déremeginde,
marketingifl iki usulyndan ugur almak arkaly ¢emelesmek bolyar:

— Onlime ugrukdyrylan bazar;

— sarp edijd ugrukdyrylan bazar.

Ulanylyan maksatlary boyunc¢a goz 6niinde tutulyan harydyn ba-
zardaky assortimentine, hilinini derejesine, ofia bolan islegin, talabyn
derejesine, Oziine diisydn gymmatyna baglylykda marketingiii usul-
lary kesgitlenilyar.

Eger-de goz oniine tutulyan 6ntimin haryt bazaryndaky kop diir-
liligi, ona bolan islegin talabyn yokary bolmadyk yagdayynda, onda
marketingiil birinji usulyny ulanmak maksada layyk bolar. Sebébi géz
islegini kanagatlandyrmak boyunc¢a 6niimi saylamaga bolan dhtimal-
lyk derejesi peselyédr we oniimin bar bolan gorniisi bilen kanagatlan-
maly bolyar. Seylelikde, baslesigiii pes bolmagy netijesinde, 0zlinin
isleg 6deyis hdsiyetleri boyunga beylekilerden tapawutlanyp bilyédn
oniimin «sarp edijisi» 6z-6ziinden afisat tapylyar. Yagny bazarda 6nii-
me bolan talap, teklipden (hodiirlemeden) yokary bolyar. Netijede,
hodiirlenydn harydyn sarp edijini 6ziine ¢ekijiligi ya-da sarp edijini
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tapmak boyunca amala asyrylmaly marketing isleriniii zerurlygy pe-
selyar. Seyle baslesigin yokary bolmadyk yagdayynda, 6nlimii 6ziine
diisydn gymmatyny peseltmekligin hasabyna girdeji almak miimkin-
ciligi emele gelyar.

Ulanylyan maksatlary boyung¢a goz éniinde tutulyan 6ntimin ba-
zarda kop dirliiligi yeterlik yokary bolan yagdayy, baslesigii 6smegi-
ne getiryar we isleg 6deyis (sarp edijilik) hasiyeti, yagny hili yokary
bolan Oniimlere isleg, talap yokarlanyar. Seyle yagdayda ulanylyan
maksatlary boyunca goz oniinde tutulyan harydyn séwdasyny yokar-
landyrmak we yokary girdeji almak maksady bilen, marketingin ikin-
ji usuly bolan sarp edijd ugrukdyrylan usulyny ulanmaklyk maksada
layyk gelyar. Beyle diyildigi — hazirki dowriin oniimgiliginiii 6sen,
yokary tehnologiyasynda we ilatyn (sarp edijilerini) onlimlere bolan
isleginin, talabynyn yokary Osen yagdayynda, baslesikde iistiinlik
gazanmak we yokary islege eye bolan harytlary doretmek we baha
syyasatyny dogry yoretmek arkaly gazanmak bolar.

Diymek, ulanylyan maksatlary boyunga g6z oilinde tutulyan
harytlara bolan sarp edijilerin islegini, talabyny doly éwrenip (kes-
gitldp), harydyn hilini, beyleki 6zleri bilen basdeslik edyédn harytlaryn
hilinden bellibir derejede yokary bolan harytlary dndiirilip we satylys
bahasyny béslesyén harytlaryiky bilen defl ya-da o diyen yokary bol-
madyk derejede kesgitlemek arkaly yokary girdeji almak miimkingi-
ligi emele gelyar.

Tirkmenistanyn geografiki taydan yerlesisini, onuil ykdysa-
dyyetinini we Oniimgiliginin Oslis derejesini, ¢ig mal we energetiki
miimkingiliklerini goz oniinde tutup, tize harytlary isldp tayyarla-
makda ayratyn usullary bilen ¢emelesmegin zerurlygy yiize ¢ykyar.
Seyle-de azyk dél harytlarynyn ayry-ayry gorniisleri boyunga tize
harytlar islenip tayyarlananda tiirkmen halkynyn medeni mirasyny,
dép-dessuryny, sungatynyn ayratynlyklaryny gz oniinde tutup,
marketinginn hazirki zaman ¢emelesme usullary bilen utgasdyrylyp
amala agyrmalydyr.

Bizin gelin-gyzlarymyzyn 6zlerinini geynisinde esiklerinini mil-
liligini saklamak endigi, biziii atymyza, ganymyza sifien milli saz-
larymyzy, mukamlarymyzy difie 6z milli saz gurallarymyz bolan du-
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tarda, gyjakda, gargy we dilli titydiiklerimizde ¢alyp bolyanlygy, bizin
ata-babalarymyzdan béri endik eden esbaplarymyz we gurallarymyz
bolan tiirkmen pygagy, tiirkmen pili, tiirkmenin say-sepleri, haly-pa-
laslary we s.m. harytlar we Oniimlerin hdzirki zamanyn talaplaryna
gabat gelyin tdze gorniisleri islenilip tayyarlanylanda, yokarda belldp
gecisimiz yaly, hokmany suratda 6z milliligimizi saklamak bilen ye-
rine yetirilmegi zerurdyr.

Taze harytlary islap
tayyarlamaklygyn esasy ugurlary

Téze harydy isldp tayyarlamaklygyn mohleti umumy gorniisde
su asakdaky dowiirleri (tapgyrlary) 6z icine alyar: tdze ideyalary (tek-
lipleri) doretmek-oylap tapmak, teklipleri (ideyalary) saylap almak,
harydyn taslamasyny tayyarlamak, marketingiii esasy ugruny islép
tayyarlamak, onlim¢ilik miimkingiliklerinini seljerilmesini (analizini)
gecirmek, onlimin 6zilini isldp tayyarlamak, bazar sertlerinde synag-
dan gecirmek we tijir¢ilik (sowda) isi arkaly yerlesdirmek (satmak).

Harytlara bolan islegin, tehnologiyanyn we bédsdesligiii calt
lytgdp durmaklygy kdrhananyn ya-da firmanyn hazirki ondiiryén
harytlary bilen girdeji alyp, 6z-6ziini dolandyryp Oslip bilmejekdi-
gi aydyndyr. Sarp edijilerin yzygiderli artyan islegleri we talaplary
netijesinde olar has yokary hilli, kdmillesen harytlarynn déremegine
garasyar. Bésdesler bolsa, bu tdze harytlar bilen olary {ipjlin etmek
licin bar giiy¢lerini goyyarlar. Sol sebdpden hem her bir 6niimgilik
kérhanasynyn ya-da firmasynyn tdze harytlary isldp tayyarlamak
boyunc¢a 6z maksatnamasy, esasy ugry bolmalydyr.

Kirhana ya-da firma téze haryda, esasan, iki usul bilen eye bolup
biler:

Birinjiden, 6zi oylap tapman, isldp tayyarlaman basga yerden
alyp eye bolup biler, yagny dursuna sol harydy ondiiryin, firmany
satyn almak, sol keseki harydy ondlirmége rugsat edyan patenti ya-da
ygtyyarnamany satyn almak arkaly;

Ikinjiden, 6ziiniii hususy giiyjiine dayanyp, yagny 6ziinde ylmy-
-barlag we islédp tayyarlayan boliimleri doretmek arkaly.
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Téze harydy isldp tayyarlamagyn barsyna seretsek, onda «tize
haryt» diylende, onun su asakdaky gorniislerini:

Birinjiden, ulanylyan maksatlary boyunga 6ziine menzes beyle-
ki harytlardan diiybiinden tapawutlanyan;

Ikinjiden, sol bir harydyn kidmillesdirilen gorniisi;

Uciinjiden, hizirki bar bolan gérniisinif tizeden tytgedilip on-
diirilen gérniisinin bardygyny yatlatmalydyrys.

Bazarda gecirilen barlaglaryn netijesinde su asakdaky yagdaylar
yize ¢ykarylypdyr, yagny hemme hodiirlenilen tdze harytlaryin i¢inde
halkyn sarp edyén harytlarynyn 40%; senagat harytlarynyn bazarynda
20%; hyzmatlar bazarynda 18%-1 sowsuzlyga ucrapdyr.

Indi, tdze harytlarynn ndme sebdplere gord sowsuzlyga ugrayan-
dygynyn sebéplerine seredelin. Bu sebipler ordn kéndir: sol pudaga
seredyédn yokary wezipede oturan baslyk 0zline onat yarayan pikiri
(ideyany), marketing barlaglarynyn yaramaz netijelerine seretmez-
den gecirmegi; tidze harydy isldp diizmek boyunga pikirin onat bolup,
yone bazaryn gerimine artykmag nyrh berilmegi, tize haryt emele ge-
len pikir boyunga kesgitlenilenden baggarak yasalan bolmagy miim-
kin, onun bazarda gaty bir gowy goriinmeyanréak yerde goylan bolma-
gy miimkin, reklamany gowy yola goyup bilmezligi ya-da has yokary
nyrhdan goylan bolmagy; ké yagdaylarda harydy islédp tayyarlamak
icin ¢ykarylan ¢ykdajylaryn, garasylyandan has yokary bolmagy, ki
halatlarda bolsa bédsdeslerin garagylanlardan hem has giiy¢liirdk bol-
magy miimkin.

Seylelikde, kdrhananyn oniinde iki yagday emele gelyar: bir ta-
rapdan, tize harydy isldp tayyarlamaklygyn zerurlygy; basga bir ta-
rapdan, tdze harydyn iistiinlige eye bolup bildyjek miimkingiliginiii
o diyen kop dildigi. Sol sebdpden hem kédrhana maksada dogry
ugrukdyrylan bolmaly. Mundan basga-da, kdrhananyn hiindrmenleri
—tize harydy Ondiirijiler, harydy islép tayyarlamagyn her bir dowriin-
de isi Orédn iinsli, slinndldp yerine yetirmeli. Téze harydy doretmek
boyunca bu islerin esasy dowiirleri su asakdaky gorniisde anladylyp
bilner:
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5-nji tablisa

Téze harydyn islenip tayyarlansynyn esasy dowiirleri

Y

Pikirlerin emele gelmegi Pikirleri saylamak ——>

Gelnen netijanin tstiinde | Marketingiii esasy

islemek we ony barlamak | ugruny islip diizmek
Oniimgiligin .
~» mimkingilikleriniii we I;?r;"i-‘lfalmsl:ﬁ L,
satuwynyn barlagy vy
Bazar sertlerinde tejribe K.O.p (;1..111.1.<1ey.1 N
—> ecirmek (barlap gormek) > tajirgilik onlimgiligini
£e¢ P& yola goymak

Téze pikirlerin (ideyalaryn)
emele gelmegi, doremegi

Téze harydy isldp tayyarlamak zerurlygy yiize ¢ykanyndan
sofira, ony doretmekligin ilkinji dowri, ol barada téze pikirleriii goz-
leginden baglanyar. Ka halatlarda seyle pikirler bazaryn 6ziinifi salgy
bermegi bilen duydansyz hem doreyin wagty bolyar. Islendik kidrhana
tdze harytlary doretmekligin tstiinde hemige islemelidir we olar ba-
rada tidze pikirleriit hemise gozleginde bolmalydyr. Seyle-de, kirhana
Oziinin Oniimgiliginin ayratynlygyna baglylykda néhili tdze harydyn
iistiinde islemelidigini we haysy bazar ii¢cin sol harydy tayyarla-
malydygyna dogry diisiinmelidir. Eger-de seyle edilmese, onda emele
gelen tdze pikirlerin netijesinde tassyklanylmaga ¢enli birnige ¢ykda-
Jy edilip tayyarlanylan tize dorediljek harydyn, yokary yolbas¢ylyk
edyin gurama ya-da ministrlik tarapyndan inkér edilmegi miimkindir.
Sebébi yokary yolbasgy guramanyn, senin hodiirleyin tize harydyn
senifl Onlimgiligiil ayratynlygyna ya-da ulgamyna degisli dél diyilme-
gi hem ahmaldyr.

Kédrhana ya-da firma tize harydy islép tayyarlamagyn iistiinde
islande, ol sol doretjek tize harydynyn komegi bilen ndma ymtyl-
yandygyny dogry kesgitlemelidir (kop pul girdejisini almak; bazaryn
bellibir bolegini eyelemek ya-da basga maksatlar). Kérhana sol bel-
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li bir dowiir ligin niyetlin maksatlary boyunca 6ziine gabat gelyin
beyleki harytlardan diiybiinden tapawutlanyan tidze bir harydy ya-
da ozalky bar bolan harytlaryii kdmillesdirilen tdze gorniisini ya-da
bolmasa beyleki basdeslerin harytlaryna menzes, yone hili boyunca
tapawutlanyan harytlaryn iistiinde islemek¢imi, sony dogry bilmeli-
dir. Téze harydy doretmek tigin tagallalaryn birnd¢e ¢cesmeleri bardyr.
Olardan in onady sarp edijilerdir. Sarp edijilerden sorag geg¢irmek,
olaryn tiysiip harytlar barada edyin maslahatlary, olardan gelyédn
hatlar we sikayatlar boyunca olaryn harytlara bolan zerurlygyny,
isleglerini bilip bolyar. Beyleki ¢cesmelerinin biri alymlardyr. Seba-
bi olar tdze hisiyetli materiallary doredip ya-da gozldp tapmak bi-
len onkiilerden diiyblinden tapawutlanyan ya-da has kidmillesen tdze
harytlary doredip bilyérler. Bulardan basga-da, kirhana ya-da firma
beyleki bésdeslerinin has Oziine ¢ekiji harytlary bilen yzygiderli
tanysyp durmalydyrlar. Yene-de bir ideyalaryii cesmelerinii biri sow-
da isgirleri we arada duryan firmanyn dellallarydyr. Sebdbi olar her
giin alyjylar bilen dususyp duryarlar. Pikirleri beriji beyleki cesmelere
oylap tapyjylar, patent ynanylanlar, ylmy laboratoriyalar, sena-
gat ulgamyndaky dolandyrys meselesi boyunga konsultantlar, rek-
lama agentleri, marketing barlagy boyunca firmalar, pudagara nesir
degislidir.

Pikirleri saylamak. Pikirleri emele getirmek boyunga alnyp
barylyan islerinn esasy maksady — miimkin boldugyndan olaryn kop
sanyny emele getirmekden ybaratdyr. Soniky dowiirlerin maksady
bolsa bu sany azaltmakdyr. Bu ugurdaky ilkinji ddim pikirleri sayla-
makdyr.

Pikirleri saylamaklygyn maksady — miimkin boldugyndan c¢alt
gerekmejek ideyalary yiize ¢ykarmakdan we ayryp taslamakdan yba-
ratdyr.

Kaérhanalaryn kopiisinde pikiri oylap tapyjylar tdze haryt doret-
mek boyunga pikirleri yoriite blankalarda hat gorniisde yazyp beyan
edyérler we sofira tidze harytlar boyunga komissiyanyi seretmegine
berilyir. Seyle hodiirlemede haryt barada maglumat, maksat tutulyan
bazary we bésdesleri, bazaryn olgegleri barada o diyen takyk bolma-
sa-da caklama, harydyn nyrhy, tdze harydy doretmek {icin isiit nyrhy
we dowamlylygy, oniimgiliginint nyrhy we girdejisiniiit mukdary ba-
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rada maglumatlar bolyar. Haganda pikir onat maksadalayyk bolanda
ol belli bir kiarhana {i¢in gabat gelydrmi, yagny onuil maksatlary bilen
we serigdeleri bilen onat ylalagyarlarmy? Sol sebdapden hem kérha-
nalarda ya-da firmalarda pikirleri nyrh goymak we olary saylamak
boyunga yorite ugurlary islép diizyarler.

Saylanan netijelerii iistiinde islemek we ony barlamak.

Pikirlerin i¢inde saylanyp alnan pikiri tdze dorediljek haryda has
yakyn gabat geler yaly, harydy has aydyirak yagdayda g6z oiiine
getirip bolar yaly, derejede onun iistiinde islemeli bolyar.

Bu yerde téze haryt baradaky umumy pikiri has aydyn g6z oniine
getirip biler yaly derejede islemekligini biri-birinden tapawutlandyr-
maly.

Haryt barada gelnen pikirii iistiinde islemek.

Mysal {i¢in, telewizor ondiirydn kdrhana «yarym gegiriji ele-
mentleri» ulanmak arkaly tdze telewizorlary (tdze harydy) ondiirmek-
lige baslamakgy bolyar. Ol telewizor onki ¢yraly telewizorlardan
wagtlap ulanyp bolyandygy, gorkezis hilinin yokarylygy, ykjamlygy
bilen tapawutlanyar.

Bu haryt barada pikir, yone sarp ediji haryt baradaky umumy pi-
kiri satyn almayar. Olar haryt baradaky has aydyn pikiri satyn alyar-
lar. Marketing boyunga isleyan hiindrmenin wezipesi miimkin bolup
bildyjek haryt baradaky pikirlerini birndgesini islidp tayyarlamakdan
we olary denesdirmek arkaly in 6ziine ¢ekyénlerine nyrh berméni we
olaryn i¢inden it gowusyny saylamany bagarmalydyr.

Yarym gegirijili telewizorlar baradaky pikirler su asakdakylar
yaly bolup bilerler:

1-nji pikir. Yarym gegirijili telewizor elektrik energiyasyny iki es-
sedenem kop tygsytlayar, gdwresiniil ykjamlygy; agramynyn yenilligi
ony Oyl i¢inin beyleki goslary (interyeri) bilen kybaplasdyryp ulan-
maga miimkingilik beryar; uzak mohletliligi we yokary hilli ses ¢y-
karyp we gorkezip bilijiligi bilen tapawutlanyar.

2-nji pikir. Yokary hilli gorkezip bilijilik ukyby bolan yarym ge-
cirijili telewizor energiyany az har¢ edyénligi we uzak mohletliligi

106 MARKETING



licin ¢yraly telewizorlardan ykdysady taydan has tygsytly we amat-
lydyr.

3-nji pikir. Yarym gegirijili telewizor 6ziinifi géwriiminifi yk-
jamlygy, agramynyn yenilligi sebépli olary has kigi Olceglerde-de
(ekranynyn diagonaly boyunca) yasamak miimkingiligi olary geze-
lenglere ¢ykylanda, yoriislerde, syyahat dowriinde-de ulanmaga has
amatlydyr.

4-nji_pikir. Yarym geciriji telewizor-gosmaga uly gowriimli
agramly we ses edyén napryazeniyéni sazlayjylary (stabilizator) ulan-
makdan halasdyr. Olar gyzgynlyk boliip ¢cykarmayar we yokary hilli
ses ¢ykarys we gorkezis ukyby bilen adamyn psihofiziologiki yag-
daylaryna onayly tésir edyér.

Téaze haryt barada gelnen
pikiri barlamak

Haryt barada gelnen pikirleri barlamak diylende goz oniinde
tutulyan sarp edijilerinn toparynyn oiitinde hemme islenilip diiziilen
pikirleriii agylyp gorkezilmegi we olaryn gelen netijelerini kesgitle-
mek. Mysal ti¢in, 1-nji pikirin isleniginifi netijesi.

Ykdysady taydan tygsytly, diirli sertlerde ulanmaga amatly, yo-
kary ses ¢ykaryp bilijilik we gorkezip bilijilik ukyby bolan yarym
gecirijili telewizor.

Sarp edijilerden yokardaky pikir barada 6zlerinini nukday nazar-
laryny su asakdaky soraglara jogap bermek arkaly anlatmaklaryny
hayys etmeli:

1. Téze yarym gecirijili telewizor baradaky pikir size

diigniiklimi?

2. Beyleki telewizorlar bilen denesdirilende tize telewizoryn

gdze gorniip duran amatlylyklaryny duyyarsyityzmy?

3. Sizin pikirifliz¢e tdze telewizor barada aydylan pikirleri

dogry, takyk diyip hasaplayarsynyzmy?

4. Téze telewizor sizin haysy hem bolsa bir zerurlygynyzy ka-

nagatlandyryp biler 6ydyanizmi?

5. Sizin pikirifliz¢e tdze telewizoryn diirli hdsiyetlerini néhili

gornilisde kamillesdirip bolar?
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6. Satyn almak baradaky gelnen netija kimler gatnasyp biljek?
Kim su téze telewizory ulanjak?

7. Sizii pikirinizge tdze telewizoryn nyrhy négerdk bolsa gowy

bolar.

8. Siz tize telewizory satyn alardyinyzmy? (hawa; dhtimal; &h-

timal yok; yok).

Sarp edijilerin yokardaky soraglara jogaplary kdrhana, gelnen
pikirlerin haysysynyn (wariantynyi) has oziine cekijidigini kesgit-
lemige komek eder. Yone berlen jogaplar boyunca ¢ykarylan netije-
ler dinie ugrukdyryjy hésiyete eyedir, sebdbi adamlar hemme aydyan
zatlaryny durmusa gecirip durmayarlar.

Marketingin esasy ugruny
isldp tayyarlamak

Goy, sarp edijilerint soraglara beren jogaplary esasynda 1-nji pi-
kir hemmesinden yokary netijd eye boldy diyelin.

Indi belli bir yarym geciriji telewizor iicin marketinginn esasy
ugrunynn basdaky goOrniisini islédp tayyarlamaly.Marketinginn esasy
ugrunyn beyan edilmesi, esasan, li¢ bolekden ybaratdyr.

Birinji bdlekde maksat bazaryn ululygy, gurlusy we yagdayy,
seyle-de satuwynyn mogberinin gorkezijileri, bazar payy we yakyn
geljekddki yyllarda alyp bolayjak girdejisi barada maglumat tayyar-
lanylyar.

Ikinji bolekde tdze harydyn miimkin bolup bildyjek nyrhy ba-
rada, onunl paylanysyna bolan umumy ¢emelesme we birinji yylyn
dowamyndaky marketing islerine sarp edilen ¢ykdajynyn diizimi ba-
rada umumy maglumat berilyér.

Marketingiii esasy ugrunyn beyan edilmesinin liciinji boleginde
satuwynyil we girdejisinin, seyle-de marketingin kompleksine (hem-
me taraplylygy) uzak wagtlylyk ¢emelesmekligin gorkezijilerinin ge-
lejekki maksatlary acyp gorkezilyir.
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Oniimgiligitt miimkingiliklerini

we satuwynyn barlagy
Harydyn pikire we marketingiii esasy ugruna gord netije ka-
bul edileninden soiira, yolbascy guramalar tekliplerinn igjenn Oziine
cekijiligine-nyrh goymaklyga girisydr. Mununi licin hokmany surat-
da harydyn satuwynyn, ¢ykdajylarynyit we girdeyjileriniii bellenen
barlag gorkezijilerine seljeris gecirmeli. Bu kdrhananyn maksatlaryna
gabat gelis derejesine goz yetirmek iicin wajypdyr. Eger-de seljeris
(barlagyn) netijeleri kanagatlanarly bolsa, onda tdze harydy goniiden-

gbni isldp tayyarlamak dowriine baglamak bolar.

Harydy islip tayyarlamak

Eger-de haryt baradaky gelnen netije onun onlimgiliginin we
satuwynynl miimkingiliginin barlag dowlirlerinden tstiinlikli gegen
bolsa, onda ylmy-tehniki we tejribe konstruktorgylyk isldp tayyar-
lamak dowri baslanyar. Su soiilky dowre g¢enli haryt barada yazgy
gorniisinde, suratlaryni iisti bilen ya-da haryda menzesligi boyunca
belli derejede yakynlasan sudury (maketi) arkaly beyan etmeklik
amala asyryldy. Harydy isldp tayyarlamak dowriinde haryt baradaky
pikirin, ony isldp tayyar oniimin derejesine ¢enli yetirmekde amatly-
lyk, tehniki we sowda nukdaynazarlary boyunca gabat gelyarmi diyen
soraga jogap berler.

YImy barlag we isldp tayyarlamak boliimi haryt baradaky pikiri
garasylyan téze harydyn su asakdaky oOlgegleri boyunca fiziki taydan
amala asyrylmagynyn bir ya-da birndge gorniislerini déredyar:

1. Sarp ediji haryt baradaky pikirde beyan edilen esasy

hésiyetlerin hemmesi onda jemlenen diyip kabul edyir;

2. Ol adaty sertlerde ulanylanda howpsuz we ygtybarlydyr;

3.  Onun 6ziline diisydn gymmaty smetada taslanan 6niimgilik

¢ykdajysyndan gegmeyar diyildigidir.

Dorediljek tdze harydyn barlag nusgasyny tayyar oniime ¢enli
gutarnykly amala agyrmak {i¢in birnédge giin, hepde, aylar, ki halatlar-
da yyllar gerek bolyar.
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Téze haryt, harytlara mahsus bolan hemme isleg 6deyis hésiyet-
lerine eye bolmalydyr. Biziit mysalymyzda yarym geciriji telewizor
sarp edijide 6zi barada onat pikiri, islegi doretmelidir, yagny onat yeri-
ne yetirilen, howpsuz, ygtybarly haryt hokmiinde 6ziini tanatmalydyr.

Haganda tize harydyn barlag nusgasy tayyar bolandan soii ony
barlagdan gegirmeli. Téze harydyn isleg 6deyis hisiyetleriniii yokary
derejededigine onat gbz yetirmek {i¢in onun barlag nusgasyny hem
laboratoriya sertlerinde hem-de ulanylys sertlerinde barlagdan gegir-
meli.

Bazar sertlerinde tejribe (barlag) gecirmek

Sarp edijiler tarapyndan barlag nusgasynyn isleg 6deyis hasiyet-
leri boyunga synaglar {istlinlikli gecenden sofira, kdrhana tédze doredi-
len harydyn uly bolmadyk tapgyryny ondiiryiar we bazar sertlerinde
barlagdan gegiryir. Seylelikde, bu déwiirde haryt we marketing mak-
satnamasy dellallaryit we sarp edijilerin olara bolan garayslaryny,
isleg 6deyis hésiyetlerini, harytlary tizeden satyp boljaklygy, bazar
Ol¢eginin kesgitlenilisi boyunca anyklanylyar.

Bazar sertlerinde barlamagyn usullary harydyn gérniisine gora
anyklanylyar we sazlanylyar.

Kopciilikleyin téjircilik
oniimciligini yola goymak

Téze haryt bilen bazar sertlerinde gegirlen barlaglar kirhananyn
yolbascysyna tdze harydy ondiirmekligiin maksada layyklygy barada
gytarnykly netijid gelmekligine miimkingilik beryir. Eger-de kérhana
tdjircilik Onlimgiligini yola goysa, onda ona uly ¢ykdajylary etmek
garagyar. Sebébi bu yagdayda giden 6niimgilik toplumyny 6z giiyjiin
bilen gurmak ya-da ony satyn almak zerurlygy doreyér. Bulardan
basga-da 1-nji yylyn dowamynda reklama islerini we satuwy golda-
mak, howeslendirmek islerine-de ¢ykdajylar etmeli bolar.

Hacan-da kérhana téze doredilen haryt bilen bazara ¢ykanda ol
ony hagan, nirede, kime we ndhili hodiirlemelidigini kesgitlemelidir.

Hacan? Kirhananyn ilkinji wezipesi tédze harydy bazara 6z
wagtynda ¢ykarmakdan ybarat. Eger-de tdze haryt kdrhananyn beyle-
ki harytlarynyn satuwyna pésgel berse, onda gowusy tdze harydyn
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ontimgiligini bes etmeli. Eger-de tdze harydyn guralysyna haysy hem
bolsa bir tdzelik girizmek licin wagt we serisde gerek bolsa, onda
kérhananyn téze harydy soniky yyl bazara ¢ykarmagy miimkin. Seyle-
de kdrhanada ykdysady tarapdan durnuklylyk bolmadyk yagdayynda
ol tdze haryt bilen bazara ¢ykmaklygy wagytlayyn togtatmaly bolar.

Nirede? Kédrhana téze doreden harydy bir yerddki bazara ¢yk-
malymy ya-da belli bir sebitini bazarlaryna, ya-da birnédce sebitara ba-
zarlara ya-da bolmasa umumy yurt mogberindéki bazara, ya-da halkara
mogberindiki bazarlara ¢gykmalymy, sony dogry ¢ozmelidir. Hemme
kdrhanalara we firmalara 6ziiniit uniwersallylygy, serisdelerinin yet-
mezligi, miimkingilikleri boyunga téze harydy bilen bir bada umu-
my yurt mogberindiki bazarlara ¢ykmak basartmayar. Adatga, olar
wagtlayyn grafik esasynda bazary yzygiderli eyelemekligi amala
asyryarlar. O diyen uly bolmadyk kérhanalar ya-da firmalar ilki 6ziine
has yakyn bolan bir sdherin bazaryna 6z harydy bilen ¢ykyar. Sofira ol
yuwas-yuwagdan beyleki saherinem bazarlaryny eyeldp baslayarlar.

Kime? Kirhana ya-da firma tdze harydy bilen bazary yzygiderli
eyeleydn dowriinde 6zline has amatly sarp edijileri saylap almalydyr
we satuwa itergi berjek, sol sarp edijilere bil baglamalydyrlar.

Nahili? Kérhana harydyny bazara yzygiderli ¢ykarmak {i¢in hok-
many suratda 6z meyilnamasyny islédp diizmelidir. Diirli marketing
toplumyny we beyleki gegirilmeli iglerin sanawyny diizmelidir. Her
bir tdze bazar li¢in kdrhana ayratyn marketingiit meyilnamasyny islap
diizmelidir.

8.2. Bazarda harytlaryn yagdayy
we ony kesgitlemegin syyasaty
hem-de onun yasayys dowri

Oniimin bazardaky yagdayyny kesgitlemek diymek, 6ziifi ol bara-
daky teklibi sarp edijilerin ony 6ziine kabul edip alyjylygyny, islegle-
rini, basdesligi, beyleki kidrhanalaryn 6niimlerini we dagky gursawda
bolyp gecyédn lytgesmeleri géz oOniine tutmak we baglanysdyrmak
bilen amala agyrmaklygy anladyar.
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Sarp edijilerini 6ziine kabul edip alyjylygy — bu olaryn kérha-
nanyn dniimi we olaryn basdesleri baradaky goz oniine getirmeleridir.

Sarp edijilerin islegleri — bu 6niimin 6zlerine degisli bolmak
bilen sarp edijilerin oniimde gormek isleyin zatlary, yagny ideal
diisiinjeleri.

Oniimiii basdeslik yagdayy bolanda — sarp edijileriii bu kir-
hanany (firmany) onun bésdesleri bilen denesdireniiide otnositel goz
ontine getirip bilijiligini anladyar.

Kirhananyn oniimleriniii yagdayy sol bir haryt toparlarynyn
kop dirliliginin ¢dginde, sarp edijiler tarapyndan kdrhananyn diirli
sowda nysanlaryny 6ziine kabul edip biljjiligini we nysanlaryn 6zara
gatnasyklaryny gorkezyir. Seyle-de kdrhana dasky gursawda bolup
gecyan lytgesmeleri — (bu karhananyi onlimleriniii sarp edijiler ta-
rapyndan onat hasaplanyp kabul edilmegine tésir edyér) hem elmy-
dama gozegcilikde saklanmalydyr. Bu iiytgesmelere: tdze Onlimii
biasdesleri, sarp edijilerin gérniiginini, esasy ugrynyn liytgédp durma-
gy, tize tehnologiyalaryn doredilmegi, kopciilikleyin habar beris
serisdelerinde harajatlaryn yeterlikligi barada negatiw (yalnys, ters)
maglumatlaryn berilmegi degislidir.

Eger-de biz 6z yurdumyzyn yenil senagaty kérhanalarynyn
onlimlerinin mysalynda olaryn 6z bazarlarymyzdaky yagdayyny
seljersek, onda edil hizirki dowiirde olaryn bazardaky yagdayynyn
kesgitlensinin yokarda agzalan kanunlara doly gabat gelmeyéndi-
gini gérmek bolar. Hazirki dowriin yokary tehnologiyasy esasynda
ondiirilydn, hili boyunca diinyd o6lgegine doly gabat gelydn diinyi
belli yokary hilli pagta stiylimimizden ondiirilyin dokma Oniimleri
diinyd bazarlarynda oridn yokary islege eyedirler. Esasanam muny
Saparmyrat Tirkmenbasy adyndaky tiirkmen-tiirk egirme dokma
toplumynyin mysalynda has aydyn goérmek bolar. Bu kdrhananyn
Ondiirydn Oniimleriniin esasy bolegi Amerikanyn Birlesen Statlaryna
we Kanada yaly ykdysady we senagat taydan 6sen yurtlara eksport
edilyir. Eger-de bu kdrhana 6ziiniii 6ndiiryan oniimlerinini kdp bole-
gini bizin 0z igerki bazarlarymyzda yerlesdirse (satsa), onda ol 6zii-
ni 6ddp bilmeyir. Sebdbi bu kirhananynl dniimleriniii 6zline diisyan
gymmatynyn yokary bolandygy sebépli, diinyad nyrhlaryna gabat gel-
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yan nyrhdan satmaly bolyar. Bizin bazarlarymyzyn sarp edijileriniii
satyn alyp bilijilik ukyplarynyn diinyd nyrhlaryndan entek bellibir
derejede pesligi sebdpli, bu kdrhananyn oOniimleri bilen basdeslik
dorér yaly derejede igerki bazarlarymyzy iipjiin etmek miimkingiligi
entek pesdir.

Elmydama 6z halkynyn durmus-ykdysady yagdayynyn aladasyn-
da bolan merhemetli Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow:
«Bizin 6ziimizde ondiirilydn dniimlerimizden ilkinji nobatda, 6z hal-
kymyz peydalanmalydygyny g6z oilinde tutup, arassa pagtadan on-
diirilyan, diinyd olgeglerine hili boyuncga gabat gelyén, yokary hilli
ontimlerin belli bir mukdary (dowletin hasabyna) 6z igerki bazar-
larymyza ¢ykarmak bilen, halkymyzyn zdhmet haklarynyi satyn alyp
bilijilik miimkingiliklerinden hem has pes bolan nyrhlarda satylyar»-
diyip jaydar belledi.

Haryt syyasaty

Marketingi dolandyryjy harytlary ondiirmek barada karara gel-
nende, hokmany suratda hemme hereket edydn kanunlara we karar-
lara esaslanmaly. Esasy iins bermeli dowlirlere bolsa su asakdakylar
degislidir.

1. Tize harytlaryin gosulmagy we Koneleriii ayrylmagy.
Kone harytlarynn satuwdan ayrylmagy baradaky c¢o6zgiit
kdarhananyn 6z harytipjiin edijileri, dellallary we miisderileri
bilen tassyklap hukuk bor¢laryny hasaba almak bilen amala
asyrmalydyrlar.

2. Patent hukuklaryny goramak. Téze harytlary isldp tayyar-
lamakda (doretmekde) kdrhana ya-da firma pay kanungy-
lygy baradaky diizgiine boyun egmelidir. Oniimgilik kir-
hanasy ya-da firmanyn harytlaryna menzes bolan harytlary
ondiirmige rugsat berilmeyar.

3. Harytlaryn hili we howpsuzlygy. Her bir dniimgilik kér-
hanasy, goy, ol geyim — ayakgap, medeni-durmus we ho-
jalyk harytlaryny ondiirydn bolsun, olar 6z oniimlerinin hili
we howpsuzlygy baradaky kanungylyk diizgiinlerine doly
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boyun bolmaga borg¢ly bolmalydyrlar. Mysal ii¢in, iymit
we iggiler licin niyetlenen gap-gaclar ondiirilende adamyn
organizmi iicin howply bolan sink yaly elementleriii bol-
magyna rugsat edilydn daldir (sink bilen ortiilen gaplar).
Mata, himiki elementler, awtomobil oyunjaklar, dermanlar
we s.m. harytlar ondiirilende bularyn onlimgiligine degisli
howpsuzlygyn kadalary barada kanun kabul edilendir. Is-
lendik hil we howpsuzlyk tarapdan pes bolan harydy ulanyp
zyyan ¢eken sarp ediji, sol harydy ondiirija ya-da dellala
garsy sud isini gozgamaga haklydyr.

4. Oniimin hiliniii kepilligi. Ondiirijilerin kopiisi 6zlerinif
onlimlerinin yokary hilliligini kepillendirmek we sarp edi-
jileri ynandyrmak maksady bilen, degisli hat iisti bilen,
kepilnama hodiirleyar. Seyle kepilnamalar haryt ulanylyp
baslandan sofira 6nufi hiline bellibir wagtyn dowamynda
onun 6z funksiyasynyin (yerine yetirmeli wezipesini) hatar-
dan ¢ykmazlygyna giiwd ge¢yir we eger-de sol bellenilen
wagtynh dowamynda 6nlim hatardan ¢yksa ya-da 6z wezipe-
sini doly yerine yetirip bilmese, onda kadrhana kepilnamada
gorkezilen serte gord bejeris isleri ligin pul almazdan ony
mugt amala agyryar ya-da tizesini calsyp beryér, ki yag-
daylarda bolsa puluny yzyna beryar.

Oniimii dolanysykdaky aylanysy

Oniimin dolanysykdaky aylanysy (sikli) — bu 6niimifi bazara
gelen wagtyndan td ondan ayrylyanca satuwyny, girdejisini, sarp edi-
jileri, basdeslerini we marketinginii bas (umumy) taslamasyny yazyp
beyan etmige (aydynlasdyrmaga) synanysmagyn jemleyji netija ge-
linmegidir.

Marketing boyunca hiindrmenler harydyn dolansykdaky aylanysy
bilen su asakdaky sebéplere gord gyzyklanyarlar. Birinjiden, birnidce
marketing hiindrmenleri harydyn yasaysy onki dowiirlere serediniiide
has gysgaldy diyip hasaplayarlar. Ikinjiden, tize 6niim 6sydn maya
goyumlaryny talap edydr. Uciinjiden, bu konsepsiya marketing
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hiindrmenine sarp edijilerin isleglerinin tiytgemegini, bdsdeslerini
we satmak boyuncga kanallaryny we degislilikde marketing meyilna-
masyna uygunlagmaga miimkingilik doredyar. Dordiinjiden, yasayys
dowri marketing hiindrmenine haryt assortimentini (gdrniislerini)
ayyl-sayyl etmdge (firmanyn hodiir edydn); kop kidrhanalar 6zlerinin
ontimgiliklerinde téze, 0sydn we yetisen harytlaryin hutma-hutlygy
boyunca gabatlasmagyny gazanmaga ymtylyarlar.

Oniimlerii yasayys dowriiniti konsepsiyasyny oniimiti gérniisine
(sagat), tipine (kwars sagady) we sowda nysanyny («seyko»
firmasynyn kwars sagady) gord ulanyp bolar. Bularyn iginde oniimin
gorniisi onun yasayys dowriini has onat yzarlap biler.

Harytlaryin yasayys dowriinin gorniisleri — 6ziinin dowamly-
lygy, seyle-de gorniisi boyunga biri-birinden giiy¢li tapawutlanyarlar.
Muny 5-nji ¢yzgyda gormek bolar.

A. Adaty B. Oden gelyin diiypli
(bum) egrisi
z z
= =
> >
= <
A n
Wagt Wagt
C. Oziine {insi D. Dowamly {insi
cekiji egrisi cekiji egrisi
= =
E -
< <
n n
Wagt Wagt
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E. Dowiirleyin F. Tdzeden doreyis
ya-da moda egrisi ya-da kiiysemek egrisi

SATUW
SATUW

Wagt Wagt

G. Basa barmadyk egrisi

SATUW

Wagt

5-nji ¢yzgy. Harytlaryi ayry-ayry
dolanysykdaky aylanysygynyi gorniisleri

5-nji (A) suratdaky A. Adaty egriden gorniisi yaly, harydyn
satuwynyn basdaky yagdayyny we satuwyn asak diisisini gormek
bolyar. B. Klassyky egri adatdan dasary, belli harydyi uzak wagtyn
dowamyndaky durnukly satuwyny gorkezyar. C. Gyzyklanma grafigi
harydyi ¢alt yokary islege eye bolsuny we sonuii yaly hem calt onla
bolan islegin asak gagmasyny gorkezyir. D. Dowamly gyzyklanma
egrisi haryda bolan islegin ¢alt Osiip, sofira belli derejd ¢enli pese-
lip, sol derejinin uzak wagtlap saklanyandygyny, ona bolan islegii
doly yok bolman bellibir ddwre ¢enli uzak wagtlap saklanyandygyny
anladyar. E. Déwiirleyin egri ya-da moda egrisi — bu harytlaryn ola-
ra bolan isleglere baglylykda satuwynyn belli bir derejd yeteninden
sofira yylynn dowamyndaky pasyllaryin ya-da modanyn iiytgemegine
baglylykda satuwyn liytgemegini anladyar. F. Tdzeden doreyis ya-da
nastolgiya egrisi — harydyn, ona bolan islegiii yok bolup giden yaly
bolup goriinmegine garamazdan yene-de onun satuwynyil gowulan-
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mak yagdayyny gorkezydr. G. Basa barmadyk egri — bu téze doredi-
len 6ntimin hig hili islege eye bolmandygyny gorkezyar.

Haryt dolanysygynyn tapgyrlary we onun hisiyetnamalary
5-nji ¢yzgyda we 6-njy tablisada berlendir we olaryn dolansygynda
hemme pudaklaryn isleysi gorkezilendir. Ayry alnan kérhana ya-da
firma {i¢in belli bir maksatlaryna, serisdelerine, marketing taslama-
laryna, yerlesislerine, bisdeslik gursawyna, tiztiinligiii derejesine we
0zlesdirilisi tapgyryna baglylykda haryt dolangygynyn tapgyrlary pu-
daklayyn kdrhanalarynkydan tapawutlanmaklary miimkindir.

Ozlesdiris tapgyryndaky maksat — tize haryt iicin bazary
doretmekdir. Satuwyn Osilis derejesi onlimdaki tdzelige we ony sarp

girizeniiden, ony kémillesdirmek oniimin satuwyny has caltlandyryp
biler. Bu tapgyrda bir ya-da iki firma bazara ¢ykar we béasdeslik ¢ak-
li bolyar. Oniimgiligit we marketinginifi ¢ykdajysynyii yokary bo-
lany sebdpli, oniim birligine diisydn girdeji peselydr. Ilkinji sarp
edijiler — tézelik¢iler, seyle ¢ykdajyny ¢ykaryp bilerler, sebdbi olar
towekgelcilik etmek bilen, ilkinji alyjylar hokmiinde lezzet alyarlar.
Yonekey belli harytlar (mysal iigin, ¢ay kiseleri) i¢in satuw gindir;
emma gowusyndan — gowusyny isleyén sarp edijiler iigin niyetlenen
harytlarynn (mysal {igin, altyndan yasalan ¢ay ¢emgejikleri) satuwy o
diyen yokary dildir. Oniime we sarp edis bazaryny saylamaklyga bag-
lylykda firma yokary nyrhlardan ya-da kopgiilikleyin bazaryn pes
nyrhlaryndan baslap biler.

Osiis dowriinde marketing maksady — satuwy we elyeterli
kédmillesdirilen Oniimlerin jemlenmesini gifieltmekden ybarat. Bol
miimkingilikleri bolan, yokary diisewiintli bazara yene-de birnéce
firmalar aralagyar we pudaklayyn satuw calt 6sydr. Seyle bazarlaryn
otnositel girdeyjisi yokary, sebabi az sanly firmalaryn isleg odeyis
hasiyetleri boyunca tapawutlanyan éniimlerini bu bay bazar arkayyn
satyn alyp bilyir. Osyin bazara aralasmak maksady bilen, o6iki
harytlaryn kdmillesdirilen gorniisleri teklip edilyér, satuw ginelyar,
nyrhlaryn tiytgeme aralary emele gelyar we kopctilikleyin ynandyryjy
reklama ulanylyar.

I kitap 117



(Ade)o) Axepreduedseq ukuA3ASAuejop A1y

KKed
ueA[e3sAD ueA[e3sAn Arexo X S9d uLRIfopIIn
1o[tfopm3
ueA[e3sAD ueA[e3sAD ugfsQ [9resIO Aepyepngd
epiepynu ze
Tep doy 115400 odeung | ep-eA oA uopungdn( A1Sopseq
Mmnyes
Yeure3sAn NAApPnuIng $nso e snsQ ukKepepnd
Younyed epArey
Youno sog Yewep[os Tepredoy oZE) LIO[IOYI[9Z.) oM
YewApueuer ArepjArdeunAiie JUOWINIOSSE oM | ATejwiepe 11Iog o[owo K1epesyew
yeune3sAn ueAuepnmede] younouid Ammes | ruunyid YIideLL3war yISunosyIeIN
S 14 € [4 I
Hewdes Afep3es udak dnsQ 8snsQ NPwLpSAZQ Je[ewieu
2%d 12415t

vs1qvy Alu-9

AsewreuldAIsey UAUAZASAue[op edjepe uApAiey

MARKETING

118



AIpewmesd

ATexjIe youLoq Jeqeyq sapseq YewuApueu g | A[esIe YowIoq JeqeH )OI

130w0314n epjAleIe 13owyo3

Ie[yIAu ukjeIfy K13n yaku KjoQq U138 UATRTUIAN K3eq epAIeH orowd YIAN
Kues ueAowoy Kues uekire Kues uekire

UAuAIerjesjou epmos | ukukiepesiou epmos | UAuAIe[iesou epmos K13eq epAreH mnes

Ie[iA1ey UBATLIPIIq K1edoy Kues uekire TJUOWIILIOSSE

3orst A1ey04 Ut juownIosse A[oq UIUNUOWNIOSS Ase3snu [Ase g 1K1Y
(19711990 Arezeq urfopyInddoy

IB[I01BMIOSUOY] | Jezeq UIAQPInddoy uAreruepe Ajdinn IONdIPZE, 1ortlps dieg

S 14 € [4 I

Awvmop uduvsiqoy Afu-9

119

I kitap




Haryda bolan islegin Osiip yetisen yagdayynda kérhana ya-da
firma onun tapawutlanyan artykmacglygyny miimkin boldugyndan
uzak wagtlap saklamaga calysyarlar (yagny pes nyrh, yokary hil we
gin giiwd gecilmeler). Pudaklayyn satuw, bazarda harydyn kopel-
mek derejesine baglylykda durnukly yagdaya eye bolyar, entek bar
bolan ep-esli islegi peydalanmak maksady bilen, kop firmalar ba-
zara aralagyarlar. Bisdeslik in yokary derejesine baryp yetyér. Ne-
tijede, umuman pudaklar boyunca girdeji azalyar, sebébi harytlaryn
(6ntimlerin) nyrhy asaklap baslayar. Bu dowiirde harytlaryn herekete
getirilmesi 0rdn yokary basdeslik yagdayyna eye bolyar.

Ozlesdirme Oslis  Ostip yetisen dowri pese gagmak

Pudagyin umumy satuwyhyﬁ gowriimi

PUL

Pudagyii umumy girdej is:i

Wagt
6-njy ¢yzgy. Harydyn adaty osiis dowri

Pese gagmak dowriinde firmanyn ya-da kdrhananyn hereketinin
ic sany miimkin bolan (alternatiw) ugry bardyr. Birinjiden, 6ndii-
rilydn Oniimin mukdaryny azaltmak bilen marketingin maksatna-
masyny gysgaltmak; sowda nokatlaryny azaltmak; ikinjiden ontimi
janlandyrmak (onunl bazardaky yagdayyny iiytgetmek — gaplama,
ya-da basga satuw usulyny ulanyp); ii¢injiden, 6niimin ondiirilisini
bes etmek. Bu tapgyrda sarp edijileriii azalmagy bilen satuw pesel-
yéar we firmalarynl kopiisi bazardan ¢ykyp gidyérler. Harydyn gorniisi
kdp, 6zem arzan bolan harytlary satyan diikanlarda jemlenyar.
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Jiibi kalkuryatorlarynyn mysalynda, oniimin hereket edis dowri
barada aydyn gorniis emele gelyér: ol ilki doredilende 6rdn gymmat
bahaly 6niim bolmak bilen sarp edijiler tarapyndan giniden ulanylyan
onlime Owriildi; somra aralyk nyrhdan gegip baslady we 6rdan gysga
wagtyn i¢inde Ordn arzan bahaly we kdp mukdarda satylyan oniime
owriildi.

Oniimiii dolanysykdaky
hereketine
baha bermek

Yokarda belldp gecisimiz yaly, seyle konsepsiya marketing
hiindrmenleri iigin hem gyzykly hem-de peydalydyr. Yone ol éniimi
maliyelesdirmek iicin onat esas bolup hyzmat etse-de, caklama mese-
lesinde 6ziinin peydalydygyny su asakdaky sebéplere gord subut edip
bilmedi:

Birinjiden, oniimin dolanysykdaky hereket edis tapgyrlary,
umumy dowamlylygy we sekili (gorniisi), Onlimiii gorniisine bagly-
lykda tiytgédp duryar;

Ikinjiden, dasky sebépler, yagny ykdysadyyet, pului hiimmetinit
peselmek derejesi we sarp edijileriit durmus stili 6nlimii yagdayyna
uly tdsir edip biler we onun dolanysygyny uzaldyp ya-da gysgaldyp
biler.

Uciinjiden, kidrhana ya-da firma 6nlimin dolanysygyny diiie bir
dolandyrmak dél, ony uzaldyp hem biler. Netijeli marketing bazaryn
tdze segmentlerini emele getirip biler, oniimin téze ulanarlyk yag-
daylaryny tapyp biler ya-da dellallaryn uly goldawyny doéredip biler.

Doérdiinjiden, kébir kdrhanalar ya-da firmalar 6z-6ziinden pesel-
yan satuw barada oniinden ¢aklama beryiar we marketing barlagyny
bes edyir. Eger-de olar seyle yagdayda marketing barlaglaryny bes
etmedik bolsadylar onda 6niim howpsuzlyga ugramazdy.

Bu sonky yagdayy — 7-nji ¢yzgyda aydyn gérmek bolar.
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1. Firma, 6z Ontimlerinin 2. Marketing goldawy bes
birinin satuwynyn edilyér, firma satuwyn calt
peselydndigini duyyar. peselmegini lipjlin edyar.

haryt bazardan
ayrylyar

SATUW
SATUW

Wagt Wagt
7-nji ¢yzgy. Oz-oziini peseldyin caklama

Yokardaky aydylanlardan seyle netiji gelmek bolar:

—  Onlimin dolanysykdaky hereketinini indiki tapgyrynyi ha-
can baslajakdygyny, nice wagt dowam etjekdigini we
satuwynyn ndhilli derejd cenli baryp yetjekdigini 6niinden
aytmak kyn.

— dolanysykda onlimin tapgyryny dogry kesgitlemek miimkin
dal.

—  Oniimin dolanysykdaky hereketiniii esasy dort tapgyrynyi
bellibir aracigi yokdyr.

8.3. Oniimleriii diirli
gorniislerinin emele gelmegi

Oniimin diirli gérniisleri diyip, haysy hem bolsa bellibir ala-
matlary boyun¢a saylanan harytlaryn diirli gorniisleriniii jemlenen
toplumyna aydylyar.

Senagat kérhanalary we firmalar tarapyndan ondiirilydn 6ntim-
leriit gorniisleri oniimgiligin diirli gorniislerini emele getiryar.

Sarp edis bazaryna, lomay we bolek satuw sowda kdrhanalary-
na gelip diisydn Oniimler (harytlar) bolsa séwdanyn diirli gérniislerini
emele getiryirler. Oniimgilik we sowda assortimentleri dzara ayryl-
maz baglanysykdadyrlar.
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Birinji ¢ozmeli mesele harydy, hodiir edilyidn alyjylary goz
ontinde tutmak bilen, hodiir ediljek harytlaryn gorniislerini sayla-
makdyr, yagny haryt haysy maksat {i¢cin hodiir edilyar: sarp edijilik
maksatlary i{icinmi ya-da oniim¢ilik maksatlary ii¢in? Oniimlerifi bu
alamatlary boyunca toparlara boliip seredilmegi dniimlere hisiyetna-
ma berlendéki ayratynlyklaryny agyp gorkezmége we soniraky marke-
ting barlaglaryny amala agyrmaga yardam eder.

Sarp edis harytlary bolanda bular i1 sonky, sarp ediji tigin niyet-
hojalygynda ulanmagy {i¢in niyetlenendir. Mysal {i¢in, kowiis (ayak-
gap), rucka, awtomobil, telefon dagy hagan-da olary difie 6z hususy
maksatlaryn ii¢in, masgalanda ya-da 6y hojalygynda peydalanylanda
sarp edis harytlary bolup biler.

Oniimgilik maksatlary {icin niyetlenen harytlary geljekde olardan
beyleki harytlary ondiirmekde, hojalyk islerinde peydalanmak ya-da
olary tdzeden bagga sarp edijd satmak maksady bilen satyn alyarlar.
Bu harytlaryn serisdelerine tehniki we tehnologiki enjamlar ¢ig mal,
cap ediji magynlar we s.m. giryar. Bu harytlaryn alyjylarynyi ha-
taryna senagat kdrhanalaryny, lomay ya-da bolek satuw edaralaryny,
dowlet ya-da beyleki sowda bilen mesgullanmayan kérhanalary agza-
mak bolar.

Oniimgilik maksatlary ii¢in niyetlenen harytlary séwdany yola
goymak iicin degerli bolan netiji gelmek boyunga nyrhy boyunga,
sarp edilisinin tizligi, onlimgilikdéki tutyan orny we sunia menzesler
boyunca toparlara bolmek bolar. Bulara desgalar, esasy we gosmaga
enjamlar, ¢ig mal, komponentler, tayyn saylar, dtiyaclyk saylary
degislidir.

Esasy we gosmaca enjamlary Oniimgilik ulgamynda peyda-
lananyn bilen hem ol gutarnykly tayyar oniimin bir bdlegi bolup
bilmez. Esasy enjamlara yokary derejelerde kabul edilyan ¢ozgiit-
ler hésiyetlidir. Onuil nyrhy gymmat bolmak bilen kdp yyllaryn do-
wamynda ulanylyar we 6ziinin durkuny liytgetmeyir. Bu yagdayda
marketing barlaglarynyi esasy wezipesi — ondiiriiji, sarp edija gonii-
den-goni satmak; hisiyetnamalary we sertleri barada uzak wagtlayyn
geplesikler, gosmaca hyzmat bilen iipjiin etmek (hyzmat we bejeris
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we dursuna satmak bolup duryar.

Gosmaca enjamlar boyuncga netije (¢cozgiitler) aralyk derejeler-
de kabul edilyér. Olar esasy enjamlardan arzan bolyar, birndce yylyn
dowamynda ulanylyar, gutarnykly tayyar oniimin bir bdlegi bolup
bilmeyir we 6zleriniii durkuny liytgetmeyadr. Mysal {igin, oyup desiji
enjamlar, yiikk goterijiler we s.m. Merketing islerinin wezipeleri —
sOwdasyny esasy enjamlarynn séwdasy bilen baglanysdyrmak; nyrhy,
Olgegleri we miimkingilikleri boyun¢a saylamakda diirli gorniisler
bilen ipjliin etmek; harydy yerlesdirmek boyunga giiycli tésirli
aragatnagyklary ulanmak; ygtybarlylyga we netijelilige ayratyn {ins
bermek; tehnikany we ony ulanmaklygyn serti boyun¢a ugrukdyrmak.

Cig mal, materiallar we tayyar saylar onlimgiligin barsynda
doly ulanylyp bilner ya-da o diyen gymmat bolmadyk we az wagtyn
icinde sarp edilydn ahyrky onlimin bir bdlegi bolup biler.

Bu yagdayda marketing isleriniii esasy wezipesi — yzygiderli
we 0z wagtynda tipjlingilik; hil; tizeden buyurmalary kabul etmége
calysmak; nyrh emele getirilmegininn standart gdrniisini peydalan-
mak; uzak dowiirleyin gelesikleri gozlemek; alyjylaryn isleglerini ka-
nagatlandyrmak bolup duryar.

Oniimgilik étiyaclyklary — bu firmanyf ya-da kirhananyi giin-
delik islerini iipjiin edyédn zerur harytlardyr. Bular ulanylyan dtiyag-
lyklar (elektrik ¢yralary, arassalamak ii¢in materiallar, renkler);
abatlayys isleri li¢in dtiyaglyklar (nurbatlar, wintler, berginler); kon-
selyar harytlary, rugkalar, wizit kartogkalary.

Oniimgilik #tiyaclyklary ¢ylsyrymly cozgiitleri talap etmeyir,
bahasy arzan, az wagtyn icinde sarp edilydr we tayyar onilimini bir
bolegi bolup durmayar. Marketing boyunca esasy iins bermeli zatlar —
elyeterliligi, isint dogry yola goylandygy we harytlary buyurmalaryn
yonekeyligi.

Bazar tejribesinde marketing barlaglaryny amala asyrmakda
harytlaryn kopdiirliiligininn diiziimi (gurlusy) diyen diisiinje ginden
ulanylyar.

Harytlaryi assortimentinin gurlusy haryt toparlarynyn diizii-
minii we olaryn 6zara mukdar gatnasyklarynyn harytlaryi umumy
assortimentinden gdterim hasabynda diizyin payyny ailadyar.
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Oniimleriii assortimentiniii gurlusynyn emele gelmegi diyip sarp
edijilerin isleglerine gabat gelyan onlimler bilen assortimentin tistiinin
yetirilip (doldurylyp) we tdzelenip durulmagyna diisinilyar.

Haganda Ontimlerin assortimenti sarp edijilerin talaplaryna nége
derejede kop gabat gelydn bolsa, songa — da olaryn assortimentiniil
gurlusy aylanysykly we dogry hasaplanyar.

Yurdufi umumy sarp edis bazarlarynyit mogberinde oniimlerifi
assortimentinint emele gelmegini goéz oniine getirsek, onda ol umu-
my gorniisde su asakdaky sebéplere bagly bolyar: yurdun 6z hususy
ontimlerinin oniimgiligi derejesi; yurdun icerki bazarlarynda we bank-
laryndaky dasary yurt walyutalarynyn yagdaylaryna, olaryn harytlara
bolan zerurlyklaryna we giin-giinden 6syén isleglerine we talaplaryna
baglydyr.

Y 6ne yurduti sarp edis bazarlaryndaky 6niimlerifi assortimantinifi
emele gelmegi, yurdun ¢édgindéki Oniimgilik pudaklarynyn diizii-
mindédki ayry-ayry oniimgilik kdrhanalarynyn ondirijilik derejesi-
ne, olaryn tehniki-ykdysady yagdaylaryna, sarp edis bazarlary bilen
gatnagygyna baglydyr.

Haganda onilimgilik kdrhanasy ya-da firma sarp edis bazarlaryna
onlimin haysy gorniisini hodiir etjekdigini kesgitldinden soiira, ofia bu
ontimin diirli gorniisliligini we assortimentini kesgitlemek zerurdyr.

Her bir kdrhananyn, firmanyn maksat edinyédn assortimenti bol-
malydyr, yagny 0ziinifi saylan onlimlerinin belli bir modeli, markasy
(nysany) ya-da 6l¢egleri bolmalydyr. Mysal {i¢in, Asgabadyn Sapar-
myrat Niyazow adyndaky ayna kombinaty kop gorniigli ayna oniim-
lerini Ondiiryar ya-da Asgabadyn «Ahal» tikin onlimgilik birlesigi
geyimlerin diirli gérniiglerini, yagny diirli bigiiwlerde, 6lgeglerde ti-
kingilik 6ntimlerini dndiiryar.

Haryt assortimenti kdrhananyn (firmanyn) hodiirleydn haryt-
larynyit hemme assortimentini, toparlaryny 6z igine alyar.

Haryt assortimenti 6ziintinn ginligi (hodiir edilyin assortiment to-
parlaryndan gelip ¢ykyar), mukdary (her bir assortiment toparynyn
tutyan ornunyi mukdaryndan gelip ¢ykyar) we deniesdirip bolyanlygy
(ahyrky ulanylmagyn netijeliligi, yayradylan yollary, sarp edijilerin
topary we nyrhynyn aralygy) nukday nazaryndan hodiir edilyédn as-
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sortiment toparlarynyi 6zara gatnasyklaryndan gelip ¢ykyan) bilen
hésiyetlendirilyar.

Gin assortimenti: oniimi diwersifisirlemek (biri-biri bilen 6zara
baglanysygy bolmadyk kop sanly oniimgiliklerin bir wagtda dsmegi
we Ondiirilydn onliimin assortimentiniil ginelmegi) etmédge miimkingi-
lik doredyér; sarp edijilerin diirli talaplaryny goz omniine tutmaga we
bir yerde satyn almaklygy howeslendirmige yardam edyéir. Sol bir
wagtda ontimlerin diirli derejelerine serigdeleri goymagy talap edyar.

Assortimentin cuilygy: bir haryt boyunga diirli satyn alyjy-
lyk boleklerinin islegini kanagatlandyryp biler; sowda nokatlarynda
peydalanylyan yeri maksimal yagdayda ulanmaga miimkingilik be-
rer; basdeslerin ylize ¢cykmagyna pasgel berer; nyrhlaryn iiytgeysini
teklip etmige we dellallaryn goldawyny howeslendirmige yardam
berer. Yéne ol hem itiyaglyklary goldamaga, oniimleri modifikasiya
etmége (kdmillesdirmége), buyurmalary yerine yetirmige ¢ykdajyny
kopeldydr. Adatca, denesdirip bolyan assortimenti dolandyrmak,
denesdirip bolmayan assortimentden ansatdyr. Ol kdrhana marketing
we Onlimgilik ulgamyna uygunlagsmaga berk miimkingilik doéredyar
we satuwyi yollary bilen durnykly gatnasyklary iipjiin edyar.

7-nji tablisada haryt assortimentiniil giiilligi we mukdary boyun-
ca alternatiw gorniisi gorkezilendir.

7-nji tablisa

Haryt toparlarynyn gorniisleri

Mukd
Giiiligi ary :
Ownuk Iri
Birnige birmenzes haryt Birnige birmenzes haryt
Dar gorniiglerinin her haysysy gorniiglerinin her haysysy
ticin bir model (nusga) ticin kop model
Bir-birinden tapawutlanyan Birnége bir-birinden
. birndge haryt gorniislerinin tapawutlanyan haryt
Gin , IO . 1y ,
her haysysy tli¢in bir model gorniislerinin her haysysy
(nusga) icin k6p model (nusga)
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8.4. Oniimi dolandyrmaklygy
guramak

Oniimi dolandyrmaklygy guramaklygyh birndge gorniisleri
bardyr. Kdrhana olaryn i¢inden 6ziine geregini saylap biler: marketin-
gi dolandyryjy; 6nlimi dolandyryjy; 6niimi maliyelesdirmek boyunca
komitet; tdze 6niimi dolandyryjy; towekgelcilik (wengurnaya) topary.

Marketing dolandyryjy ulgam boyun¢a marketingin hemme
wezipeleri (satuw, reklama, howeslendirmek we Oniimi taslamak)
dinie bir yolbasca bagly bolar. Ulgamyn bu gorniisi menzes oniimleri
ya-da esasy bir Oniimifl assortimentini toparlaryny ondiiryén kérha-
nalar {i¢in onat igleyandir. Bu ulgamyn ¢ylsyrymly assortimenti bolan
we her haysy diirli marketingin esasy ugruny talap edyin oniimgilik
ticin o diyen onayly bolmazlygy ahmaldyr.

Oniimi dolandyryjy ulgam bounca (haryt nysany) toparyi
yolbascysy bolyar we ol ayratyn 6niime ya-da uly bolmadyk topara
jemlenyar. Ol hizirki ondiirilydn oniimler we tdze Oniimler bilen is
salysmak bilen alnyp barylyan islerin hemmesi bilen baglanysykda
bolup, marketing barlaglaryndan baslap, gaplamaklygyn dizayny,
reklama islerinin hemmesine yolbas¢ylyk edyér. Ol haganda kop
gorniisli biri-birinden tapawutlanyan onlimler bolanda we hususy
tejribdnin we marketing ¢ozglitlerin talap edilyan yerinde onat isleyar.
Bu ulgam her bir haryda ya-da haryt nysanyna yeterlik {ins bermége
miimkingilik doredyér.

Oniimi meyilnamalasdyrmak boyunca komitet marketing,
ontimgilik konstruktirlemek, maliye seyle-de ylmy-barlag we islip
tayyarlayjy funksional boliimlerin yolbasgylaryndan jemlenyir. Bu
komitet 6nlimi tassyklamak, onia nyrh kesmek we islép tayyarlamak
bilen mesgullanyp utgasdyrma yorelgesinde alnyp barylyar. Haganda
onlim bazarda 6zlesdirilenden sofira komitet yatyrylyar, 6niim bol-
sa Oniim boyunga is dolandyryja gecirilydr. Bu ulgam yolbascylara
goniiden-goni we kop oniimler boyunca netije ¢ykarmaga miimkingi-
lik beryér. Bu komitet tejribénin gorkezisi yaly ilkinji gezekde beyle-
ki usullara gosmaca usul hokmiinde hereket edyar.
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Téze oniimi dolandyryjy ulgamda gerek téze oniimlerinn do-
landyryjylaryny degislilikde hézirki bar bolan we tdze onlimler {igin
peydalanylyar. Bu bolsa tize onlimi yeterlik wagt, harajat, giiy¢li
howes we tejribe bilen lipjlin edydr. Tdze Oniim gorkezilenden we
hodiirlenenden sonira olara oniimleri dolandyrmak boyunca hiindrmen
yolbascylyk edyér. Bu ulgam, hacanda 6niim 6zlesdirilende gymmat
diisyan, gapma-garsylyga getiryén we yzygiderligi bozyan bolup bil-
megi hem miimkin.

Towekgelcilik topary — bu diirli hiindrmenlerden ybarat bo-
lup, 6zygtyyarly boliim bolmak bilen tdze 6niimi iglédp tayyarlamak
boyunca hemme islere yolbascylyk edyér, yagny tize oniim barada
ideyanyn (pikiriil) dordnden td onuni bazara hodiirlenyén derejesi-
ne ¢enli gozegeilik edyér. Bu topara gatnasyjylar kdrhanada difie su
bolimde islemek bilen ayratyn is yerini emele getiryérler. Haganda
onlim doly tayyar bolandan sofira bu topar dargadylyar. Bu ulgam
gerek harajat bilen, basarnykly gursaw (sreda), tejribe we hemiselik
(durnuklylyk) bilen iipjiin edyér, yone bu gymmat diisyar.

Guramagylyk gorniisini saylamaklyga tdsir edyéinlere sular
degislidir: kdrhananyn tekliplerininn diirliiliginini derejesi, girizilyén
tdze ontimleriit mukdary, tézelikliginiii derejesi, kdrhananyn harajat-
lary we yolbascylyk etmekligiii hiindri. Bu yerde diirli guramagylyk
gorniislerinin tertiplesdirilmegi has maksada layyk bolardy.

8-nji tablisada Onlimleri dolandyrmagyn guramagylyk gorniis-
lerinin denesdirilisi berlendir.
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Harytlar we hyzmatlar
bazarynda tajircilik
isinin yola goylusy

Assortiment syyasatynda su asakdaky yagdaylar goz oOniine
tutulmalydyrlar: diikanlarda diirli harytlaryin bol bolmaklygy, assor-
timentinin durnuklylygy we diirliiligi, onun isleginin iiytgemegine we
mowsilimleyin liytgemelerini bolup ge¢megine gabat gelmekligi, dii-
kanda harytlaryn rejeli yerlesdirilmegi.

Uly sowda merkezlerinde (Tiirkmenistan sowda merkezi,
Tilirkmenistanynn milli sowda merkezi) gecirilen barlaglaryn we
tejribelerin  netijelerinin  gorkezisi yaly, baglanylysylyan hemme
sertnamalar we olaryn spesifikasiyalarynda harytlaryn ginisleyin
gorniigleri barada yeterlik maglumatlar bolmayar. Téjir¢ilik
gelesiklerin, harytlaryn eltilmek (iipjiin edilmek) sertnamalarynyn,
harytlaryil icki toparlayyn assortimentleriniin arasynda hakykat-
da berk baglanysyk bolmayar. Su yagdaydan, esasan, ondiiriji we
alyp satyjylar peydalanyarlar. Yéne seyle yagday islege hem hodiir-
lem& onaysyz tasir edis nyrhlaryn esassyz yokarlanmagyna getiryar.
9-njy tablisada harytlar we hyzmatlar bazarynda tdjir¢ilik isinifi yola
goylusy gorkezilendir.
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9-njy tablisa

Harytlar we hyzmatlar bazarynda

tajircilik isinin yola goylusy

Haryt assortimentini emele getirmek we harytlara
isleg bildirilydn teklipleri kabul etmegi meyillesdirmek

\

vy it Ilata gerekli harytlary
we ¢aklamak we hyzmatlary
kesgitlemek
Bazar sigmentini Talaby 6demek we
saylamak v howeslendirmek
Hyzmatlaryn we
harytlaryn
“ondu‘rll‘)vlan St Haryt assortfmentlm
mogberinin sarp emele getirmek
edilyanini
kesgitlemek
Hyzmatlary we 1
harytlary tpjiin Nyrhyn emele gelsi
edyanler v
Harytlary we Harytlary we Hyzmatlary we
hyzmatlary satyn hyzmatlary sarp harytlary
almak edija satmak reklama etmek
s Harytlary satmagy
Haryt atlyac;l.ylygyny we yerlesdirmegi
emele getirmek
guramak
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IX b ap MARKETINGDE NYRH SYYASATY

latynt durmus tipjiingiligi, ykdysadyyetin durnuklylygy dowle-

timizdéaki nyrhlar bilen bagly bolup duryar. Su nukday na-
zardan hormatly Prezidentimiziii nyrhlar barada alyp baryan syya-
satynda il-yurt, dowlet {i¢in uly béhbitlerin goralmagyny gdérmek
bolar. Oniimlerifi 6ziine diisyin gymmatyndan pes nyrhdan satuwa
goyberilmegi, kibir hokmany zerur 6niimler iicin nyrhlarynl diiybiin-
den ayrylmagy dine ilatynt durmus {ipjlingiligini yokarlandyrmaga,
olarynt maddy hal-yagdayyny gowulandyrmaga we ykdysadyyetimizii
sazlagykly Osmegine goniikdirilendir. Ilatynn giindelik sarp edydn
onlimlerine bolan sazlagykly nyrhlary goymak, birinji zerur 6niimlerin
nyrhlaryna dowlet tarapyndan gozeggilik edilmegi dine ilatyn béhbit-
lerini goramaga goniikdirilendir.

Ykdysadyyetimiziii yokary depginde 6smegi yakyn gelejekde
biziil yurdumyzda hem 6sen bazar gatnasyklarynyn kemala geljegine
sayatlyk edydr. Sonda kédrhanalara bazary 6wrenmek ulgamynda nyrh
emele getirmek we nyrh goymagyn ugruny we tirini saylamak cérele-
rini bilmek zerurlygy yiize ¢ykar. Elbetde, kirhanalar diirli 6nitimleri
diirli hilde we hésiyetde ondiirmegi basarar, yone olara difie dogry
nyrhlary goymaklyk kdrhananyn abrayyny we peydalylygyny kesgit-
leyér.

Nyrh emele getirmége birndce icki we dagky yagdaylar tésir
edyér. Sol yagdaylar 6wrenilende olaryn haysy hem bolsa birinifi {ins-
den disiirilmegi kdrhananyn nyrh ugrunyin sowsuzlyga ugramagyna
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getirer. Edil sonun yaly bu yagdaylary doly 6wrenen we dernidn kar-
hana ii¢in nyrh emele getirmekde kyn¢ylyk déremez.

Elbetde, tiirkmen ilimiz {i¢in niyetlenen Oniimlere nyrh kesilende
dine harajatlara (icki yagdaylar) we gymmatlyga (dasky yagdaylar)
ins bermén, milletimize mahsus bolan hésiyetlere hem uly iins ber-
melidir.

Su bolimde biz bazar gatnasyklary sertinde marketing ul-
gamynda nyrh emele getirmegiii usullaryna we nyrh goymagyn bir-
nice ugurlaryna seyle-de baha liytgedilende kédrhanalaryn ayratynlyk-
laryna seredip gegeris.

9.1. Marketing ulgamynda
nyrh goymak we ona tésir
edyan yagdaylar

Nyrh — bu 6niimin ykdysady tarapyny hisiyetlaendiryén gorke-
zijidir. Kérhanalar bazara ¢gykanda 6z onliminifi bazaryn esasy bdle-
gini eyelemegine ymtylyarlar. Seyle isler, elbetde yokary derejede
yerine yetirilen éniim bolsa miimkin bolyar. Y6ne yokary hilli éniimi
ondiirmek her kdrhana basartmayar. Sol yagdayda bazarda afisat iiyt-
gedip bolyan onlimin gorniisiniii esasynda kdrhanalar igini gurayar.
Netijede, bazarda nyrhlaryn esasynda bazar gatnasyklary, basdeslik
yiize ¢ykyar.

Nyrh — 6niim ya-da hyzmat iigin niyetlenen pul mukdarydyr. Ya-
da basgaca aytsak, nyrh — sarp edijinint 6niime ya-da hyzmata eyelik
etmek hukugyny gazanmak {i¢in beryan gymmatlyklarynyn jemidir.

Nyrhlar néhili goyulyar? Taryhda nyrhlar satyjynyn we alyjynyn
arasyndaky sowda esasynda belli bolupdyr. Satyjylar 6ziinin garagyan
nyrhyndan yokary nyrhy, alyjylar bolsa télemédge tayyar nyrhyndan
pes nyrhdan oniimi sorapdyr. Netijede, olar onlimin layyk nyrhyny
emele getiripdir. Hizirki dowiirde satyjylaryn kopiisi alyjylar {igin
yeke-tak nyrhy goyyarlar.

Nyrh — marketing toplumynda girdejd degisli yeke-ték bolekdir,
4hli beyleki bolekler ¢ykdajylara degislidir. Oniimifi hésiyetine, hili-
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ne, bazar yollaryna, reklama marketing toplumynyn harajatlar bilen
bagly bolegidir.

Kéarhanalar we telekegiler su ii¢ alamatlary goz oninde tutup,
nyrh emele getiryérler.

1. Nyrhlar azda-kdnde onlimin 6ziine diisydn gymmatyndan

yokary bolmaly, seylelikde, peyda gazanylyar.

2. Hodiir edilyin nyrha alyjylaryn garaysyny 6wrenmek: kabir
alyjylar sol bir 6nlime yokary nyrh tolese, beylekileri nyrh-
lara uly iins beryirler.

3. Bisdeslerin 6ziini alyp barsyny yiize ¢ykarmak.

Kabir satyjylar onlimin 0ziine diisydn gymmatyna esaslanyar,
kébirleri bolsa basdesleriit we islegin hereketine, bazara esaslanyar.
Sonda tistiinligin ya-da yalnyslyklaryn yiize ¢ykmagy hem miimkin-
dir. Nyrh emele getirmekde esasy yaliyslyklar su yagdaylarda yiize
cykyp biler:

—  Onlimin 6ziine diisydn gymmatyna artykmag {ins berilse;

— bazarda bolyan tiytgesiklere jogap berilmese;

—  marketing toplumynyn beyleki boleklerini hasaba almazdan

nyrh emele getirilse;

—  bésdesleri dsgermezlik etse;

— nyrh Gytgedilende, islegi ¢aklamakda yalnyslyk goyberilse.

Nyrh emele getirmegin esasy — bu Onlime bellibir wagt araly-
gynda, belli yerde amatly nyrhlaryin derejesini iipjiin etmek bolup
duryar. Nyrh emele getirmegiit mehanizmi — bu 6nilime, tekliplerin
we isleglerin tésirlerinin esasynda nyrh déretmekdir. Nyrh emele ge-
tirydn yagdaylaryn seljerilisi bazardaky islegint we teklibin tiytgemegi
esasynda onlimin nyrh aragéklerini anyklamak ii¢in zerurdyr.

Kirhanalar nyrh ugruny saylanda nyrh emele getiryin yagday-
laryn derfewini gegirmelidir. Ol yagdaylar kérhana baglylykda dasky
we icki gorniise bolyérler.

Nyrh emele getirmegin dasky yagdaylaryna isleg, teklip, bas-
deslik we sarp edijiler degislidir.

Isleg we teklip. Bazarda nyrhlaryn tiytgemegi ilki bilen islegin
we teklibin tiytgemeginin tésiri astynda yiize ¢ykyar.

134 MARKETING



Isleg — bu bellibir yerde, bellibir wagtda sarp edijinin 6niimi
ya-da hyzmaty satyn aljak miimkingiligi we arzuwydyr. Bu yerde «is-
legi» we «arzuwy» ayyl-sayyl etmek hokmanydyr. Adamyn islegi,
difie sol 6nlimi ya-da hyzmaty satyn almaga toleg ukyby ya-da miim-
kingiligi bar halatda yiize ¢ykyar. Eger-de oniime eyelik hukugyny
gazanmak hyjuwy pes bolanda adam ol islegi yatdan ¢ykaryar ya-da
basga 0niim bilen ¢alysyar.

Islegin gowriimi — bu sarp edijileriii bellibir wagt aralygynda,
berlen sertde satyn almaga tayyar harydynyn mukdarydyr.

Islegiit gdwriimi nyrhalaryn iiytgemegi bilen tiytgeyir. Nyrh nége
yokary bolsa, songa-da kop dndiiryarler 6z oniimiini ya-da hyzmatyny
bazarda teklip etmédge ymtylyarlar we nyrhlar ndce pes boldugyga,
songada sarp edijiler onlimi ya-da hyzmaty satyn almak isleyérler.

Bazar nyrhy ya-da bazar deniagramlylygynyn nyrhy isleg teklibe
deil bolanda doreyar.

Teklip — bu bellibir wagt aralygynda, bellibir yerde satyjylaryn
alyjylara hodiir edyan oniimleriniil ya-da hyzmatlarynyi mukdarydyr.
Teklibinn gowriimi — bu satyjynyn belli sertde satmak isleyédn
Oonliminiit mukdarydyr.

Bisdeslik — islegin we teklibil arasyndaky gapma-garsylyklary
sazlayar we wagtlayyn ayyryar. Basdesligiit nyrh we nyrh dal gorniisi
bolup biler.

Nyrh bisdesliginde — 6niime goylan nyrhlar tiz tiytgedilyar.

Nyrh diil bisdesligine — birinji 6nlimin hilini yokarlandyrmak,
tehniki ygtybarlygy we yokary hésiyeti bermek degisli edilyar.

Kéarhananyn isine tésir edyidn nyrh bislesigi, bésdeslerin
ontin¢iliginin harajatlarynyin mogberi, olaryin nyrhlary we nyrh iyt-
gemesine jogap beris ¢aklamalarynyn esasynda yuze ¢ykyar. Kérha-
nalar sol sebdplere gord ontimlerine nyrh goyyarlar we nyr goymagyn
ugruny saylayarlar.

Bésdesligin ayratynlygyna layyklykda bazarlar dort sany esasy
gorniise boliinyar.

Arassa basdeslik bazary birmenzes Oniimi sorayan we hodiir
edyan alyjylardan we satyjylardan ybarat bolyar. Hizirki nyrhala-
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ra her bir satyjy we alyjy tésir edip bilmeyir. Satyjy hazirki nyrh-
dan yokary nyrhy teklip edip bilenok, sebébi alyjy seyle harydy pes
nyrhdan bagga yerde hem tapyar, edil sonun yaly satyjylara nyrhlary
peseltmegin hem zerurlygy yok, olar sol harydy hézirki nyrhdan hem
satyp bilyérler. Eger-de nyrhlar we peyda yokarlansa, onda seyle ba-
zarlara tdze satyjylar ansat dordp bilydr. Arassa bédsdeslik bazarynda
marketing islerine lins az berilydr. Sonun ii¢in kirhanalar seyle bazar-
larda marketing ugurlaryna 6ziinit wagtyny sarp etmeyar.

Monopolistik basdesliginde bazar alyjylaryn we satyjylaryn kop
sanyndan ybarat bolup, teklip edilydn harytlaryn hésiyeti we nyrhy
diirli bolyar. Satyjylar énliimlerin hésiyetini, hilini we edilyén hyz-
matyny iytgetmek bilen nyrh aragéklerinin ddremegine yardam
beryir. Alyjylar 6niimleriii hilini we hdsiyetini nazara alyp, ona diirli
— diirli nyrhlary tolemége tayyar bolyarlar. Seyle bazarlarda kédrhana-
lar marketing islerinden doly peydalanyarlar, olar bazary boleklap her
bir bolege ayratyn onlim bilen ¢ykyarlar, sowda nysanlaryny, rekla-
many we sahsy satuwy ginigleyin peydalanyarlar.

Oligopolistiki bésdesligin bazarynda birndce satyjylar bolyar.
Olar beyleki kirhanalaryn bazary 6wrenmek ugurlaryny we nyrh eme-
le getirmegini 6rdn duygur bolyarlar. Seyle bazarda satylyan oniimler
birmenizes we diirli-diirli bolup biler. Bazarda satyjylaryn az muk-
dary bolyar, sebdbi seyle bazara tize satyjylara girmek kyn bolyar.
Eger-de bir kidrhana nyrhyny peseltse, dhli alyjylar sona yilizlenyar.
Beyleki kdrhanalar hem nyrhyny peseltmeli ya-da hyzmatyny yokar-
landyrmaly bolarlar. Bu bazarda kérhanalar nyrhlaryny peseltmek bi-
len 6iidebaryjy orna gegjegine siibheli bolyar. Seyle hem kirhana 6z
onliminin nyrhyny galdyrsa, beyleki kdrhanalar 6z onlimlerinin nyr-
hyny galdyrmazlygy dhtimal, sonda kédrhana 6nki nyrhlara dolanma-
gy ya-da 0z alyjylaryny yitirmegi miimkin.

Arassa monopoliyaly bazarda yeke-tdk satyjy bolyar. Ol satyjy
dowlet edarasynyn ya-da hususylasdyrylan edaranyn wekili bolup bi-
ler. Islendik yagdayda nyrhlar diirli-diirli emele getirilyér. Olar 6niime
bolan nyrhy alyjylar iicin dhmiyetliligine layyklykda 6ziine diisyan
gymmatyndan hem pes nyrhdan goyup biler, seyle hem nyrhlar sol
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onlime bolan islegi bes etmek maksady bilen, has yokary nyrhdan
goyup biler. Monopolistik sazlagsykda dowlet kdrhanalarynyn nyrh
¢Ozgiitlerini ¢ozyér we Oniimgiligi saklayar hem gineldyar.

Sarp edijiler — nyrhlara diypli tdsir edyidn esasy faktordyr.
Kérhanalar 6z 6niimine nyrh goyanda sarp edyénleriii sol nyrhlara
garaysyny hasaba almalydyr. Ahyrynda sol garayyslar satyn alys ba-
rada netije kabul etmeklikde itergi bolup duryar. Marketingde nyrh
cOzgiitleri alyjylara goziikdirilen bolmalydyr. Satyn alys wagtynda
alyjylar bir gymmaty (nyrhy) basga gymmata (eyelik edilen harydy
ulanmak, sarp etmek miimkingiligi) calysyar. Alyja goziikmeklik
esasynda nyrh emele getirmegiin peydalylygy, birinjiden alyjynyn
haryda eyelik etmegi bilen aljak bahbidini néhili derejede bahalaysyny
anyklamagy, ikinjiden sol baha berse layyk nyrhlary déretmekligi ta-
lap edyar.

Seylelikde, bazar 6wrenijiler alyjylary oniimi satyn almaga té-
sir edydn sebéplere diislinmédge ymtylyp, sarp edijilerii onlimin
gymmatyny kabul edisine layyklykda nyrh goymalydyr. Alyjylaryn
ontimin dirli hasiyetinde diirli nyrhy goéryindigi sebépli, bazary
owrenijiler nyrhlary bazaryin diirli boleginde 6zgerdyarler.

Nyrh emele getirmegin icki faktorlaryna nyrh emele getirmegin
¢Ozgiitlerine tisir edyén icki faktorlar, yagny kdrhananyn marketing
maksady, marketing toplumynyn ugry, Oniimgilik harajatlarynyn
mogberi we isleri guramak degislidir.

Marketingiin maksady. Kirhana nyrh goymazdan 6n 6ziinin
belli bir haryt ugruny saylamalydyr. Eger-de kdrhana maksatly ba-
zary dogry saylan we oniimiii orunyny dogry kesgitldn bolsa, onda
onun marketing toplumyny diizmekde, sol sanda nyrh goymakda ala-
dasy bolmaz. Seyle-de kérhana 6z 6niinde birndge gogsmaca wezipe-
leri hem goyup biler. Onuil 6z maksadynyn aydyn bolsy yaly, nyrh
goymak meseleleri hem yonekeyleser. Umumy maksatlaryin nusgasy
bolup, kdrhanany halas etmek, hizirki peydany yokarlandyrmak, ba-
zardaky payyny gineltmek we bazarda hil taydan artykmaclyk gazan-
mak ¢ykys edyaér.
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Kérhanalar 6z ygadayyny saklamak ti¢in, gaytadan ondiirmek
kyngylyklary yiize c¢ykanda, yiti bédsdeslikde ya-da sarp edijilik
garayyslary liytgdnde 6z isinin esasy maksady edinyir. Kidrhana 6z
yagdayyny saklamak ii¢in onlimlerine has pes nyrh goyyar. Ol seyle
etmek bilen 6z harytlaryna islegiit kdpelmegine umyt baglayar. Bu
yvagdayda peyda dil-de, oziini halas etmek kérhana iigin mohiim
bolup duryar. Seyle kérhanalar Oniimlerinin nyrhynyn, lytgeyin
harajatlaryn we hemiselik harajatlaryn bellibir bolegini yapyan yag-
dayynda 6z isini dowam etdirer. Yone halas bolmak gysga wagtlayyn
meselelerin biri bolup duryar we kirhanalara 6z isinin togtamazlygy
licin gogsmaca gymmaty dndiirmek maslahat berilyér.

Kérhanalaryn koplisi nyrh goyanlarynda hézirki peydany yo-
karlandyrmaklyga ymtylyar. Olar islegin géwriimini we Oniimgilik
harajatlaryny dhli bolup biljek nyrhlar ii¢in anyklayarlar we hézirki
peydany yokarlandyrjak nagt girdejini ya-da goyum aylanysygyny
iipjiin etjek nyrhy emele getiryirler. Bu yagdayda kdrhana dine hézir-
ki dowriin pikirini edydr we gelejege garamayar diyip bolar.

Bagga kirhanalar bazardaky payyny gineltmek iicin ymtylyarlar.
Olar bazarda payynyn kop bolmagy bilen harajatlar peseler we uzak
wagtlayyn peyda alaryn diyip hasaplayarlar we 6z maksadyna yetmek
iicin bu kdrhanalar miimkin boldugyg¢a, pes nyrhy goyyarlar.

Oniimif abrayyny artdyrmak we sarp edijileriii kopiisinifi iinsini
cekmek iigin bolek sdwda diikanlarynda nyrhalar wagtlayyn pesel-
dilip bilner. Kébir 6niimlere nyrhlar beyleki 6nlimleriii yerlerine ti-
sir eder yaly hem goyulyp bilner. Seylelik bilen, nyrhlar kdrhananyn
haryt ugrunyn &hli derejesinde 6fide goylan meselelere yetmekde
esasy orna eyedir.

Marketing toplumynda nyrh meselesi — kidrhananyin marke-
tingil maksadyna yetmegi iicin ulanyan marketing toplumynyn
serigdelerinin biridir. Yzygiderli peydaly marketing maksatnamala-
rynyn diiziilmegi nyrh, 6niim, we ony yayratmak, dolanysygy tizles-
dirmek usullarynyn ylalasygyny talap edyir. Marketing usullarynyn
haysy hem bolsa biriniii 6l¢eglerinin iiytgemegi nyrhlaryn tdzeden
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seredilmegini talap edyar. Kopleng kérhanalarda, ilki bilen nyrh
cOzgiidine gelinyér, sofira bolsa marketing toplumynynyil bey-
leki ugurlarynyn 6lcegi kesgitlenilyar. Bu yagdayda oniimin bazarda
ornuny tapmagynda nyrh esasy orny eyeleyir. Meyillesdirilen nyrh-
lary emele getirmek hadysasy ii¢ bolekden ybaratdyr: ilki bilen tdze
haryt taslanyar, sofira onun harajatlary kesgitlenyér we nyrh goyulyarr.

Harajatlar. Harajatlaryit mukdary kdrhananyn oniim ii¢in talap
eddyjek nyrhynyn asaky bolegini goérkezyar. Kédrhana onlime nyrh
goyanda dine oniimgilik, yayratmak we yerlemek harajatlary yapjak
nyrhy dil-de, eysem, towekgel¢ilikli we zdhmeti ti¢in peydany iipjiin
etjek nyrhy goymaga ymtylyar. Sonda harajatlar nyrh goymak ugrun-
da esasy gorkezijileriii (elementleriil) biri bolup duryar. Sonui {igin
kop kdrhanalar 6z 6ntimgilik pudagynda «in pes harajatly ondiirijinif»
yerini eyelemdge ymtylyar. Pes harajatlary gazanan kérhana, has
pes nyrhdan 6nlimini bazara ¢ykaryp biler, netijede ol peydanyn we
yerlemegin 6smegine getiryar.

Kérhanalar harajatlaryn iki gorniisini hasaba almalydyrlar:
hemiselik we liytgeyén harajatlar.

Hemiselik harajatlar — bu harajatlar 6niimgiligin we yerlemegin
gowriiminin iytgemegine bagly bolmadyk harajatlardyr ya-da 6z
ykdysady gelip ¢ykysy boyunca anyk is iicin sert doredyan harajat-
lardyr. Olar jaylary, otaglary saklamak iicin ¢ykdajylary, kdrende
tolegleri, dolandyrys diwanynyn zéhmet tolegi, emldgin hokmany
atiyaclyk goragynyn tutumy, karz goterim tolegi, yyllyk, elektrik {igin
tolegler we s.m. Oniimgiligit gdéwriinifi yokarlanmagy bilen ortaga
hemiselik harajatlar yaly (bir 6niime diisydn bdlegi) pese gagyar.
Hemiselik harajatlar baglangyc we galan harajatlar bolege boliinyar.
Baslangyc harajatlar diyip, onlimgiligin we yerlemegin tézeden
baslanmagy bilen yiize ¢ykyan hemiselik harajatlaryii bolegine ay-
dylyar.

Galan harajatlar diyip, oniimgiligin we yerlemegin wagtlayyn
doly togtadylmagyna garamazdan kirhananyn c¢ekydn hemiselik
harajatlarynyn bolegine aydylyar.

I kitap 139



Uytgedilyin harajatlar — 6niimgiligin we yerlemegh iiytgemegi
bilen gos-goni baglangykda duryar. Bu harajatlar her 6niime diisyan
payy boyunca hemiselik bolup duryar, yone olaryil jemi onlimgiligin
gowrliimunin liytgemegine layyklykda iiytgeyar. Sonun ii¢in olara
¢cykysy — bu kdrhananyn 6z isini hakykatdan-da yerine yetirmek {i¢in
niyetldn harajatlary bolup duryar. Olara ¢ig mal ¢ykdajysy, material-
lar, yangyc, zédhmet tolegi (her 6niim {i¢in ayratynlykda) degislidir.

Umumy harajatlar — bu bellibir 6niimgilikddki hemigelik we
iiytgeyan harajatlaryn jemidir.

Harajatlaryn derfiewi nyrh goylanda islegin we teklibin gorkezi-
jilerinden basga-da, ¢caklama harajatlarynyn tablisasyny diizmek {i¢in
gerekdir. Kdrhana maksatly nyrhalary goyanda satuwyn géwriimini
gineltmek nice esse 6ziini 6deyar? — diyen soraga jogap bermeli bol-
yar. Bu yagdayda kérhana igini gineldende harajatlaryn osiis depgini
gowsadylanda kemelme ululygyny barlamagy basarmak.

Bu 0Oslis we kemelme harajatlara aslyyetinde ¢ék harajatlary
diymek bolar. Seylelik bilen, ¢aklama harajatlaryna onlimgiligin we
yerlemegin ululygynyn liytgemegi netijesinde yiize ¢ykan her birlik
licin umumy harajatlaryn ululygynyn tiytgemesi diyp diistinmek bo-
lar.

Elbetde caklama harajatlary, harajatlaryn ululygynyn 6niimgiligin
gowriimi bilen ayrylmaz baglylygynyi netijesinde yiize ¢ykyar. My-
sal li¢in, bir kdrhana giinde 1000 6niim ondiirer yaly ontimgilik kuw-
watly sehi guryar.

8-nji ¢yzgynyn A boleginde gorniisi yaly, Onlimin 6zline diisydn
gymmaty kédrhananyn az goéwriimli ontimgiliginde yokary bolyar.
Kérhana 6z onlimgiligini 1000 birlige ¢enli artdyrsa, onlimiii 6ziine
diisydn gymmaty pese gagyar. Ol her onliimin hemiselik harajatlarynyn
beli bir bolegini 6ziinde jemleyindigi bilen diisiindirilydr. Kérha-
na 6z onlimgiligini 1000 birlikden yokary gecirse, oniimiii 6ziine
diisydn gymmaty yene-de yokarlanyar, ona onlimgiligin oniimgilik
kuwwatynyii peydalylygynyii pese gagmagy sebip bolyar. Yagny
isgérler biri-birine pésgel berip baslayarlar, gurallar we enjamlar tiz
zayalanyar we s.m.
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Bir 6niime diigyan harajatlar ~ Bir 6nlime diisyan harajatlar

i T
1000 1000 2000 3000 4000
Bir giinki 6niim mukdary Bir giinki 6niim mukdary
A: d6nlimgiligin B: 6niimgiligin
iiytgedilmedik derejesinde diirli derejesinde
harajatlaryn liytgeysi harajatlaryn tiytgeysi

8-nji cyzgy. Oniimgiligiti gowriimine
layyklykda harajatlaryi iiytgeysi

Eger-de kirhana 2000 birlik 6nlime isleg bar diyip, sol oniim-
ciligin sehini gursa, Onlimgiligin peydalylygy artyar we 2000
onlimin 6ziine diisydn gymmaty 1000 oniimgilikli 6niimiiikiden pes
bolar. 8-nji ¢yzgynyn B boleginde Oniimgiliginn diirli derejerindi-
ki harajatlaryn tiytgeysi gorkezilyar. Edil sonun yaly kdrhana giin-
de 3000 onlim goyberydn oniimgilik kuwwatly seh guranda 6niimin
oziine diisyan gymmaty yene-de peselyir. Yone kirhana 4000 6niim
gboyberyédn oniimeilik kuwwatly 6niimgiliginde 6niimii 6ziline diisyén
gymmaty yokarlanyp baslayar. Ony kdrhanany dolandyrmak islerinini
kynlagsmagy, kdhalatda togtamagy bilen diisiindirmek bolar. Seylelik
bilen, kdrhananyni 3000 6ntimgilikli sehi has peydaly bolup galyar.

Y 6ne wagtyii gegmegi bilen kirhana oniimgiligi kimillesdirmegii
yollaryny dwrenydr, isgérlerinin diirli enjamlarda islemek ussatlygy
artyar, guramagylyk isleri kdmillesydr, onlimgilik hadysalary gowu-
lanyar we netijede Oniimg¢iligii baslangyc yagdayyna garanynda
onlimin 6ziline diisydn gymmatyny peseldyir, bu bolsa 6z gezeginde
bahalaryn peselmegne tisir edyér. Ol onlimgilik ussatygynyn gazanyl-
magy netijesinde harajatlaryn kemelmesidir.
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Guramagylyk cozgiitleri. Kirhanalar 6niimlere nyrh goymagy
dogry ¢6zmelidir. Kop kdrhanalar nyrhlary preyskurantlar esasynda
goyyar. Preyskurant — bu kirhananyn alyja hodiirleydn oniimlerinin
ulgamlasdyrylan nyrh yygyndysydyr. Kdrhanalar preyskurant nyrh-
laryny hemiselik denlemegi basarmayar. Ol harajatlaryin we bazar
konyunkturasynyn liytgemegi esasynda yiize ¢ykyar.

Nyrh goymagy amala agyrmak ii¢in ondiiriji kérhana kdp mag-
lumatlary toplamaly we dwrenmelidir. Su yagdayda kdrhana maglu-
matlary haysy yerlerden yygnamalydygyny, haysy soraglary ¢6zmek
iicin ndhili maglumatlaryn gerekdigini, her sorag licin maglumatlaryn
néhili gdwriiminin gerekdigini ¢6zmelidir.

Adatga, kdrhanalar maglumatlary su asakdaky ugurlardan yyg-
nap biler:

1. Oniimifi bazary (bésdesliginifi gorniisi).

2. Kaérhananyn hereket edyéin senagat pudagy.

3. Bisdeslik edyén pudaklar.

4. Héakimiyet isleri (Dowlet syyasaty).

Nyrhlar boyun¢a maglumatlary yygnap deriidnden sofira, kirha-
na birndge meseleleri ¢ozmeli bolyar. Olar:

1. Oz 6niimini satyan bazary dwrenmeli.

. Ondiirilyén 6niimin 4hli artykmag taraplaryny dwrenmeli.

3. Ahli bar bolan we kuwwatly bisdesleri yiize ¢ykarmak iigin

0z pudaklaryny we golaydaky pudaklary d6wrenmeli.

4. Ykdysady meseleler boyunca dowletin alyp baryan syya-

satyny goldamaly we kabul etmeli.

Kirhana nyrhlar boyunga dogry we esaslandyrylan ¢ozgiitleri
kabul etmegi tigin gerekli maglumatlaryn su sanawyny bilmelidir:

1. Bazar we haryt (teklip)

Oniimin yerlenyin bazar bélegi (segment ya-da nisa).
Esasy bésdesler.

Bazaryn sygymy.

Kérhananyn tama edyén ontim alyjylary.

Satuwyn gowriimini 6sdiirmegin gelejegi.

Belli bir mohletde bazar konyunkturasy.

VVVYVYYVYY
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>

Alyjylaryn talabyna layyklykda oniimi kémillesdirmegin
zerurlygy.
Alyjy tarapyndan nyrhlaryn kabul edilisi.

2. Bazardaky biasdeslik

YVVYVYYVY

>

Bazarda bisdeslik edyin onlimin barlygy.

Alyjy tarapyndan oniime bildirilyan talaplar.

Biésdeslerin bazardaky payy.

Nyrhlary tiytgetmek miimkingiligi.

Bisdeslerin maliye yagdayy.

Biésdeslerin peydaly we zyyanly hésiyetleri barada resmi
maglumatlary.

Bazar sertinin iiytgetmeginde basdeslerinn hereket edis ¢ak-
lamasy.

3. Oniimgilik we cykdajylar

>

>
>
>

>
4.
>
>
>

>

Hazirki wagtdaky oniimgiligin gdwriimi we onufi ammar
gorlary.

Kéarhananyn oOndiirydn diirli Oniimleriniii satuwdan gel-
yan pulunyn, (peydasynyin) we c¢ykdajysynyn arasyndaky
gatnagygy.

Ammar gorlarynyn belli derejesine layyk ¢ykdajylar.
Oniimgilik gdwriiminiii we ammar gorlarynyf iiytgemeginif
hazirki ¢ykdajylara tésiri.

Nyrh ¢6zgiidini kabul etmige tasir edyan ¢ykdajylar.

Dowlet syyasaty

Dowlet kararlarynyil bazara tésiri.

Dowlet kararlarynyn ayry-ayry kérhanalara tésiri.

Dowlet maksatnamalaryny, sargytlaryny yerine yetirydn
kdrhanalar, dowlet guramalarynyn iipjiin edijileri.

Dowlet maksatnamalaryny amala asyrmakda maliye
goldawlarynyi miimkingilikleri.

5. Satuwdan gelyin pul we peyda

>

>

Satuwdan gelydn girdejinin, peydanyn we c¢ykdajylaryn
arasyndaky gatnasyk.
Bu gatnasyklaryn birek-birege tisiri.
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> Oniimgilik gdwriiminifi satuwdan gelyin girdeji we peyda
tasiri.

>  Yerlemegi howeslendirmige we isleg doretmige goniikdiri-
len marketing careler ulgamynyn ¢ykdajylarynyn peydaly-
lygy we satuwdan gelydn girdeja tasiri.

» Her oniim birligine diisydn peydanyn udel agramyny kes-
gitlemek we ony bisdeslerin menzes gorkezijilerinden ta-
pawutlandyrmak.

Kérhanalar yokarda getirilen maglumatlary toplamak {i¢in &hli
careleri ulanmalydyr. Eger-de kdrhana 6z giiyji bilen seyle maglu-
matlary toplap bilmese, onda olar barlag we deriiew geciryédn yorite
gulluklara yiiz tutmalydyr. Seyle barlaglary we derniewleri gegiryéan
kérhananyn biri hem Tiirkmen dowlet ykdysadyyet we dolandyrys
institutynynn «Marketing» okuw-0niim¢ilik merkezidir. Marketing
— bu sizin ertirki iistiinliginizdir. Nyrh goymakda kérhanalar bazar
owrenmek sertlerinin dasky yagdaylaryny hem hasaba almalydyr.
Yagny ykdysady sertler — oniimgiligifi 6smegi we pese gacmagy,
hiimmetsizlenme, salgytlar, oniimin harajatlaryna tasir etmek bilen
onun nyrhynda gorkezilyar. Déwlet gulluklary nyrh emele getirmegin
esasy yagdayydyr, seyle-de nyrh emele getirmidge durmus yagdaylary
hem tésir edyar.

9.2. Nyrh goymagyn usullary

Nyrh goymak ¢ylsyrymly we kop tapgyrly hadysadyr (9-njy ¢yz-
ga seret).

Maksady saylamak — haysy hem bolsa bir 6nliim 6ndiiryén kar-
hana 6z maksadyny kesgitlemelidir.

Eger-de kdrhananyn maksady we Onlimifi bazardaky yagdayy
anyk kesgitlenen bolsa, nyrh goyma yonekeylesyiar we yeiillesyar.
Nyrh goymakda 3 esasy maksada seredelin: halas bolmak, peydany
yokarlandyrmak we bazary saklamak (710-njy ¢yzgy).
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Maksady saylamak i

!

. . Nyrh goymak
Islegi kesgitlemek il G
Harajatlary dernemek Gutarnykly nyrhy goymak
Basdeslerin
nyrhlaryny derfnemek

9-njy ¢yzgy. Nyrh goyma hadysalary

Nyrh goymakda ,
Halas bolmak < bolup biljek ,Ok:r"gggnimk
teklipler y y
; i Aralyk peyda gazanmak.
Yggfél:;g " Maya goyumlardan
% azar dak' Bazary saklamak gelyin girdeji.
e Pul girdejilerini
Py tiz almak.
Durnukly yagday.
Isin amatly sertleri.

10-njy ¢yzgy. Nyrh goymagyi
maksatlary

1. Halas bolmak (nyrh syyasatyndan zelel ¢ekmezlik, maksady —
kdrhana tarapyndan bazarda menzes harytlary ondiirijilerinii gliycli
bisdesligi netijesinde emele gelip biler. Kidrhanada bu maksady su
asakdaky yagdaylarda saylayarlar:

> sarp edijilerin islegi ¢eye, N, — nyrh ceyeligi (N>1, yagny

sarp edijilerini nyrhlara bolan duygurlygy yokary);
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kérhana oniimi yerlemegi yokarlandyrmak we sonuil bilen
umumy peydany yokarlandyrmak isleyar;

kirhana yerlemek gerimininl artmagy bilen otnositel harajat-
lar pese gagar diyip ¢ak edyar;

pes nyrhlar bolsa bisdesleri gagyryar;

gin sarp edijilik bazary emele gelyar.

2. Gelejege ynamy bolmadyk kérhanalar, hazirki peydany yokar-
landyrmak tig¢in peydany yokarlandyrmak maksady oilinde goyyar.
Bu maksady kirhana su asakdaky yagdaylarda goyup biler.

» Kaérhana 6z isinin gelejegine subheli bolsa we ilkinji pey-

dany tiz almak islese;

»  Oniimin ulanylys mowritiniin mowsiimliligi esasynda;

» emlédk goyumlarynyn artmagy bilen.

Su maksady saylan kédrhana islegiit we harajatlaryn diirli nyrhda
iytgeysini kesgitleyar we in yokary peyda berjek nyrhda saklayar.

3. Bazary saklamak maksady — kérhananyn hézirki yagdayyny
bazarda saklamakdan ybaratdyr. Kédrhana yerlemegin pese gagmaz-
lygy we basdeslgin giiyjemezligi tigin dhli ¢areleri ulanyar. Seyle
sertde islemek bilen kdrhana bazardaky yagdaylara: nyrh liytgeme-
sine, tdze harytlaryn déremegine, basdeslerin hereketine berk gézeg-
cilik edyir. Kirhana nyrhlaryn yokarlanmagyna ya-da pese gagma-
gyna yol bermén, 6z 6niimgilik we yerlemek harajatlaryny azaltmaga
ymtylyar.

Islegi kesgitlemek — bu hem nyrh goymaklygyn bir déwriidir.
Bu dowri galdyryp ge¢mek bilen nyrh goymak miimkin dil, seba-
bi hézirki 6nliime bolan islegi 6wrenmén nyrh goymagy hasaplamak
hem miimkin dél. Nyrh bilen islegiin derejesininn arabaglanysygy
16-njy ¢yzgyda gorkezilyér.

Isleginl egri ¢yzgysy (11-nji ¢yzygyn A bolegi nyrhy yokarlan-
dyrdygynga islegin pese gacyandygyny gorkezyér. Elbet-de alyjylar
0z diisewiindini tygsytlamak ii¢in yokary nyrhdan 6ntim almakdan
boyun gagyrarlar, eger-de seyle haryt aralyk ya-da pes nyrhdan teklip
edilyén bolsa. Yone bu gatnasyk abrayly oniimler hakynda giirriifi
edilende lytgesik bolyar. 11-nji ¢yzygyn B boleginden gorniisi yaly
nyrhlary galdyrmak isleglerin artmagyna getiryar. Alyjylar yokary
nyrh Oniimin hilinin gowulanmagydyr diyip kabul edyirler. Yone
nyrhlaryn has yokarlanmagy islegin peselmegine getiryar.

vV VYV VYV
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A: adaty harytlar tigin B: abrayly oniimler tigin

11-nji ¢yzgy. Nyrhyii we islegin
derejeleriniii 6zara baglanysygy

Harajatlaryn derfiewi. Oniimiii nyrhyna gés-goni tisir edyén
yagdaylaryn biri hem harajatlardyr. Harajatlar kesgitlenende olary
pes dereji getirmeklik her bir kirhana iicin peydalydyr. Yone kirha-
nalar harajatlary pese gagyrmak bilen ontimin hilininini pese gagma-
gyna yol bermeli déldir. Sebébi kdrhananyn we Oniimini bazardaky
payyny ya-da abrayyny kesgitleydn onuil dndiiren oniiminin hili we
gymmatydyr.

Bisdeslerin goyyan nyrhlarynyn derniewi. Nyrhy kesgit-
lemége bésdeslerin 6ziini alyp barsy we olaryn Oniiminint nyrhlary
hem uly tisir edydr. Her kirhana 6z basdeslerinini nyrhlaryny we
olaryil dnlimlerinin tapawutly ayratynlygyny bilmelidir. Sol maksat
bilen denesdirme satyn alys gegirilydr we onun netijesinde nyrhlaryn,
onlimin we hilin derfnewi amala agyrylyar. Kérhana alnan maglumat-
lary nyrh goymakda baslangy¢ maglumat hokmiinde ulanyp biler we
bésdeslerin arasynda 6z yerini saylamagy basarar.

Nyrh goymak usulyny saylamak. Kérhanalar gerekli peydany
almak ti¢cin has pes nyrhyn we islegin yitydn has yokary nyrhynyn
ciginde 6z 6nlimlerine nyrh goyyarlar. 12-nji ¢yzgyda nyrh goymagyn
esasy yagdaylary getirilydr. Nyrhyn asaky c¢dgini oniimgilik harajat-
lary, sarp edijilerint onlimin gymmatyny kabul ediji bolsa, nyrhyn yo-
karky ¢édgini kesgitleyir. Seylelik bilen, has amatly nyrh goymak {i¢in
kérhana nyrh goymagyn iki ¢égini, bidsdeslerin nyrhlaryny we beyleki
icerki we dasarky yagdaylary hasaba almalydyr.
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12-nji ¢yzgy. Nyrh goymagyn
esasy yagdayy

Kérhana 6z 6nlimine nyrh goyanda nyrh goymagyi su esasy
3 usulyny ulanyp biler:

1. Oniimin 6ziine diisyin gymmaty esasynda nyrh goymak;

2. Oniimiit gymmatlygynyi esasynda nyrh goymak;

3. Béasdesleril 6ziini alyp barsynyn esasynda nyrh goymak.

1. Oniimin 6ziine diisyiin gymmaty esasynda nyrh goymak.
Nyrh goymakda iii yonekey usul — bu Oniimiil 6ziine diisydn gym-
matyna iist bahany gosup nyrh goymakdyr. Oniimiii dziine diisyin
gymmatyny asakdaky yaly kesgitlemek bolar:

L . Hemiselik
Oniim birliginin Oniim birligine harajatlar
0ziine diigyan = | disyan Gytgeyan 4 Bntmeilie
gymmaty harajat numeIigin
gowriimi

Kérhana ontiminl 6ziine diisydn gymmatyny kesgitldnden son,
dolanysykdan geljek-garagylan peydasynyii mogberini anyklayar.
Mysal {i¢in, kdrhana dolanysykdan (yerlemekden) 20% girdeji alma-
gy meyilnamalasdyran bolsa, onda satuw nyrhyny asakdaky yaly ha-
saplanyp bilner.

Oniim birliginiii 6ziine diisydn gymmaty

Satuw nyrhy =

1 — yerlemekden garasylyan girdeji

Mysal {igin, kirhana haysy hem bolsa bir 6nlimini 6nlim¢iligini
yola goyyar. Bu 6niimgiligi kdrhana belli mohletde yerine yetirmegi
meyilnamalasdyryar. Meselem, 1 ay, kdrhananyi 6niimgilik kuwwaty
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giinde 200 oniim, kérhana ayda 25 giin islemegi goz oniinde tutyar,
diymek, kdrhananyn 1 aydaky ontimgiligi 5000 6niim bolyar.
Kérhananyn sarp edyén harajatlary:
Bir 6niime diigyan iiytgeyin harajat — 2 manat.
+
Hemiselik harajatlar 1 ayda — 6000 manat.
Onda 6nlimin 6zline diisydn gymmaty (X) bolyar:
6000 manat

X=2 manat+ -~—~~——— =2 manat+1 manat 20 tenne=3 manat 20 tenne.
5000 manat
Oniim satuw nyrhy (B) seyle hasaplanyar:
X 32

B= —— = =4 manat.
1-0,2 (garagylyan girdeji 20%) 1-0,2

Marketingde bellibir hemigelik nyrhlaryii d&hmiyeti barmyka?
Elbetde, islegi we bdsdesleri hasaba almayan nyrhlar gowy nyrhlaryn
doremegine getirmez. Aydalyn, kdrhana 6z 6ndiiren 6nliimine 4 manat
satuw nyrhyny goydy we bazarda 5000 6niim satmak isleyér. Yone
belli bir sebiplere gord (alyjylyk garayyslaryn tiytgemegi, basdeslerin
doremegi) kdrhananyn oniimine bolan isleg 3000 6nlime cenli pese
gacyryar. Su yagdayda onlimin 6ziine diisydn gymmaty yokarlanyar,
sebdbi hemigelik harajatlaryn nyrhy harytlaryn az mukdaryna diisyar.
Oniimlere satuw nyrh goymak, difie yerlemegiti meyilnamalasdyrylan
vagdayynda peydaly bolup galyar.

Yone bu usul bilen nyrh goymagyi oziine mahsus birnige
artykmaglygy hem bardyr. Birinjiden, satyjy harajatlaryn islegden
artykmacdygyny bilyédr. Nyrhy harajatlar bilen baglanysdyryp, olar
nyrh goymagy yonekeylesdiryérler. lkinjiden, @hli kérhanlar nyrh
goymagyn bu usulyny ulananda, nyrhlar biri-birine gabat gelyiar we
bisdeslik derejesi pese gacyar. Uciinjiden, kop adamlar oniimifi 6zii-
ne diigydan gymmatyna esaslanyp, nyrh goymak usulyny, alyjylara-da,
satyjylara-da adalatly diyip hasap edyarler.

Zyyansyz deriiewi we maksatly peydany iipjiin etjek, nyrhy
kesgitlemek. Oniimifi dziine diisyin gymmatyna salgylanmak bilen,
nyrh goymagyi yene-de bir usuly, ol zyyansyz deriiew esasynda nyrh
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goymak ya-da onun bir gorniisi — maksatly peydany iipjlin etmige
goniikdirilen nyrhy goymak usulydyr. Kérhanalar 6z 6niimgiliginii
zyyansyz boljak ya-da maksatly peydany getirjek nyrhyny kesgit-
lemége yhlas bildiryarler.

Nyrh goymagyn bu ulgamynda yerlemegin diirli geriminde umu-
my harajatlar we umumy peydany gorkezyén zyyansyzlyk nokady ta-
pylyar.

Yokarda getirilen mysal ii¢in zyyansyzlyk nokadyny su asakdaky
yaly kesgitlemek bolar:

Hemiselik harajatlar
Satuw nyrhy — 6niim birliginin harajady

Zyyansyzlyk gdwriimi =
yagny,
_ . 6000

zyyansyzlyk gerimi = ;—5=3 000
dendir.

Eger-de kirhana maksatly peyda gazanmaga ymtylyan bolsa,
onda ol azyndan 3000 6niimi 4 manatdan satmaly bolyar.

Zyyansyzlyk nokadyny difie dniimiii sany boyunga dél-de, ey-
sem, gelydn girdejinin mdcberi boyunca hem kesgitlemek bolar.
Yagny onda ol asakdaky yaly kesgitlenyir:

Oniim birl. {iytg. har.)

Zyyansyzlyk mogberi = Hem. harajatlar / 1—( Sat -
atuw nyrh.

Zyyansyzlyk mocb .= 6000 / 1 - % =6000/0,5 = 12000 manat,

yagny kédrhana 12000 manatlyk girdeji alanda 6z umumy harajat-
laryny yapyar.

Aydalyn, kdrhana 6z onlimgiliginde 20000 manady dolanysyga
goyberjek bolsa we ol dolanysykdan 20% peydany, yagny 4000 ma-
nat almagy isleydn bolsa, onda kirhana 4 manatdan azyndan 5000
sany Ooniim satmaly bolyar. Ol bolsa su asakdaky yaly hasaplanyar:

Hemis. haraj. + garasylyan peyda
Satuw nyrh-6niim birliginin tiytg. har.

Yerlemegin gowrliimi =

yagny,
yerlemegifi gerimi= 6000 manat + 4000 manat — 10000 manat — 5000
4 manat — 2 manat 2 manat
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Y 6ne 6niimlerii seyle mukdaryny sol nyrhdan yerlemek ii¢in ba-
zarda isleg yeterlik dil bolmagy miimkin. Sonda kop zat islegin nyrh
ceyeligine we bésdeslerin nyrhlaryna bagly bolup galyar.

Kaérhana zyyansyzlyk nokady bolup biljek islegin derejesini we
diirli nyrhlarda peydany anyklamalydyr. Seyle hasabat 10-njy tab-
lisada getirilydr. Tablisadan gorniisi yaly, nyrhlaryn yokarlanmagy
bilen zyyansyzlyk mogberi pese gacyar (2-nji siitiine seret). Yone
nyrhlaryn yokarlanmagy oniime bolan islegiit hem pese gagmagyna
getiryir (3-nji siitiin). Ondiirilen 6niimi 2 manat 80 tefifieden satan-
da her 6nitimden 80 tenie peyda alyar. (2 manat 80 teniieden 2 ma-
nat onliim birliginin iytgeyén harajatyny ayyryarys), sonui ii¢in ol
zyyansyzlyk nokada yetmek ii¢in 6rdn kop onlimi yerlemeli bolyar.
Pes nyrhlaryn alyjylaryn kopiisinin {insiini ¢ekyénligine garamazdan,
girdeji zyyansyzlyk nokadyna yetmeyér, ondiiriji 6z puluny yitiryar
we zyyana galyar. Kdrhana 6niimi 4 manat 40 teniieden satanda her
ontimden 2 manat 40 tefine peyda alyar we zyyansyzlyk nokada yet-
mek {i¢in 2500 6niim satmaly bolyar. Yéne yokary nyrhdan alyjylaryii
az 6nlim satyn alyandygy zerarly peyda bu nyrhda-da bomayar. Tab-
lisadan gorniisi yaly, it yokary peyda oniim 3 manat 60 tefiie nyrh-
dan satylanda alynyar (3600 manat). Bu yerde ontimgiligin hi¢ bir
nyrhynda-da g6z 6niinde tutulan 4000 manat peyda getirmeyandigini
bellemek gerek. Sol maksada yetmek tigin bolsa kidrhana hemiselik
we lytgeyan harajatlary azaltmagyn yoluny gozlemelidir.

10-njy tablisa
Diirli nyrhdaky zyyansyzlyk mécberi we peyda

ey 2) 3 4 (6)) (6)
, Umumy ,

Nyrh Zyyan- Garagylyan | girdeji Umpmy Peyda
syzlyk . harajatlar 4-5)

(manat) . . isleg (1x3)
mogcberi manat manat

manat
2,8 7.500 7.100 19880 20200 -320
3,2 5.000 6.700 21440 19400 2040
3,6 3.750 6.000 21600 18000 3600
4 3.000 4.200 16800 14400 2400
4,4 2.500 2.300 10120 10600 —480
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Hemiselik harajatlar 6000 manat, tiytgeyan harajatlar bolsa her
onlim ticin 2 manat diylip hasaplanyar.

2. Oniimiii gymmatlygyna garap nyrh goymak. Kirhana-
lar 6nlimin gymmatynyn kabul edilsine layyklykda hem oOniimlere
nyrh goyup biler. Seyle nyrh goymaklyk harajatlara dil-de, eysem,
alyjynyn oniiminn gymmatlygyny néhili derejede kabul edyindigine
goziikmeklik esasynda amala asyrylyar. Seyle nyrh goymaklyk mar-
keting meyilanamalarynyn islenip tayyarlanmagyndan ozal yerine ye-
tirilydrdi. Yagny kirhana nyrh goyman harydy doretmeyir we marke-
ting meyilanamalaryny isldp tayyarlamayar.

13-nji ¢yzgydan nyrh goymaga cemelesmegin iki denesdirme
usuly berilyar: oniimin 6ziine diisyan gymmaty esasynda we alyjylaryn
onlime bolan gatnasygynyn esasynda nyrh goymak.

Harajatlaryn esasynda nyrh goymak, 6z baslangyjyny onlimden
alyar. Kérhana 6niim Ondiirydr, sofira harajatlary jemleyédr we olary
¢ykdayjylaryny yapmak ti¢in seyle hem maksatly peyda almak {i¢in,
oniime nyrh goyyar. Ondiiriji hakykatdan-da seyle harydy sol nyrh-
dan almagyn zerurdygyny alyjylara diisiindirmeli we ynandyrmaly
bolyar. Eger 6niime bolan nyrh birden-ké yokary bolsa, onda kérha-
na sowda iist nyrhlary ya-da yerlemegin gerimini kemeltmeli bolar.
Islendik yagdayda-da bu kérhananyn peydalylygynyn peselmegine
getirer.

Oniimin alyjylar {icin gymmatlygynyt esasynda nyrh goymaklyk
bu hadysany tersine owiiryar. Kérhana alyjylaryn oniimin gymmat-
lygyny kabul edisine esaslanan meyilanama nyrhlaryny tassyklayar.
Alyjylaryn 6nlime garaysy we meyilanama nyrhlary oniimin hésiyeti-
ni, bezegini (dizayn) we rugsat edilydn onlim¢ilik harytlarynyi jemi-
ni kesgitleyér. Seylelik bilen, nyrh goymak alyjylaryii zerurlugynyn
we meyilnamalagdyrylyan Oniimin gymmatynyn kabul ediliginifi
dernewinden baglanyar we nyrh alyjylaryn 6nlimin gymmatyny g6z
online getiriginden yiiz 6wiirer yaly edilip goyulyar (13-nji ¢yzgy).
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Oniimiii 6ziine diisyin gymmaty boyunca nyrh goymak

- R . Gymmat- | Sarp
Oniim > Harajatlar > Nyrh lyk sttt
Sarp _| Gymmat- | . o A

il > Iyk Nyrh Harajatlar Oniim

13-nji ¢yzgy. Nyrh goymaga cemelesmegiii iki yoly.
Oziine diisyin gymmatyi esasynda we oniimii
gymmatlygynyn esasynda nyrh goymak

Gymmatlygyn esasynda nyrh goymak. Kabul edilyin
gymmatlygyn esasynda nyrh goyyan kdrhana alyjylaryn, basdeslerii
diirli teklipelrinin  gymmatlygyny ndmede goryandigini anykla-
malydyr. Gymmatlyk — bu sarp edijinin 6niimi ulanyan we sarp
edyédn dowriinde 6nlimden alyan bdhbidi, peydasydyr. Kabul edilyén
gymmatlygy anyklamak cdrelerini gecirmek kyn meselelerini biridir.
Kéhalatda alyjylara «esasy oniime» nége tolejegi we her gosmaca ka-
mil 6nlime nége tdlejegi barada-da sorag berilyir. Kédrhana diirli 6niim
tekliplerinin kabul edilydn gymmatyny testirlemek iicin synag hem
geciryér. Eger kdrhana alyjynyn oniimi kabul edydn gymmatyndan
yokary nyrh goysa, onda kiarhana bu 6niimden zyyan ¢ekyar. Kop kar-
hanalar bolsa 6z onilimine asa yokary nyrh goyyar. Kop kdrhanalar
bolsa 6z énumine yeterlikli nyrh bermeyir. Oniime yeterlikli nyrh be-
rilmedik yagdayynda oniim gowy satylyar, yone ol az peyda getiryar.
Eger kdrhana seyle yagdayda alyjylaryn kabul edyan gymmatlyk de-
rejesine ¢enli nyrhyny galdyrsa, onda ol il yokary peydany gazanar.

3. Bisdeslerin oziini alyp barsyny hasaba almak bilen nyrh
goymak. Alyjylar 6nlimin gymmatlygyna garaysyny bisdeslerii
menzes Oniime belleydn nyrhynyn esasynda goyyar. Basdeslere esas-
lanyp, nyrh goymagyn 2 sany esasy usulyny gorkezmek bolar: hazirki
nyrhlaryn derejesi esasynda we yapyk sowda esasynda nyrh goymak.

Hazirki bar bolan nyrhlaryn derejesinde nyrh goymak. Kér-
hanalar bu usulda 6niimine nyrh kesgitldnde islege we harajatlara az
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iins beryirler we nyrhy, esasan, bisdeslerin nyrhlaryna denleyarler.
Kérhanalar seyle hem bésdeslerin nyrhlaryndan az-kem pes we az-
kem yokary nyrhy goyup bilerler. Demir, kagyz ya-da dokiin yaly
harytlaryin bazarynda adaty kérhanalar birmenzes nyrhy goyyarlar.
Kabir kédrhanalar 6z nyrhlaryny bazarda 6ndebaryjy basdesinin here-
ketine gord belleyir. Bazarda ondebaryjy basdesi nyrhyny iiytgetse,
ol hem nyrhyny islegiit we harajadyn yagdayyna garamazdan liytged-
yar. Kdbir kdrhanalar bazarda 6ndebaryjy béasdesiniii nyrhyndan yo-
kary ya-da pes nyrhy goyup, éiidebaryjy basdesi nyrhyny liytgedende
berk tapawudy saklayar. Ona mysal edip, kibir kigijik kdrhanalaryn
(va-da telekegilerin) uly kdrhanalarynn nyrhyndan az kem pes nyrh
goyyandygyny we nyrh iytgdnde hemise sol aratapawudy sak-
layandygyny gorkezmek bolar. Bu usul islegin ¢eyeligini kesgitlemek
kyn bolan yagdayynda has meshurlyga eyedir. Kop kérhanalar bu
usuly adat¢a peyda getiryan nyrh hem diyyérler. Seyle hem, hemiselik
nyrhlary saklamak nyrh gapma-garsylygyna getirmeyar.

Yapyk sowda-da nyrh goymak. Bu usul kirhanalar tarapyndan
sertnamany yerine yetirmegiii beyany berlende ulanylyp bilner. Ya-
pyk sowda esasynda nyrh goylanda kdrhana bésdeslerin nyrhyny
dél-de, ilki bilen 6z harajatlaryna ya-da islege goziikydr. Kérhana
sertnamany almaga ymtylyar we sonui ii¢in ol basdesleriii nyrhyndan
pes nyrhy goymaly bolyar. Yone kirhana 6z nyrhlaryny belli bir de-
rejeden pes edip goyup bilmeyir. Ol nyrhlary énlimin 6ziine diisyan
gymmatyndan pes goysa zyyana galyar. Sol bir wagtda oniimin 6ziine
diisydn gymmatyndan has gala nyrhy goyup bilenok. Bu yagdayda
kdrhananyn sertnamany almak miimkingiligi pese gacyar. Yagday
sertnamadan garasylyan peydanyn eassynda ¢oziilip bilner.

9.3. Nyrh goymagyn ugurlary

Kérhanalar 6nlimlere difie bir nyrhy kesgitlemén, olar giden bir
nyrh ulgamyny doredyérler. Nyrh goymagyn gurlusy ontimin ondiirilis
tapgyrynda yerlesisi bilen hem ayrylmaz baglydyr. Kérhanalar diirli
yagdaylary we sarp edijileriii zerurlygyny hasaba alyp, islege we ha-
rajatlara esaslanyp, 6niiminiil nyrhlaryny diizedyérler. Das-towerekde
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basdeslerin tiysmegi bilen kdrhana nyrhlary liytgetmegin ¢ozgiitlerii-
ni kabul edyir. Seylelikde, kdrhananyn nyrh goymak ugruna birnége
dasky sertlerin we basdesligin yagdaylary jemlenip tésir edyér. Sol
liytgesmeleri gbz Oniine tutup, nyrh goymagyn birnd¢e ugurlaryna
seredelin.

Téze oniimlere nyrh goymak ugry. Adatca, 6niime nyrh goy-
maklyk onun ulanys mowritinin tapgyryna esaslanyp goyulyar. Has
jogapkargilikli tapgyr Onlimini bazara ¢ykys tapgyrynda nyrh goy-
makdyr. Sonda 6nlime mefizedilip ondiirilen 6niim we diiybiinden
bazarda meiizes Oniimi yok bolan tize onlimlere nyrh goymagy ta-
pawutlandyrmak gerekdir. Oniime metizedilip 6ndiirilen 6niim ondiir-
jek kdrhana nyrh goymakda basdeslerin ondiirydn 6niimlerine seredip
nyrh we hil gbrkezijilerinin esasynda onlimi bazara ornasdyrmalydyr.
Onun birinjisi — yokary derejeli ugur bolup, ony mynasyp nyrh
ugry diyip atlandyrylyar. Yagny kirhana yokary hilli 6niim 6ndiirip
ona in yokary nyrhy belleyir (14-nji ¢yzga seret). Bu ugrun tersine
tygsytlylyk ugry ¢ykys edyir. Kérhana yokary bolmadyk hilli 6niim
ondiirip, ony pes nyrhdan satyar. Bu ugurlar alyjylaryn diirli toparlary
ticin goylup bilner, sonda bir topar {i¢in esasy alamat nyrh, beylekileri
ticin bolsa hil bolup duryar.

Ahmiyetliligifi yokary gymmatlyk ugry esasy meseleleriii biri
bolup duryar. Ol mynasyp nyrhly ugry ulanyan bdsdeslere garsy
ulanylyar. Galdyrylan nyrhlar ugrunda pes hilli 6nlimleriii nyrhlary
galdyrylyp satylyar. Yone iru-gi¢ alyjylar ozlerinini aldanandygyna
diisiinerler we ol ontimleri almakdan boyun gagyrarlar. Sonun {i¢in
seyle ugur boyunga nyrh goymakdan gaca durmalydyr.

Bazara diiybiinden tdze Oniim goyberydn kérhanalar {cin
cylsyrymly yagdaylar doreyédr. Sonda olar nyrh goymagyn su iki
ugryny saylap bilerler: «gaymagy syrma» ugry we bazara diiypli
aralasmak ugry. Soiira halkara bazarlara goniikdirilen nyrhlary goy-
mak ugrunda diisiindirilisi berilyér.
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i Nyrhlar
Hil Yokary Pes
; Ahmi}'/etliligifl yokary
Yokary Mynasyp nyrh ugry gymmatlyk ugry
pes Galdyrilgfynyrhlar Tygsytlylyk ugry

14-nji ¢yzgy. Nyrhy ornasdyrmagyi dort ugry

Oniim képliiginiii ¢cfiginde nyrh goymak ugurlary. Eger-de

onlim, oniim kopliiginiit bolegi bolup duryan bolsa, onda ona ayry
alnan 6nlime nyrh goymakdan tapawutlanyan ugur ulanylyar. Seyle
yagdayda kédrhana dhli 6niim kopliiginden i yokary peydany al-
mak ti¢in gerekli nyrhlary kesgitlemeli bolyar. Bu yagdayda nyrh
goymagyn ¢ylsyrymlylygy oniim kopliigine giryén ontimlere bolan
islegin we olaryn harajatlarynyn 6zara baglanysykda bolyandygy we
mundan basgada diirli 6niimler 6z bédsdeslik ukybynyn derejesi bi-
len tapawutlanyandygy esasynda déreyir. Oniim kopliiginiii ciginde
nyrh goymak birnige ugurlara boliinyéar. Bu ugurlary 11-nji tablisada
gormek bolar.

11-nji tablisa

Oniim képliiginii ciginde nyrh goymak ugurlary

No Ugry Teswirleme
1 | Oniim assortimentinifi | Assortiment topara giryén dniimlerif
cdginde nyrh goymak | arasynda nyrh aracdgini goymak.
2 | Gosmagca Oniimlere Esasy 0nii m bilen satylyan komekei,
nyrh goymak gosmagca Oniimlere nyrh goymak.
3 | Hokmany zatlara Esasy oniim bilen bilelikde ulanylmaly

nyrh goymak ontimlere nyrh goymak.

4 | Oniimgiligiti gosmaga | Oniimgiligif pes gymmatly gogmaga
ontimlerine nyrh Ontimlerine, olardan dynmak maksady
goymak bilen nyrh goymak.

5 | Oniim yygyndysyna | Bilelikde bir biitewi yaly satylyan éniim
nyrh goymak toplamasyna nyrh goymak.
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1. Oniim assortimentinii ¢éiginde nyrh goymak. Bu ugur
boyunca nyrh goyyan kérhanalar, assortiment topary doredyan diir-
li Oniimlere basgancaklayyn nyrh boéliinisigini doretmelidir. Her
derejanin nyrh basgancgagy kesgitlenende onlimlerin 6ziine diisyan
gymmatynyn aratapawudyny, olaryn diirli hésiyetlerine sarp ediji-
ler tarapyndan baha berilmegini, seyle hem bisdeslerinn nyrhlaryny
hasaba almak zerurdyr. Eger-de assortimentdiki iki menzes oniimin
arasyndaky nyrh tapawut ujypsyz bolsa, onda alyjylar olaryn i¢cinden
has kdmillesdirilen 6niimi saylar. Eger-de sol yagdayda ontimlerini
Oziine diisydn gymmatynyn aratapawudy olaryi nyrh tapawudyndan
az bolsa, onda bu yagday kdrhananyn girdejisiniii artmagyna getirer.
Eger-de iki menizes oniimin arasyndaky nyrh tapawut uly bolsa, aly;jy-
lar kopleng halatda pes nyrhly 6niimi alarlar.

2. Gosmaca oniimlere nyrh goymak. Esasy 6niim bilen bir ha-
tarda Ustiini yetirydn ya-da komekg¢i ontimleri hodiirleyén karhanalar
nyrh goymak ugruny saylayar. Mysal {i¢in, sonky wagtda awtomobil
satyan kérhanalar 6z Oniimlerini ayna goteriji, duyduryjy (signali-
zasiya) radio we magnitofon yaly gosmaca Oniimler bilen bilelikde
satyp baslady. Bu yagdayda awtomobilin nyrhy onuil 6z nyrhy dil-de,
onat enjamlasdyrylyp gurnalan awtomobilin nyrhydyr.

3. Hokmany zatlara nyrh goymak ugry. Esasy oniim bilen bi-
lelikde ulanylyan 6ntimleri 6ndiiryan we satyan kérhanalar, hokmany
zatlara nyrh goymak ugruny ulanyarlar. Bu ugra mysal edip, sakgal
syrylyan almazlary, fotoplyonkalary, kompyuter ii¢in programma {ip-
jungilgini gorkezmek bolar. Esasy 6niim ondiirilende, kdpleng, olara
pes nyrh goyulyar, yone hokmany bile ulanylmaly zatlara bolsa yo-
kary nyrhlary goyyarlar. Bu ugur aragatnasyk ulgamynda iki bolek-
den ybarat nyrh goymak adyny hem goteryar. Hyzmat tigin nyrhlar iki
bolekden duryar: berkidilen nyrh we hyzmatdan peydalananyn iigin
liytgeyin tarif . Aragatnasyk kdrhanalary her ay {i¢in télegi — berkidi-
len nyrhy kesgitleydr we onun iistiine her peydalanylan hyzmat {i¢in
liytgeyan tarif goyyarlar. Su yerde kirhanalar haysy nyrhy esasy hyz-
mat ticin we haysy nyrhy peydalanylan hyzmat {i¢in goymalydygyny
¢ozmeli bolyarlar. Adamlarda hyzmatdan peydalanmaga gyzyklanma
doretmek ticin nyrhyn berkidilen bolegini az goyup, girdejiniil esasy
¢esmesini iiytgeyan tolegler diizmelidir.
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4. Oniimciligiti gosmaca oniimlerine nyrh goymak. Et-yag
Ontimlerini, himiki 6nlimlerini gaytadan islemegin netijesinde birnidce
gosmaga Oniimler yiize ¢ykyar. Eger bu gogsmaga 6niimlerin gymmaty
pes bolsa we olardan dynmak gymmata diisyan bolsa, ol esasy dniimin
bahasynda yaramaz tisir galdyryar. Bu ugur boyung¢a nyrh goymagyn
diiyp manysy Ondiirijiniii gogsmaca Oniimleri yerlemek we bazaryny
tapmak we sol ontimleri saklamak hem-de ékitmek c¢ykdajylaryny
yapjak islendik nyrh razylasmak bilen jemlenyér. Seyle tejribe satyja
esasy Oniime nyrhlary arzanlatmaga yardam edyar we onun basdeslik
artykmaglygyny doredyir. Kéhalatda bolsa gogsmaga oniimler bellibir
girdeji hem alyp biler.

5. Oniim toplumyna nyrh goymak. Bu ugur boyunga nyrh
goymagyi manysy satyjylaryn oniimleri toplamagy bilen olary has
pes nyrhdan hodiilemeginden ybaratdyr. Mysal {icin, myhmanha-
nalar 6z miugderlerine giden hyzmatlary jemlemek bilen hyzmat
edyir. Jemlenen hyzmatlar yerlemegi howeslendiryér. Yagny basga
yvagdayda miisderiler bu hyzmatlary ayratynlykda almazlygy hem
dhtimaldyr. Basgaga aydanymyzda, 6niim toplumyna nyrh goymak
gerekli mocberden oniimin kdp mdgberini satmak {i¢in ulanylyar.

Nyrhy diizgiinlesdirmegin ugurlary. Kédrhanalar hemise iiyt-
gép duran bazardaky yagdaylara we alyjylaryn isleglerininn diirliili-
gine layyklykda 6z baslangy¢ nyrhlaryna diizedis girizyirler. Nyrh
diizedilmeginin kébir ugurlary asakdaky tablisada getirilyar.

12-nji tablisa

Nyrhy diizgiinlesdirmegin yedi ugry

Ne Ugry Teswirleme
1 2 3
1 | Nyrhdan ayyrma | Alyjynyn haylysy boyunca sylaglamak maksady
(indirim) we bilen nyrhlary arzanlatmak. Bu 6niimin nyrhynyn

hasap boyunca | méhletden 61 télenmegi ya-da 6niimin kop
nyrh goymak. mukdarynyn alynmagy bilen anladylyp bilner.

2 | Dei dél nyrhlary | Alyjylaryn yerlesyan yerine ya-da alyjylaryn
goymak. we onlimlerin hdsiyetnamasynyn
tapawutlanyandygyna diizedis girizmek
bilen nyrh goymak.
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12-nji tablisanyn dowamy

1 2 3
Alyjynyn Alyjylara psihologiki tisir etmek maksady
psihologiyasyny | bilen nyrh diizedilmegi.
hasaba alyp nyrh
goymak.

4 | Sarp edijilik Sarp edijilere yerlikli nyrhdan hilinn we 6nat
gymmatyna hyzmatyn géwnejay goyulmasyny hodiirlemek
goniikdirilen maksady, bilen nyrhlaryn
nyrhlary diizedilmegi.
goymak.

5 | Yerlemegi Yerlemegi gysga wagtlayyn tizlesdirmek
howeslendir- iicin wagtlayyn nyrhlary peseltmek.
mek {li¢in nyrh
goymak.

6 | Geografiki Sarp edijilerin geografiki yerlesisini hasaba
alamatlary almak bilen nyrhlaryn diizedilmegi.
boyunga nyrh
goymak.

7 | Halkara bazarla- | Halkara bazaryn nyrhlarynyn diizgiinlesdirilmegi.
ra goniikdirilen
nyrhlary
goymak.

1. Nyrhdan ayyrma (indirim) we hasap boyunc¢a nyrh goy-
mak. Oniimleriii mohletden 611 tlegini, éniimleri uly mdgberde we
mowsiimli dil satyn alsy giiy¢lendirmek {i¢in alyjylaryn hereketini
sylaglamak arkaly kop kérhanalar 6z nyrhlaryny diizyérler. Seyle
nyrh diizedilmegi birndge gorniise eyedir.

> Nagt toleg {icin nyrhdan ayyrma (skidka). Oz hasaplama-

laryny 6z wagtynda toleyan alyjylar {icin nyrhlary peselt-
mek. Seyle nyrhdan ayyrma &hli alyjylar tigin niyetlenendir
we olar satyjynyn maliye yagdayyny gowulandyrmaga, karz
we algy-bergi bilen bagly bolan ¢ykdajylarynn kemeldilme-
gine yardam eder.
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» Satyn alynyan 6nlimint mukdary ii¢in nyrhdan ayyrma diyip
onlimi kop mukdarda satyn alyan alyjylar licin nyrhlaryi
peseldilmegine aydylyar. Satyjylar kopleng 12 6niimi 11
Ooniimin nyrhyndan satyar. Nyrhdan ayyrma sarp edijileri
howeslendiriji serigde hokmiinde ¢ykys edyir we olary sol
bir satyjydan kop Oniim satyn almaga goniikdiryar. K4 halat-
da alyjylardan 6niimin kép mukdary {i¢in yokary toleg hem
alynyar. Nyrhlaryn galdyrylmagy, kopleng, gyt oniimlere
goyulyar.

» Mowsiimleyin indirim, méwsiimden dasarda sowda edyin
alyjylara niyetlenyir. Yaz paslynyi gelmegi bilen giiyz-
ki we gysky onlimler pes nyrhdan satylyar. Mowsiimleyin
nyhdan ayyrma satyja biitin yylyn dowamynda oniimgiligin
durnukly derejesini tipjiin edyar.

» Hasaplar hem nyrhdan ayrylmanyn bir gorniisidir. Mysal
ticin, Oniim ¢alsygyna hasap — bu kone onlim tabsyrylmagy
bilen tize Oniimin nyrhyny arzanlatmak. Aylanysygy tiz-
lendirmek {i¢in hasap — bu reklama maksatnamalarynda we
yerlemegi howeslendirmekde gatnasyan dellallary howes-
lendirmek ti¢in nyrhdan kemeltmedir.

2. Den dil nyrhlary goymak. Kop yagdayda kérhanalar, sarp
edijilerin hésiyetnamasynyn, Oniimin hésiyetnamasynyn tapawut-
lydygyna ya-da hyzmatyn, 6nlimin yerlesyan yerine sert goymak bi-
len nyrhlara diizedis girizyérler.

Den dél nyrhlar goylanda kérhanalar harajatlara garamazdan
oniimi ya-da hyzmaty iki hem-de birndge nyrhdan satyarlar.

Deii dél nyrhlary goymak birndge gornlisde amala asyrylyar.

» Alyjylaryn diirli toparlaryny hasaba almak bilen. Diirli
alyjylar sol bir 6niim ya-da hyzmat ti¢in diirli nyrh toleyar-
ler. Mysal ii¢in, muzeyler ¢agalardan, talyplardan we pen-
siyadaky adamlardan girmek ti¢in pes nyrh sorayarlar. Kop
yurtlarda syyahatcylar muzeyleri, sergileri we milli desga-
lary gérmek {i¢in yokary nyrhdan toleyarler.
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>  Oniimin hasiyetnamasyny hasaba almak bilen. Oniimleriii
dirli gorniislerine hésiyetnamasynyn iytgemegini hasa-
ba almak bilen diirli nyrhlar goyulyar. Sonda Oniimlerin,
harajatlaryn arasynda uly tapawut bolmayar we nyrh goy-
maklyk harajatlara goni baglanysyksyz yerine yetirilyar.

> Yerlesyin Verini hasaba almak bilen. Oniim we hyzmat iicin
diirli yerlerde diirli nyrhdan hodiirlenyér, ¢iinki bu yerler-
de oniimin harajatlary birmenzesdir. Mysal ii¢in, teatrlarda
biletlerin nyrhlary zaldaky yere layyklykda tiytgedilyér.

» Wagty hasaba almak bilen. Nyrhlar mowsiime, aylara,
hepdénin giiniine hatda gilinlin dowamyna layyklykda tiyt-
gép bilyir. Internet boyunga hyzmat tolegleri gije glindizka
garanyida arzandyr.

Dent ddl nyrh goymak ugrunyn hakykatdan-da peydaly bol-
magy li¢in birndce sertlerin bolmagy gerekdir. Birinjiden, bazaryn
boleklenméige sezewar bolmagy we her bolek islegin derejesi bilen
tapawutlanmaly. IKkinjiden, pes nyrh teklip edilyén bazar bolegine
degisli sarp edijilerin oniimi yokary nyrhdan teklip edilyén bazar
boleginde gaytadan satmak miimkingiligi bolmaly daldir. Uciinjiden,
kdrhananyn yokary bahadan hddiirleyén boleginde, basdeslerin pes
bahadan 6niimini satmak miimkingiligi bolmaly dildir. Dordiinjiden,
bazary boleklemek we ona gozegeilik etmek bilen bagly harajatlaryn
jemi nyrhlaryn aratapawudyndan gelydn gosmaga girdejiden yokary
bolmaly déldir. Basinjiden, defi dél nyrhlaryn goyulmagy sarp edijile-
re Oyke-kine yaly yakymsyz duygulary doretmeli ddldir we ahyrynda,
den dél nyrhlar dine kanungylyk esasynda goyulmalydyr.

3. Alyjylaryn psihologiyasyny hasaba alyp nyrh goymak.
Nyrh 6niim hakda bellibir maglumatlary goteriji hokmiinde ¢ykys
edyar. Sonui tigin kop alyjylar 6niimin hiline onuni nyrhynyn komegi
bilen baha beryirler. Olar 6niimiii 6ndiirilisine kdp-kop serisde sarp
edilendir diyip pikir edyarler. Kédrhanalar 6z oniimleriniii abrayyny
gotermek ticin yokary nyrhlary hem goyup bilerler, yone bu yagdayda
olar baslesigin kop bolmagyna ducar bolyarlar.
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Sarp edijiler 6z aitynda her gorniisli 6nlimin hilinin maglumat
nyrhlaryny jemleyérler we sol maglumatlar alyjy tarapyndan 6niim
gozlenende ulanylyar. Sowda wagtynda bolsa alyjy sol maglumat-
lary hézirki nyrhlary gecen nyrhlar bilen deniesdirmekde ya-da bel-
li yagdaya baha bermekde ulanyar. Kédrhanalar nyrh goynak bilen
alyjylaryn anyndaky maglumat nyrhlara tésir edyéarler, hat-da nyrh-
larda ujypsyz tapawut Oniimlerin arasynda goz-gortele aratapawut bar
diyen diisiinjani doredip biler. Tejribede «bitewi nyrhlaryn» adamlar-
da négilelik doredyan héasiyetli bolup, az-kem pes nyrhlaryn (bdlek
nyrhlar) tygsytlyk abarayyny we takyk hasaplanysyn netijesi diyen
diistinjdni doredyéandigi belli boldy. Mysal edip aydanymyzda, 6niim
10 manatdan satylyan bolsa, ony 9 manat 95 teniieden satylanda has
yokary psihologiki peydalylyga getirer. Yone bolek nyrhlar oniimifn
nyrhy iiytgedilende kyngylyk doredyér. Seyle-de psihologlaryn ayt-
magyna gord, her sanyn alyja tasir edis ahmiyeti bardyr. Aydalyn «8»-
lik sany alyjyny kosesdirydr, «7»-lik hyjuwlandyryar we s.m.

Psihologiki nyrhlar islendik yagdayda, yokarky teklip edilyan
nyrh — 6nlimin abrayyna, asaky hakyky nyrh bolsa satyjyn abrayyna
tasir etmelidir. Olaryn has uly aratapawudy alyjylaryi nyrhlary kabul
ediginin ¢ylsyrymlagsmagyna getirer.

4. Sarp edijilik gymmatyna goniikdirilen nyrhlary goymak.
Alyjylar, esasan, onlim bilen berilydn hyzmata uly iins beryirler.
Yagny olar 6niimi satyn almak bilen 6zlerine yokary derejede hyzmat
edilmegine garasyarlar. Kérhanalar alyjylaryn gozleydn gymmatyna
goziikkmeklik bilen dniimlerine nyrh bellemelidir. Sonda olar 6niim
ticin bir nyrh, hyzmat ii¢cin basga nyrhy hem goyup bilerler, yone
beyle yagday alyjylaryn daslasmagyna getirer. Sonun ii¢in kérhana-
lar esasy oniime nyrh bellénlerinde ona sonra ediljek hyzmaty hem
gosup belleyarler. Muna mysal edip mebel harytlarynyn nyrhynda
ony gurnamak yaly hyzmatlarynyii duryandygyny goérkezmek bolar.
Seyle-de, naharhana barman restoranlara baryan adamlar dine bir i1y-
mek-igmek ddlde, eysem, olar edilyan hyzmatdan lezzet almak {igin
baryandygyny bellemek bolar. Syyahatgylyk zolaklarynda alyjylar
nyrhlara duygur bolmayar, kidrhanalar bu yagdayda alyjylaryn tek-
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lip edilydn 6niiminden isleydn gymmatyny hasaba almak bilen nyrh
emele getirip bilerler.

5. Yerlemegi howeslendirmek iicin nyrh goymak. Bu ugur
boyung¢a nyrh goymak kdrhananyn kédbir Oniimlerine wagtlayyn
preyskurant nyrhdan, kdhalatda bolsa 6ziine diisydn gymmatyndan
hem pes nyrhy bellemegi bilen diislindirilydr. Bu ugur ndme maksat
ticin ulanylyar. Uly diikanlar kébir dniimlere pes nyrh goymak bilen
alyjylaryn iinsiini ¢cekerin we olar diikana gelende beyleki adaty nyrh-
ly 6nlimlere hem {ins berip satyn alar diyip umyt baglayarlar. Kébir
kérhanalar yerlemegi howeslendirmek {i¢in nyrh goymagyi basga
gornilisini saylayarlar. Olar 6z Onlimlerini karzyna satyarlar ya-da
uzak wagtly kepilligi tipjiin edyirler. Ya-da olaryfi hizirki bejergisini
we mutg hyzmatyny iipjiin edyarler. Adatca, yerlemegi yokarlandyr-
mak we 6nlim gorlaryndan dynmak ti¢in kdrhanalar, kopleng yagday-
da, difie 6nlimin nyrhyndan bir bolegi ayyrmagy teklip edyarler.

6. Geografiki alamatlary boyunca nyrh goymak. Kérhanalar
yurdumyzyn diirli kiinjeginde yasayan miisderler iicin nyrhlary goy-
mak meselelerini ¢ozmelidir. Kérhanalar das yerlerddki miisderilere
yokary nyrh goyup hyzmat edende yol ¢ykdajylaryny yapmak {igin
towekgelcilik etmelimi? Ya-da kirhana 6z miisderilerinini yerlesyin
yerine garamazdan birmenzes nyrh goymalymy? Geografiki alamaty
boyung¢a nyrh goymagyn 5 ugruna seredeliii:

1. FOB nyrhlaryii goyulmagy.Yagny kirhana 6niimi dasamak

cykdajylaryny we jogapkaér¢iligini miisderiniii 6ziine beryar.
FOB nyrhlarynyn tarapdary oniime nyrh goymagyn ada-
latlylygy alyp gitme ¢ykdajysyny her miisderiniii 6ziine
toletmekdir diyip hasaplayar. Bu yagdayda ondiirija golay
yerlesen miigderiler nyrhdan utyarlar.

2. Akidip berme bilen bagly bolan ¢ykdajylary 6z icine alyan
yeke-tik nyrh goymaugry. Buugur FOB ugrunyi tersidir. Bu
vagdayda kdrhana miisderilerine, olaryn yerlesyén yerine ga-
ramazdan Oniimine birmefizes nyrh goyyar. Sonda dasamak
harajatlarynyn ortaga ululygy oniimin nyrhynyn igine gi-
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rizyar. Bu yagdayda Ondiirijininn golayyndaky miisderiler
utulyp, dasda yerlesenler utyar. Bu ugrun artykmaglygy
— sargyteylar bilen hasaplasygyn yonekeylesdirilmegi we
umumy bir nyrhdan 6niimin reklama edilmegidir.

3. Zolak nyrhlary goymak ugry. Bu ugur yokarda agzalan
iki ugrun arasyndaky ugurdyr. Kdrhana geografiki zolak-
lary kesgitleyar we bir zolakda yerlesen &hli miisderiler
birmenizes nyrhy kesgitleyér.

4. Esasy nokada degisli nyrhlary goymak. Bu ugurda kérha-
na sol ya-da beyleki siheri esasy nokat diyip saylayar. Ahli
miisderilerden alyp gitme bilen bagly ¢ykdajylaryn olaryn
yerlesydn yerine garamazdan sol nokatdan hasaplayar.
Eger-de dhli kdrhanalar esas nokady edip bir sdheri sayla-
sa, onda dkitmek ¢ykdajylary gorkezilen nyrhlar birmenzes
bolar we ol basdesligin ayrylmagyna getirer. Has yokary ne-
tije gazanmak {i¢in kédrhanalar bir wagtda birnéce esasy no-
kady belleyérler, sonda miigderi tigin alyp gitme ¢ykdajylary
gorkezilen nyrhly ontimler ona il yakyn yerlesen nokatdan
satylyar.

5. Ahyrynda kérhana alyp gitme c¢ykdajylaryny 6z {istiine
alyp nyrh goyup biler. Bu ugur belli-belli miisderler bilen
uzak aragatnagygy saklamagyn bdhbidini goramak {igin
amala asyrylyar. Bu yagdayda kdrhana 6z maksat tutun-
yan sargydyny almak {i¢in 6nlimi dkitmek ¢ykdajylaryny
bolekleyin ya-da doly 6z lstline alyar. Ona esas bolup
kdrhananyn bazarynyi gifiemegi bilen, 6niimgiligiii artma-
gy bilen, gosmagca alyp gitme ¢ykdajylaryny doly yapmagy
cykys edyir. Seyle ugur tize bazarlara ¢ykmak ti¢in ulanyl-
yar.

7. Halkara bazarlara goniikdirilen nyrhlary goymak. Halka-
ra bazara 6z 0niimi ya-da hyzmaty bilen ¢ykjak kédrhana sol yurtlaryn
bazarlaryna layyklykda nyrhlaryny denilemelidir. K&halatda karhana-
lar 4hli bazarlar {i¢in bir nyrhy hem goyup bilerler. Yéne belli yurt-
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da 6z Onlimini satjak kdrhana, sol yurtlara mahsus sowda tésir edyén
ykdysady sertleri, basdesliginn yagdayyny, kanuny we normatiw ka-
dalary, seyle-de lomay we bolek séwdanyn Osiis derejesini hasaba
almalydyr. Oniime we onufi nyrhyna bolan garayyslary iiytgemegi
diirli yurtlardaky sarp edijilerin isleg bildirmeginint we zerurlygynyn
diirliiligi bilen bagly bolup biler.

Halkara bazara 6z isini goniikdiryén kdrhana nyrhlaryny dik-
ligine boleklemek we keseligine boleklemek ya-da bazara diiypli
aralagsmak ugruny saylamak esasynda goyup biler. Bu ugurlar yerli
bazarlarda hem ulanylyp biler.

Nyrhlary boéleklemek (differensirlemek). Nyrhlary bolekle-
megin dikligine we keseligine gorniiglerini gorkezmek bolar. Nyrhlary
dikligine boleklemede, kdrhananyn bir-birinden tizile diirli bazarlarda
diirli nyrhy sorayandygyny atiladyar. Oz peydasyny yokarlandyrmak
isleyén kdrhana onlimin islegi ticin nyrhyn goni ¢eyeliginin pes ye-
rinde yokary nyrh goymak béhbitlidir. Nyrhlary dikligine differensir-
leméni mysalda gorelin. Nyrhlary 10% galdyraiida, A yurtda (A ba-
zarda) isleg 20%, B yurtda (B bazarda) 30% pese gagyar. Ceyelik bu
yerde | C, | =2; | Cy | = 3; satyjy ticin A yurtda (A bazarda) yokary
nyrhlary soramak miimkingiligi B yurdunka (B bazara) garanynda
amatlydyr.

Dikligine differensirlemede bazarlaryn ginislikde birek-birekden
tizite bolmagy zerurdyr. Differensirleme seyle hem wagt aralygynda
we Onlimi ulanmak maksatlarynyn hésiyetine layyklykda boliinme-
gi esasynda ulanyp biler. Wagt aralygynda nyrhlary bolekleme diyip,
kop kérhanalaryin sol bir oniim iicin giindizki we gijeki ulanyan
nyrhlarynyn iiytgedyindiklerini gorkezmek bolar. Oniimifi mysaly
bolup, 6y hojalyklaryna we senagat kirhanalary {i¢in berilyén elektro-
energiyany gorkezmek bolar. Kop yurtlarda sarp edijilerin yasy, jynsy,
masgala girdejisi boyunga hem nyrh bdleklemesi ulanylyar.

Nyrhlary keseligine boleklemede kdrhanalar 6z tdze onlimlerine
i1 yokary nyrhy goyyar, sofira olar gatlak-gatlakdan bazardan peydany
syryarlar. Sonun ti¢in bu ugra, kopleng, «gaymagy syrmak ugry» hem
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peseltmelidigine diisiinydn wagtynda dhmiyetlidir. Ofia mysalda sere-
dip gegelini. Eger-de satyjy 6z 6niimine N, nyrhyny goysa, ol X muk-
darda 6niimini yerldp biljek we aylanysygyn U gdwriimi boljak. Yone
kop sarp edijiler yokary nyrh téleméige hem tayyardygy anyklandy.
Mysal ligin, N, nyrhda yerlemegifi mukdary X, N, nyrhda X, N, nyrh-
da X, we N, nyrhda X, mukdarda defi boljak (15-nji ¢yzga seret).

Nyrhy keseligine boleklemede hem edil sol ugur yoklugyndaky
yaly ontimifi mukdary satylyar (X, + X, + X, + X, = X)). Y6ne bu ugur-
da dolanysygyn gowriimi ep-esli artar. Diymek, keseligine bolek-
lemede peyda has-da artar we ol boleklemegin derejesiniii kopliigine
baglydyr. Yone kirhana bazar segmentlerifi nigileligine ugramagy
ahtimaldyr: 6nki alyjylaryn négileligini dinie tdze has gowy artykmag
oniim goybermek bilen yenip gegmek bolyar.

Yerlemek bazary
Nl
N2
N3
N, L Yerlemegifi gowriimi

Y

15-nji ¢yzgy. Diirli nyrhda yerlemegin
gdwriiminin liytgemegi

Bazara diiypli aralasmak ugry. Kop kirhanalar tdze harytlary
bazara ¢ykaranda yokary baha goymak arkaly kop girdey;ji (gaymagy
syrma) almaklyga {ins bermén tersine bazara diiypli aralasmak ugruny
saylayarlar. Olar sol maksat bilen 6z tdze oniimerine baslangy¢ nyrhy
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has pes goyyarlar. Olar seyle etmek bilen sarp edijilerinn kopiisinin
birden {insiini ¢cekmége we bazaryn kop bolegini eyelemige ymtyl-
yarlar. Yerlemegiii géwriiminini artmagy bolsa 6z gezeginde 6niim-
cilik harajatlarynyn peselmegine we kdrhananyn peydasynyn yokar-
lanmagyna getiryar. Kdrhananyn peydalylygynyn artmagy bolsa ona
yene-de nyrhlary peseltmédge miimkingilik beryar.

Pes nyrhlaryn istiinlikli ulanylmagyna birnédge serlerin bolma-
gy zerurdyr: Birinjiden, bazar nyrhlara 6rdn duygur bolmalydyr we
pes nyrhlar bazaryin ginemegine getirmelidir; Ikinjiden, yerlemek
gowriiminin we onlimgiligin artmagy bilen harajatlar pese gagmalydyr
we ahyrynda — pes nyrh bisdeslikden gagmaga yardam etmelidir.

9.4. Nyrhlary owrenmek

Bazar derfiewlerinini bu ¢idginde su esasy ugurlaryny belldp gec-
mek bolar:
1. Hakykatdanda emele gelen bazar nyrhlaryny 6wrenmek;
2. Bisdeslerin nyrhlaryny dwrenmek;
3. Dowlet gulluklary tarapyndan nyrhlary sazlamak derejesini
we ugurlarynyin tiytgedilmegini 6wrenmek;
4.  Sarp edijileriii nyrhlara bolan gatnagygyny dwrenmek.
Bazar 6wrenmek ulgamynda nyrhlary dwrenmegin sonky ugru-
na has iins bermek zerurdyr. Sarp edijiler nyrhlara duygur bolyarlar.
Yone bu duygurlyk bir yagdaydan beyleki yagdaya oniimin eyelik
hukugyny gazanmagyn dhmiyetliligine ya-da tersine Oniimi satyn
almak bilen nyrha bagly dél sarp edijilige layyklykda duyarlykly
tiytgép biler. Sarp edijilerin nyrh duygurlygyny kesgitleyén 9 sany
esaslandyryjy yagdaylaryny gorkezmek bolar. Asakda su yagdayla-
ra gysgaca hdsiyetnama berilyir. Seyle-de sol meseleler 6wrenilende
sarp edijilere berilyan soraglar gorkezilyar.
Gymmatlygyh yeke-tik tisiri. Oniim yeke-tik, seyrek,yalityz,
ayratyn hisiyete eye bolanda alyjylar nyrha duygur bolmayar.
> Oniimifi, ony bisdesleriti — éniimlerinden tapawutlandyryan
bir ya-da birndge duyulyan ya-da duyulmayan hésiyeti bar-
my?
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»  Sol ayratyn hile sarp edijiler ndhili gymmatlyk beryar.

Meiizes oniimler hakynda habardarlygyn tisiri. Sarp edijiler
oniime menizes onlimler hakynda habardar bolmasa nyrhlary duyup
bilmezlik.

»  Sol haryt kategoriyasynda ya-da sol wezipeleri yerine yetir-

kingiligi bar.

»  Sol 6nlim — galgyryjylaryn barlygy hakynda gurply sarp edi-

jiler ndhili derejede habarly edilipdir?

Denesdirmek kyncylygynyn tisiri. Eger-de Oniimleri denes-
dirmek kyn bolsa, alyjylar nyrhlara seyrek duygur bolarlar.

»  Alyjylara 6niimleri nyrhy boyunc¢a denesdirmek nahili dere-

jede kyn?

> Oniim has ¢ylsyrymly we seyle defiesdirmeler {i¢in hiinér-

menleri ¢ekmelimi?

>  Oniim ¢alsyryjylaryii nyrhlaryny gos-goni detiesdirip bolyar-

my? Olaryn ululygynda, hésiyetinde we s.m.alamatlarynda
tapawut yokmy?

Jemlenen ¢ykdajylaryn tisiri. Eger-de onlimin nyrhy alyjylaryn
girdejisinin az bolegini tutyan bolsa, alyjylar nyrha seyrek yagdayda
duygur bolarlar.

» Alyjynyn ¢ykdajylarynyn onun ygtyyaryndaky pul serisde-

lerinin payyna diisiisi néhili?

Ahyrky peydanyn tésiri. Ahyrky netijini gazanmakda ontimin
nyrhy umumy ¢ykdajylaryn az bolegini tutyan bolsa, alyjylar nyrhlara
has-da seyrek yagdayda duygur bolarlar.

» Ahyrynda 6ntiimden alyjylar ndhili peyda gozleyéarler?

» Ahyrky Oniimin alyjysy onun nyrhyna nahili derejede

duygur?

» Ahyrky Oniimin nyrhyna garanynda, aralyk oniim nyrhy

néhili payy saklayar?

Cykdajylary yayratmak tasiri. Eger-de 6niim basga biri bilen
boéliisilydn bolsa, alyjylar nyrhlara seyrek duygur bolarlar.
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> Oniimini doly nyrhyny alyjynyf 6zi toleyérmi?

> Yok, onda nyrhyii niige payyny ol hakykatdanda toleyir?

Gaytarylmayan maya goyumynyn tasiri. Eger-de oniim ozal
satyn alynan esasy Oniim bilen bilelikde ¢ykdajyny gaytarmasyz
gowsurylyan bolanda, alyjylar nyrhlara seyrek yagdayda duygur bo-
larlar.

>  Oniim ozal satyn alnan esasy 6niim bilen ylalasykly ulanyl-

yarmy we alyjylara gaytarylmayan maya goyumlary beril-
yarmi?

Nyrh we hil arabaglanysygynyn tésiri. Eger-de Oniim hil,
abray bilen giiycli baglanysyk doredydn bolsa, onda alyjylar nyrhlara
seyrek duygur bolarlar.

» Su Onlim {igin abraylylyk esasy alamat bolup durmy?

>  Oniimin nyrhyny galdyrmak bellibir adamlaryfi toparyny

ulanyjylaryn hataryndan ayyrsa, 6niimin gymmatlygy artarmy?

»  Oniimif satyn almazdan, onuii hilini barlamagy ygtybarly

usuly barmy?

»  Eger 6niimin hili yeterlikli bolmasa, alyjynyi yitgisi ndgerdk

howply bolar?

Gor tisiri. Oniimifi goryny edinmek miimkigiligi yok bolsa,
alyjylar nyrhlara seyrek yagdayda duygur bolarlar.

» Alyjylarda 6niimin yeterlik mukdary barmy?

» Olar héazirki nyrhlar wagtlayyn goyulandyr diyip hasap

edyarmi?

Yokarda agzalyp gegilen nyrh duygurlyk faktorlary difie belli-
-belli 6ntimleri satyn almakda, seyle-de bellibir markany saylamakda
ulanylyandygyny bellemelidir.

Nyrhlaryn gorniisleri. Islendik kdrhana 6z nyrhlaryny kes-
gitlinde we derndnde nyrhlaryn diirli gérniislerinin aragatnasygyny
we arabaglanysygyny hésiyetlendirydn baha ulgamynyn umumy
gorniisini aydyn goz oniine getirmelidir. Bu ulgam ayry-ayry anyk
nyrhlary, seyle-de nyrhlaryn belli toparlarynyn gérkezyén diirli ele-
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mentlerden ybaratdyr. Baha ulgamyndaky dhli elementler 6zarasynda
berk baglanysykda duryar. Ol bazaryn &hli elemetleriniii 6zarabag-
lylygy bilen we Oniimgilikde harajatlary diizmegin yeke-tik olgegi
bilen kesgitlenendir.

Baha ulgamy. Bahalary belli-belli alamatlary boyunca birnédge
gorniige bolyérler:

1. Hyzmat edilyén dolanysygynyi hisiyeti boyunca

» Lomay nyrhlar. Bu nyrh bilen kérhanalar 6z 6ndiiren 6niim-
lerini beyleki kdrhanalara we yerleyji guramalara satyar.

»  Satyn alynyan nyrhlar. Bu nyrh bilen oba hojalyk 6niimleri
ondiiriji tarapyndan gaytadan islemek iicin dowlet we sow-
da guramalaryna satylyar.

» Bolek satuw nyrhlary. Bu nyrh bilen bolek satuw kdrhanalry
ontimleri ilata satyar.

»  Gurlusyk oniimgiliginde hem nyrhlar 6z iginde birnige to-
parlara boliinyar:

Smeta gymmaty — her ayry-ayry ontim ti¢in ¢ykdajylaryn il yo-

kary gymmaty.

Preyskurant nyrhy — ahyrky oniimin birliginiii ortaga smeta gym-

maty.

Ylalagylan nyrh — sargytgy we potratgynyil arasynda sertnama

gol cekilende kesgitlenyar.

» llata hyzmat etmek ulgamynda nyrhlar we tarifler.

» Dolanysyk ¢édginde iist nyrhlar (lomay-yerlenis, sowda).

> Tarifler. Yiik we yolaggy ulaglarynda yol tolegi gorniisinde
goyulyar.

2. Nyrhlaryn erkinlik derejesine layyklykda.

»  Erkin, bazarda islegin we teklibin tésiri astynda emele gel-
yar.

» Sazlasykly, islegin we teklibin astynda emele gelyar, yone
dowlet guramalary ol nyrhlaryn 6smegine ya-da peseldil-
megine bellibir taydan tasir edyér.
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>

Berkidilen, dowlet edaralary tarapyndan ontimlerin ¢ikli to-
parlaryna goyulyar.

3. Berkitme usulyna layyklykda

>

>

>
>

Sertnama, toparlaryn ylalagygynda we sertnama resmilles-
dirilende bellenyar.

Transfert, bir kdrhananyn ya-da assosiasiyanyn 6z i¢inde
filiallarynyn arasynda 6niim satylanda goyulyar.

Birza, oniimler birzalarda satylanda goyulyar.
Sowdalasmak nyrhy, bésdeslik esasynda has peydaly
sertnama saylanyar.

4. Esaslylyk derejesi boyunca

>

Esas, menizes Oniimlere nyrh goylanda baslangyc esas
hokmiinde ulanylyar. Olar bellibir hil hésiyetli onlimin
preyskurant nyrhydyr.

Habar beryén gazetlerde, jurnallarda, preyskurantlarda, ka-
taloglarda cap edilydn nyrhlar. Olar hiindrmenler tarapyndan
menzes Oniimlere nyrh goylanda ugrukdyryjy maglumat
hokmiinde ulanylyar.

Preyskurant, habar beryin nyrhlarynn bir gorniisi bolup,
ondirijilerin we satyjylaryn preyskurantlarynda goyulyan
nyrhlar.

Hakyky, gelesik nyrhy, diirli iist nyrhy ya-da arzan nyrhy
ulanmagy hasaba alyar.

Sarp edijilik nyrhy, sarp edijiniii 6niimi satyn almak, dkit-
mek we ulanmak ¢ykdajylara bagly bolan dhli harglar.
Hereket edydan wagtyna

Hazirki sertnama boyunga 6niim iberilyén dhli mdhletinin
dowamynda nyrh tiytgedilmeyir.

Hazirki bu nyrh boyunca 6niim dinie belli birwagt aralygyn-
da iberilydr we sertnamany yerine yetirmegiit dowamynda
iytgedilip bilner.
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» Durnuksyz (iytgeyén), uzak mohletde tayyarlanyan ontiim-
lerin sowda gelesiginde goyulyar; olar 6niim tayyarlanyan
dowriindéki harajatlaryn tiytgemegini goz 6niinde tutyarlar.

» Mowsiimleyin, bellibir wagt aralygynda hereket edyidn
nyrhlar.

» Basgancaklayyn, oniinden kabul edilen skala boyunca
ontimlerinl gitdigice pese gacyan nyrhlarynyn hatary.

9.5. Nyrh iiytgemesi

Kérhana oniimlere nyrh goyandan we ugruny saylandan sofra
Oziinin baslamagy ya-da bésdeslerii hereketine jogap bermegi bilen,
nyrh tiytgemelerine dugar bolyar. Kop yagdayda kdrhanalar 6ziinin
ilki nyrhlaryny {ytgedip baslamagyny maksada layyk hasaplayar.
Nyrhlar peseldilydn ya-da yokarlandyrylyan yagdayynda kérhana
alyjylar we bidsdesler tarapyndan nyrh {iytgemelerine boljak jogap-
laryny kesgitlemelidir.

Nyrhlary ilkinji bolup peseltmek. Karhananyn nyrh peseltmek
pikirine birnd¢e yagdaylaryi sebdp bolmagy miimkin.

Oniimgilik kuwwatynyti doly islemezligi. Yagny bu yagdayda
kdrhananynn 6z dolanysygyny «tdze Oniimler» bilen iipjlin etmige
miimkingiligi yok. Ol «6nide baryjynyn» nyrhyny yzarlamak cérele-
rinden boyun gagyryp, has sofiky orny eyeldp yerlemegi kopeltmek
icin nyrhlary peseldyér. Seyle yagday bédsdeslerin hem bazarda 6z
payyny saklamagy isleydndigi sebépli «nyrh dawasyna» getiryar.
Nyrhlarynn peseldilmegine getirydn yene-de bir yagday bu berk
basdesligin netijesinde bazardaky payyn azalmagydyr. Kérhana ba-
zarda agalyk etjek yagdayy doretmek {i¢in ilkinjilerin biri bolup nyrh-
lary peseltmelidir. Sonuii iigin ol bazara goni pes nyrh bilen ¢ykmagy
ya-da ilki bolup nyrhlary peseltmegi we geljekde bazaryn kop bole-
gini eyelemegi bilen yerleme geriminin 6smegi esasynda harajatlaryii
peselmegine umyt baglamalydyr.
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Nyrhlary ilkinji bolup galdyrmak. Kérhanalar kidhalatda sarp
edijilerin, aragylaryn we 6z sowda isgérlerinin ndrazylygyna gara-
mazdan nyrhlary galdyrmaly bolyarlar. Nyrhlary amatly galdyrmak
kérhana belli bir derejede peyda getirydr. Nyrhlary galdyrmaga se-
bip bolyan zatlaryni biri harajatlaryn giinsayyn gymmatlanmagydyr
we kopelmegidir. Harajatlaryil artmagy kdrhananyn peydasynyn
pese gagmagyna getirydr we ony yzygiderli nyrh galdyrmaga mejbur
edyir. Yene-de bir yagday ol asa kop islegiii bolmagydyr: hacanda
kdarhananyn dhli alyjylaryn islegini kanagatlandyrmak miimkingiligi
yok bolanda, harydyn nyrhy galdyrylyar.

Nyrhlary galdyrmagyn kébir usullaryna seredelini:

*  Nyrhlary bildirmén galdyrmak: nyrhdan ayyrmany (skid-
kany) aradan ayyrmak, assortimenti has gymmat, menzes
oniimlerden doldurmak we s.m.

*  Nyrhlary agyk galdyrmak: bu yagdayda karhana sarp ediji-
ler tarapyndan ynsapsyz diyip glindkadrlenmekden gaca dur-
malydyr. Bu yagdayda sarp edijilere nyrhlary galdyrmagyn
sebéplerini diislindiryan yorite habarlasmak maksatnamalar
bilen bilelikde alnyp barylmalydyr.

Kérhana ilki bilen nyrhy yokary goterilen harajatlary we isle-
gi yapjak mimkingiliklerin &hlisini gozden gecirmelidir. Kédrhana
onlimin diiziimine giryén gosmaga gymmatdan yiiz dwriip biler. Seyle
hem gaplarda yokary hilli bezegden, gymmat gaplardan, hyzmatdan
yiiz dondiirip biler. Kop kdrhanalar her gapdaky oniiminn mukdarynyn
azaldylmagyny hem ulanyarlar.

Nyrh iiytgemelerine sarp edijilerin jogaby. Nyrh liytgemeleri-
ne sarp edijiler hemise aydyn garamayar. Nyrhlaryn peselmegine olar
ndhili garayarlar? Olaryi ilki bilen pikirine gelyan zat dniimiii ndme-
de bolsa bir kemi bardyr diyip caklayarlar ya-da nyrhyn peselmegi
ontimin hiliniii peselmegi bilen kabul edilyér. Ahyrynda sarp edijiler
nyrhlar yene-de peseler diyip ¢aklayarlar.

Bahalaryn galdyrylmagy sarp edijilerde kédrhana li¢in amatly yag-
dayy doredip biler. Alyjylar 6niime nyrhyn galmagyny onun bazarda
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meshurlyk gazanyandygy bilen kabul edyérler. Beyleki tarapdan bol-
sa sarp edijiler kdrhanany yalangy diyip glindkérldp hem bilerler.

Nyrh iiytgemelerine bisdeslerin jogaby. Nyrhlary {liytgetmek
¢cozgiidini beryin kéirhana diie sarp edijileriii jogap bersine iins ber-
mén, olar basdesleriit hem jogabyny hasaba almalydyr. Basdesler ta-
rapyndan jogap haganda bazarda satyjy az bolanda, hagcanda olaryn
ontimleri menzes bolanda we alyjylar gowy habardar edilen yag-
dayynda yiize ¢ykyar. Kdrhana bésdeslerin ndhili jogap berjegini
ndhili caklamaly?

Eger-de kédrhananyn yeke-tdk iri basdesi bar bolsa onda onun
jogap beris hereketini ¢aklamak kyngylyk doretmeyér. Kdrhananyn
bisdesleri nyrh tiytgedilmegine diirli-diirli jogap berip biler. Birin-
Jjiden, olar 6z nyrhlaryny kédrhananyn peselden (galdyran) nyrhyna
denlép tiytgedip biler. Ikinjiden, olar kirhananyn iiytgeden nyrhyndan
has pes (has yokary) nyrhy goyup biler. Uciinjiden, olar 6z nyrhlaryny
iiytgetmin hem biler. Ahyrynda olar kdrhananyn hereketine ters jogap
hem berip biler. Yagny kirhana nyrhyny peseldende, beylekiler nyr-
hyny galdyryp, tersine nyrhy galdyranda bolsa, peseldip hem bilerler.

Kirhananyn basdeslerii nyrh iiytgemelerine garsy jogaby.
Kérhana bésdesleri nyrhlaryny iiytgedende nihili jogap beryérler?
Munun iigin birndge soraglara seretmek gerekdir.

1. Bisdesler ndme maksat bilen nyrhyny tiytgetdiler? (bazarda
uly payy eyelemek tigcinmi, dniimg¢ilik kuwwatyny doly ulan-
mak tlicinmi, nyrhy harajatlara layyk getirmek {iginmi ya-da
umuman, pudakda nyrhlaryn tiytgemesinde 6iidebaryjy bol-
mak li¢cinmi?).

2. Nyrhiiytgemesi wagtlayyn ya-da hemiselik hésiyete eyemi?

3. Kaérhana ol liytgemelere jogap bermedik yagdayynda bazar-
daky payyna nédme bolar?

4. Beyleki kdrhanalar nidhili jogap cdrelerini gegirmek isleyar-
ler?

5. Bolup biljek her bir jogap herekete basdesler we beyleki
kérhanalar néhili seslenerler?
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Bu soraglara seredip gegmek bilen kédrhana birndce dernewleri
hem gecirmeli bolar. Onun ii¢in ol: dniimiit méwsilimleyin tapgyryny
kesgitlemeli, kdrhananyn oniim kopliiginde bu onliminn dhmiyetini
bilmeli we sarp edijileriii nyrh iiytgemesine jogap beris hereketinifi
miimkingiligini anyklamaly. Bésdesler nyrhyny iiytgetmek iicin uzak
wagt tayyarlanan bolmaly, kdrhana bolsa ¢6zgiit tapmaga birnége giin
ya-da birni¢e sagat berilyar.

Eger kérhana belli netiji gelen bolsa we peydaly jogap hereketini
etmek islese, ol su 4 jogap cérelerini gegirip biler:

>

Nyrhyny peseltmek. Kédrhana bazar baha duygur diyip ha-
saplayar we nyrhlary saklamak onun bazardaky payynyn
azalmagyna getirer we yetirilen bazar payyny yzyna gay-
tarmak has gymmata diiser. Nyrhy peseltmek peydanyn
yetmegine getirip biler, sonui tigin kop kdrhanalar peydany
saklamak {i¢in hili peseltmige, hyzmatyn derejesini we ba-
zar aragatnasyklary gysgaltmaga gidydr. Bu gysga wagta
peydany saklasa-da, uzak wagtda kédrhana zyyan getirer.
Sonun iicin nyrh peseldende kdrhana oniiminl hilini sakla-
maga calysmalydyr.

Oniimii kabul edilyin hilini yokarlandyrmak. Kirha-
na nyrhy onki derejesinde saklap, oniimi sarp edijiler ta-
rapyndan has yokary hilli diyip kabul ediler yaly etmeli.
Kérhana 6z oniiminiii bisdesiniii arzan oniiminden hilinin
artykmaclygyny gorkezmidge synanysmaly. Kdrhana onii-
min sarp edijilik gymmatyny yokary gotermidge dogry
diistinip puly peydaly ulanmalydyr, nyrhyny peseldip, ol
dine peydasyzlyga ugrar.

Hili yokarlandyrmak bilen nyrhy galdyrmak. Kérhana
0z Onliminin hilini yokarlandyrmak bilen onun nyrhyny
galdyrmak esasynda Oniimini has gymmat Oniimlerini ha-
taryna gosup biler. Has yokary hil, yokary nyrhy 6deyar we
0z gezeginde kédrhana yokary peydany getiryér.

Bazara arzan «mynasyp markany» cykarmak. Kopleng,
M amatly jogap bolup onlim goérniisleriniii hataryny gym-
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mat dil 6nlimlerden doldurmak we gymmat dil séwda mar-
kasyny doretmek bolup duryar. Kdhalatda bazar bolekleri
nyrhlara duygur bolyar we hili yokarlandyrmak ¢érelerini
kabul etmeyirler. Sonda seyle jogap bermeklik hékmany
zerur bolup galyar.

Nyrh goymak ugry we tiri — bazary dwrenmek toplumynyn
mohiim bolegidir. Maksatly bazaryn ¢éginde amatly basdeslik artyk-
maclygyny {ipjiin etjek nyrhlary saylamak ¢ozgilidine gelmezden 61,
kdrhana icki we dasky yagdaylaryn giden sanyny ykjam deriiemelidir.
Yone kirhanalar erkin nyrh saylamakdan azat dildir. Kérhananyi
nyrh emele getirmek isi kanungylyk tarapyndan sazlanyar, mundan
basgada belli ¢ozgiitleri kabul etmige moral taydan yagdaylaryn ha-
tary tésir edydr. Sonui ii¢in nyrh goymak ugruny we tdrini saylayan
kdrhana hemise bazar 6wrenmegin icki we dasky yagdaylaryny hasa-
ba almak bilen 6z 6nlimine ya-da hyzmatyna nyrh déretmelidir.
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