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TURKMENISTANYN
DOWLET SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederlen ruhy bardyr koniilde.
Bitarap, garassyz topragyn nurdur,

Baydagyn belentdir diinyén oniinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn tiji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir bizin ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn tiji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!



GIRIS

dzirki ginin derwayys talaby bazar ykdysady sertlerinde bazar

bilen iglemegin ayratynlyklaryna, yagny marketinge iins bermek-
dir. Masyn satanymyzda, is gozldnimizde, hayyr-sahabat islere serisdeleri
yygnanymyzda ya-da pikiri wagyz edenimizde, biz marketing (bazar isi)
bilen mesgullanyarys. Biz bazaryn ndmedigini, onda kimin isleyéndigini,
onun isini, islegini bilmeli. Bize hemise bir zat satjak bolyarlar, biz bolsa
satuwyn ulanylyan usullaryny tanap bilmeli. Bazar igini bilsek biz 6ziimizi
alyjy hokmiinde has ygtybarly alyp bararys.

Bazar isi — bazaryn hiindirmen isgérleri, mysal {i¢in, gezme sowda agent-
ler, bolek satuw sowdagirler, reklama boyunc¢a hiindrmenler, bazar iginin
dernewgileri, tize we markaly harytlary ondiirydn onlimgiliginn baslyklary
we s.m. licin esas beriji yorelgelerin biri bolup duryar. Bular bazaryi ha-
siyetnamasyna we onuil segmentlere boliinisini maksatly bazaryn ¢dginde
alyjylaryn isleglerini, talaplaryny we makul bildirilyéndigine baha bermegi,
bu bazar ii¢in zerur alyjylyk hésiyetli harydyn isldp tayyarlanylysyny we
synag edilisini nyrhyn komegi bilen alyja ¢enli harydyn esasy gymmatlyk
derejesini eltmekligi, harydyn halk kopgiiligine ginden elyeterli we gorkezi-
len bolmagy ticin 6kde aragylaryn saylanylysyny harydy alyjylar tanar yaly
we satyn alaslary geler yaly mahabatlandyrylmasy we herekete getirilisini
bilmeli. Bazar hiinirmeni bazar boyunca bilimint we 6z isine okdeligin gin
toplumyna siibhesiz eye bolmalydyr.

Bazar isi baradaky mysallaryii koplisi Garagsyz we Bitarap yurdumyz
— Tiirkmenistan dowletimizin durmusyndan alyndy.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow her ¢ykysynda
diyen yaly marketing bilen baglanysykly meselelere iins beryér, yagny
yurdumyzyn Strategik meyillnamalasdyrys we ykdysady Osiis institutynyn
doredilmegi gos-goni marketingin ilkinji ¢6zydn meselelerin biri bolup
duryar. Halkara hyzmatdaslygyin yola goyulmagyny global marketing
isi bilen diislindirip bolyar. Marketing — inlisce «market» — bazar, ba-
zar gatnasykda alyjylaryn isleglerini dwrenydn ulgam diymegi ailadyar.
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Dowlet Bastutany yurdumyzyn haryt syyasatynda marketing babatdaky teh-
nologiyalary ginden ulanmagy talap edyir.

Habar beris serisdelerinini beyan edyén wakalarynyn operatiwliginin,
ygtybarlylygynyn we takyklygynyn iipjin edilmegi barada belleyir.
Marketingin birinji elementi, alyjylaryn isleglerini 6wrenmek bolup duryar,
munun iigin marketing maglumatlar ulgamy doredilyir we marketing
derniewleri geg¢irilydr. Marketing dernewlerinde ulanylyan maglumatlaryn
maksada layyklygyna, takyklygyna, kone ddldigine we obyektiwligine baha
bermeli. Hormatly Prezidentimiz «Ddwletimizde telekegilik sektorynyn
milli ykdysadyyetine goyyan maya goyumlarynyn 6ntiimgilikde we hyzmat
edis ulgamynda esasy orny eyelemegini iipjiin edip biljek &hli zerur sertleri
doretmelidiris» diyip nygtayar.
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I b HARYTLARY YERLEMEKDE YAYRADYS
d USULLARY WE HARYT HEREKETI

1.1. Harytlary yerlemekde
yayradys yoly we onun wezipeleri

Harydy yayradylys yoly (wezipeleri) — bu sarp edijiler ya-da
ayratyn kérhanalar {icin ulanmaga miimkingilik déretmek {i¢in bir-
ni¢e kidrhanalaryn, sahslaryn komegi bilen harydyn oniimgilikden
sarp edijilere ¢enli ge¢yin yoludyr.

Harydy yayradys yoluna gatnasyjylar asakdaky wezipeleri ye-
rine yetiryidrler: bazary dwrenmegiii (marketinginn) maglumatlaryny
(habarlaryny) yygnayar we yayradyar, harydy yerlemekde goldaw
beryir, 6niimi sarp edijiler bilen gatnasdyryar; harydy sarp edijilerin
talabyna layyk getirmdge calysyar (sortlamak, saylamak, yygna-
mak, gaplamak); geplesikler gec¢iryar; harytlary dasayar we saklayar;
yayradys yoluny maliyelesdiryir; yayradys yoluny kémillesdirmek
ticin towekgelcilik edyér.

Islendik yayradys yoluny su asakdakylar bilen héasiyetlendir-
mek bolar: fiziki 6nlim, olara bolan eyegcilik, tolegler, maglumatlar,
gosmaca hyzmatlar.

Hyzmatlary yayradys yolunyi gursawynda (sferasynda) material
dél ontimler hereket edyar (hyzmatlar, pikirler, many).

Harydyn yayradylys yoluny onuil derejesi bilen hésiyetlendir-
mek bolar.

Yayradylys yolunyi derejesini oniimgilikden sarp edijilere yetir-
mek ii¢in haryda wagtlayyn eyecilik edyidn ya-da ona hukuk gazanan
islendik aragy (posrednik) bilen hasiyetlendirip bolar.
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Aragy (posrednik) peyda gazanmak tii¢cin Ondiiriji we sarp

zanyp, olaryn hereketini guramaga gatnasyjy sowda kérhanalarydyr
ya-da sahsyyetlerdir.
Aragynyn wezipesi 1-nji ¢yzgyda gorkezilen. Yagny 1 ara-

gatnasma dususyklarynyn sany 25-den 10-a diigyar.
Yayradys yolunda aracynyii wezipesi

Ondiirijiler Sarp edijiler

1-nji ¢yzgy

1.1.1. Harytlary yerlemekde
yayradys usuly barada diisiinje
we onun wezipesi
«Ykdysadyyet» — diyen s6ziin 6zi yasayys diyen manyny beryin
bolsa harytlary yerlemekde yayradys usullaryny we harydyn here-
ketini saylap almaklygy muny yurdumyzyn ykdysadyyetinin dogry
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yorelgesinint wajyp elementlerinin biri hasaplamak bolar. Sol sebépli
yurdumyzda ondiirilydn oniimleri (harytlary), Watanymyzyn ¢égin-
den dasardan gelyén harytlary sarp edijilere yetirmekde harydyn he-
reketini dogry guramak yurdumyzyn ykdysadyyetinin 0slis derejesine
g0s-goni tisir edyar.

Bazar ykdysadyyetinde Ondiirijilerin, sowda kéarhanalaryn
arasyndaky 6zara baglanysygyna uly iins berilmegi zerurdyr. Ondiiri-
jilerin kopiisi bu barada az pikirlenyérler. Olar, esasan, dasamak, sak-
lamak we olary bolek satuw kdrhanasyna satmak bilen haryt baradaky
aladasyny gutardy hasaplayarlar, emma bu aladanyn gutardygy déldir.
Sebdbi haryt dynuwsyz Ondiirilyandigi sebépli, oniimgilikden sarp
edijilere yetirilip durulmaly 6zem mydama hereketde bolmaly. Olary
yzygider bolek satuw kdrhanasyna yerlesdirmeli bolyar. Bolek satuw
kdrhanalarynyn néd derejede satuwy gurayandygyna we has amatly
vagdaylarda olary paylamalydygyna diisiinmelidirler.

Amatly yagdaylara su agakdaky sertler mysal bolup biler:

» Oniim Ondiirijinin we satyjynyn abrayyny pese diisirmezlik;

» oniimin hilini yokary derejede saklamak;

» harydy ondiirmekde we yerlemekde ¢ykdajylary azaltmak.

Harytlary yerlemek haryt ndiirijilerin we sowda kirhanalarynyn
umumy maksady bolup, olaryn her haysy miimkin bolan yagdaylar-
dan peydalanyp, peyda gazanmaga ymtylyarlar. Olaryn ikisem sol
peydany kop gazanmaga calysyarlar.

Emma olaryn gazanyan peydasy sarp edijiler bilen goniiden-go-
ni, ki halatlarda goni bolmadyk yagdaylar bilen hem baglydyr.

Haryt ondiirijiler, kdpleng, 6z harytlaryny aragy kirhanalaryn,
0zbasdak sowda karhanalaryn iisti bilen, diirli yollar arkaly, ki halat-
larda bolsa, 6z hususy séwda nokatlarynyn (boliimlerinin) iisti bilen
yerleyarler.

Harydy yerlemekde yayradyjy yollar — bu harydyn oniimgilik
karhanalaryndan, sarp edijilere ¢enli harydyn gegen yoluna aydylyar.

Bu yolda harytlar we hyzmatlar wagt boyunga, yeri we borglary
boyunga biri-birinden tapawutlanyarlar.

Harytlary yerlemekde yayradyjy kdrhanalar su asakdaky wezipe-
leri yerine yetiryarler:
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1) harytlary yerlemek boyunca meyilnamalar diizmek we alys-
-calgy tizlesdirmek {i¢in habarlary yygnamak, olary barla-
mak;

2) miimkin bolan alyjylar bilen arabaglanysygy guramak we
saylamak;

3) harytlary sarp edijilerinl talaplaryna layyk yagdaylara getir-
mek (sortlamak, guramak, gaplamak);

4) haryda bolan eyeciligi 0z iistiine almak ya-da 0z iisti bi-
len basga birine gecirmek ii¢in harydyn bahalary boyunca
gelesik diizmek;

5) harydyn hereketini — dasalysyny, saklanysyny guramak;

6) 0Oz borglaryny yerine yetirmek {i¢in sarp edilen ¢ykdajylaryi
owezini dolmaga maliye yagdaylaryny doretmek;

7) 0z borglaryny yerine yetirmek {i¢in towekgelgilik etmek.

Yokarky sanalan 1-den 4-¢ genli bolan aracyny# borgnamalayyn

sertnamalary dogry diizméige miimkingilik doredyér, galan borglar
bolsa 5—6—7-nyn sertnamany doly yerine yetirmige komek edyar.

Yokarky bor¢gnamalary #hli haryt yayradyjy karhanalar doly ye-

rine yetirmezligi miimkin, yagny yokarky bor¢gnamalaryn nice kop
gorniisini yerine yetirse bahasy-da songa yokary bolar. Nage bu wezi-
peleri doly yerine yetirmese, son¢a-da onuf bahasy pes derejede bo-
lar. Sebébi harytlary sarp edijilere yetirmekde ¢ykarylyan ¢ykdajylar
ol kdrhanalaryn arasynda bor¢namalary yerine yetirmek derejesinde
paylasylmaly bolyar.

1.1.2. Harytlary yerlemekde
yayratmagyn derejeleri

Harytlary oniimgilikden sarp edijilere yetirmekde olary yayrat-
magy birndge derejelere bolmek bolar.

Harytlaryn yayradylys derejesi — biziil yokarda sanap gecen
bor¢namalarymyzyn yerine yetirilisine baglydyr, yagny olary su
asakdaky yaly bolmek bolar:

— nol derejeli yayradylys yoly — ya-da muna goéni marketing

------
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edijilere yetirilyar. Mysal iicin, Asgabat sdherinddki «Ahal» tikingi-
lik birlesigi 6z diikanynda harytlary sarp edijilere satyar. Oniimgilik
kirhanasynyn bolek satuw boliimi fabrigin balansynda durup, bazary
owrenmegi bellibir derejede paytagtymyz Asgabat saherimizin bir no-
kadynda 6zbasdak yerine yetiryir. Bu diikan 6z ¢ig mal &tiyaglygyna
layyklykda sarp edijilerin islegine gord hususy hayysnama boyunga
tikin we satuw islerini amala agyryar. Bu yagdayda dinie gogmaca gir-
deji alman, eysem, Oniimin assortimentini meyillesdirmekde giiiden
ulanylyar.

Asgabadyn «Ahal»
tikingilik birlesigi

> Sarp edijiler

2-nji ¢cyzgy. Harydyn nol
derejeli yayradylys yoly

Harydyn birinji derejeli yayradylys yoly — munda 6niimgilik
kdrhanasynyii we sarp edijilerin arasynda difie bir sany aragynyn dur-
magy esasynda satuw amala asyrylyar.

Sarp edijilerin bazarlarynda, kdpleng, bolek satuw kdrhanasy bo-
lup biler. Mysal ligin, Gypjak sdhercesinde yerlesyédn Tiirkmenistanyn
Saparmyrat Nyyazow adyndaky dokma toplumynda goyberilen nah-
trikotaz matasyndan ondiirilen sport maykalarynynl Tiirkmenistanyn
Milli séwda merkezinin iisti bilen sarp edijilere (ilata) satylmagy

(3-nji ¢yzgy).

GyPJak sal.lerg:esinde yerlesydn R
Tiirkmenistanyn Saparmyrat S Sarp
, > Milli sowda > ...
Nyyazow adyndaky dokma . edijiler
merkezi
toplumy

3-nji ¢yzgy. Harydyn birinji
derejeli yayradylys yoly

Harydyn ikinji derejeli yayradylys yolunda — haryt ondiiriji
bilen sarp edijilerifi arasynda iki sany aracy duryar. Yagny haryt 6n-
diirydn oniimgilik kdrhanasy bilen sarp edijilerin arasynda, adatga, bir
lomay we bir bolek satuw sowda kdrhanasynyn durmagy miimkin.
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Meselem, Asgabadyn S. A. Nyyazow adyndaky Nah-mata kombi-
natyndan harydy sertnama diizmek arkaly Asgabadyn «Mata séwday»
Dowlet lomay we bolek satuw sowda kdrhanasynyi satyn alyp, sofira
ony Lebap welayatynyn Tiirkmenabat séherinde yerlesen «Amy-
derya» Dowlet bolek satuw sowda kdrhanasynyn diikanlarynyn tisti
bilen sarp edijilere satylmagyna ikinji derejeli harytlary satmak iigin
yayradylys yoly hokmiinde seredilyar.
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4-nji cyzgy. Harydyn ikinji
derejeli yayradylys yoly

Harydyi iiciinji derejeli yayradylys yoly — munda 6niimgilik
kdrhanasy we sarp edijilerinl arasynda ii¢ sany aragcynyil gatnagmagy
bilen haryt yetirilydr. Adatca, bir lomay, ownuk lomay we bdlek-
satuw kdrhanalarynyn aracylarynyn gatnagsmagynda haryt sowdasy
amala agyrylyar. Mysal {i¢in, Tiirkmenistanyn Azyk Senagat Dowlet
Birlesiginin 6niimgilik kdrhanasynyn ontimleriniii Asgabat sdherinin
Dowlet lomay «Bakaleya oniimleri» bolek satuw sowda kirhanasy
tarapyndan satyn alnyp, soiira ondan Ahal welayatynyfi Anew ownuk
— lomay satuw sowda kdrhanasy satyn alsa, 6z nobatynda sol 6niim
sofira Ahal welayatynyn Gdmi obasynda yerlesydn haysy-da bolsa bir
hususy kérhanasynyn diikany tarapyndan satyn alnyp, sarp edijilere
satylan halatynda harydyn iiclinji derejeli yayradylys yoluna mysal
bolup biler.
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Dowlet Birlesiginin 6niimgilik
kdrhanasy
Asgabat sdherinin
«Turkmenbakaleya» Dowlet
lomay bolek satuw sowda firmasy
karhanasy
Ahal welayatynyn Anew
ownuk-lomay sowda kérhanasy
Ahal welayatynyn Gdmi
obasynda yerlesyan hususy
karhanasynyn diikany
Y
Sarp edijiler

Tiirkmenistanyn Azyk Senagat

5-nji ¢yzgy. Harydyn iiciinji
derejeli yayradylys yoly

1.1.3. Harytlaryn dikligine marketing
ulgamy boyunca yayradylys yoly

Sonky dowiirde halkara marketing ulgamynda harydyn dikligine
marketing yayradylys yoly adaty yola basdeslik edyar.

Adaty marketing ulgamynda haryt ondiirijilerini, lomay sdéwda
kérhanalarynyn birndgesi 0zara sdwda aragatnasygyny biri-birine
garassyz yagdayda hereket etmek bilen satuwy guramakda her biri
Oziine diigydan peydany yokarlandyrmaga 6zbasdak, 6zline amatly
yagdayda guramaga c¢alysyarlar.

Dikligine marketing ulgamynda yokarda sanalan kéirhananyn
haysy-da bolsa birinift marketing isi guramagylykly hereket edyar.

Dikligine marketing ulgamy 6niimgilik kdrhanasyndan, bir ya-da
birnd¢e lomay sdwda kérhanasyndan, bir ya-da birndge bolek satuw
kdrhanasyndan emele gelip, bir 6zbasdak ulgam hokmiinde hereket
edyar.

Bu yagdayda dikligine marketing ulgamyna yolbascylyk edyin
kdrhananyn beyleki karhanalaryn umumy eyesi bolmagy ya-da sol
yolbascylyk edyin kérhananyn sowdany guramakda ya-da oniimgi-
likde amatly sertleri doretmegi ya-da yolbas¢ylyk edyén kdrhananyn
dikligine marketing ulgamynda uly giiyje eye bolmagy miimkin.
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Umuman, dikligine marketing ulgamy (DMU), marketing ulga-
mynyn beyleki ugurlarynyn hereketine gozegcilik etmek iicin, yagny
beyleki ugurlarda gapma-garsylyklaryn bolmazlygy li¢in emele gel-
yar. Sonky dowiirde dikligine marketing ulgamy goéwriimi boyunga
ykdysady taydan tygsytly we bazary eyelemekde uly giiyje eyedir
hem-de harydyn hereketinde edilyén islerin, ¢ykdajylaryn gaytalan-
mazlygy ticin hem amatlydyr.

Dikligine marketing ulgamy, esasan, su asakdaky gorniislede
bolmagy miimkindir, yagny oniimgilik we yayradys isleri. Muiia my-
sal hokmiinde Tiirkmenistanyn azyk Senagat Dowlet Birlesigi, Galla
ontimler Dowlet Birlesigi degislidir.

Sertnamalayyn dikligine marketing ulgamy — munda garassyz
birnédge kédrhanalar sertnama diizmek arkaly 6ziinin sowda islerini bi-
lelikde yerine yetiryarler. Esasy maksady, bisdeslerden yza galmaz-
lyk. Olar 3 hili bolup biler:

1) lomay sowda kdrhanasynyn yolbascylyk etmeginde meyle-

tin bolek satuw kdrhanalaryn bilelikde islemegi;

2) Dbolek satuw sowda kirhanalarynyn kooperatiwleriniii bir-
nége bolek satuw sowda karhanalarynyn meyletin birlesmegi
netijesinde hojalyk islerinin bilelikde maksatnama diizmek
arkaly amala agyrylmagys;

3) Ozinin artykmaglygy arkaly yolbasgylyk edydn birnédge
edaralaryn sertnamalar arkaly birlesip, hojalyk islerini ama-
la agyrmagy. Oz nobatynda munuii hem ii¢ gérniisde bolma-
gy miimkin:

a) haryt Ondiirijinin yolbascylyk etmegi arkaly bolek satuw
sowda kirhananyn marketing islerini yerine yetirmegi;

b) haryt Ondiirijinin yolbas¢ylyk etmeginde lomay sowda
kirhanalaryn birlesen marketing islerini amala asyrmagy;

¢) hyzmat edis kirhanasynyn yolbascylyk etmegi esasynda
harytlary yayratmagyn marketing islerini amala agyrmagy.

Kihalatlarda gytaklayyn we wertikal (dikleyin) marketingin bir
wagtda bilelikde ulanylmagy hem miimkin.

Harytlaryn yayradylys yolunda durmusda diirli gérniisdéki usul-
laryn ulanylmagy miimkin. Haganda olaryn arasynda oiiinde goylan
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maksatlara we olaryn is ugurlary boyuncga ylalagyk bolmasa, olaryn
arasynda gapma-garsylygyin doremegi hem miimkin.

Bu gapma-garsylyklaryn keseligine ya-da dikligine marketing
yollarynda gabat gelmegi miimkin.

Gytaklayyn marketing, kopleng, birinji derejeli yayradys yol-
larynda gabat gelyar. Mysal {i¢in, bir dniim¢ilik kdrhanasynyn tipjiin
edyéan dilerin arasynda.

Iki diirli derejeli yollarda. Mysal ii¢in, ondiiriji bilen dilerin
arasynda.

Yayradys yollaryny saylap almaklyk ykdysady olgeglere bag-
lylykda amala asyrylyar, yagny satylan harytlaryin mdogberi, ona
¢ykarylyan ¢ykdajylar we basgalar.

Marketing esasynda harytlaryn yayradylys yollaryny (payla-
many) saylap almagyn we olary netijeli ulanmaklyga umumy satyl-
yan harytlaryn mogberine uly tésiri bardyr.

Mysal iig¢in: satylyan harydyn mogberinin we miisderilerin
sanynyn arabaglanysygynda amatly yagdaylaryn doremegi miimkin.

Kaérhana bir yylyn ya-da birndge yylyn dowamynda ayratynlyk-
da miisderiler boyunga deriiew gecirmek arkaly satylan harytlaryn
mogberlerini denesdirip, olary mogberleri boyunca goymak arkaly
(% hasabynda) kesgitlép biler, yagny biz satylan harytlarynn mdgberini
we miisderileriii sanyny% hasabynda arabaglanysygyn grafiki usuly
boyunga guranymyzda sol grafikde arabaglanysyk nédge goni ¢cyzyga
yakynlagsa, sonca-da amatly hasaplanylyar.

\

0 Miisderileriii sany,%-de 100%

6-njy cyzgy. Satylyan harytlaryin moc¢beri
we miisderilerii sany,% hasabynda
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Berlen grafikde harydy yayradys yoly, goni ¢yzyga nice yakyn
bolsa, sonca-da ol yol amatly hasaplanyar.

Amerikan marketology Pareto in amatly yagday 80:20% gat-
nasygy hasaplayar. Yagny 20% miisderi harydyii 80%-ni yerleyir.
Bu usulda yayradys yoluny saylamak isleg hodiir etmekden yokary
gecen yagdayda ulanyp bolar. Haganda &hli miisderiler deii mogberde
haryt satyn alan halatynda, goni ¢yzyk (5-nji ¢yzgyda) emele geler.
Miisderilerin sany néage kop boldugyca, satuwy gurnamaga, songa-da

isgér kop gerek bolar.
a) sarp edilis harytlaryn bazarynyn sekili
>} Diler, bolek satuw } >
Lomay Dille §
§ satuw 3
QO E\'
E
Lomay Diler, N
e > Makler > bolek >
sowda
satuw
a)
' Oniimgilik S Oniimgilik
wekili destribyutory
/
. g
= 2
g Ondilrijiniii 4
O N oniim o=
yerlesdiriji -
boliimi
b)

7-nji cyzgy
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b) 6niimcilige niyetlenen harytlaryn bazary

1. Diller (inlis dilinde — dealer) — bolek satyjy.

2. Distribyutor (ifilis dilinde — distributer) — lomay satyjy.

Oniimgilik bilen sarp edijilerifi arasyndaky alyp satyjylaryi
gorniisleri yayradys usulyna bagly bolyar.

Yayradys usuly ondiiriji tarapyndan saylanyp alnysyna baglydyr.

Adatca marketingde harytlary yerlemegiii 3 sany usuly bar:

1) ekstensiw usuly;

2) saylama usuly;

3) ynamly usuly.

Ahli galan harydy yerlemek usullary yokarky saylanan usullaryi
diirli yagdaylarda iiytgedilip alynmagynda gurnalandyr.

Gin gerimde yerlemek — bu islendik haryt alyp satmaga is-
leg bildirydn bolek satuw kirhanalaryna yerlemekdir. Adatca, bu
usuly Oniimgiligi ¢ylsyrymly bolmadyk, bahasy elyeterli harytlary
goyberydn Ondiirijiler ulanyar (dis ¢cotgasy, pastasy, sabyn, ¢ilim, gap-
gaclar we beyleki giindelik isleg bildirilyin harytlar). Ondiiriji 6niim-
cilik haryt dolanysygyny yokarlandyrmagyn hasabyna utus gazanyar.

Ayratyn yagdaylarda yerlesdirme usuly — bu her sebitde bir
sany bolek satyjyny saylap almak. Yagny, bu satyja ekskljuziw sol
sebitde Ondiirijinin harytlaryny ayratyn sertlerde satmaga yagday
doredydr.

Bu usul, kopleng, uly bolmadyk séherlerde ya-da tehniki taydan
¢ylsyrymly gymmat bahaly harytlary satmakda amatlydyr. Yagny ba-
zar sygymy uly bolmadyk bir sany (diller) bolek satyjynyn &hli isleg
bildiryén sarp edijileri iipjiin etmége miimkingiligi bar.

Saylap almak usulynda yerlemek, yagny sol sebitde iki ya-
da ondan kop bolan birnédge satyjylary saylap, olara 6z harytlaryny
satmagy ynanyarlar we dhli miimkingilikleri doretmége calysyarlar.
Kopleng bu usul uly sdherlerde ulanylyar.

Ikinji we ti¢linji, dlinya tejribesinde sonky wagtlarda has ginden
ulanylyar.

Oniimleri yerlemekde saylanyp alynyan usullar, kopleng, olaryi
gorniislerine, sebitlerde hojalyk islerinin alnyp barylys ayratynlyk-
laryna baglydyr.
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Oniimleri yerlemegii usullary

1-nji tablisa

T/b | Esasy parametrleri Usullary
1 | Bazaryn doygunlyk ekstensiw
derejesi
2 | Bazara gozeggilik cakli orta yokary
derejesi
3 | Yerlemegin yok adam gozegcilik
¢ykdajylary gozeggeilik yok
Satyjylaryn goldawy pes orta yokary
5 | Satyjylaryi ukyby (gowy) cakli uly
yokary bolmadyk
6 | Assortiment gowy cakli uly
bolmadyk
7 | Harydyn dar yorite gysga
8 | Ondiirijinifi uzyn orta gysga
reklamasy

2-nji tablisa

Dellaly saylamagyn olcegleri (kriteriyalar)

Yagdaylar

Saylanyan sebépler

1

2

1. Maliye nukdaynazardan

a) maliye yagdayy ni¢e yokary
bolsa, songa-da gowy;

b) sol ugurdan isldn wagty
(nége kop bolsa, sonca gowy).

2. Guramagylyk ukyby we esasy

yerleme gorkezijileri:
a) isci sany;

b) tehniki soraglara tayyarlyk

derejesi;

¢) eyeleyis iglerin seljerig dowri.

a) yerleysi, toparynyn ukyplylygy;
b) dolanysygynyn 0siis depgini
(nége yokary bolsa, sonca gowy)
—nége kop bolsa songa gowy;

— tehniki taydan gowsak isgérin
bolmazlygy;

— sonky 35 yylyn dowamyndaky
hereketi.
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2-nji tablisanyn dowamy

1

2

3. Aralyk satyjy néhili oniimleri
satyar?

a) basdeslerin oniimini;

b) sizin 6nliminizin ya-da
hyzmatyilyzyn iistiini doldurmak;
¢) 6nlimleri we hyzmatlary 6rdn
yokary hilde.

Oz 6niimifie ynamy# barmy?

— kdwagtlar ynanyp bolyar;

— amatly satyjy;

— hili ni¢e yokary bolsa, songa-da
ynam yokary.

4. Harytlarynn we hyzmatlaryn
umumy bolculygy

Sizin sdwda nysanyiyza yeterlik
derejede iins beriljekdigine goz
yetirmeli

5. Satyjynyn abrayy

Dine 6z goz yetirmegiiie gora
¢Ozmeli

6. Bazarda yayrayys gerimi:

a) geografiki ;

b) pudaklayyn ugurlary boyunca;
¢) sargytlaryf yygylygy.

Nége gin bolsa, sonca gowy.

— Oz satyan harytlarynyzyn
diiziimini gaytalamazlyga
¢alysmaly;

— satyjynyn satuw nokatlaryny
alyjylaryn esasy segmentleri
boyunga yapmaly;

— ige baslan wagtyndan yygylygyn
yokarlanmagy.

7. Atiyaglyklar, ammar yagdayy:
a) atiyaclyklaryn gorniisleri, olaryn
derejelert;

b) ammar jaylary.

Esasy — sarp edijileri islendik
wagtda goyumy amal etmek.

— doly bolgulyk gorniislerin we
toplumlaryn goyum yagdayy;

— tehniki taydan yokary derejede
bolmagyna has yokary baha
berilyir.

8. Yerlesdirisiii amal edilisi we
mohiim dhmiyeti

Esasy bazarda hyjuwlylygyna baha
bermek, bazaryn 6nbasgysy
bolmaga calysmaly.
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1.1.4. Haryt hereketi.
Haryt hereketi barada diisiinje
we onun gorniisleri

Harydyn hereketi — bu sarp edijilerini islegini 6demek we 0zii-
ne peyda gazanmak niyeti bilen materiallaryii we tayyar ontimlerin
ondiirilydn yerinden olary gerekli yerine yetirmek hem-de durmusda
0zlesdirmek {i¢in edilyén islerin toplumydyr.

Harytlaryn bu hereketine haryt 6nlimgiliginiit dowamy hdkmiin-
de seretmek bolar. Harydyn bu hereketini amala agyrmak ¢ykdajy bi-
len baglydyr. Bu dasamaga, yerlesdirmége, saklamaga, yiiklemige,
diisiirmége, gaplamaga, tabsyryk, sargyt guramagylygyna edilen ¢yk-
dajylardan ybaratdyr.

Hizirki wagtda bu ¢ykdajylar umumy ¢ykdajylaryn 12%-den
25%-e g¢enlisi bolmagy miimkin.

Haryt hereketi dine ¢ykdajy bilen bagly bolman, eysem sarp edi-
jilerde hakyky islegi-de doretmegin guralydyr.

Harydyi bu hereketini amatly gurnamak bilen sarp edijilere edil-
yan hyzmatlary gowulandyrmak, harytlaryn bahalaryny arzanlatmak,
sol bir wagtyn 6ziinde gosmaca miisderileri hem tapmak miimkin.

Tabsyryk islegleri sargytlary isldp bejermek

Guramagylyga degisli cykdajylary

Y

Y

Gaplamaga edilyan ¢ykdajylar

Harytlary yiikklemage we
diisiirmage ¢ykarylyan ¢ykdajylar

Y

Y

Harytlary saklamak bilen bagly ¢ykdajylar

Haryt hereketinin ¢ykdajylary
Y

Y

Harytlary dasamak bilen bagly ¢ykdajylar

8-nji ¢cyzgy. Haryt hereketinii
c¢ykdajylarynyn gorniisleri
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1.1.5. Haryt hereketinin
maksady

Umuman, sowda kérhanalary we Onilimgilik kérhanalarynyn
koptisi harydy gerek yerine, gerekli mukdarda, wagtynda miimkin
boldugyndan az ¢ykdajy bilen sarp edijilere yetirmek isleyér.

Hig bir haryt hereketini gurayjy ulgamyn — int yokary derejedéki
hyzmaty guramaga hem-de ¢ykdajyny has arzan yagdaya getirmige
miimkingiligi yokdur.

It yokary derejede hyzmat etmek — bu miimkin boldugyndan
atiyaclyk harytlary kop mukdarda saklamak, ulag meselesini has ¢iirt-
-kesik ¢6zmek, ¢ykdajylary azaltmak, ammar meydanlaryny miimkin
boldugyca ulaltmakdyr.

Hakykatda ykdysady taydan amatly ¢ykdajylar diylip — kop
bolmadyk ammarlar, uly bolmadyk dtiyaclyk harytlar we arzan ulag
hasaplanyar.

Demir yol ulagynyil ulanylmagy arzan ¢ykdajyly hasaplanyar.
Emma demir yol ulagynyin tizliginini pesligi zerarly, aylanys seris-
delerinin kop wagtlap saklanmagy we miisderiler tarapyndan harydyn
puluny harydy alman t6lemezligi miimkin. Mundan bagga-da, arzan
demir yol konteynerleri ulanmakda haryt zayacylygy-yenjilmek,
dowiilmek we s.m kop bolyar.

Hagan-da atiyaclyk haryt mukdary az bolsa, onda ki halatda,
mukdar we assortiment taydan miisderilerini talaplarynyn tipjiin edil-
mezligi ikugsuzdyr.

1.1.6. Harydy yerlemekde haryt
hereketini meyilnamalasdyrmak

Harydy yerlemekde haryt hereketini meyilnamalasdyrmak
— bu haryt eyeciliginiii birinden bagga birine we olary fiziki taydan
bir yerden bagga bir yere gecirmek boyunca yerine yetirilmeli islerin
takyk ¢ozgiididir.

Harydy yerlemekde haryt hereketinin meyilnamalasdyrylma-
gynyn wajyplygy haryt hereketine tésir edydn yagdaylar we 6z geze-
ginde haryt hereketinin tdsir arabaglanysygyna baglydyr.
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Mundan basga-da, harydy yerlemegin haryt hereketinin yayra-
dylys yollarynyn iisti bilen dhli haryt hereketine gosulyanlar bilen bir-
likde yerine yetiryandigini goz onlinde tutmak gerek.

Bizin yurdumyzda, esasan, oba hojalyk Oniimleri, geyimler,
ayakgaplar, matalar (ekstensiw) ginisleyin diirli eyecilikdédki aralyk
kérhanalaryn haryt yerlemeklige giiiden ¢ekilmegi marketing cérele-
rini gegirmekligi has kynlasdyryar.

Muna seretmezden, kop sanly hususy kédrhanalar 6ndiiryan onii-
minin bolgulygynyn we mukdarynyn has ¢aklidigi sebépli, 6z hususy
satuw nokatlarynyn {isti bilen yerlemegi (géni marketing boyuncga)
meyilnamalasdyryarlar.

Beyleki tarapdan, birndge oba hojalyk dniimleri we senagat iymit
ontimlerini yerlemekde haryt hereketi ¢ylsyrymlasyar (gytak marke-
ting usuly).

Yagny bu harytlary 1, 2 ya-da 3 derejeli yayradylys yollary bilen
yerlemeklik amala agyrylyar. Netijede, haryt hereketine gatnagyjylaryn
sany kopelydr, sona gord-de harydy yerlemek isleri paylasylyar. Bu
bolsa 6z nobatynda harydyn yayradylys yollaryny ulanmaga goniik-
dirilyanligi sebépli, haryt hereketine tésir edyin yagdaylary giiiden
owrenmegi talap edyar.

Haryt hereketiniii yayradylys yollary we olaryn arabag-
lanysygy. Haryt hereketinin yayradylys yollary su asakdaky ¢yzgyda
aydyn gorkezilendir.

‘ Haryt hereketinde yayradylys yollary ‘

‘ Harytlary yayratmak we yerlemek ‘

Marketing barlagy < > Bahagy e
Haryt getirmek
hereketinin Oniimi
Satyn almak - yayradylys "| meyilnamalasdyrmak
Satmaga itergi > yollary _ Sarp edijilere
bermek N . hyzmat etmek
9-njy ¢yzgy
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Haryt hereketinin yayradylys Yollarynyn yerine yetiryin
wezipelerinii 6zara baglanysygy, asakdakylardan ybarat:

1. Bazary dwrenmegiii meyilnamasyna gabat gelmegi, yagny
haryt hereketini taslamagyi bazary 6wrenmegii taslamasy-
na tisiri gaty giiycliidir. Sol sebédpli marketing meyilna-
masy harydy yerlemekde haryt yayradys hereketiniii goni
va-da gytaklayyn amala asyrylyandygyna baglydyr. Haryt
hereketinin her bir tapgyrynda amala asyrylysyna baglylyk-
da marketing meyilnamasy tiytgédp biler. Mysal ii¢in, bolek
satuw diikanyn isti bilen ya-da pogta iisti bilen satuwyn
amala agyrylyanlygyna baglylykda diirli marketing maksat-
namasyny diizmek miimkin.

2. Yerleme yollar arkaly bilen aragatnasygy gurnamak. Adatca,
sarp edijiler 6z Owrenisen yerinden haryt almagy gowy
goryarler. Sona gord-de 6nden dowam edip gelyén yollar bi-
len iglemek yenil. Téze firmalar li¢in tize aragatnagyk — haryt
paylayys yollaryny doretmek uly kyngylyklary doredyar.
Koneden gelyédn yol boyunga tdze harytlary-da yerlemek
yenil bolyar. Sona goréd paylayys yollary bilen aragatnasyk
nige uzak wagtlayyn bolsa songa-da gowudyr.

3. Cykdajylarynn we girdejilerin hasabyna yayradys yollary
saylap almaklygyn girdejd we ¢ykdajylara tisiri uludyr.

Harydy yerlemekde haryt hereketinin kop wezipesini alan
kirhananyn, songa-da ¢ykdajylary kop bolyar we sona gord-de onun
kop girdeji almagy zerur. Basgaca aydylanda, haryt hereketindéki tap-
gyrlarda her bir haryt hereketini amala agyrmak li¢in yerine yetiryin
islerin mukdaryna baglylykda ¢ykdajylary ¢ykar we girdejileri alar.

Marketing gurlusynyn gézeggiligi — ondiiriji kirhana harydy yer-
lemekde nége aralyk kdrhanalary kop ulansa, songa-da olar sarp edi-
jilerden dasda duryar.

Yokarky sebiplere gord, harytlary yerlemekde yayradys yol-
laryny meyilnamalasdyrmak bolar. Yone hokmany suratda harytlary
yerlemekde yayradys yollaryin wezipelerinin kop taraplayynlygyny
g0z oniinde tutmaly.

Yayradys yolyna gatnasyjylaryi su asakdaky wezipelerde tisiri
has uludyr:
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— marketing barlagynda gatnasyjylar sarp edijilerin gerekli
zatlaryny gowy bilyér;

— satyn almakda, koplen¢ halatda, yayradys yollaryna
gatnagyanlar haryt licin satuw yerine gelyédnca toleyarler. Ka
halatda t6legini harydy satandan soiira toleyar, hatda ké ha-
latlarda ylalasylyp, tolegin gijrak tolenyin wagty-da bolyar
(konsignasiya sertnamasy);

— bahany emele getirmekde, yagny haryt hereketindéki ¢yk-
dajylary omna gatnasyanlar kesgitleyiar. Hatda, kopleng,
harydyn soniky bahasyny olarsyz kesgitlemek asla miimkin
dal.

— Onimi meyilnamalasdyrmaga, adatgca, haryt hereketine
gatnagyjylar diirli yollar bilen tisir edyarler. Olar 6iiden bar
bolan harytlar we tdze harytlar barada doly hisiyetnama
we maslahatlar bermegi basaryarlar. Hatda haysy oniimin
biasdeslik ukybynyn pesligini ya-da olaryn goyberilmesizdi-
gini kesgitldp biyirler.

Harytlary yayratmak we yerlemek esasy ii¢ sany wajyp element-

lerden duryar:

—  dasamak;

—  saklamak;

—  sarp edijiler bilen dusurmak.

Dasamak — bu islendik haryt hereketinin 6ntim¢ilikden sarp edi-
jilere ¢enli hokmany bolan hereketi.

Saklamak — munda bu, adatga, Oniim¢ilik mydama berlen
wagtyn isleginden yokarda duryar (isleg — haryda sarp edijilerin toldp
bilijilik ukuby)

Sarp edijiler bilen dusyrmak — bu diikanlarda sarp edijilere
satylyanca haryt hereketi, yagny étiyaglyk harytlary diikanlarda tala-
ba layyk enjamlarda yerlesdirmek, diikanlaryn is giiniinin dowamly-
lygy, umuman, sarp edijilere harytlary bermekdir.

Haryt hereketini meyilnamalasdyrmagyn wajyp tapgyrlarynyn
biri haryt hereketinin yollaryny saylap almakdyr.
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Harydy yerlemekde haryt
hereketinini yollaryny saylap almak

Islendik Onlimgilik kérhanasy harydy yerlemekde haryt
hereketinin yollaryny saylap almakda, sarp edijileri, oniimgilik kér-
hanasyny, harydy, bésdesligi, haryt hereketinin yollaryny goz éniinde
tutmalydyr:

1. Sarp edijiler — olara hésiyetnama, yagny olaryn sany, giir-
liigi, ortaca satyn alnys ukyby, olaryn haryt satyn almagy
ticin diikanlara yerlesisi, is tertibi, bolgulyk gerimi, ¢unilugy,
diikandaky satyjylaryn sarp edijilere komek berip bilijilik
ukyby, segmentler — ululygy, satyn almakda 6zlerini alyp
barsy.

Sarp edijilerin satyn almaga howes edyin harydynabolanisleginini
berlen ilatly yerde (sdherde, obada) kdp ya-da azlygy takmyny sanlar-
da mysal ti¢in, Asgabadyn gaz apparaturalar kirhanasynyn goyberyén
4 gozli gaz plitasyny alayjak sarp edijilerin Tiirkmenistan boyun-
¢a jeminin nicerdkligi bilen sol sanda Asgabatda, Tiirkmenbasyda
nicesi alynmagy miimkin, beyleki welayat merkezlerinin, welayat
etraplarynyn oba we sdherclerinin her haysynda ayratynlykda we
jemi sanyny, sarp edijilerinl islegini 6wrenmek yollary bilen belli bir
derejede kesgitlip bolar. Yagny birnice yylyi dowamynda satylan
gaz plitalarynyn ¢aklayan sanyny diizmek bilen (1996 — 2000 yyllar-
da 5 yylyn dowamyndaky satylan gaz plitalarynyn ¢aklamasy boyun-
¢a) belli bir derejede kesgitldp bolar. Yagny segmentlere bolmekde
— welayatlar boyunca, oba we sdher ilatlary, her yylda emele gelyédn
tdze maggalalar, wagtyn gecmegi bilen olaryn hyzmat edis mohletinin
gutarmagy (fiziki konelmegi, moral taydan konelmegi), dasary yurt
gaz plitalaryna ya-da elektrik plitalaryna isleg bildiryan sarp edijiler
baradaky maglumatlar;

2. Oniimgilik kiirhanasy — gorkeziji yagdayy (faktory) goz-
den gecirmek bilen onuil maliye taydan gowsaklygy, 6ntim-
cilik tehnologiyasynyn konelisenligi, ¢ig mal serigdelerinin
yeterlik dildigi (takyk markaly polat listlerinin, refiklerin,
calynyan renkli — emal materialynyn hilininn pesligi, umu-

-
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man, &hli gerekli saylaryn hilinin pesligi) iscilerin hiinir
derejelerinin yeterlik dildigi, zawodyn enjamlarynyn ko-
neligi bilen geljekde Osilis derejesinii nihili boljakdygyna
sayatlyk edyér.

3. Haryt — gaz plitasyny uzak wagtlap (10—15 yyl) hyzmat
edyin, her bir 6yde gerekli yanyjy enjamy 4 sany her bir
masgalany iipjlin edyin, estetiki gorniisi boyunca yokary
bolmadyk, bahasy elyeterli, ¢ylsyrymly dil, uzak wagtlap
saklamaga ukyply haryt hasaplamak bolar.

4. Bisdeslik — Asgabadyn gaz plitasynyn basdeslik ukyby pes:
estetiki gorniisi, uniwersallyk derejesi pes we tehnika taydan
hézirki zaman talaplaryny doly ddemeyar, bu kdrhananyn
harydynyn basdeslik ukyby yok diyen yalydyr.

5. Haryt hereketinii yayradylys yollary — bu gorkezi-
ji boyunca zawod 0z harydyny yayratmakda — ekstensiw
usulynyn kop derejeli yayradys yoluny, basgaca, gytaklayyn
marketing usuly boyunga alyp baryar. Sebébi bu kdrhananyn
basdeslige ukyplylygynyn pesligi sebépli, aragy sowda
kirhanalarynyn 6z oniimini yerlemekde saylap yayratmak
yoluny ya-da beyleki gorniigleri ulanmaga miimkingiligi
yok. Bu kdrhananyn maliye yagdayynyn pesligi sebépli,
marketing cdrelerini gecirmige miimkingiligi yok diyen
yaly.

Mysal ii¢in, bu kidrhana goni marketing boyun¢a bermeyir, hary-
dyny zawodyn meydancasynda yerlesen 6z kicenrdk diitkanynyn iisti
bilen gaz plitalaryny yerleyar.

Welayatlarda 6z harydyny goni marketing boyunca yerlemige
miimkingiligi yok. Yéritelesdirilen ditkan ¢ykdajylaryny yapmagada
miimkingiliginiii yok bolmagy &htimal.

Kopleng, ontimgilik kdrhanalary harydy yerlemek boyunga ¢yk-
dajylardan dynmak ii¢in 6z hususy yerleyis yollaryny doretmeyar.
Olarada durup harydy yerleyan sowda kidrhanalaryndan peydalanyar-
lar ya-da gytaklayyn harydy yerlemek yollaryny ulanyarlar.

Netijede, bular yaly ¢ykdajylar we belli derejediki girdejiler lo-
may we bdlek satuw kédrhanalaryn payyna diisyar.
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Gytaklayyn yayradys yolunda bu yolui uzynlygy we ginligi ba-
rada aydyp ge¢mek zerurdyr.

Harydy yerlemekde yayradys yolunyn uzynlygy harydyn na de-
rejede sarp edijilere yetiriligsine baglydyr.

Oniimgilik e Sarp ediji

10-njy cyzgy. Harydyn
gysgaca yayradylys yoly

Yagny muiia basgaca goni marketing ya-da harydy birinji dere-

------

_| Lomay satuw _| Bolek satuw

Ontimeilik kirhanasy “| kirhanasy

Sarp ediji

Y

11-nji ¢yzgy. Harydyn uzyn yayradylys yoly
Harydyn, gytaklayyn yayradylys yoluna harydy yerlemekde

Harydyn gysgaca yayradylys yoluna «Tiirkmengallaéniimleri»
assosiasiyasynyi ¢oregi 6z ditkanlarynda sarp edijilere yetirmegi my-
sal bolup biler.

Harydyn gytaklayyn yayradylys yoluna Gypjak sdhercesinin
Tiirkmenistanynn Prezidenti Beyik Saparmyrat Tiirkmenbasy adyn-
daky jinsi matalar toplumyndan sertnama arkaly «Tiirkmenbirlesik»
ulgamynyn Asgabat sdherinddki «Tirkmenkooptorg» lomay séwda
bazasy satyn alyp, jinsi jalbarlaryny 6z nobatynda sertnama arkaly
Koytendag etrap alyjylar jemgyyetinini isti bilen sarp edijilere yetir-
megi mysal bolup biler. Ké halatlarda lomay sdwda kédrhanasy bilen
haryt ondiirijinin birlesmegi-de miimkin.

Harytlary yerlemekde has gysga haryt yayradys yoly az sanly
gatnasyjylar bilen harydy yerlemeklige diisiinmek bolar. Mysal ii¢in,
konditer sehi 0ziinin tayyar Oniimlerini birndce kafedir, restoranyn
iisti bilen sarp edijilere yerleyar.

Harytlary yerlemekde haryt hereketinin gerimi — munda haryt
hereketinin islendik tapgyrynda kop sanly sowda kérhanalary ulanyl-
yar. Mysal iicin, Asgabat sédherindiki «Ahal» tikin birlesiginin 6ziinin
ontimlerini kop sanly lomay sowda we Dasary ykdysady gatnasyklar
ministrligine degisli lomay sowda kirhanaly «Tiirkmenmata» dowlet
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lomay we bolek satuw kdrhanasy, «Harytimpeksy» dasary gatnasyklar
firmasy, «Tiirkmenbirlesik» ulgamynyn Asgabat sédherindéki lomay
sowda bazasy, «Tirkmenkooptorg» Ahal, Mary, Lebap, Dasoguz,
Balkan welayat alyjylar jemgyyetlerinin lomay séwda bazalary we
Tlrkmenistanyn Sowda we dasary ykdysady aragatnasyklar mi-
nistrligine degisli bolek satuw kdrhanalary — «Asgabat», «Merwy,
«Amyderyay, «Balkany», «Dasoguz» dowlet sowda firmalary, Asgabat
sdaherinddki Milli séwda merkezi, Tiirkmenistan, «Altyn Asyr» yaly
giil sdwda setinin Usti bilen harydyny yerlemegi mysal bolup biler.

Has diisniikli bolar yaly, goniimel yayradys yoly we gytaklayyn
yayradys yoly boyunca harytlary yerlemek hakda yonekey bir mysa-
la seredelin. Goy, Asgabadyi Beyik Saparmyrat Nyyazow adyndaky
dokma toplumy 300000 sany sport maykasyny yerlemeli bolsun
diyelin, onda:

Saparmyrat Nyyazow adyndaky dokma toplumy ‘
17

| 300 000 sany mayka |
12-nji ¢yzgy. Harydyn goniimel yayradylys yoly

‘ Saparmyrat Nyyazow adyndaky dokma toplumy ‘
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‘ 50 sany bolek satuw kdrhanasynyn nokady

v

‘ Her bir séwda nokadyna 1000 sany sarp ediji

13-nji ¢yzgy. Harydyn gytaklayyn yayradylys yoly
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Yayradys yolunyi yygylygy. Oniimgilik kérhanalary harydy
yayratmak ti¢in haryt hereketinin difie yoluny saylaman, eysem olaryn
yvygylygyny hem giiidden kesgitlemelidirler.

Yygylyk bellibir sebitde yerlesen aragylaryii sany bilen kesgit-
lenilydar. Mysal iicin, Asgabatda, Ahal, Mary, Lebap, Dasoguz we
Balkan welayatlarynyn her haysynda ayratynlykda né¢e sany aragy
barlygynyn sany bilen yygylygy kesgitlemek miimkin. Aragy nége
kop bolsa, sonca-da yygylygy yokary bolyar.

Cendenasa yygylyk marketing islerinin barlagyny yerine yetir-
megi kynlasdyryar ya-da gozeggilikden ¢ykmagyna getiryar.

Yayradylys yoly saylanandan sofira olara amatly yagdayda islir
yaly sert doretmek zerurdyr.

Harydyn fiziki taydan yayradylys yoly — bu buyurma bilen
islemek, harydy isldp bejermek, ammar hojalyk islerini guramak,
atiyaclyk harytlaryny dolandyrmak, harydy dasamak yaly islerdir.

Haryt hereketinin esasy maksady-sarp edijilerin islegini miimkin
boldugyea il az ¢ykdajylar bilen amala asyrmakdyr.

Haryt hereketinden: buyrmalary doly yerine yetirmek, gerekli
mocberde édtiyaglyk oniimlerini saklamak, gyssagly goyumlary yerine
yetirmek, kepil gecen bor¢laryny yerine yetirmek, satuwdan soiiky
hyzmatlary yerine yetirmek yaly islere garagylyar.

Birnédge kérhanalar berlen isde bellibir dlgegli is yagdaylaryny
kabul edydr. Mysal iicin, 24 sagadyn i¢inde eltilmeli harytlary giiwa
gecmek.

Haryt hereketini taslamak yagdaylarynda (proyektirleme goteri-
mi) oniimgilik — yerlemek meseleleri ¢oziilyar:

a) Onumgilige mysal, harydy nirede yygnamaly ya-da ondiir-
meli: haysy yagdayda dasamak amatly (yarym fabrikat,
¢ig mal, tayyar 6nlim, is¢i giiyji nirede arzan, sarp edijilere
haysy yerden getirmek amatly we basg.) ya-da nirede 6niimi
sarp edijiler iicin gaplara gaplamak amatly: ontimgilikdemi
va-da sarp edijilere yakyn ammarlarda (dasamak {i¢in ¢y-
karylyan ¢ykdajylara, harydyn hili bilen bagly yagdaylar)
ya-da gaplayys materiallary nirede arzan?
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b) yerlemek bilen bagly meseleler: harydy nirede saklamak
amatly — Oniimgilikdemi, lomay sowdadamy ya-da bolek
satuw sowdasynda ya bellibir 6lgeglerdiki diirli yerlerde?

¢) ulagyn haysy gorniislerinde dasamak amatly, hyzmatlar ha-
canyerine yetirilse gowy —satylandan soiimy ya-da satylman-
ka, kdhalatda saklamak we satuw yagdayyny birlesdirmek
isleri amala agyrylyar — konsignasiya sertnamasy.

Konsignasiya — aragy satuwy konsignasiya ammarlarynda sert-

lerin doredilmegi bilen gegiryér, hacanda haryt konsignasiya ammary-
na gelende, haryda bolan hukuk té sol harytlar satylyp tolegi gegiri-
lyéncd satyjyda galyar. Harydy saklamak, dasamak, isldp bejermek,
satmaga tayyarlamak satyjynyn hasabyna amala agyrylyar.

Eger-de bellenilen mohletde haryt satylmasa, ol haryt goyumga

gaydyp berilyér (yone hil taydan pese gagmadyk yagdayda — gaplary,
bergileri we harydyn 6zi).

1.1.7. Haryt hereketi

Harydy yerlesdirmegini yayradylys yoly saylanandan sof, haryt
hereketini amatly yagdayda isldr yaly gurnamaly.

Yagny harytlary fiziki taydan ondiirijilerden sarp edijilere cenli
gecilen yola haryt hereketi diyilyar.

Haryt hereketinin esasy maksady — talap edilyén hil taydan bol-
culygyna goré yeterlik mocberde, gerekli yerine, gerekli wagtda, il
az mukdarda ¢ykdajylary ¢ykarmak bilen dniimgilikden sarp edijilere
yetirmekdir.

Haryt hereketini birndce boleklere bolmek bolar: buyurma bilen
islemek; ammar hojalygynyn isini guramak, atiyaglyk harytlaryny
dolandyrmak, dasamak.

Buyurma bilen islemek: buyurmany almakdan, isldp bejermek-
den, yerine yetirmekden duryar. Buyurmalar pogta iisti bilen, telefon,
kompyuter setinifi ya-da buyurma beryéniin hususy wekilinin iisti bi-
len iberilmegi miimkin.

Buyurma beryén bilen islemek — munda buyurma harytlary
ammara gegirilydr, yagny sol harytlaryn (6niimlerin) hakykatda bar
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va-da yoklugy barlanylyar, sonra ykdysady bolime gegirilydr. Ol
boliimde sol buyurma berlen (zatlarynl) 6ntimlerin bahasyny, goylus
Buyurmanyn yerine yetirilip bilinjekdigine giiwé geg¢ilenden son ony
yerine yetirmége baglayarlar. Eger-de buyurma edilen 6niim yok bol-
sa, onda onlimgilige tabgyryk berilmeyar.

Berlen buyurma tayyar bolandan sofira, ammar isgéirleri ony
yorite tertipde ulagyn haysy gorniisinde we hacan iberilmelidigini
buyurmanyn goyum mdéhletine baglylykda ¢ozyér.

Yiiklemige tayyarlyk — munda berlen buyurmany gorniisi, ba-
hasy boyun¢a umumy harytdan gerekli mdcberde boliinip ayyrylyar,
(s¢yot — faktura), ulag nakladnoyy we beyleki harydy ugradyjy res-
minamalar tayyarlanyar, talaba gord gaplanyar, belgilenyir we yiik-
lenyar.

Ammar hojalyklary ya-da 6niimi (harydy) saklamaklyga onii-
mi diisiirmek, sortlamak, mukdar we hil taydan barlamak, bahasyny
barlamak, girdeji etmek, yerlesdirmek we goyberilenden soii, res-
minamalasdyrmak: 6niimin saklanyan yerini, sanyny, gorniigini hasa-
ba almak, haryt saklamakda harydy ugradyjy resminamalary tayyar-
lamak (sertifikat, hasap haryt sanawy), nakladnoy we beyleki hasap
resminamalary degislidir.

Haryt itiyaclyklaryny dolandyrmak — bu gerekli mocberde,
assortimentde, yagny sarp edijileriil islegini 6demige miimkin yag-
dayda saklamakdyr.

Ondan bagga-da étiyaglyk harytlaryny doretmek Oniimi biitin
yylyn dowamynda 6ndiirmage miimkingilik beryér.

Haryt atiyaclygyny kop saklasan, sarp edijiler basdes harydy alyp
ugrasa ge¢gmezligi miimkin. Eger-de az mukdarda saklasan, bdlek sa-
tuwy lizniiksiz haryt bilen iipjiin etmek meselesi ara diisyér. Diymek,
atiyaclyk harytlary ona tésir edydn yagdaylara gord has amatly yag-
dayda saklamak zerur.

Atiyaclyk harydy cendenasa kopelse, ony saklamak boyunca
cykdajylar kopeler, ammarlaryn yetmezgiligi yiize ¢ykar.

Atiyaglyk harydyny has az saklasan, birinjiden, olary yygy-
yygydan dasamaly bolyar, ikinjiden, bdlek satuwyn arasynyn iiziil-
megi miimkin.
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— Buyurma boyunga islemek 10%
— Beyleki ¢cykdajylar 5%

— Atiyaglyk harytlary 30%
— Harytlary dasamak 35% v
— Ammar hojalygy 20%
14-nji ¢cyzgy. Harytlary fiziki taydan
yayratmakda ¢ykyan ¢ykdajylar

Harytlary dasamak — bu harydy onlimg¢ilikden basga yere ge-
cirmige we olary satmaga, ulanmaga miimkingilik doredyér.

Harydy dasamak {i¢in ulag serisdelerinin diirli gorniisleri ulanyl-
yar: suw, demir yol, awtomobil, howa, turba gegirijisi arkaly we.s.m.

Yokarda agzalan harytlary fiziki taydan yayratmaga: buyur-
ma berydn bilen islemek, harytlary isldp bejermek, ammar hojalyk
islerini guramak, atiyaglyk haryt gorlaryny dolandyrmak we dasamak
islerininl ¢gykdajylarynyn jemi dasamagyn bdlegini tutyar.

Sarp edijilerin islegini 6demége gliycli tdsir edydn bu isler
marketologyil bu isinift ahmiyetinin gaty uludygyny gorkezyar.

1.2. Harytlary yayratmagyn
usullary

1.2.1. Bolek we lomay sowda

Halkyn sarp edyén harytlaryna ilatyn islegini olaryn kop mocber-
de ondiirilisi, hil taydan bolculyk gerimi, hiliniii yokarylygy bilen
kanagatlandyrylman, eysem, olary satylyan yerine gerekli wagtynda
eltip bermekligi, guramaklygy iipjiin edilisi boyunga gazanylyar. Su
mohiim isi yerine yetirmek marketingin esasynda onlimi yayratmak
ulgamyny guramaklykga degisli bolyar.

Bu ulgam bazarda su asakdaky barlaglary gecirmekligi talap
edyar:

3 MARKETING



1) haryt 6ndiirijiler bilen yygy-yygydan dususyp durmagy yola

goymagy;

2) alyjylaryn talaplaryna jogap beryin has netijeli yollary we

satmaklygyn gorniislerini gozlemekligi;

3) harydyn satylysyny tizlesdirmek {i¢in onun satylysyna bar-

lagy gliyclendirmekligi.

Harydy yayratmagyn marketing barlaglar esasynda alnyp baryl-
magy marketing tdsirliligin esasydyr. Harytlary yayratmagyn seyle
barlaglaryna su asakdakylar degislidir:

1) halkyn isleg bildiryan harytlaryny we olaryn zerurlygyny

barlamak;

2) bazaryn gdwriimini barlamak;

3) umumy haryt satylys ¢dginde sol haryt assortimentiniii lo-

may sowda kdrhanasyna diisyin payyny kesgitlemek;

4) bazar tilsimatlaryna seljerme bermek;

5) dasary bazara ¢gykmak miimkingiligini 6wrenmek;

6) satylysyn Osiis ¢dgini barlamak;

7) yayradyjy yollara seljerme bermek;

8) alyjylaryn islegini 6wrenmek.

Harytlary yaryratmagy Owrenmek bilen bizii maksadymyz-
yayratmaklygyn kémillesdirilen ugurlaryny alyp gorkezmeklikdir.
Harydy yayratmak yonekey ya-da ¢ylsyrymly gorniislerde bolup
biler. Ol uly bolmadyk oniimgilik kérhanasy we yerli bolek sowda
diikanynyn aralaryndaky dilden ylalagyk esasynda esaslandyrylyp bil-
ner ya-da 6niim Ondiiriji bilen lomay we bolek sowda kirhanalarynyn
sertnama baglasmaklary esasynda miimkin bolup biler. Harytlary
vayratmak {i¢in kop firmalara bitarap bolek satuw sowda diikanlary
gerek. Ol diikanlar firmalaryn harytlaryny satyp, maliye gorkezijileri-
ni yokarlandyryarlar.

1.2.2. Bolek satuw sowda diymek nime?

Bolek satuw sowda — harytlary alyjylara diirli gérnligde satmak
we olara medeniyetli hyzmat etmekdir. Bolek satuw sowda setlerinde
satylyan harytlar tdjir¢ilik maksatlary yerine yetirmek ii¢in salgylan-
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man, eysem alyjylaryn 6zleri peydalanmak ii¢in satyn alyan haryt-
larydyr.

Sona gora-de bolek satuw sowda setleriniii esasy halkasy diikan-
lardyr.

Diikanlar diirli hukukly diizgiinnamalardan peydalanmak bilen,
sowda birligindéki we sowda karhanalaryndaky diikanlara boliinyér-
ler. Sowda birligindéki diikanlar esasy sowda hadysasynyn belli bir
bolegini yerine yetiryér, yagny harytlary satmaklygy we alyjylara me-
deniyetli hyzmat etmekligi.

Sowda kirhanasy, diikanlary — sowdanyn dhli gorniislerini ye-
rine yetirydr, yagny harytlary {ipjiin edijilerden lomay satyn almak-
dan baglap, ony ilata satmaklyga cenli yagdaylary yerine yetiryar. Ol
diikanlaryin 6zlerinin aylandyrys, dolandyrys serisdeleri, 6zbasdak
balanslary, Tiirkmenistanyi Tugrasy sekillendirilen mohiirleri bardyr.

Haryt dolanysygynyn 39% artmagy real gowriimlerin 6smegi
esasynda {ipjiin edilipdir.

Bolek satuw sowdada oOrdn kigi «masgala» diikanlary kop-
diir. Seyle diikanlar Tirkmenistan dowleti 6ziinin Garagsyzlygyny,
Bitaraplygyny alanyndan sofira has-da kdpeldi. Ownuk séwdagérlerin
doremegi ilatyn harytlara bolan isleginin has-da doly kanagatlan-
dyrylmagyna yardam etdi.

Sol sowdagirlerin doremegi bilen bdlek satuw sowdanyn tdze
gorniisleri dordp baslady. Ol gorniisler bolsa uly diikanlar tarapyndan
kabul edilip baslandy. Ownuk — bdlek satuw sowda alyjylar {igin
amatlydyr, sebébi olara dhli yerde dusmak bolyar (mysal tigin; aero-
portlarda, kogelerinn golayynda, bazarlaryn we teatrlaryni, demir yol
menziliniil golayynda, kici sédhergelerde).

Bolek satuw sowda
kdrhanalarynyn gorniisleri

Tiirkmenistan dowleti 6ziinint Garagsyzlygyny we Bitaraplygyny
alanyndan soira diirli 6l¢ceglerde we hyzmat edis goérniislerinde bolek
satuw sowda setleri agyldy.

Yurdumyzda ilatyi real girdejisiniti yokarlanmagy, halkyi sarp
edyin harytlarynyn osdiirilisinit mukdary, olaryn assortimentlerinifi
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ginelmegi, sol esasda haryt dolanysygynyn artmagy bolek satuw sow-

da setlerinin hyzmat edis derejesinin yokarlanmagyny talap edyar.
Bolek satuw sdwda setleri belli bir ¢éklerde yerlesip, sowda bir-

liginddki we sowda kirhanalary, diikanlary 6ziine birlesdiryér.
Yokarda bellip gegisimiz yaly, bolek satuw sowda setleri diirli

gorniislerde, gowriimlerde alyjylara hyzmat edyar.

Hyzmatyn sanynyn
kemelmegi

Y

Hyzmatyn sanynyn

Osmegi

3-nji tablisada hyzmat derejesiniii 4-si we Osiisde hereket edyéin
sowda jaylary gorkizilendir.

3-nji tablisa
Alyjylar iicin hyzmat edis gorkezijileri
boyunca bélek satuw sowdagirlerin boliinsi
Oz obziitie Harytlary erkin Bellibir Doly hyzmat
hyzmat edis saylamak hyzmat
1 2 3 4

Edilyén Edilyén Hyzmatlaryn Gin

hyzmatlaryn hyzmatlaryn diirliiligi. hyzmatlaryn
minimal sany. belli bir sany. Oniinden dirliiligi.
Bahanyn 6ziine | Bahanyn saylanyan Gozellik
cekijiligi, oziine ¢ekiji- harytlaryn harytlarynyn
mydama isleg ligi, hemiselik | sdwdasy. sowdasy.
bildirilydn esasy | isleg bildiryén Esasy isleg
harytlaryn harytlaryn bildirilyan
sowdasy. sowdasy. harytlaryn
Giindelik isleg | Giindelik isleg sowdasy.
bildirilyéan bildirilyédn

harytlaryn harytlaryn

sowdasy. sowdasy.
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3-nji tablisanyn dowamy

1 2 3 4

Bolek satuw Harytlaryn Harytlaryn eltilip | Yoritelesdirilen
diikanlary — bahalary berilydn uniwer- | diikanlar.
ammarlar, peseldilen samlar Telefon | Uniwersamlar.
lomay — bolek diikanlar. boyunca satmak-
diikanlary ya-da lyk, alyjylaryn
milli séwda oyiine eltip
merkezleri, satmaklyk.
sowda Alyjylaryn
awtomatlary. buyurmasy

boyunca

satmaklyk.

Oz-6ziine hyzmat edis bolek
satuw sowda kiarhanasy

Oz-6ziitie hyzmat edis usulynda alyjylar diikanyn sowda jayynda
goylan harytlary erkin, satyjysyz saylap alyp, hasaplasyk geciryarler.
Diinyé tejribesinde 6z-0ziifie hyzmat edis usulynyn ornasdyryl-
magy harytlaryn satylysyny caltlandyrdy, hyzmat edis medeniyetinii
we durmus ykdysady netijeliligin gazanylmagyna miimkingilik berdi.

Oz-6ziitle hyzmat etmegiit durmus we ykdysady netijesi alyjy-
lar haryt satyn alanlarynda ¢ykdajylaryn azalmagy, netijede bolsa bos
wagtlarynyn artmagy bilen diisiindirilyér.

Oz-6ziile hyzmat etmek diikkanyii goyberijilik ukybynym
yokarlanmagynynn hasabyna oOnlimgiligin gowriimininn artmagyna
miimkingilik beryar.

Hazir 6z-6ziine hyzmat edis bolek satuw diikanlarynn hyzmat-
laryndan jemgyyetin diirli gatlagynyn wekilleri giindelik isleg bildiril-
yan harytlary we 6niinden saylanylan harytlary satyn alyarlar.

Oz-6ziitle hyzmat etmek #hli sowdanym arzanladylan gorniisidir.
Tygsytlylygyn hasabyna alyjylar harytlary 6zbasdak gozlemaége,
denesdirmdge we saylamaga miimkingilik alyarlar.

Harytlary erkin saylanyp alynyan bolek satuw séwda kirhana-
larynyn satyjylary hem bardyr, eger-de haryt satyn alyarkan, komek
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gerek bolsa, onda olara yiiz tutup bolyar. Harytlar erkin saylanyp
alynyan bolek satuw sowda kérhanalarynyn gosmaca isgérleri sak-
layandygy sebipli, 0z-6ziine hyzmat edis diikanlar bilen denes-
direniiide gosmaga ¢ykdajylary kopdiir.

Doly hyzmat edilyiin bolek satuw séwda kirhanalary. Seyle
bolek sowda kérhanalarynyn satyjylary: hemise denesdirmekde
we harytlary saylamakda alyjylara komek etmége tayyardyrlar. Bu
bolek satuw sowda kdrhanasynyn hyzmat edis gullugyny saklamak
ticin edyin ¢ykdajysy uludyr, seyle-de olarda esasy isleg bildirilyén
harytlaryil jemi goterimi has yokarydyr.

Doly hyzmat edilydn bolek sowda kidrhanalarynda alyjylaryn
satyn alan harytlaryny mugt eltip bermeklik hem yola goyulandyr. Bu
bolsa dilkanyn gosmaca ¢ykdajylarynyn artmagyna getiryar. Sonky
on yyllyklarynn dowamynda seyle bolek satuw sowda kédrhanalarynyin
sany barha kemelyar.

Bolek satuw s6wda kédrhanalaryna hasiyetnama berenimizde su
asakdaky gorkezijiler hokman goz 6niinde tutulmalydyr:

1) hodir edilyén haryt assortimenti;

2) her hilem bolsa, bahalara iinsiiii berilmegi,

3) sowda hyzmatynyin hésiyeti;

4) diikanlaryn degisliligi;

5) diikanlaryn diirli gérniisleriniii konsentrasiyasy.

Bolek satuw sowda kérhanalarynyii esasy gorniigleri 4-nji tabli-
sada gorkezilendir.

Hédiirlenyéin haryt assortimenti. Bolek satuw sowda kdrhana-
larynyil bollinisinini 1-nji parametri olaryn hodiirleyan haryt assorti-
mentleridir: arak — ¢akyr, ¢corek, bulka, et — balyk, alkogolsyz icgiler,
gok-miwe diikanlary.

Haryt assortimentini déremeginin esasy yagdaylary alyjylaryn
islegi we harytlaryin Ondiirilisidir. Isleg assortimentii talaplaryny
emele getirydr oniimgilik bolsa ony kanagatlandyryar.

Azyk harytlarynyn Ondiirilisinin géwrlimi Osyér, olaryil assor-
timenti ginelyér, hili gowulanyar, yone sonda-da ilatyn kop harytlara
bolan islegi doly kanagatlandyrylman galyar. Assortiment 2 hili bolyar:

1. Oniimgilik assortimenti.

2. Soéwda assortimenti.
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Oniimgilik assortimenti diylip ayry-ayry oOniimgilik kirhana-
larynyn ondiirydn harytlarynyn assortimentine aydylyar. Mysal iigin,
Tiirkmenistanyn Azyk senagat Dowlet Birlesigine degisli Asgabadyn
Cakyr zawodynda ondiirilyéin arak-¢akyr 6ntimlerinin diirli gorniisleri
(«Rusy» aragy, «Paytagt» aragy, «Il¢i» aragy, «Serdar» aragy, «Sdhray,
«Cemeny, «Kdpetdag» ¢akyrlary).

Séwda assortimenti diylip birndge Onlimgilik kdrhanalarynyn
harytlarynyn assortimentine aydylyar. Mysal ii¢in, «Siiyt» paydarlar
jemgyyetinifi, «Coca-cola» kompaniyasynyn we basga-da birndce
kédrhanalaryn ondiiren oniimleri.

Haryt assortimentinin toplanysy boyunga yoritelesdirilen diikan-
lar su asakdaky gorniislere boliinyérler:

1. Uniwermaglar.

2. Uniwersamlar.

3. Sowda merkezleri.

4. Giindelik isleg bildirilyén harytlar diikanlary.

Yiiritelesdirilen diikanlar

Diikanlaryn yoritelesdirilisi diylip bolek sowda satuw kérha-
nalarynda haryt assortimentinin toplanmagyna baglylykda olaryn
arasyndaky zdhmet boliinisigine aydylyar.

Diikanlaryn yoritelesdirilisi 2 ugur boyuncga alnyp barylyar:

1. Harytlar boyunga yoritelesdirilen.

2. Alyjylara niyetlenilisi boyunca yoritelesdirilen.

Diikanlar harytlarynn yoritelesdirilisi boyunca su asakdakylara
boliinyarler:

1. Yoritelesdirilen.

2. Has yoritelesdirilen.

3. Gatysyk harytly diikanlar.

Yoritelesdirilen diikanlar — harytlaryii haysam bolsa bir to-
paryny satmak {i¢in niyetlenendir. Mysal ii¢in, ¢orek — bulka dniimle-
11, arak — ¢akyr ontimleri, siiyt Oniimleri we s. m.

Has ydoritelesdirilen diikanlar — harytlaryn belli bir toplumyny
satmak Ui¢in niyetlenendir. Mysal li¢in, mineral suwlar, konditer
Oniimleri we s.m.
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Gatysyk harytly diikanlar — iki, ii¢ haryt toplumlaryny satmak
ticin niyetlenendir. Mysal iicin, et-balyk, gok-miwe we s.m.

Sonky yyllarda alyjylara niyetlenilisi boyunca yoritelesdirilen
diikanlar kopelip baslady. Seyle diikanlaryn haryt assortimentleri diir-
li harytlaryn toplumynda emele gelyiar we bu yerde alyjylar harydy
toplumlayyn satyn alyarlar.

Alyjylara niyetlenilisi boyunga yoritelesdirilen diikanlar bellibir
alyjylar iicin niyetlenendir (berhiz saklayanlar ti¢in diikanlary, cagalar
1ymitini satyan diikanlar).

Hindrmenlerin pikirine gord, geljekde segmentleri yoriteles-
dirilen harytlary we bazar segmentlerinin artykmaglygyny ulanyan
has yoritelesdirilen diikkanlaryn sany artar.

Eyyam seyle diikanlarynn birndge gorniisleri Tiirkmenistanyn
Azyk senagaty Dowlet Birlesiginini, «Tiirkmengalladniimleri» Dow-
let Birlesiginin, Tiirkmenistanyn Séwda we dasary ykdysady aragat-
nasyklar ministrliginin diiztimlerinde bardyr.

Uniwermaglar — alyjylara harytlaryn diirli gorniislerinin birndce
toplumyny hdodiirleyarler. Mysal tigin, geyimler, hojalyk harytlary.

Tilirkmenistanda azyk dil harytlaryn satylys diiziiminde su
asakdakylar udel agram hasaplanypdyr:

gurlusyk harytlary — 6%;

— geyimler —4% ;

—  matalar we elektron harytlary — 3%;

— hojalyk harytlary, ayakgap, tikilen 6ntimler — 2%;

—  benzin we ¢algy yaglary — 13%;

— awtomobiller we atiyaclyk saylary 10%.

Uniwermaglarda harytlaryin her diirli toparlary iicin yorite
boliimler berilyar.

Birnd¢e hiindrmenlerin hasaplamalaryna gord uniwermaglar
gatysyk harytlaryn diikanlarynyn esasynda Osiipdir. Ikinji jahan
ursundan sofi uniwermaglaryn sany has azalypdyr. Olaryn girdeji-
ligi pese gagypdyr. Sonun netijesinde birnd¢e uniwermaglar yapy-
lypdyr. Seyle-de bolsa uniwermaglar yuwas-yuwasdan tizeden agy-
lyp baglapdyr. Olaryn kopiisi séher eteginde ilatyn sanyna layyklykda
sowda merkezlerinde olaryn fillallary agylyp ugrapdyr.
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Uniwersamlar — bu uly 6z-6ziinie hyzmat edis, az ¢ykdajyly, uly
bolmadyk derejedéki girdejili kdrhanalardyr. Uniwersamlarda azyk
harytlary bilen birlikde gurlusyk materilalary, hojalyk harytlary saty-
lyar. 1930-njy yyllarda uniwersamlar uly meshurlyga eye bolupdyr.
Sowadyjylaryn ondirilip baslanmagy uniwersamlarda we alyjylar-
da tiz zayalanyan harytlary kop wagtlap saklamaklyga miimkingilik
berdi.

Gaplayan tize tehnikalar iymit dnitimlerini mék&dm gaplarda sakla-
maga miimkingilik doretdi. Bu bolsa markaly harytlaryi reklamalaryn
iisti bilen yerlesdirilisine, diikkanlarda satyjylaryn sanynyin kemelme-
gine komek etdi. Seylelikde, bakaleya, et onlimlerinin, seyle-de oba
hojalyk oniimleriniii bir yerde birlesdirilmegi, bir yerde harytlaryn
birndce gornislerini saylap almak miimkingiliginii doredilmegi
alyjylary 6ziine ¢ekdi. Bu bolsa geljekde uniwersamlaryn tstiinlikli
islemegini, haryt dolangygynyn artdyrylmagyny tipjiin etdi.

Giindelik isleg bildirilyin harytlaryn diikanlary. Giinde-
lik isleg bildirilydn azyk harytlarynyn diikanlary beyleki diikanlar
bilen deniesdireniiide ongakly pes déldir. Ol diikanlar yasayys jay
toplumlarynyn golayynda yerlesip, alyjylara giindelik gerek bolan
gecginli harytlary satyar. Seyle diikkanlar Tiirkmenistanyn sdwda we
dasary ykdysady aragatnagyklar ministrligine degisli Berkarar we
Bagtyyarlyk etraplarynda, azyk sdwdasy kédrhanalarynyn diiziiminde,
welayatlarda, etraplarda, sdherlerde doredilendir. Giindelik isleg bil-
dirilyén harytlara ¢orek, siiyt, ¢ilim, kofe, i¢giler we basga-da birnice
harytlar degislidir.

Gatysyk harytly uniwersamlar, ginn 6lcegli uniwersamlar we
sowda toplumlary. Gatysyk harytly uniwersamlar, gin profilli uniwer-
samlar we sowda toplumlary bolek satuw sowda kidrhanalarynyn
beyleki tipleri yerlesdirilendir.

Gatysyk harytly uniwersamlar — bu uniwersamlaryn diirli
gorniisleri bolup, dermanlary erkin satmaklyk we resentler boyunga
satmaklyga niyetlenen bolek satuw sowda kédrhanalarydyr.

Soéwda merkezinin 0Olgegi boyunca gin profilli uniwersamlar
yonekey uniwersamlardan tapawutlanyandyr. Gin profilli uniwersam-
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laryn tutyan meydany 2800 m?, yonekey uniwersamlaryn tutyan mey-
dany bolsa 1700 m?.

Gin profilli uniwersamlarda harytlar gin kopgorniisli bolany ti¢in
bahalar beyleki uniwersamlara seredeninide 5—6 esse pes bolyar.

Gin profilli uniwersamlar alyjylara diirli hyzmatlary yola goyyar.
Mysal {igin, ayakgaplary bejermek, sagatlary bejermek, geyimleri hi-
miki usulda arassalamak we s.m.

Sowda toplumy — 6z 6l¢egi boyunca giil profilli uniwersamlar-
dan uludyr. Olaryn tutyan meydany 7500 m?-dan 19500 m? g¢enlidir.
Séwda toplumy uniwersamlardan, pes bahaly diikanlardan we bdlek
ammar diikanlaryndan ybaratdyr. Onun diiziimine mebeller, agyr we
yeiniil elektrik enjamlary we basga-da birndce Onlimler giryir. Gin
profilli uniwersamlardaky bahalaryin yagdayy bilen denesdireniiide
sowda toplumynda bahalar arzanladylandyr. Séwda toplumynda kop
harytlar ammarlara getiriligi yaly goni 6ntimgilikden getirilyar.

Diikandan 6zbasdak harytlary alyp gidyén alyjylara (mysal ii¢in,
uly mebelleri) arzanladylan bahalardan satyn almak miimkingiligi
hem doredilyar.

Bolek satuw kidrhana hyzmaty. Bu kdrhanada harydyn gor-
niisleri hyzmatlardan duryar. Bolek satuw kérhanalaryn hyzmaty bu
myhmanhanalar, banklar, awiakompaniyalar, hassahanalar, restoran-
lar, kollejler we kinoteatrlardyr.

ABS-da bolek satuw kdrhana hyzmatlarynyn sany harytlary
bdlek satyan sowdagdrlerin sanyndan has ¢alt syar.

Bolek satuw diikanlaryn boliingini bahalarynn doreysi esasynda
kopeltmek miimkindir. Diikanlarynn kopiisi orta bahadaky harytlary
we hyzmatlary alyjylara hodiirleyar.

Harytlary arzanladylan bahaly diikanlar. Pes bahaly dii-
kanlar belli bir dlcegdéki harytlaryin has pes bahalarda girdejinini
peselmeginin we yerlesdirilis ¢dginifl artmagynyn hasabyna sowdany
guryar. Pes bahaly diikanlarda wagtly-wagtynda bahalary arzanladyp,
harytlaryn satylysyny guramaklyk alnyp barylyar.

Pes bahaly diikanlar su asakdaky 5 sany esasy ayratynlyklardan
ybarat:
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1) kop haryt dolanysygy bolmadyk jaylara seredeninde diikan-

larda mydama arzanladylan nyrhlar boyunga sowda edilyar.

2) umumy milli markaly harytlaryn yayradylmagynda sak-

lanyar, sebdbi harytlaryn bahalarynyn asaklandyrylmagy
ontimlerin hilinin peselmegini anladyar;

3) 0z isini 6z-0ziifie hyzmat edis usuly boyunga alyp baryar.

4) esasan, kidrende toleglerinin Osiisi pes yerlerde yerlesydn we

das yerlerdiki alyjylary 6ziine ¢ekyar;

5) olarada yonekey sowda enjamlary oturdylandyr.

Ammar diikanlary. Ammar diikanlarynyn maksady-pes baha-
larda harytlaryn kop gorniisini satmaklykdyr. Ammar diikanlarynyn
diiziimine séwda toplumlary, goni toplumlardan pes bahada goyyan
azyk diikanlary degislidir. Ammar diikanlarynda satmagyn esasy
gorniisi — mebel diikanlarydyr.

Katalog boyunc¢a sowdany gurayan gorkezis zally diikanlar.
Katalog boyunca sowdany gurayan diikkan gorkezis zallarynda kata-
log boyunga sowda yorelgelerini ulanyar, gosmaca gegginli gin assor-
timentdédki markaly harytlaryn yerlesdirilisi igin pes bahalar boyunca
sowdany guryar. Katalog boyunca gorkezis zally diikanlar puly umu-
my milli markaly harytlary yayratmaklygy teklip etmekligin hasabyna
gazanyar. Ol diikanlar, seyle-de kidrende tolegleri pes yerlerde sowda
otaglaryny kreyine almagyn hasabyna, sdwda gullugynyi bolegini
gysgaltmagyn hasabyna, witrinalarda yerlesdirilen ownuk harytlaryn
satylamgynyn hasabyna hem seyle-de s6wdada nagt hasaplasyk
gecirmegin hasabyna pul gazanyar.

Harytlaryn buyrma esasynda pocta ya-da telefon arkaly bolek
satuw sowdasy. Alyjylar buyrmalary sargyt boliimlerinin, pogtanyn,
telefonyn iisti bilen amala agyryp bilyérler. Buyrmalar blanklarda iki
nusgada doldurylyar. Bir nusgasy talap edilen kdrhanada galdyrylyar,
beyleki nusgasy bolsa talap edilydn harydyn sany, olarynl bahasy we
edilyin hyzmatlaryn bahasy gorkezilip, gaplanyan harytda goyulyar.

Bellibir wagtyii gegmegi bilen alyjy harydy diikandan alyar ya-
-da harydy onun oyline eltip beryarler. Buyrmanyn télegini 6niiinden
va-da harydy alanyiidan son t6ldp bolyar.
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Katalog boyunca sowda

Satyjylar saylanan miisderilere kataloglary iberyarler ya-da 6z is
yerlerinde olara mugt ya-da pes bahadan satyn almaga miimkingilik
doredydérler. Seyle isler gatysyk assortimentli posylkaly sowda kérha-
nalarynda ginden alnyp barylyar. Seyle kérhanalaryn diikanlarynda
katalog boyunga satylyan harytlaryn boliimleri agylyar ya-da uly bol-
madyk ilatly yerlerde katalog byurosy agylyp, alyjy katalog boyunga
satyn aljak harydy bilen tanys bolyar we buyrma berydr. Buyrulan
harytlar merkezi ammarlardan yiiklenilip, talap edilen yere ya-da
byuro ugradylyar. Alyja telefonyn ya-da pogtanyn {isti bilen harydyn
buyurma berenlere eltip berenligi barada habar edilyér.

Goni marketing. Goni marketingi doredijiler, kdwagt alyjy-
lar pogta ya-da telefon boyunca buyrma berer yaly gazetlerde,
zurnallarda, teleyaylymda haysam bolsa bir harydyn hésiyetini yaz-
mak bilen bildiris beryérler. Esasan seyle bildirigleri yerlesdirmek
iicin kopsanly buyrmalar geler yaly reklama serisdesini saylayar.

«Direct-Male-de» goni marketingi doredijiler aragatnasygyn
iisti bilen bolup biljek miisderilerine harytlary, prospektleri (gysga
beyanlary), listowkalary ugradyar.

Iberilyédn kopsanly yoritelesdirilen tipjiin ediji broker firmalary ta-
rapyndan satyn alynyar. GOoni aragatnasyk reklamasy gazetleri, kitap-
lary, zurnallary bolek satuw sowdasynda yerlesdirmekde ordn tdsir-
lidir. «Direct-Male-in» kdmegi bilen yurduii hayyr—sahabat gurama-
lary yylda 21,4 min. dollar yygnayar.

Telefon boyunca satmaklyk. Goni marketingi doredijiler
telefonyi listi bilen cem gelen satuw hyzmatyny yola goyyarlar. Mysal
licin, yasayys jaylary abadanlasdyrmakdan baslap, gazet, zurnallara
yazylmaklyga cenli.

Telefon boyunga buyrma etmekligin sowdasynyn Osmegi bir-
ndce sebdplerin doremegine miimkingilik doretdi. Kop zenanlaryn
ise girmegi, olaryn diikanlarda gecirmeli wagtlarynyn kemelmegine
getirdi. Birndge sebidplere gord satyn almaklyk pese diisiip baslady,
yol pulunyil ¢ykdajylary artdy, alyjylar sdher eteginddki sowda gu-
ramalaryna gidip basladylar, seyle-de bolsa telefon iisti boyunca
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miisderilerin giiniin islendik wagtynda, hatda dyng alys giinlerinde
hem mugt jan edip, goni marketing jaylaryna buyrma bermegi bolek
satuw sowdanyn bu gorniisine uly iistlinlik getirdi.

Sowda awtomatlary

Sowda awtomatlary bilen harytlary satmaklygyn gin yayrama-
gy ylmy-tehniki Osilisin gazananlarynyn esasy Ustlinliklerinifi biridir.
Sowda awtomatlary bilen harytlary satmak zdhmetin netijeliligini 6s-
diirdi we sowdanyn medeniyetini yokarlandyrdy.

Sowda awtomatlary bilen haryt satylanda, gowy tarapy, hyzmat
edyin bilen baglanysyk bolmazlygy we alyjylaryn haryt satyn alan-
larynda has aygytly hereket edyandikleri bilen diislindirilyér.

Umuman, soniky yyllarda sowdanyn awtomatlagdyrylmagy bilen
sowda hyzmatlaryny etmek has calt depginde 6siip baslady.

Sowda awtomatlarynyi iisti bilen kdp sanly harytlara, seyle-de
giindelik isleg bildirilydn harytlara (siiyjiiler, sowuk we gyzgyn i¢gi-
ler) bolan islegler kanagatlandyryar. Sowda awtomatlary ilatyn kop
baryan yerlerinde oturdylyar. Mysal iicin, howa menzillerinde, uly
diikanlarda, demir yol menzillerinde, merkezi meydangalarda. Sow-
da awtomatlary alyjylara giiniin dowamynda haryt saylamaklyk bilen
0z-0ziine hyzmat etmeklige miimkingilik doredyar. Sonun bilen bir-
likde harytlary yayratmak yollarynynn gymmaty we ondaky satylyan
harytlaryn bahalary diikkanlarda satylyan harytlardan 15-20% gym-
matdyr.

Satyjynyn ¢ykdajysy kdndir. Sebdbi kop yerde oturdylan séwda
awtomatlary kopleng, harytlar bilen dolandyrylyp durulmagy talap
edyir, kdwagt bolsa olar hatardan ¢ykyar. Sowda awtomatlarynyn
dowiilmegi 6z wagtynda harytlar bilen doldurylmazlygy, satyn alnan
zatlary yzyna gaytarylyp berilmezligi alyjylarda négilelik doredyér.

Arzanladylan sargyt gullugy

Arzanladylan sargyt gullugy birndge Ozbasdak miisderilere
duygudaslyk bildirydr. Mysal ii¢in, uly guramalaryn islerine, gul-
luk¢ylaryna, mekdeplere, hassahanalara arzanladylan harytlar hodiir-
lenilyar.
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Olar harytlary bolek satyjylardan arzanladylan bahada satyn
alyarlar. Harydy satyn alyjy sargyt gullugyndan yorite blanka alyar
we harydy asaklandyrylyan nyrhdan satyn alyar. Sondan soiira bolek
satyjy sargyt gullugyna belli bir mog¢berde toleg toleyar.

Ustiine eltip sowda etmek

Ustiine eltip sdwda etmek adamlarda haryt satyn alanlarynda
ynamlylygy we zerurlygy kanagatlandyryar. Seyle usul bilen satyl-
yan harytlaryn bahasy pes diyip hasap edip bolmaz, sebdbi kérha-
na hakyna tutulanlaryin ¢ykdajylaryny hem 6z {iistiine alyar. Bolek
sowdanyn gelejegi kesgitlenen daldir. Bizin yurdumyzda bolek
sowdanyn: kébir konditer onlimlerini, siiydi, mebeller, alkogolsyz
icgiler yaly gorniigleri satylyar. Bolek sowdanyn su gorniislerinin isini
kamillesdirmek maksady bilen, talyplary, ise koprik cekyérler. Bolek
sowda jaylarynyn niyetlenilisi, olaryn eye¢iligi boyunca su asakdaky
toparlara boliip bolyar:

1. Husuy béhbitleri boyuncga birlesen topar;

2. Meyletin sertler, doredilen bdlek sowda topary;

3. Alyjylar topary

Korporatiw setler. Diikanlaryn setleri XXI asyrda bolek
sowdanyin mohiim dhmiyetli fenomenlerinin biridir. Diikanlaryn set-
leri diyip 2 ya-da birndge sdwda jaylarynyn umumy eyecilikde we
barlagda bolmagyna, seyle-de sol assortimentdidki harytlaryn satyl-
magyna aydylyar.

Korporatiw setleriit eyeg¢iliginii we barlagynynn umumylygy
onun esasy ayratynlygydyr. Diikanlaryn setleri birmenzes assorti-
mentdéki harytlary satyarlar. Diikanlaryn haryt assortimentini kesgit-
lemekde stab-kwartira aygytly roly oynayar.

Diikanlaryn setleri 6zlerinin diisewiintliligini birndce usullar ar-
kaly tipjiin edyarler:

Birinjiden, olaryn 6l¢egleri uly mogberdéki harytlary satyn al-
maklyga miimkingilik doredyar. Sonun netijesinde bolsa, sany ii¢in
bahany maksimal asakladyarlar we sol bir wagtda ulag ¢ykdajylary
tygsytlanyar;
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Ikinjiden, olar gowy dolandyryjyny hakyna tutup, tésirli gurama-
¢ylyk ulgamy doretmége ukyplydyr. Ol bolsa yerlesdirmekde, haryt —
material gorlaryny doretmekde, nyrhlary dolandyrmakda we howes-
lendirmekde yorite ugurlary igleyarler;

Uciinjiden, setler lomay we bolek séwdanyn funksiyalaryny
birlesdirmeklige ukyplydyr, sonda bir tarap bdlek satyjylar kdpsanly
lomay satyjylar bilen bilelikde isleyérler.

Dordiinjiden, setler 6z diikanlaryny reklamaly ol bolsa harytlary
satyn alyp yerlesdirmekde howes doredip, ¢ykdajylary tygsytlayar;

Bésinjiden, setler 6z diikanlaryna yerli bazarda basdesligi tistiin-
likli gecirer yaly belli bir erkinligi beryér.

Alyjylar toparlary. Alyjylar kooperatiwleri alyjylarynn hususy
eyecilikde saklanylyan bolek sowda firmalarydyr. Alyjylaryn topar-
lary hacan-da jemgyyetin ol ya-da beyleki yasayjylary bolek sow-
da tarapyndan edilydn hyzmatdan négile bolanlarynda we satylyan
harydyn hili pes bolanda doreyir.

Seyle yagdayda yasayjylar 6z hususy diikanlaryny agmak {i¢in
pul yygnayarlar we onui is yoredilisini kesgitleyérler. Sonun yaly-da
dolandyrys agzalaryna satyn alnan harytlarynyn géwriimine bagly-
lykda dewidentler télenilyar.

Ayratyn hukugy saklayjy gurama. Bu gurama ayratyn hukugyn
eyeleri bilen yenillikleri saklayanlaryn arasyndaky sertnamalayyn
birlesmedir. Sertnamada maliye gatnasyklarynyn diizgiinlerine se-
redilyér, seyle-de ayratyn hukugyn eyeleri we ony saklayjylaryn
arasyndaky bor¢lar kesgitlenilyér. Ayratyn hukugy saklayjy gurama-
laryn beyleki kdrhanalardan tapawutlanyan tarapy seyle kdrhanalarda
uly harytlar, uly hyzmatlar edilyar.

Bolek konglomeratlar

Bolek konglomeratlar — bu diirli ugurlardaky we bolek sowda
gornlisddki birndge kédrhanalaryn birlegsmesinddki erkin korporasiya
gorniisidir. Seyle-de bolek sowda jaylarynyn alyjylaryn dus gelyén
diikanlarynyn sanydyr.

11 kitil]) 4. Sargyt Ne. -19



Diikanlaryn 4 sany esasy gorniisi gabat gelyar:

1. Isjent merkezi bolan etrap;

2. Sebitara s6wda merkezi;

3. Etrap sowda merkezi,

4. Siaherce sowda merkezi.

Bolek sowda setlerinin mohiim gertlerinin biri olaryn séherin
cdginde kdmil yerlesdirilmegidir. S6wda setlerinin yerlesigine birnédge
yagdaylar tisir edyar:

1. Séherii ululygy;

2. Onui ¢éginin tésir edig ulgamy;
3. Séheriil meyilnamasynyn gorniisi;
4. Tlatyn giirligi;

5. Ulag aragatnasyklary;

6. Akymlaryn hereketiniii ugry we dowamlylygy;

Sulary hasaba almak bilen diikanlaryn setleri yerlesdirlende su
asakdaky 3 sany sertler goz onlinde tutmaly:

1. Ilat diikkana baranda olaryn wagt yitirmezligini gazanmak;

2. Her diikanda alyjylara gin assortimentdiki harytlary hodiir-

lemek.

Bolek sowda setleri yerlesdirilende su asakdaky yorelgelerden
ugur almaly:

1. Diikanlary yzygiderli yerlesdirmek;

2. Toplumlayyn yerlesdirmek;

3. Basgangakly yerlesdirmek.

Yzygiderli yerlesdirmek diymeklik bir menzes diikanlar sdherin
ciginde ilatyn giirliigine layyklykda yzygider yerlesdirilmegini anlad-
yar. Su yorelge boyuncga giindelik kopgiilikleyin isleg bildirilyan dii-
kanlar yerlesdirilyér.

Toplumlayyn yerlesdirmek diyip diirli harytlar bolan diikan-
laryn sdherde golay yerlesdirilmegine aydylyar.

Uniwersamlaryni, uniwermaglaryin yok yerinde ydritelesdirilen
sonuil yaly diikanlaryn toplumlayyn yerlesdirilmegi haryt satyn al-
nanda wagtyn az sarp edilmegi tipjlin edyar.

Basgancakly yerlesdirme — islegin tizligi boyunca harytlaryn
boliinmegine esaslanandyr. Birinji basgancaga gilindelik kopgiilik-
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leyin isleg bildirilydn sdwda kérhanalary degisli, ikinji basgancaga
kopgiilikleyin isleg we giindelik isleg bildirilyén harytlary satyan kér-
hanalar degislidir.

Isjenn merkezi bolan etrap. Her bir uly sdherde we uly bolmadyk
sdhercede merkezi igjen etrap bolupdyr. Sol etraplarda uniwermaglar,
uniwersamlar, yoritelesdirilen diikanlar, banklar we esasy kinoteatr-
lar yerlesipdir. 1950-nji yyllarda solar yaly etraplara yakyn yerde
kici igjen etraplar yerlesipdir. Séherin etegine gelen alyjylar merkezi
igjen etrapdan haryt almaga gelméandirler, sonu {i¢in igjen etraplarda
yerlesen diikanlaryn eyeleri Osilip baryan sdher eteklerinde 6zlerinifi
diikanlaryny agypdyrlar.

Sebitara sowda merkezleri. Ilata mundan beylidk-de sowdany
kamillesdirmekde, sowdanyn isjenligini yokarlandyrmakda sowda
merkezleriniii &hmiyeti uludyr.

Sowda merkezi — bu jemgyyetcilik iymiti we hyzmat edis
kérhanalarynyn toplumydyr. SOwda merkezlerinin 6sdiirilmegi alyjy-
lara harytlary satyn almaga we wagtyny tygsytlamaga, hyzmatlaryn
diirli gorniislerinden peydalanmaga miimkingilik berydr. Soéwda
setlerinin kabul edilen yerlesdiris ulgamyna layyklykda séwda mer-
kezleri 2 gorniisde bolyarlar:

1. Yasalyan zolakdaky sowda merkezi;

2. Umumy séher dhmiyetli sowda merkezi.

Yasalyan zolakdaky verlesydn sowda merkezinii diiziimine
uniwersam, naharhana, yarym fabrikatlary we kulinar ontimlerini
satyan diikanlar, seyle-de hyzmat edis kdrhanalary (himiki usulda
geyimleri arassalayan nokat, geyimleri we ayakgaplary bejeryén us-
sahana) giryar.

Séher dhmiyetli sowda merkezleriniii giiyji we diiziimi séherin
yorite gurlusygyna baglylykda kesgitlenilydr. Onuni diiziimine
uniwermag, restoran, kafe, hyzmat edis kdrhanalary (surat atelyesi,
stiysiirintgiler kassasy) giryar.

Tiirkmenistanyn sowda we dasary ykdysady aragatnasyklar mi-
nistrliginin diiziminde Asgabat sidherinde birndce sdwda merkezi he-
reket edyi:
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«Tilrkmenistan» sowda merkezi;
«Giliistan» sowda merkezi;
«Tirkmendasarysdwday» kédrhanasy;
«Altyn» dowlet kdrhanasy;

«Altyn asyr» dowlet kdrhanasy.

Turkmemstanyn Dowlet haryt ¢ig mal birzasynyn diiziimi-
ne degisli Tirkmenistanyn Milli Sowda Merkezi Tiirkmenbasy
sayolunyn ugrynda yerlesyar. Seyle-de, Tiirkmenbasy sayolunyn 54-
nji jayynda «Yympas» sowda merkezi yerlesyr.

Sebitara sowda merkezleri birndge diikanlary 6ziine birlesdiryar.
Seyle sowda merkezlerinini girdejili bolmagy {i¢in olar giinde azyndan
100 miin adama sdwda hyzmatyny etmelidirler.

Etrap sowda merkezleri. Etrap sowda merkezleri 6zlerine bir-
nice diikanlary birlesdirmelidirler. Seyle merkezin bir sany bas dii-
kany bolmalydyr. Etrap sdéwda merkezleriniii diiziimine uniwersam,
giindelik isleg bildiryédn diikanlar, banklar giryér.

Kigi sdhercelerdiki sowda merkezleri. Sdhercelerdiki yerlesyan
sowda merkezleri giindelik isleg bildirilydn harytlarynn sdwdasyny
gurayar. Uly sdwda merkezlerinden tapawutlylykda sdhergelerdéki
yerlesydn sdwda merkezleri ulgamsyz yerlesen diikanlaryn toplu-
myny Oziline birlesdiryér.

Biitin bazar barada ¢ozgiitler. Bolek satyjynyn onlinde duryéin
esasy mohlim ¢ozgiit biitin bazary, yagny maksatly bazary sayla-
makdyr. Maksatly bazary saylamazdan onunl profilini diizmezden
yzygider 0zara baglanysykly haryt assortimentli dilkany doretmek
miimkin dildir. Bolek satyjy 6z miisderileriniii hyzmatyndan kana-
gatlanyandygyna ynamly bolmagy ii¢cin hokman yzygider marketing
barlaglary ge¢irmelidir.

Diikan 6ziine bay miisderileri cekmek iicin isleyér. 15-nji ¢yzgy-
da gorkezilisi yaly, diilkanyn hézirki yagdayy goni ¢yzyk bilen gorke-
zilendir. Seyle usul maksatly bazar ti¢in gyzykly dildir. Sona gord-da
diikan kopculikleyin bazara hyzmat etmek bilen mesgul bolmaly ya-
da 6z isini tdzeden yokary derejede alyp barmaly.

Yene-de bir mysal, birnéice wagtyi gegmegi bilen diikan miisde-
rilerinden sorag geciryar. Onun tize usuly 15-nji suratda yasyl ¢yzyk
bilen gorkezilendir. Suratdan gorniisi yaly, diikana 6z isini maksatly
bazaryn islegine golaylatmak basardypdyr.

RaFa S
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1 Orin Razy | Aydyp biljek didl | Razy Orin 11
2 12
3 13
4 14
5 15
6 I 16
7 - 17
8 18
9 19
10 20
15-nji ¢cyzgy. Maksatly bazary 6ziine ¢ekmeklige
ymtylyan diikanyn tize we kone sekilini defiesdirmek

Her san asakdaky ulgamy anladyar.

1. Gelsikli interyer;

2. Diikanda satyn almaklyk yenil;

3.  Kop hyzmatlar hodiirlenyér;

4. Hili yokary harytlar;

5. Harytlaryn gin saylawy;

6. Basga diikanlara garanynda baha yokary;

7. Satyjylar hosgylaw;

8. Satyjylar hyzmatgy;

9. Beyleki diikanlar bilen denesdireninde diikanyn yerlesisi

makam;

10. Oye gatnasyk boyunca diikan kimil yerlesen;

11. Gelsiksiz interyer;

12. Diikanda harydy satyn almak kyn;

13. Az hyzmatlar hodiirlenyar;

14. Hili pes harytlar;

15. Harytlaryi bellibir saylawy;

16. Basga diikanlara garanyiida bahalar asak;

17. Satyjylar hosgylaw dil;

18. Satyjylar hyzmatgy dil;

19. Beyleki diikanlar bilen denesdireninde ditkanyn yerlesisi
makam dal;

20. Oye gatnasyk boyunca diikan kimil yerlesmedik.
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Haryt assortimenti barada
cozgiitler we hyzmatlar toplumy

Bolek sowdanyn sowda assortimenti alyjylaryn maksatly ba-
zara garagyanyna jogap bermelidir. Bolek sowda kirhanalarynyn
harytlarynyii assortimenti bésdesligin esasy sebibidir. Sowda
assortimentinint yene-de bir hisiyetnamasy hodiirlenyén harytlaryn
hilinin  yokary bolmaklygydyr. Sebdbi alyjyny difie bir haryt
assortimentinin diirliiligi kanagatlandyrman, eysem-de, olaryn hili
hem kanagatlandyrmalydyr. Bolek séwdada miisderilere hodiirlenyin
hyzmatlarynl toplumyny ¢6zmeklik esasy meseledir. Bésinji tablisada
bolek sowda kédrhanalarynyn kéabir esasy hyzmatlary gorkezilendir.

5-nji tablisa

Bolek satuw diikanlarynda
berilydan birmenzes hyzmatlar

atylmazdan onki atylandan sonk;
e ; tyhyzmgtla: ; t);lyZI(ll’latl:(I)’ ' Gosmaga hyzmatlar
1 | Telefon boyunga talap | Satyn alnan harydy | Cekleri kassa
kabul etmek eltmek getirmek
2 | Harydy aragatnasygyn | Satyn alnan harydy | Habar beryéan gulluk
iisti bilen ugratmak gaplamak
3 | Reklamany gecirmek | Sowgady caklamak | Mugt ulag duralgasy
Witrina enjamy Harydy toplamak | Restoranlar, kafeler
5 | Diikanyn igerki Harydy yzyna gay- | Bejermek boyunga
gurlusy tarmak hyzmatlar
6 | Geyim geylip Yerlikli hyzmatlar | Interyeri tertibe
goriilyan kabina salmak
7 | Is wagty Harydy goymak Karz bermek
8 | Gozelligi gorkezmek | Haryda yazgy Dyng alys otagy
gecirmek
9 | Kone harytlary Harydy tdzeden Cagalara seretmek
almaklyk bolme
10 Goyulyan tolegde
harydy eltmeklik
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Bolek sowdanyn haryt arsenalynyn 3-nji elementi diikandaky
atmosferadyr (yagdaydyr). Her sowda jayynyn 6z meyilnamasy
bolup kiabir yagdaylarda alyjylarynn hereketini yenillesdiribem,
kynlasdyrybam biler. Her diikan 6ziinde belli bir tasir galdyryar.Dii-
kan 6ziinin atmosferasyny alyjylaryn maksatly bazardaky talabyna
layyk gelyandigini beyan edip, harydy satyn almaklyga onat tésir et-
melidir.

Bahalar barada cozgiitler.

Bolek sowdadaky soralyan bahalar basdesligin esasy yagdayy
bolup, sol bir wagtda harydyn hiline tisir edyéar. Bolek sowdanyn
pikirlenip harydy satyn almaklygy onun isinin yokarlanmagynyn
mohiim tstiinligidir. Bulardan bagga-da birndge sebiplere gord, baha-
lary bellemeklikde 6rdn pikirlenip ¢gemelesilmelidir.

1.2.3 Lomay sowda.
Lomay sowdanyn dhmiyeti

Lomay sowda onlimgilik bilen bolek sowdany1 arasynda hojalyk
aragatnagygyny yola goymak bilen, dowletde haryt hereketinin kamil
guralmagyny iipjin edyédr. Lomay sOwdanyn esasy wezipesi bolek
sowda kédrhanalaryny hokmany géwrlimde, gin assortimentde, yokary
hilli harytlar bilen tipjiin etmeklikdir.

Senagatyn Oniimleriniii 6niinde bodlek sdwdanyn maksadyny
goymak bilen lomay sowda ilatyn isleginin kanagatlanmagyna doly
jogap bermelidir.

Halkyn sarp edyén harytlaryna talapgy bolup ¢ykys etmek bilen,
lomay kérhana senagat we oba hojalyk kérhanalary bilen, bir tarap-
dan, bolek sowda guramalary we kdrhanalary bilen, bagga bir tarap-
dan, hojalyk aragatnasygyny dikeldyér. Harytlary lomay satmak we
satyn almak hadysasynda lomay we bolek sowda karhanalarynyn we
guramalarynyn Ozlerinini arasynda aragatnasyk dikeldilydr. Lomay
sowda oniimgilikden harydy alyjylaryn nokatlaryna yetirmek bilen,
haryt assortimentiii meyilnamaly bdliinmegine, ulag serisdeleriniii
ulanylysynyn netijeliligini yokarlandyrmaklyga, ¢ykdajynyn pesel-
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megine yardam edyar. Lomay sowdanyn oniimgilige tésiri harydy on-
diirmek meyilnamalagdyrylanda yiize ¢ykmalydyr.

Halkyn sarp edydn harytlarynyil ondiirilisinini artmagy, olaryn
assortimentinin ginelmegi lomay sdwda kirhanalarynyn we gurama-
larynyn islegi 6wrenmek baradaky islerini gowulandyrylmaklygy ta-
lap edyér. Lomay sowda kédrhanasy harytlaryn ondiirilisine we olaryi
ulanylysyna bolek sowda setlerinin {isti bilen tésir edyér. Bu tésirli-
lik bolek sowda kdrhanalarynda haryt assortimenti toplananda, islegi
owrenmeklik guralanda we harytlara talaplar goyulanda, reklama isi
alnyp barlanda, harydy satmaklygyn amatly gorniislerinini netijeliligi
yokarlananda yiize ¢ykyar.

Lomay kdrhanalar 6z ammarlarynda harytlaryn gorlaryny doret-
mek bilen olary sonky alyjylara satmaklyga tayyarlamak islerini alyp
baryar. Bu tayyarlayys islerine su asakdaky operasiyalar degislidir:

1) harytlary saklamak, gaplamak, boliip gaplamak;
2) sodwda assortimentini toplamak;

3) harytlary hili we sany boyunca kabul etmek;

4) harytlary ammarlardan goybermek.

16-njy ¢yzgyda Tirkmenistanynn sowda we dasary ykdysady
aragatnasyklar ministrliginin diizimine giryan lomay séwda kdrha-
nalary gorkezilyér.

Dowlet tabynlygyndaky lomay sowda kédrhanalarynyn esasy we-
zipesi kdmil haryt hereketini hasaba almak bilen lomay alyjylaryn
iipjiin edijilere berkidilisiniit meyilnamasyny diizmek, sowda we se-
nagat kdrhanalarynyn we guramalarynyn arasynda harytlary {ipjiin et-
mek boyunca kidmil hojalyk gatnasyklaryny 6sdiirmeklikdir.

«Tirkmenbakaleya» Dowlet lomay bolek satuw firmasy sekerin,
konserwalaryn durli gorniislerinini, temmaéki 6niimlerinin, arak ¢akyr
onlimlerinin, piwénin, duzun we basga-da birndce bakaleya haryt-
larynynn lomay sowdasyny gurayar. Cyzgydan gorniisi yaly «Tiirk-
menbakaleya» Dowlet lomay bolek satuw firmasynyn her welayatda
lomay sowda bazasy hereket edyandir.
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Bu lomay sowda bazalarynyii 6zbasdak balansy, aylandyrys,
dolandyrys serisdeleri banklarda hasapnamalary, Tiirkmenistanyn
Dowlet Tugrasy sekillendirilen mohiiri bardyr.« Tlirkmen-et-siiytsow-
da» DLBSF et-yag we siiyt onlimlerininn lomay sowdasyny gurayar.
«Tirkmenetsiiytsowda» DLBSF-nyn her welayatda lomay sowda ba-
zasy bardyr. Lomay sowdagirler 6zleriniii hisiyetleri boyunga bolek
sowda kérhanalaryndan tapawutlanyarlar:

a) Dbirinjiden, lomay kéirhana howeslendirmeklige az iins

beryér. Sebibi ol alyjylar bilen dél-de yokary derejeli hiinér-
li miisderiler bilen is salysyar;

b) ikinjiden, gowriimi boyunca lomay sertler bolek sowda
seredeninde has uly, seyle-de lomay kiarhanan séwda buyur-
masy bolek sowdanyika garanyiida uludyr;

¢) lclinjiden, olaryn kabul edilen diizgiinli gatnasyklary diirli
orunlardadyr.

Lomay sowdagir
we lomay kirhana

Oniim &ndiirijileriii 6zleri 6z harytlaryny bolek séwda kirhana-
laryna ozlerem satyp bilerdi. Munuil jogaby seyle: lomay satyjylar
sowda hadysasynyn netijeliligini iipjiin edyar:

a) birinjiden, maliye resursy kesgitli ki¢gi 6niim ondiirijilere
goni marketing doretmeklige we saklamaklyga giiyji yet-
meyar;

b) ikinjiden yeterlik maya goyumy bolanda-da ki¢i Oniim
ondiirijiler 6z serigdelerini lomay sdwdany guramak ii¢in
ugrukdyrman, oniimgilik serisdelerini yokarlandyrmaklyga
ugrukdyryar;

¢) lglinjiden, lomay sowda kdrhanalarynyn yerine yetiryin
isleri bolek sowda kédrhanalaryna garanynda yokary we pey-
dalydyr;

d) dordiinjiden, gin assortimentdiki harytlar bilen is salysyan
bolek sowda kdrhanalary diirli gérnlisddki harytlary diirli
onlim Ondiirijilerden satyn alaslary gelmén, harytlaryn dhli
toplumyny bir lomay kérhanadan alasy gelyar.
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Seylelikde, bolek sowdagirlerem, oniim Ondiirijininem lomay
sowdanyn hyzmatlaryna méatacdigine esas bar.

Lomay kérhanalar olaryn kdmekleri bilen bir ya-da birnd¢e we-
zipeleri has netijeli yerine yetiryérler.

1. Yerlesdiris we ony howeslendiris.

Lomaygylar seyle yerlesip, yagny oniimgilikde az ¢ykdajy bilen
birndce ki¢i miisderileri tutmaga komek beryéir. Lomay sdwdanyn
igjent baglansyklary lomay alyjynyn giiyjlinint 6niimgiliginkiden kop-
diigine ynanyar.

2. Satyn almak we haryt assortimentinii toplanmagy.

Lomay satyn almaklyk lomay sowda kédrhanalarynyn tdjircilik
iglerinin esasydyr.

Olaryn maksady — bolek sowda setlerini meyilnamaly we iizniik-
siz haryt bilen {ipjlin etmeklikdir. Lomay satyn almaklyk su asakdaky
uly isleri gecirmekden ybaratdyr:

1) talaplary ylalasmakdan;

2) spesifikasiyalary (goyumlary) dogrulamakdan;

3) ipjiin etmek iicin sertnama baglasmakdan;

4) baglagylan sertnama layyklykda haryt bilen iipjiin etmek-

den.

Satyn almaklyga gecilmezden 611 ¢ylsyrymly we uly gowriimli
isler yerine yetirilydr we satyn almaklygyn yerine yetirilisi kesgitlenil-
var. Seyle ontlinden gegirilydn iglere bolsa su asakdakylar degislidir:

1) alyjylaryn isleglerini 6wrenmek we umumy gerek bolyan

harytlara zayawka (isleg) bermek;

2) haryt resurslarynyn doreyis ¢cesmelerini seljermek we miim-

kin bolyan iipjiin edijileri yiize ¢ykarmak;

3) {ipjin etmekligin sertlerini yiize ¢ykarmak boyunca iipjiin

edijiler bilen sertnama baglagmazdan 61 is gegirmek.

Diiziilyén isleglerin (zayawkalaryn) dogrulygy we gerekli haryt
assortimentinin toplanmagy iicin alyjylaryn isleglerini 6wrenmek we
haryt ¢gesmelerini seljermek isleri alnyp barylmalydyr.
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Lomay sdwda kdrhanalary we guramalary lomay satyn almaklyk
bilen onlim Ondiirtjilerin 6ndiirydn harytlarynyin mogberinin artma-
gyna, olaryn assortimentinii ginelmegine tisir edyir. Sertnama bor-
¢namalaryny yerine yetirmedik {ipjiin edijilere jerime (tdleg) toledil-
yéar. Dowletimizin igerki bazaryna harytlaryn kop bolegi yerli dniim
ondiirijilerden gelyér:

1. Tirkmenistanyn azyk senagaty Dowlet Birlesiginden;

2. «Tiirkmengalladniimleri» Dowlet Birlesiginden;

3. Dokma senagaty ministrliginden;

4. Hususy kédrhanalardan, firmalardan.

3. Uly mogberdiki harytlary ownuk boéleklere bolmek.

Ammar hojalyklaryny netijeli ulanmak {i¢in lomay séwda kar-
hanalary harytlary boleklere bolyirler. Yagny getirilyan harytlar
lomay sowda kdrhanalarynyfn ammarlarynda gaplanylyar, boliip
gaplanylyar, belgilenyér, bolek sowda guramalaryndan gelyén zayaw-
kalar (islegler) esasynda ammarlardan goyberilydr. Su isler lomay
sowda kérhanalarynyin ammarlarynda merkezlesdirilen gorniiglerde
alnyp barylyar. Boliip gaplamak we gaplamak ii¢in lomay sow-
da kérhanalaryin ammarlarynda gaplayjy we boliip gaplayjy sehler
doreilyar.

4. Ammar hojalygynyi guralysy.

Ammar hojalygynyil guralysyna, ammar hojalygyn taslamasy,
ammar amallarynyn ulanylysy, yerlesdiris serigsdelerine baglylyk-
da olarda harytlaryn saklanylysy degislidir. Harytlary ammarlarda
yerlesdirmek bahalaryn osiisini saklamaklyga we ilatyn mowsiim-
leyin islegini kanagatlandyrmaklyga miimkingilik beryar.

Lomay sowda kérhanalarynyn ammar hojalyklary su asakdaky
wezipeleri yerine yetiryar:

1. harydy hili we sany boyunca kabul edyar;
harytlary hasaba alyar;
harytlary saklayar;
harytlary boliip gaplayar we gaplayar;
harytlary baglagylan sertnama esasynda goyberyar.
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Ammarlary taslamak, esasan, iki taslama boyunca alnyp baryl-
yar:

1. Indiwidual (6zbasdak);

2. Tipli.

Ammarlar, esasan, taslama smeta meyilnamalarynyn arzan we
sol taslamany birnédge gezek ulanyp bolyandygy sebépli, tipli taslama
boyunga taslanylyar.

Sahsy taslamalar difie uly ammarlar ii¢cin ulanylyar. Bu taslama
smeta resminamalaryin gymmat diisyandigi sebépli kop ulanylmayar.

1. Ulag serisdelerini diisiirmekligin tehnologiyasy we yiikleri
saklanylyan yere gegirilisi. Lomay sowda kérhanalaryna
harytlar demir yol we awtomobil ulaglary bilen getirilyar.
Ammarlara wagonlarda we awtoulaglarda getirilen haryt-
lar calt distirilmelidir. Eger-de wagonlar saklanylmaly
wagtyndan kop saklansa, onda harydy kabul edijiden je-
rime tolemeklik talap edilydr. Ulag serisdelerinden haryt-
lary disiirmeklik boyunga edilydn isleriii tehnologiyasy
diistiriilyan harytlaryn fiziki — himiki diiziimine baglydyr.

2. Ammarlarda harytlaryn kabul edilisinin guralysy. Am-
marlardaky tehnologiki hadysalar harytlary kabul etmek-
den baslanyar. Harytlary kabul etmek esasynda iipjiin
edijilerin baglagylan sertnamasyna layyklykda harytlaryn
tipjiin edilisinint sany, olarynl assortimenti, hili barlanylyar.
Harytlary hili we sany boyunca kabul etmek tehniki sertler
esasynda alnyp barylyar. Ammarlarda harytlary sany boyun-
ca kabul etmek ugradyjy resminama layyklykda gecirilyér
(hasap — faktura, spesifikasiyalar). Kabul edilyédn harytlaryn
sany ugradyjy reminamadaky gorkezilen 6lgeg birliklerine
layyk gelmelidir.

Harytlary kabul etmekligiin wagty we diizgiini, haryt haysy gap-
larda getirilendigine, harydyn fiziki-himiki diiziimine getirilisinifi
usulyna baglydyr.

Harytlar iipjlin edijilerden kabul edilyérka yetmezgilik yiize ¢yk-
sa, onda harydy kabul ediji kabul etmekligi saklamalydyr we harydyn
saklanylysyny iipjiin etmelidir. Yiize ¢ykan yetmezgilik barada harydy
kabul etmeklige gatnasan komissiya akt diizmelidir.
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Harydyn kemgiligi barada diiziilen aktda dhli maglumatlar gor-
kezilmelidir. Mysal {i¢in, yetmeyan harytlaryn sany, olaryi bahasy we
kemgiligin dordn yeri.

Getirilen harytlaryn hilini barlamak ammar hojalyklarynyn ye-
rine yetirydn mohiim tehnologiki hadysalarynyn biridir. Getirilen
harytlar hili boyunca kabul edilende yorite dlcegler, tehniki sertler,
instruksiyalar esasynda alnyp barylyar.

Harytlar hili boyunca haryt ulag nakladnoy esasynda kabul edil-
yar. Harytlar iipjiin edilende we olaryn 6z wagtynda dogry hili boyun-
ca kabul edilmegini iipjiin etmek {i¢in harydy ugradyjy harytlaryn
gaplanylysynyn diiziimlerini dogry yerine yetirmelidir, seylede yiik-
lenen sanyny dogry kesgitlemelidir.

Upjiin ediji ugradyan harydynyn baglasylyan sertnama layyk
gelmelidigini tipjiin etmelidir. Ol harytlar 6lgeglerin, tehniki sertlerii
talaplaryna layyk gelmelidir.

Seyle-de iipjiin ediji harydyn sanyna giiwd ge¢yin resminama-
lary dogry tertibe getirmelidir. Sol resminamalar harydy hili boyunca
kabul ediji 6z wagtynda harytlar bilen bilelikde ugradylmalydyr.

«Tirkmenbakaleya» DLBSI-nda gelen haryt hili boyunca ka-
bul edilende yorite barlag topary doredilyédr. Sol barlag toparyna
asakdakylar giryar:

1. Ulag edarasyndan wekil;

Glimriikei;

Tiirkmenistanyn sowda senagat edarasyndan ekspert;
Harydy ugradyjydan wekil;

Hayrt dwrenijiler;

6. Ammar miidiri.

Ulag edaralaryndan harytlar kabul edilende yiik getirilydnga yol-
da saklanylysynyn talaba layyklygynyi {ipjlin ediliginiii diizgilinleri
barlanylyar.

Seyle-de konteynerddki wagonlaryn, plombalaryn sany, olaryn
bitinligi, ulag serisdelerin yagdayy, gaplaryn dasky gorniisi, yiiki
gorayjy markirowkanyn sany barlanylyar. Eger-de yuk getirilende
plombasy zaya bolsa, wagtynda getirilmedik bolsa, saklanylmaly
temperaturasyna we ¢yglylykda saklanmadyk bolsa, onda téjir¢ilik
delilnama netijesinde demir yol ulagyna négilelik bildirilyédr. Harydy
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hili boyunca kabul edilyarkd hilinini pesligi yilize ¢yksa, onda kabul
etmeklik saklanylyar we bir taraplayyn akt diiziilydr. Kabul etmekligi
geciren adamlar getirilen harydyn hilinin onat saklanylmagyna ¢ére
gormelidirler. Eger-de gaply agramy ugradyjy resminamada gorkezi-
lenine gabat gelmese, onda alyjy gaby agmaly daldir.

Harydy kabul etmek isini dowam etdirmek {i¢in iki taraplayyn
akt diizlilyar. Eger-de ol harydy iipjiin etmeklik baradaky diizgiinna-
mada seredilen bolsa, bir sdherdiki iipjiin ediji ¢agyrysy alandan son
harydy kabul etmige gatnagmak tiigin ertesi gelmelidir, eger-de hili
pes haryt getirilen bolsa, onda ¢akylygy alanyndan sonl 4 sagadyn do-
wamynda gelmelidir.

Upjiin edijiden wekil gelmedik yagdayynda harydy kabul etmek
su asakdakylaryn gatnagsmagynda dowam etdirilyar:

1. Basga kdrhananyn wekiliniii gatnagmagynda;

2. Jemgyyet¢ilik guramalarynn wekillerinini gatnasmagynda;

3. Ekspertlerin gatnagsmagynda.

Haryt gutarnykly kabul edilip gutarylandan son akt diiziilyér.
Harydy hili boyunca kabul etmeklik baradaky akta kabul etmige
gatnasanlar 6z gollaryny goyyarlar.

1.2.4. Harytlaryn ammarlarda
yerlesdirilisi, goylusy we saklanylysy

Kdmil gurlan ammar ammarlarda harytlaryn yerlesdirilisine,
goylusyna we saklanylysyna onat tdsir edyar. Sonun iicin ammarlar-
da harytlary yerlesdirmek boyunca ykdysady we tehnologiki ¢éreler
diiziilydr. Su isinl esasy elementlerinin biri haryt toparlaryna myda-
malyk yeriii berkidilmegidir. Her saklanylyan yer ii¢in kod ya-da
indeks berilydr. Eger-de harytlaryil getirilisi saklamaly yerden has
kop bolsa onda getirilen harytlar &tiyaclyk {igin niyetlenen yerde
yerlesdirilydr. Ammarlarda harytlary yerlesdirmegin iki gorniisi ula-
nylyar:

1. Stabellerde yerlesdirilisi. Harytlary stabellerde yerlesdirmek

uly mukdardaky birmenizes harytlary saklamaklyk {i¢in has
onaylydyr.
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2. GoOni goymaklyk. Harytlary goni goymaklyk birmenzes
gaplarda gelen harytlarda ulanylyar.

Harytlaryin ammarlardan goyberilisi

Ammarlardaky tilsim hadysalar harytlaryn goyberilisi bilen ta-
mamlanyp, su asakdaky isleri 6ziinde jemleyir:

1. goybermekligi tertiplesdirmek;

2. saklanylyan yerinden harytlary saylamak;

3. goybermeklige tayyarlamak;

4. bellenilen yerine ugratmak.

Harydy goybermeklik alyjnyn wekilininn gatnagsmagynda ya-da
aragatnasyk Usti bilen talap etmekleri boyunga harytlary saylamak-
lykdan baglanyar. Hasap-sertnamalar ya-da talaplar seyle tertibe
getirilen bolmaly, yagny harytlaryii hasap-sertnamalardaky edilen
yazgysynyn yzygiderliligi stellaZlaryn seksiyalaryndaky bellenilen
belga gabat geler yaly edilip goyulmaly.

Harytlary saklanylyan yerlerinden mehanizmlesdirilen usulda
ya-da el bilen saylayarlar. Saklanylyan yerinden saylanan harytlar
goybermeklige tayyarlanylyan yere getirilydr. Bu yerde uly gap-
lardaky harytlary, ownuk gaplara bosatmaklyk isleri hem amala
asyrylyar.

1.2.5. Haryt gorlaryny
dolandyrmak

Gorlary dolandyrmak islege gora harytlaryil assortimentini 0l-
ceglere, tehniki sertlere layyklykda harytlaryn hilini dolandyrmaklyk
diymekdir.

Harytlaryn gorlaryny dolandyrmak ilatyn harytlara bolan islegini
kanagatlandyrmaklyga gulluk etmelidir.

Haganda ammarlarda harytlaryn az gory saklansa, onda ol bir
tarapdan satylmadyk harytlaryn goruny asaklandyryar, basga bir ta-
rapdan bolsa alyjy 6ziine gerek bolan harydy satyn alyp bilmese, onda
sol harydyn bésdesligini gozleyar.
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Gorlar boyunca menejerler adatdan dasary 2 moéhiim kyngyly-
ga dus gelyérler. Olar gorlaryil hagan iistiini doldurmaklygy we nice
mukdarda harytlary talap (zakaz) etmelidigini bilmelidirler.

Lomay kérhanalar 6zlerinin ammarlarynda harytlaryi gorlaryny
doretmek ti¢in isleg barada habarly bolmalydyrlar. Ol bolsa zerur
harytlar ligin zayawkalary (islegi) we zakazlary diizmeklikde mohiim
ugurdyr.

Zayawkalar — uly haryt toplumynyn zerurlygy barada 6niim 6n-
diirydn assosiasiyalara, ministrliklere yazmaca habardyr. Islegleriii
istiinde islemek ticin bolek sowda kédrhanalarynyn hiindrmenleri ca-
gyrylyar.

Islegleri diizmek esasynda oniim ondiirydn kirhanalarda ondiiril-
jek harytlaryn gowriimi kesgitlenilyar.

Zakaz — bu meyilnama esasda diiziilen resminamadyr. Ondaky
gorkezilen harytlaryn sany boliinydn haryt resurslarynyi olgeginde
kesgitlenilyandir. Talaplar agyk assortimentde diiziilyar. Haryt bilen
tipjiin etmekligin Olcegi ¢éryeklere bolmek boyunga kesgitlenilyar.

Lomay sowda kédrhanalary 6ntim 6ndiiryédn kérhanalara meyilna-
ma aktyny alandan sonl 30 giiniin dowamynda talaby iberyar. Talaplar
harytlary lipjiin etmek ti¢in baglagylyan sertnamanyn esasydyr. Téze-
den talap (perezakaz) nokady gorlaryn yokarlanmagyny hasiyetlendir-
yér. Perezakazy (tdze talaby) saylamak, 3 sany yagdayy kesgitleyr:

1. Harytlar talap edilenden son olaryn gijikdirilip getirilmegi;

2. Mydama alyjylaryn islegini kanagatlandyrmaklyga miim-

kingilik beryin, satylyan harytlaryn tizligi;

3. Gorlaryit howpsuzlygy.

Gorlaryn howpsuzlygynyn kdmil yokarlanmagy alyjylara edil-
yan hyzmatlar boyunca islege we Olcege baglydyr. Ammarlarda
harytlaryn uly gorlarynyn bolmagy harytlaryn talap edilyén sanynyn,
seyle-de talaplary saylamaklygyn bahasyny peseldyér. Eger-de am-
marlarda harytlaryn gorlary az bolsa, onda tiz-tizden talap diizmeli
bolyar. Ol bolsa talaplary saylamaklygyn bahasyny yokarlandyryar.

Seyle-de ammarlarda doredilydn haryt gorlarynyin hyzmatynyn
umumy bahasyny peseldyar. 17-nji ¢yzgynyn a-wariantynda islegini
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kesgitli bir Osilisinde talaplaryin seyrek gelsi, b-wariantynda bolsa
islegin bellibir Osiisinde talaplaryn kop gelsi gorkezilydr. Gorlaryn
dikeldilmek ulgamyna talaplaryn 6lgeg tésiri.

A A

Y

a) seyrek sargytlar b) sargytlaryn kop wagty

1 — ortaga gor; 2 — howpsuzlyk gor.
17-nji ¢yzga. Gorlaryi osiisi

1.2.6. Harytlary dasamak

Harytlary dasamak olary oniim Ondiirydn yerden satylyan ya-
da ulanylyan yere eltmekligi gurayar. Yiiklerin diirli gorniislerini
dasamak ti¢in ulaglaryn diirli gérniisleri ulanylyar.

6-njy tablisa
Diirli harytlary dasamak iicin ulaglaryn
diirli gorniislerinin ulanylysy

Demir yol | Awtoulag Suw Tm.'b.?. Howa
geciriji
Komiir Geyim Benzin Nebit Giller
N Kagyz - . Tiz zayalanyan

Déne harytlary Himikatlar | Tebigy gaz Sniimler
Himikatlar | Kompyuterler | Magdan Komiir Instrumental
AWt(.)_ Kitaplar Boksitler | Suw At}yaglyk
mobiller saylary

, - . .. Pogta
Tokay Téze miweler | Déne (aragatnasyk)
Magdan Diri mallar
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Asakda ulaglaryn diirli gérniislerinin 6 sany gorkezijisi boyunga
deniesdirmesi hésiyetlendirilyar.

Ulaglaryn diirli gorniislerinin
deniesdirme hésiyetleri

7-nji tablisa

Gorniisi| Milde | Upjiin | Upjiin | Upjiin | Yiikleri | Yerlesyin
bahasy | etmek- | etmek- | etmek- | diisiir- yeri
likde ligin ligin | mekligin
tizligi | wagty | grafi- yygy-
ginin lygy
yzygi-
derligi
Suw 5 1 1 2 5 3
Demir 3 4 3 4 5 4
yol
Awto- 2 4 5 4 3 5
ulag
Turba 3 2 5 5 1 1
geciriji
Howa 1 5 3 3 2 2
Bellik:

1 —netijeliligi gaty pes;

2 —netijeliligi pes;
3 —netijeliligi ortaca;
4 — netijeliligi gowy;

5 —netijeliligi has gowy.

Diirli ulag serigdelerininn peydalylygyny gorkezmek iicin, kop-
leng, birndge ulaglarynl gorniisleriniii kombinasiyasy ulanylyar.

Konteynerizasiyalagdyrmak ulagyn diirli gorniislerini ulanmak-
lygyny yenillesdiryr.
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Maliyelesdirmek

Lomay sowdagérler 6z miisderilerini we {ipjiin edijilerini 6z
wagtynda talaplary bermek bilen we wagtynda hasaplasyk gegirmek
bilen maliyelesdiryérler.

Towekgelciligi almak. Harydy hususy 6ziine almak we ¢ykda-
jylary etmek bilen lomay sowdagirler 6zlerine towekgelciligin belli
bir bdlegini alyarlar.

Bazar hakynda habarlary bermek. Lomay sowdagérler 6z
miigderilerine we iipjlin edijilerine basdesleri barada, tize harytlar
barada, nyrhyn Osiisi barada habarlary beryirler. Lomay sowdagérin
lomay séwdadan tapawudy. Lomay sdwdanyn tapawudy ol ayratyn
kirhana bolup onun esasy wezipesi lomay sowdany guramaklykdyr.

Lomay sowdagérler oniimgilige we bolek satuw guramalaryna
seyle hem kédrhanalaryna hyzmatlaryn diirli gorniisini etmek bilen
olar 3 sany esasy toparlara boliinyérler:

1. Téjircilik lomay guramalary;

2. Brokerler we agentler;

3. Ondiirijilerini yerlesdiriji jayy.

Téjir¢ilik lomay guramalary bitarap téjircilik guramasy bolup,
olaryn satyan harytlaryna eyegcilik hukugy bardyr. Seyle guramalar
iki tipe boliinyérler:

1.  Doly hyzmatly téjir¢ilik lomay guramalary;

2. Kesgitli hyzmatly tdjir¢ilik lomay guramalary.

Doly hyzmatly tijir¢ilik lomay guramalary harytlary iipjiin et-
mek, saklamak boyunca, karz bermek boyunga séwda personalyny
ulanmak boyunca, harydy yerlesdirmek boyunca, hyzmatlaryii doly
gorniiglerini yerine yetiryar.

Seyle guramalary ikd bolyérler:

1. Bolek sowdagirlere hyzmat edydn lomay guramalar;

2. Oniim 6ndiirijilere hyzmat edyin lomay guramalar.

Birinjiden — harydyn kime iipjiin edilydndigine baglylykda
hyzmatlaryn doly toplumyny edyar.

Ikinjiden — bular lomay sdwdagérler bolup bolek sowdagirlere
seredeninde Ondiirijilerden harytlary calt satyarlar.
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Belli bir hyzmatly téjir¢ilik lomay séwda guramasy 6z tipjiin edi-
jilerine we alyjylaryna hyzmatyn belli bir toplumyny beryérler.

Su guramalar asakdaky yaly boliinyar: bolek sowdagirlere, belli-
-bir assortimentdiki harytlary satyarlar, yiikleri yiikleyarler we ugrad-
yarlar.

Broker — alyjy we satyjynyn arasynda gymmat kagyzlara, haryt
we fond birzalarynda, walyuta bazarlarynda ylalagyk baglagylanda
hasaba alnan dellaldyr.

Broker miisderinin tabsyrmagy boyunca miisderini ya-da
ynanyanyi hasabyna 6z adyndan ylalasyk baglagyar. Alyjy bilen
satyjynyn arasynda dellallyk edeni ti¢in brokere bellibir toleg tolenyar.
Dellal ylalagyklary, esasan, broker kontoralarynyn, firmalarynyn ya-
da olaryn firmalarynyn iisti bilen amala asyryar. Uly broker firmalary
alyjylara karz kdmegini berip bilyar. Broker satylyan harytlara eye-
c¢ilik hukukly déldir, onun Ondiirijiler we satyjylar bilen gatnasygy
wagtlayynea hisiyetlidir.

Agent — brokerden tapawutlylykda alyjylara we satyjylara ye-
terlik esasda komekleri beryar. Ol hem satylyan harytlara eyegilik
hukukly dildir. Yone guryan ylalasygy iicin kesgitli toleg tolenyir.
Agentlerin birndge gorniisleri bardyr:

Oniimgcilik agentleri birnige ondiirijilere dhmiyetlidir we ol
olaryn hersi bilen bahalar barada, olaryn ¢édgi barada, formal taydan
ylalagyar.

Yerlesdiriji agentler ylalasyklara layyklykda oniimlerifi yerles-
dirilmegine jogap beryar.

Satyn almak boyunca agentler — olar alyjylar bilen uzak moh-
letleyin ylalagyp, olaryn sertine gord harytlary satyn almak, hilini bar-
lamak, saklamak we alyjylara ugratmak yaly isleri yerine yetiryar.

Diler gymmat kagyzlaryn, walyutalaryn satyn almak — satmak
boyunca ylalagyklaryn dellalydyr.

Diler — haryt ya-da fond birzalarynyn agzasy bolmak bilen, 6z
adyndan we 0z hususy hasaplagyk hasabyndan tésir edyir. Diler-
ler ylalagygy 0z aralarynda brokerler bilen, seyle-de miisderiler bi-
len baglanysyp biler. Dilerini girdejisi harytlary satyn alys we satys
bahalarynyn aratapawudy esasynda we walyutalar, gymmat kagyzlar
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esasynda doreyér. Diler girdejisini artdyrmak ti¢in harytlary satmak
we satyn almak bilen 6ziine towekgelciligin kop bolegini alyar.

Distribyutor — uly bitarap dellal firma bolup 6niim 6ndiiryan
firmalardan harytlary lomay satyn alyp olary yerlesdirmekligi ama-
la agyryar. Distribyutorlar 6z miisderilerine seyle hyzmatlary, yagny
harytlary saklamak, eltip bermek, karz bermek yaly hyzmatlary
hodiirldp bilyérler. Distribyutorlar Ondiirijiler we satyjylar bilen
uzak aragatnasygy saklajak bolup jan edyir. Distribyutor bilen 6niim
ondiirijinin arasyndaky gatnasyk sertnama esasynda gurulyar. Olaryi
arasynda ylalagyk baglasylanda lomay bahada satylyan harytlaryn
arzanladylysy ylalasylyar. Diizgiine layyklykda arzanlatma sertnama
baglylykda anyk sertlerin yerine yetirilisi esasynda kesgitlenyar.
Oniimin gorniisi, talabyn yerine yetirilis wagty, haryt mdgberlerinii
Ostisi, lipjlin edilen harytlarynyn tolegleriniii gorniisleri.

Bahalaryn asakladylmagy distribyutorlaryn esasy ¢esmesi bolup,
olar 6z ¢ykdajylaryny sol girdeji esasynda yapyarlar.

Ondiirijilerin sowda boliimleri.

Ondiirijilerin séwda béliimleri haganda ondiirijiler 6z haryt-
laryny yerlesdirjek bolup lomay funksiyany alanlarynda yiize ¢ykyar.
Yerlesdiris boliimi harytlary satmaklyk bilen ¢iiklenmin, olary sakla-
mak bilen hem mesgullanyarlar.

Sowda edis ya-da yerlesdiris boliimleri dniimgilik kdrhanalarynda
ya-da yerlesdiris bazaryn golayynda yerlesyarler. Olar harytlaryn gor-
laryny saklamayarlar.

Harytlary yayratmaklygyn gutarnykly tapgyry bdlek sowda
zynjyrydyr. Koép Oniimgilik kédrhanalary lomay sowdagirler bolek
sowda bilen mesgul bolyarlar. Tiirkmenistanyin Azyk senagaty Dowlet
Birlesigine, «Tiirkmengalladniimleri» Dowlet Birlesigine degisli bir-
nd¢e Oniim Ondiiryan kdrhanalar 6zlerinin firma diikanlaryny, yagny
bolek sowda boliimlerini agyp, 6z dndiiren onlimlerini ilata satyarlar.

Ol kédrhanalar Asgabadyn c¢akyr zawody we bagga-da
welayatlaryn etraplarynda, séherlerinde yerlesydn cakyr zawodlary,
Asgabadyn «Siiyt» paydarlar jemgyyeti, etraplardaky, sdherlerddki
stiyt zawodlary, Tiirkmengalladniimler Dowlet Birlesigine degisli,
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«Asgabatcorek» oniimeilik birlesigi we olaryn etraplardaky, séher-
lerdéki ¢orek zawodlary giryar.

Lomay sowdagirler marketing ¢ozgiitlerinii birnigesini kabul
etmelidirler. Olardan esasy maksatly bazary saylamak, haryt assor-
timentini doretmek we hyzmatlaryil kop gorniisini yerine yetirmek,
nyrh syyasaty we kdrhanalaryn yerlesyéin yerini saylamak we howes-
lendirmek we s.m.

1. Maksatly bazar barada ¢ozgiitler. Bolek we lomay sow-
dagirler 6zleriniii maksatly bazaryny kesgitlemelidirler. Lo-
may sowdagérler maksatly miisderileri harytlaryn olgegleri
boyunga, olaryn gorniisi boyunca saylap biler. Olar seyle
miisderilere yolbascylarynyn kurslarda okadylysyny we
maslahatlar gulluklaryny gurap bilerler.

2. Haryt assortimenti we hyzmatlaryn toplumy barada ¢6z-
giitler. Lomay sowdagdrler alyjylary haryt bilen ¢alt tipjiin
etmek iicin yeterlik derejede haryt assortimentini we gor-
laryny saklamalydyrlar. Yone beyle etmeklik girdeja ters ti-
sir edip biler. Sona gora-de lomay sowdagirler su giin haysy
haryt toparynyn assortimenti we hyzmatlaryn gorniigleri ba-
rada pikir edip, 6zline has onaylysyny saylamalydyrlar.

3. Nyrhlar barada cozgiitler.

Lomay sowdagirler 6z ¢ykdajylaryny yapmak ti¢in haryda ilkin-

ji sapar 20% bahany {istliine goyyar. Cykdajy arassa girdejinin 17%-
ini tutup biler, onda lomay kirhananyn arassa girdejisi 3% den bolar.
Lomay sdwdada bakaleya — gastronom harytlarynyn arassa girdejisi
2%-den yokary bolmayar. Lomay séwdagérler nyrhlaryn doreyis me-
selesine tizece cemelesip baslayarlar. Mysal {i¢in, olar haysam bolsa
bir harydyn arassa girdejisini kemeldip, 6ziine gerekli miisderilerni
alyp bilerler. Lomay sowdagérler 6niim ondiirijilere ondiiren haryt-
laryny bolek sowda kérhanalara eltip bermek bilen uly komek edyar-
ler. Seylelikde, lomay sowda ykdysadyyetin 6zbasdak pudagydyr.
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H b HARYTLARYN SOWDASYNY
ap HEREKETE GETIRMEK

2.1. Howeslendirmegin we
aragatnasygyn strategiyasy

Hizirkizaman marketingi (bazar isi) gowy haryt dndiirmekden,
ona miisderini 6ziine cekiji baha goymakdan we hyrydarlar (mak-
satly alyjylar) {i¢in elyeterligi lipjliin etmekden basga-da birnége ta-
laplary bildiryédr. Kérhanalar 6z sargytgylary (talap edijileri) bilen
aragatnasygy yola goymaly. Munda aragatnasygyil diiziiminde hig
hili duydansyz hereket bolmaly dal.

Tasirli aragatnagygy Upjlin etmek tli¢in kédrhanalar netijeli
bildirisleri diizméige reklama agentlikleri, howeslendiriji maksatna-
malary diizmek ili¢in satuwy howeslendirmek boyunc¢a hiindrmenleri
we kédrhanany doretmek {i¢in jemgyyetcilik pikiri guramak boyun-
ca hlindrmenleri hakyna tutyarlar. Kirhanalar 6z sowda isgérlerinie
acyk gowiinli we hemme zatdan habarly bolmaklygy owredyiérler.
Kaérhanalaryn kopiisi iicin aragatnasyk esasy wezipe bolman, eysem
sol ulgamda nédge we nihili sarp etmek esasy wezipe bolup duryar.

Hizirkizaman kérhanalary marketing aragatnasygynyn ¢ylsy-
rymly ulgamyny dolandyryar (18-nji ¢yzgy). Ol aragatnasygy 6z del-
lallary, alyjylary we diirli aragatnasykda bolyan galtagsma toparlary
bilen saklayar. Onunl dellallary bolsa aragatnasygy 6z alyjylary we
diirli gatnasykda bolyan toparlary bilen saklayarlar.
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Alyjylar 6zara we basga gatnasykda bolyan toparlary bilen
gep, giirriin, mys-mys gornlisde dilden aragatnasyk saklamak bilen
mesgullanyarlar. Sol bir wagtda her topar beylekiler bilen aragatnasyk
dolanysykly gatnasyklary saklayar.

Marketing aragatnasygyn toplumy (howeslendirmegin toplumy)
4 sany esasy tésir edyén serisdelerden ybarat.

Reklama — belli howandaryn adyndan ideyalary, harytlary ya-da
hyzmatlary herekete getirmegin tolegli gorniisidir.

Kaéarhana

YYY

Reklama, satuwy howeslendirmek.
Wagyz-nesihat, sahsy satuw —

> Dellallar
Reklama, satuwy howeslendirmek, .
wagyz-nesihat, sahsy satuw
Alyjylar <
Mys-myslar
Galtagma toparlar <

18-nji cyzgy. Aragatnasyklar we
marketing ulgamyndaky gatnasyklar

Satuwy héweslendirmek — harydy ya-da hyzmaty howeslen-
dirip, sol bir wagtda satyn almagyn ya-da satmagyn az wagtlayyn
gyzyklandyryjy careleridir.

Undew (Propaganda, «pablisiti») — haryda, hyzmata ya-da gu-
ramagylyk birlige islegi howandar tarapyndan sahsy dil we tolegli
dal howeslendirmekdir, olar hakda tdjircilik &hmiyetli maglumatlary
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metbugatda yayradyp ya-da radioda, teleyaylymlarda hosniyetli gor-
kezmekdir.

Sahsy satuw — harydy o6niinden sowdalagyp, pul almak maksady
bilen, bir ya-da birnédge alyjylar bilen gilirriinin arasynda harydy dil-
den hodiirlemek.

Soéwdanyn her bir ugruna téze harydy gorkezmeklik, harydyn
satylyan yerlerinde ekspozisiyalar, sowgatlyklaryi (suwenirlerin) ko-
megi bilen reklama, ydritelesdirilen sergiler, yarmarkalar, demonstra-
siyalar, kataloglar, sowda reklama edebiyatlary, metbugat iicin reklama
maglumatlary yygnamak, sol bir wagtda plakatlar, baslesikler, bayrak-
lar, kuponlar we yeiillikli talonlar yaly aragatnasygyn Ozbolusly
ugurlary héasiyetli bolyar. Sol wagt aragatnasyk diistinjesi sular yaly
hemme serisdelerin we ugurlaryin ¢édginden dasa ¢ykyar. Harydyn
dasgky bezegi, onun nyrhy, sekili we gaplanylysynyn renki, satyjynyn
Oziini alyp barsy we egin-esikleri alyjylarda néhili hem bolsa bir pi-
kiri doredyér. Has uly aragatnasyk netijeliligine yetmek iicin kérhana
difie howeslendirmegin toplumyny dil-de, eysem marketingin biitin
toplumyny géwnejay sazlagdyrmalydyr.

Netijeli aragatnasygy islip tayyarlamagyn tapgyrlary.
Marketing boyunga hiindirmen aragatnagygyn ndhili isleyandigine
diisiinmelidir. Bu hadysa bolsa dokuz sany elementden diiziilendir.

Ugradyjy
Kodirleme
Yiizlenme.
Maglumatlary
yayradyan
serisdeler
Sifri agyp
gorkezmek
v

Kabul ediji

Ly

4—{ Pésgelgilikler ‘—»

Dolanysykly \ Jogap
gatnasyklar reaksiyasy

19-njy cyzgy. Aragatnasyk hadysasynyi
elementlerini gorkezyin nusga
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Birinji iki elementi aragatnasygyn esasy gatnagyjylary, yagny
ugradyjy we kabul ediji, indiki ikisi — aragatnasygyn esasy gural-
lary, yagny yiizlenme we maglumatlary yayradyan serisdeler diizyar.
Dort element bolsa esasy funksional diiztijiler bolup, kodirlemek-
den, sifri agyp gorkezmekden, jogap reaksiyasyndan we dolanysykly
gatnagyklardan ybaratdyr. Sofiky element — ulgamyi toténleyin pés-
gelcilikleridir. Bu diiziijilere agakdaky yaly kesgitlemeler berilyar:

Ugradyjy — yilizlenméni iberyéan tarap.

Kodirlemek — belli bir pikirddki maglumaty gorkezyin hadysa.

Yiizlenme — ugradyjynyi iberyin belliklerinifi toplumy.

Maglumatlary yayradyan serisdeler — ugradyjydan kabul edija
yilizlenménin iberilyén aragatnasyk yollary.

Sifri agyp gorkezmek — ugradyjynyn iberen belliklerine kabul

Kabul ediji —yiizlenméni alyan tarap.

Jogap reaksiyasy — yiizlenme bilen gatnasyk netijesinde doreyan
kabul edijinifl jogaplary.

Piasgelcilikler — aragatnasyk hadysasynda meyilnamada bol-
madyk ulgamyn gosulmagynyn ya-da diirli yoyulmalaryn yiize ¢yk-
magy, netijede ugradyjynyil iberen yiizlenmesi kabul ediji liytgép
baryar.

Netijeli aragatnasygyn esasy yagdaylaryny model bdleklere
boliip gorkezyir. Ugradyjylar haysy alyjylara yetjek bolyandygyny
we nihili jogaby alasy gelydndigini bilmelidir. Bu yagdayda olar
maksatly gatnasykda bolyan toparyn, kopleng, ulanyan sifri agmak
yagdayynyn 6zboluslylygyny hasaba alyp, yiizlenméni ussatlyk bilen
kodirlemegi bilmelidir. Olar 6zlerinin alyjylaryna ylizlenmani maglu-
matlary yayratmagyn netijeli serisdelerinin komegi bilen ibermelidir
hem-de yiizlenméni alyjy toparlaryn jogabyny bilmek {i¢in gatnasyk
yollaryny gurmalydyrlar.

Aragatnasyk modelini diizydn elementlere, esasan, meyilnama-
lagsdyrmagyn zynjyrjygy nukday nazardan (yza tarap gidip — maksatly
alyjylaryn toparlaryndan aragatnasyk edija tarap) seredelin. Marke-
ting ulgamynyi aragatnasygynyn borglary: 1) 6ziiniit maksatly alyjy-
lar toparyny gorkezmek; 2) isleyén jogap tasirini kesgitlemek; 3) ibe-
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riljek yiizlenméni saylamak; 4) maglumatlary yayradyan serisdeleri
saylamak; 5) ylizlenménin ¢esmesini hésiyetlendirydn gorkezijileri
saylamak; 6) dolanysykly gatnasyk yollary boyun¢a gelydn maglu-
matlary yygnamak.

Islesjek (maksatly) alyjylar
toparyny ayan etmek

Marketing ulgamynyn aragatnasyk edijisi ise baglamazdan 6n
oziinin islesjek (maksatly) alyjylar topary hakda anyk diisunjeleri
bolmaly. Ony kdrhananyn harytlarynyn bolup biljek alyjylary, hézir-
ki alyjylary, ¢ozgiitleri kabul edyidn we olaryn kabul edilisine tisir
edyin sahsyyetler diiziip bilyar. Alyjylar topary ayry-ayry sahslardan,
sahslaryn toparlaryndan, belli bir gatnasykda bolyan toparlardan yba-
rat bolup bilyér. Alyjylar toparyna ndme diymeli, ndhili diymeli, hagan
diymeli, nirede diymeli we kimin adyndan diymelidigi basarmaklyk
sowdanyn ¢ozgiitlerine onyn tisir edyar.

Alyjylar tarapyndan
islenilyin jogaby kesgitlemek

Alyjylartoparyayanedilenson, marketingulgamynyn aragatnagyk
edijisi olaryn haysy jogaby almagy isleydndigini kesgitlemeli. Amat-
ly jogap harydy satyn aldyrmakdan ybarat. Yone satyn almak hak-
da ¢ozgiitleri kabul etmek uzak wagtlayyn isiil netijesidir. Marketing
ulgamynyn aragatnasyk edijisi bellibir wagtda sdwdalasmaga tayyar
alyjylar toparynyn nihili yagdaydadygyny bilmelidir.

Islesjek alyjylar topary alyjylyk tayyarlygynyin 6 yagdayynda
bolup bilyidr: habarlylyk, bilmeklik, hosamaylyk, ileri tutmaklyk,
ynamlylyk, satyn almaklyk.

Habarlylyk. Ilki bilen haryt ya-da gurama hakda islesjek alyjy-
lar toparynynl habarlylyk derejesini kesgitlemeli. K& mahal alyjylar
doly habarsyz bolup bilyér, harydyn dine adyny bilyér ya-da harydyn
adyndan basga hi¢ zady bilmeyir. Eger maksatly alyjylar toparynyn

harydyn adyny tanar yaly zerur habary alyja yetirmelidir. Muia yo-
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nekey yiizlenmeleriit komegi bilen yetip bolyar, ¢iinki olarda hemise
sol maglumat gaytalanyar, yone bu yagdayda-da habarlylygyn emele
gelmegi ticin wagt gerek bolyar.

Bilmeklik. Islesjek alyjylar toparynda kdrhana ya-da onui haryt-
lary hakdaky maglumatdan basga hig hili diisiinje yok.

Hosamaylyk. Islesjek alyjylar topary harydy goren yagdayynda,
olarda ordn ters garayys, perwaysyz garayys, hosal bolmak, onayly
garayys, Ordn onayly garayys yaly diirli duygular dorép biler.

Ileri tutmak. Islesjek alyjylar topary haryda isleg bildiryar,
yone basgalaryn oniinde ony magtamayar. Su yagdayda aragatnasyk
ediji alyjylarda ileri tutma duygulary kemala getirmédge synanysyar.
Munui ti¢in harydyn hilini, onunt &hmiyetliligini we basga hésiyet-
lerini dwlip,indew iglerini gegiryér. Aragatnasyk ediji 6z isiniil
sowlulygy hakda séwda gutarandan son alyjylaryn ileri tutmalaryny
deridp, netijeleri boyunca baha berip biler.

Ynamlylyk. Islesjek alyjylar topary bellibir harydy ileri tutup
bilydr, yone ony satyn alanyna degyédrmi, soiia ynamy yok.

Satyn almak. Islesjek alyjylar toparynyn kébir agzalarynyn ze-
rurlyga ynamy bar bolsa-da, harydy satyn almaga howlukmayarlar.
Olar gogsmaga maglumatlara garagyarlar, harydy sonrak satyn almagy
lary haryda almaga yrmakdyr. Munuti {i¢in ol alyjyny harydy alma-
ga iteryin pes bahadan harydy hodiirlemek, haryt satyn alnany {igin
bayrak hodiirlemek, ¢ékli wagtyn dowamynda harydy barlap gérmegi
hodiirlemek ya-da su haryt tiz wagtdan elyeter bolmaz diyip ysarat
etmek yaly usullary peydalanyar.

Yokarda gorkezilen alty yagday, kopleng ii¢ basgancaga
boliinyédr: dwrenme (habarlylyk, bilmeklik), emosiya (hosamaylyk,
ileri tutmak, ynamlylyk) we hésiyet gorkezmeler (satyn almak).
Alyjylar, diizgiin bolgy yaly, lic basgancagyn hemmesinden geg¢yarler.
gangakda duryandygyny yiize ¢ykaryp, olary indiki basgancaga iterip
biljek aragatnagyk cérelerini isldp tayyarlamakdan ybaratdyr.

I kitap "



Yiizlenmiini saylamak. Alyjylar toparynyn islegini Gwrenip,
aragatnasyk ediji netijeli ylizlenmini isldp tayyarlamaga baslayar.
Mununi ii¢in asyl nusgada yilizlenme tinsi ¢eker yaly islegi doretmeli
we isi berjdy eder yaly ugrukdyrmaly. Emma is yiiziinde dine alyjy
harydy satyn alyanca ayry-ayry bildirisler edilyir. Yone reklamanyi
ndhili zerur hisiyetleriniii bolmagydygyny yorite usullar diisiindiryar.

Yiizlenminift doredilmegi ndme diymeli (Viizlenméniii diizii-
mi), ony nihili payhasly diymeli (yiizlenménin gurlusy) we nysanlar
gorniisinde dliziimini ndhili gérkezmeli (yiizlenménin gorniisi) diyen
iic meseldnin ¢ozlilmegine yardam edyar.

Yiizlenméniii diiziimi. Islenilyin jogaby cagyryp biljek gyzyk-
landyryjy sebébi ya-da haryt baradaky giirriini aragatnasyk ediji pi-
kirlenip gecirmeli. Sebéplerin ti¢ gérniisi bolup biler.

1. Rejeli sebépler alyjylar toparynyil sahsy peydasy bilen
baglanysykly. Haryt wada edenler peyda gérmek ii¢in su se-
biapden peydalanyarlar. Munun ti¢in harydyn hilini gorkez-
yén ylizlenmeler, onuil tygsytlylygyny, gymmatyny ya-da
ulanylysyny gorkezijiler hyzmat edyarler.

2. Duyguly sebipler satyn almak ya-da almazlyk ii¢in esas bo-
lup biljek ters ya-da oniyn duyguny doretmige ymtylyarlar.
Aragatnasyk edijiler adamlara zerur bolan isleri etdirmek
(mysal {igin, disleri arassalamak, her yyl dispanserizasiyany
gecmek) ya-da etmeli dél igleri etmegini bes etmek maksady
bilen (mysal ii¢in, ¢ilim ¢ekmek, ¢ensiz igmek, dermanlary
kop ulanmak, artyk iymek) gorky, glind we utang yaly sebép-
leri ulanyarlar. Gorky sebépleri bellibir ¢aka ¢enli netijeli
isleyérler, ¢ilinki yiizlenme has kop gorky sebébinini toplan-
magyna sebip bolsa, onda alyjylar topary bu reklamadan
peydalanmazlar. Aragatnasyk ediji ofiyn duyguly sebiple-
ri hem ulanyar, olar s6ygi, degisme, namys we satlykdyr.
Yone, degisme yiizlenmeler, temanyn goni gorkezilsine
gord has netijeli bolyar diyip hig hili deliller yok.
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3. Ahlak sebédpleri alyjylar toparyny adalat we dogrugyllyk
duyga cagyryarlar. Dagky gursawy sagdyn etmek, jynsy
gatnagyklary gowulandyrmak, zenanlaryn denn hukukly-
lygyny tipjiin etmek ya-da garyp diisenlere komek et-
mek yaly jemgyyetcilik hereketleri goldamaga adamlary
ugrukdyrmak {igin, kdpleng, ahlak sebépler ulanylyar. Her
giinki harytlar ti¢in ahlak esaslandyrmalar seyrek ulanylyar.

Yiizlenmiénii gurlusy. Yiizlenminin netijeliligi onufi gurlusyna

bagly. Aragatnasyk ediji li¢ ¢Ozgiidi kabul etmeli: 1) yiizlenmede
anyk netijd gelmelimi ya-da alyjylar toparyna belli bir netijd gelmige
ygtyyar bermelimi? Kesgitlenen netije, dlizgilin bolsy yaly, has netijeli
bolyar; 2) diie «razy» diyen pikiri beyan etmelimi ya-da iki tarapyn
delillerini hem gorkezmelimi? S6wda nokatlarynda téze harytlar gor-
kezilende has netijeli bolup, kdpleng birtaraplayyn delil ¢ykys edyar;
3) has tésirli delilleri yilizlenminini basynda gorkezmelimi ya-da
soitunda? Olar yiizlenménin bagynda beyan edilse {linsi 6ziine ¢ekip,
yiizlenménin soniuna ¢enli onia bolan {ins has gowsap bilyr.

Yiizlenmiéinii gorniisi. Aragatnasyk ediji 6z yiizlenmesi {igin ti-

sirli formany saylamaly. Metbugat reklamasynda yazgynyn ady, suraty
ya-da renikli bezelisi hakda ¢ozgiit kabul etmeli. Unsi cekmek iigin rek-
lama berijiler diirli usullary ulanyarlar: tizeligi we gapma-garsylygy
peydalanyarlar, {linsi ¢ekyan suratlary we atlary, owrenisilmedik
sekilleri, yiizlenmelerin 6lgeglerini we yerlesyan yerlerini, refkini,
sekilini we herekedini ulanyarlar. Eger-de yiizlenme radiodan goybe-
rilse, aragatnasyk ediji 6z aytjak bolyan pikirini, ses maglumat-
laryny (s6zleyis depgini, onuf ritmi, tony, diigniikliligi) we sozleyis
ceperciliginin serisdelerini (sdginmeler (pauzalar), dem alys, palla-
ma) gowy saylamalydyr. Kop wagt duran ulagy mahabatlandyryanyn
sesi, yokary hili yatylyan diisekleri mahabatlandyryanyn usulyndan
tapawutlanmalydyr. Eger yiizlenme teleyaylymda alyp gorkezilse ya-
da ylizme-yiiz aydylsa, yokarda gorkezilen hemme yagdaylary gowy
pikir edip iistiine dilden aydylmadyk s6zsiiz indikatorlary gosmalydyr.
Alyp baryjy 6z yiiz kesbine, hereketlerine, esigine, dursuna, sagynyn
timar berlisine goz gezdirmelidir. Yiizlenminifi maglumatlaryny go-
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terydn serisdesi bolup harydyn 6zi ya-da onun gaplanylysy ¢ykys
etse, aragatnasyk ediji harydyn ayratynlygyna, onuil ysyna, reiikine,
Olcegine we sekiline iins bermelidir.

Iymit onlimlere alyjylyk ileri tutmalar hakda giirriin gidende
aragatnasygyi ift wajyp guraly bolup reiik ¢cykys edyir. Oy hojalykey
zenanlara dort kdse kofe datmaga berlende, olary goiur, gok, gyzyl
we sary renkli gaplaryn yanynda yerlesdirdiler (kofdnin 6zi birdi,
yone zenanlar ol hakda bilmeyérdiler), sonda synalyan zenanlaryn
75%-1 gonur gabyn yanynda duran kofe olaryn pikiri boyunga has
giiy¢li diyip, mélim etdiler. Synalyan zenanlaryn 85%-1 gyzyl gabyn
yanynda duran kofdni iit hosboy ysly we tagamly diyip hasap etdiler.
Hemmesi diyen yaly, gok gabyn yanynda duran kofe mylayym, sary
gabyn yanynda duran kofe bolsa yuwan diyip tassykladylar.

Maglumatlary yayradyan serisdeleri saylamakda aragatnasyk
ediji aragatnagygyn tisirli yollaryny saylap almaly. Aragatnasyk yol-
lary sahsy aragatnagygyn we sahsy dél aragatnasygyn yollary diyen
iki gérniise boliinyar.

Sahsy aragatnasygyn yollary. Sahsy aragatnasygyn yolu-
na biri-biri bilen gatnasyan iki ya-da ondan hem kop sahsyyetler
gatnasyar. Yiizbe-yiiz, telefon arkaly, teleyaylymyn komegi bilen
we pogta arkaly, sahsy hat ibermek arkaly aragatnasyklar bolup bil-
yér. Sahsy aragatnagygyn yollary netijeli bolyar, sebébi bu yagdayda
gatnagyjylara sahsy yiizlenmek we dolanysykly gatnagyklary gura-
mak ti¢in uly miimkingilikler bolyar.

Sahsy aragatnasygyn yollaryny gosmaga disiindiriji—-wagyz
etmek, ekspert-baha beriji we jemgyyetcilik — durmus gorniislere
boliip bolyar. Diisiindiriji — wagyz etmek yolunda kdrhananyn sow-
da isgérlerinin wekilleri gatnasyarlar, olar maksatly bazarda alyjy-
lar bilen gatnasyga giryarler. Ekspert — baha beriji yoluny garassyz
sahsyyetler diizlip, zerur bilimli bolup maksatly alyjylaryn oiiinde
yiizlenme bilen ¢ykys edyirler. Jemgyyet — durmus yolunyn esasy
gatnasyjylar bolup, islesjek alyjylar bilen giirriih ge¢iryén goiisylar,
dostlar, maggala agzalary ya-da kirdesler ¢ykys edyérler. Bu yol haryt
ulgamlarynyn kopiisinde has tésirli netije beryir.
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Yokary bahaly we towekgelgilik kategoriyaly harytlar bara-
da aydylanda sahsy tdsirin dhmiyeti uly bolyar. Awtomobilleri we
durmusda ulanylyan iri elektrik enjamlaryny satyn alyan alyjylar
kopgiilikleyin maglumat serisdelerinii cesmelerine yilizlenmek bilen
ciklenmin, bilermenlerin pikirleri bilen tanysjak bolyarlar.

Oz peydasyna sahsy tisir etme yollarynyh isini howeslendirmek
ticin kdrhana birnége igleri amala agyryp biler. Ol: 1) abrayly sahslary
we guramalary yiize ¢ykaryp, olaryn iistiinde islemekde gosmaca ta-
gallalary jemldp bilyar; 2) belli bir sahslary yenillikli sertlerde haryt
bilen iipjiin edip, pikirlerin 6ndebaryjysyny doredip bilyédr; 3) yer-
li abrayly sahslar, mysal iicin, diirli okuw kurslarynyii we zenanlar
guramalarynyn yolbaggylary bilen maksatly isldp bilyér; 4) abrayly
sahslary maslahat berilyén sayat reklamada ulanylyp bilyar; 5) glirriin
icin tema hokmiinde gymmat reklamany doredip bilyandir.

Sahsy dél aragatnasygynyi yollary. Sahsy dél aragatnasygynyn
yollary — maglumatlary yayradyan serisdeler bolup, sahsy gatnasyk
we dolanysykly gatnasyklar yok sertlerde yiizlenmini iberyérler.
Bulara kopgiilikleyin we saylap tésir ediji serisdeler, 6zbolusly at-
mosfera, waka hisiyetli ¢ireler degislidir. Kopgiilikleyin we saylap
tasir ediji serisdeleri — metbugat reklamanyn serisdelerini (gazetler,
zurnallar, goni pogta reklamanyn yollamalary), reklamanyn elektron
serigdelerini (radio, teleyaylym) we reklamanyn suratlandyrys sekilli
serigdelerini Oziline alyar. Kopgciilikleyin maglumatlar serisdeleri uly
differensirlenmedik alyjylar toparlaryna, saylap tasir ediji serisdeler
bolsa — ydritelesdirilen alyjylar toparlaryna goniikdirilen. Ozbolusly
atmosfera — bu yorite doéredilen gursaw bolup, alyjynyn harydy satyn
almaga ya-da ulanmaga meyilliligini doretmige ya-da berkitmége
yardam edyir.

Waka hisiyetli céreler bellibir takyk yiizlenmeleri islesjek
alyjylar toparlaryna c¢enli yetirmek goz oOniinde tutulan gérelerdir.
Onun netijeliligini gazanmak maksady bilen jemgyyetcilik pikiri
guramak boyunca boliimler doredilyar, amaly maslahatlar, dabaraly
agyslar we s.m. guralyar.
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Sahsy aragatnagyk kopeiilikleyin gorniisine gord, kopleng, neti-
jeli bolsa-da, kopgiilikleyin maglumatlar serisdeleri ulanylsa, ol sahsy
aragatnasygy howeslendirmegin esasy usuly bolup biler. Aragatnasyk
akymynyn iki derejeli prosesinin komegi bilen kopgiilikleyin aragat-
nasyk sahsy gatnasyklara we hisiyetlere tésir edyir. Kopleng, ra-
dioda we metbugatda aydylyan esasy pikirlerinn akymy pikirlerin
ondebaryjylaryna baryp, olardan bolsa ilatyin galan bolegine yetiril-
Vr.

Sununn yaly iki derejeli aragatnasyk akym birndge netijeleri
doredyar:

1) kopgciilikleyin maglumatlar serisdeleri jemgyyetcilik pi-
kirine goni we glygli dal tisir etmeyir. Sebidbi pikirlerin
ondebaryjylary, yagny ilkinji alyjylar toparyna degisli adam-
lar, ylizlenmini kemala getirip kdpgiilige yetiryérler, bir ya-
da birndge haryt ulgamlarynda olaryn pikirlerini baggalar
hem goldayarlar.

2) alyjylyk hisiyetinin stili ilki bilen has yokarky jemgyyetgi-
lik yagdayly toparlarda doreyédn duygy bilen kesgitlenilyar,
pikirin garsysyna garsylykly pikirler doreyar. Adamlar, esa-
san az jemgyyetcilik toparynyn wekilleri bilen gatnasykda
bolyandyklary tigin 6zleri bilen kybapdas sahslardan, yagny
pikirlerin 6ndebaryjylardan, modany we basga esasy pikir-
leri alyarlar;

3) kopgiilikleyin aragatnasyk boyunga hiindrmen 6z yiizlenme-
lerini takyk pikirleriii 6nidebaryjylaryna goniikdirip, olaryn
yiizlenmeleri 6zbasdak baggalara yetirilmegine miimkin-
cilik berse, sonda hiindrmenin isi has netijeli bolar. Mysal
ticin, farmasewtiki kdrhanalar ilki bilen has abrayly lukman-
lara 6z derman serigdelerini bermage ymtylyarlar.

Yiizlenmiini hisiyetlendiryin gorkezijileri saylamak

Alyjylar topary yiizlenméanin tisiri sol alyjylar topara ugrady-
jyny nihili kabul edyindigine baglydyr. Yokary ynamy gazanan
cesmelerden iberilyén yiizlenmeler has ynandyryjy bolyar. Farma-
sewtiki kompaniyalar 6z harytlarynyn peydasyna lukmanlaryn is alyp
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barmaklaryny isleyédrler, sebdbi lukmanlaryn sozleri ayratyn ynam
doredydr. Lukmanlar mununl {i¢in &hli miimkiingiliklerden peyda-
lanyarlar. Mysal iicin, marketologlar nese etmekden yaslary gora-
mak ticin 6nki nesekesleri olaryn arasynda nesd garsy wagyz-nesihat
islerini gecirmige ¢ekyirler. Oz yiizlenmelerini beyan etmek iigin
marketing boyunca hiindrmenleri belli sahsyyetleri, yagny radio we
telekommentatorlary, sportsmenleri ¢ekyirler. Ug sany yagday mag-
lumat ¢esmesine ynam gazandyryar: ussatlyk, ak yiireklilik we méhir-
lilik.

keseki tarapdan kabul edilen yeterlik basarjailygynn derejesidir.
Isleriii 6z ulgamlarynda ussatlygyn yokary derejesi bolup, lukmanlar,
alymlar we mugallymlar hasaplanylyar. Ak yiireklilik — maglumat
cesmesinin nidge esse obyektiw we dogry kabul edilyéndiginiii gor-
kezijisidir. Nétanys adamlara we satyjylara gord, dostlara ynam kop
bolyar.

Mihirlilik diyip, maglumat ¢cesmesininl alyjylar toparyna edyan
amatly duygusy goz oniinde tutulyar. Maglumat ¢esmesiniii méahirli-
ligi ona degisli zady yasyrmazlygy, wasilik duygusyny we tebigylyk
yaly hésiyetleri yokarlandyryar. Diymek, hemme parametrler boyun-
ca in kop ballary alan sahs ynamy has kop gazanyar.

Alyjylar bilen dolanysykly gatnasyklar

Yiizlenmini yayradansofi aragatnasyk ediji maksatly alyjylar
topary tdsir eden duygyny ylize ¢ykarmak boyunca deriiewleri ge-
cirmeli. Bu — maksatly alyjylar toparynyi agzalaryndan — olar yiiz-
lenméni tanayarlarmy, ony kabul edyirlermi, nige gezek ony gordii-
ler, ondan nihili yagdaylary yatda sakladylar, su yuzlenme boyunca
néhili duygylar doredi, kdrhana we onun harytlaryna olaryn 6nki we
su wagtky gatnasygyny yiize ¢ykarmak {i¢in soraglary cak edydr.
Aragatnagyk ediji jogap tdsirini hisiyetlendirydn hésiyet statistikany
yygnasy gelyér, mysal iicin, nige adam harydy aldy, nd¢esinin gownii-
ne yarady, ndgesi basga adamlar bilen ol hakda giirriin gecgirdi. 20-nji
cyzgyda dolanysykly gatnasygynyn seljerme mysaly gorkezilyér.
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«A» markasy

’ 100% bazar agzalary ‘
v

’ solardan ‘
v

’ 80% habarly; 20% habarsyz ‘
v

’ 80% habarlylardan ‘
v

’ 60% dadyp gordiiler; 40% datmadylar ‘
v

’ 60% dadyp gorenlerden ‘
v

’ 20% kanagatlanan; 80% tamasy 6delmedik ‘

«B» markasy

’ 100% bazar agzalary ‘
3

’ Solardan ‘
v

’ 40% habarly; 60% habarsyz ‘
v

’ 40% habarlylardan ‘
v

’ 30% dadyp gordiiler; 70% datmadylar ‘
v

’ 30% dadyp gorenlerden ‘
v

’ 80% kanagatlanan; 20% tamasy ddelmedik ‘

20-nji ¢yzgy. Dolanysykly
gatnasygyi seljerme mysaly

«A» markany alyp, seyle netijeler yiize ¢ykaryldy: ol hakda
biitin bazar agzalaryil 80%-1 habarlydy, 60%-1 ony dadyp gordiiler,
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yone dadyp gorenlerden dinie 20%-i kanagatlanan bolup galdylar. Bu
aragatnagygyn maksatnamasynyil habarlylygy gurmak nukday na-
zardan netijelidigini gorkezyér, emma harydyn 6zi alyjylaryn niyeti-
ni 6demedi. Basga tarapdan, «B» markasy hakda biitin bazaryn dine
40% agzalary habarly bolup, solardan 30%-i ony dadyp gordiiler,
emma dadyp gorenlerden 80%-i kanagatlandy. Su yagdayda alyjy-
lary kanagatlandyrmak harydyn ukyplylygyndan peyda almak {igin,
aragatnasygyn maksatnamasyny giiyclendirmelidir.

Howeslendirménin toplumlayyn
byujetini isldp tayyarlamak
we onuii elementlerini saylamak

Howeslendirméige umumy byujetinn hasaplanylysy. Kérhanan
ontinde duran il kyn marketing meselelerin biri howeslendirmége
goyberilydn pullaryin mogberi hakda ¢ozgilidi kabul etmek bolup
duryar.

Senagatyn diirli pudaklarynda we diirli kdrhanalarda howeslen-
dirme maksatlary ep-esli serisde harclanyar. Howeslendirme maksat-
lary kosmetika ontimgiliginde 30-50%, agyr masyn gurlusygynda —
jemi 10-20% harajatlary tutup bilydr. Diirli takyk pudagyn ¢éginde
kop sowyan, hem az sowyanlary hem tapyp bolyar. Mysal {i¢in, Fillip
Morris firmasy kop sowyar. Miller piwo-gaynadyan kompaniyany
we «7-Up» alkogolsyz i¢giler kompaniyany satyn alandan son, Fillip
Morris firmasy howeslendirméige 6z harajatlarynyit umumy mogberi-
ni ep-esli kopeltdi. Bu gogsmaga harajatlar Miller kompaniyasyna bir-
nédg¢e yylda bazaryn 6z payyny 4-den 22%-e ¢enli galdyrmaga kdmek
etdi.

Hoéweslendirme toplumyndan reklama we dirli islerin
gorniislerine ¢ykdajylaryn bas smetalary islép tayyarlananda has kop
ulanylyan dort usula seredip gegelin.

Nagt serisdelerden hasaplamak usuly. Hojalyklaryn kopiisi
howeslendirmek {i¢in bellibir mukdardaky serisddni yyllyk byujete
gosduryar. Bir yolbascy isgér bu usulyil manysyny seyle diisiindiryar:
«Hemme zat yonekey. Ilki bilen bas hasapcydan su yyla bize nice
pul goyberilerkd diyip soralyar. Bir yarym million manat berip bolyar
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diyip aydylsa. Birndce wagt gecensonl baslyk su mesele boyunga so-
rag berse: takmynan bir yarym million, diyip jogap bermeli».

Byujetin ululygyny kesgitlemegin sular yaly usuly satuwyil mog-
berine howeslendirminin tisirini biitinley we doly diisiindirmeyar.
Netijede, byujetiniii ululygy yyldan-yyla ndbelli bolup galyar, bu bol-
sa bazar isini gelejege meyilnamalasdyrmagy kynlasdyryar.

Harytlaryi satuwynyi goterimde hasaplama usuly

Firmalaryn kopiisi satuwyn jemine (hézirki ya-da garasylyan)
ya-da harydyn satuw nyrhyna bellibir géterim gatnasykda 6z howes-
lendirmek byujetlerini hasaplayarlar. Bir demir yol kompaniyanyn
yolbascy isgéri seyle diydi: «Biz gelyan yyla su yylyn 1-nji dekab-
rynda pul goyberyiris. Munun {i¢in, indiki yylda petekleri satmak-
dan diisewiindin barlag sanyny ¢ykaryp, ondan 2% alyarys, sol hem
taze yyla reklama goyberjek pulumyzyn jemini diizydr. Awtomobil
kompaniyalary howeslendirmige awtomobolint meyilnamalasdyrylan
nyrhyndan iiytgemeyén gorniisde puly goyberyarler».

Su usulyn birndge artykmacglygy bar diyip hasaplanylyar:
1) satuwyn mdgberine goterimde hasaplasyk, howeslendirmige
goyberilyin puluil kdrhanan 6ziine déreden miimkingiliklerine gord
iytgejekdigini anladyar. Bu bolsa maliye yolbascgylaryny biitinley
kanagatlandyryar, sebébi kdrhananyn satuwynyn dinamikasy bilen is
igjenlilik dowriinin diirli dowiirlerinde harajatlar berk baglanysmaly
diyip hasap edyérler; 2) bu usul howeslendirme boyunca ¢ykdajy-
lary, harydyn satuw nyrhynyn we haryt birligi hasabynda girdejinii
jeminin arasynda arabaglanysygyny hasap etmige yolbascylary me-
jbur edyir; 3) basdes firmalary howeslendirmége 6z satuw jemiden,
takmynan, sol bir goterimi sowmaga sol derejede basdeslik durnukly-
lygy saklamaga ol yardam edyar.

Emma su artykmagclyklary hasaba alman, satuwyn jemini gote-
rimde hasaplamak usuly 6ziini 6demeyar. Satuw — hdweslendirmegin
netijesi dil-de, eysem, ol sowa pikirlere esaslanyar. Byujetin ululygy
bar bolan miimkingilikler bilen dil-de, nagt pullar bilen kesgitlenil-
yar diylen netija gelinydr. Bu howeslendirmegin basga gorniisleri
synaglary gecirmage pésgel beryar. Howeslendirmek byujetinin yyl-
lar boyunga satuwyn gorkezijileriniii liytgemegine baglanysygy ge-
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lejekki meyilnamalagsdyrma pésgel beryér, dine onki tejribdnin ya-da
bisdeslerin hizirki islerininl esasynda toténlik isler bolaymasa, bu usul
takyk goterim gorkezijini saylamak iicin logiki esaslary bermeyir. Bu
bolsa her bir harydyn ya-da her bir satuw ¢éginin gazanglaryny ha-
saba alyp, howeslendirme byujetinini emele getirilisini kesgitlemége
miimkingilik déretmeyar.

Bisdeslik denliginini (paritet) usuly. Kibir kirhanalar 6ziinin
howeslendirme byujetiniii mocberini basdeslerini harajatlarynyn dere-
jesinde kesgitleyérler.

Buusuly iki delil goldayar. Solaryf biri bisdeslerin harajatlarynyn
derejesini, pudagyn kopgiilik payhaslylygyny tymsal edip gorkezyar.
Ilkinjisi basdeslik denligini goldamak howeslendirme ulgamynda yiti
goresden sowulmaga komek edyér.

Yone, su delillerinin hakyky giiyji yok. Ciinki howeslendirme
maksatlary ligin ndge sowmalydygy barada biasdeslerde has dogry pi-
kirler bar diyip hasaplamaga hic hili esas yok.

Kérhanalar biri-birinden 6z abrayy, baylygy, miimkingilikleri
we maksatlary bilen tapawutlanyarlar. Sonuil ii¢in olaryn howeslen-
dirme byujetinii mogberini dhtibarly diyip hasaplap bolmayar. On-
dan basga-da basdeslik denliginii usuly boyunca emele gelen byujet
howeslendirme ulgamynda yiti goresi yaybanlandyrmaga pasgel be-
rer diyilyén gorkezménin peydasyna hig hili deliller yok.

Kirhananyn o6niinde duran maksatlaryndan we meselele-
rinden ugur alyp hasaplamak yoly. Maksatlardan we meseleler-
den ugur alyp hasaplamak usuly marketing boyuncga hiindrmenlerden
0ziiniit howeslendirme byujetlerini sularynl esasynda emele gelmegini
talap edyar: 1) takyk maksatlary igldp tayyarlamak; 2) su maksatlara
yetmek {i¢in ¢ozililmeli meseleleri kesgitlemek; 3) su meseleleri ¢oz-
mek ticin harajatlary hasaplamak. Su harajatlaryn hemmesinin jemi
howeslendirme t¢in byujetde goz oniinde tutulan pullaryil jemini
beryar.

Marketing toplumyn ¢éginde (harydy kémillesdirmek boyunga
isler, bahalary peseltmek, hyzmatlaryn sanyny kopeltmek we s.m.
bilen deniesdireniiide) howeslendirmége néhili orny bermelidigi hak-
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daky soragyn doly jogaby kdrhananyn harytlarynyn yasayys dowriinii
tapgyrlaryna (dort sany tapgyr — bazara ¢ykys, Osiis, yetisis, pese
diisiis tapgyrlary), olaryn bellibir 6lgegdéki sarp edis harytlaryndan
ya-da bagga Oniimlerden gowy tapawutlanyandygyna, su harytlara
hemise zerurlygyn barlygyna ya-da «basys bilen» satylyandygyna we
basga pikirlere baglydyr.

Howeslendirme
toplumynyn emele gelsi

Bir pudagyn c¢idginde kédrhanalar 0ziinii howeslendirme
byujetlerinini i¢inde serisdeleri yayratmak hésiyetlerine gord berk
tapawutlanyarlar. Avon firmasy esasy serisdelerini sahsy satu-
wa goyberydr (reklamasyna bolsa satuwyn jeminden ditie 1,5%
goyberyir), Revlon bolsa reklama kop sowyar (satuwyn jeminden
7%). Elektrolux firmasy tozan sorujylary satuwa c¢ykaranda kop
serigdeleri aylap satmaga goyberyér, emma Guver firmasy kopleng re-
klama ynanyar. Sonun ii¢cin satuwyi bir derejesine reklamany, sahsy
satuwy, satuwy howeslendirmegi we wagyz etmegi («pablisiti») diirli
yollar bilen utgasdyrylyp goyberilyir.

Kérhanalar hemise 6z isinii netijeliligini yokarlandyrmagyn
yollaryny we usullaryny gorkezmeli. Howeslendirmegin bir serigdesi
basgasyndan has amatly ykdysady netijelere yetmegini {ipjiin etse
sony ulanyarlar. Firmalaryn kopiisi satyjylarynl is mogberini gys-
galdyp telefon arkaly we «Direct-male» (pogta arkaly sahsy satuwyn
gornlisi) sowdasyna yiizlenyédrler. Baggalar bolsa tiz satuwa yetmek
ticin reklama ¢ykdajylaryna gord, howeslendirme ¢ykdajylary kopel-
dyirler. Howeslendirmegin serigdeleri biri-birinit deregini tutyan-
lygy ti¢in, marketing wezipelerini biitin marketing boliiminin ¢éginde
sazlagdyrmagy zerurdyr.

Howeslendirmegin toplumyny kemala getirmek, onun bir seris-
desini baggasyny wagyz etmek iicin ulanyp bolanda, has ¢ylsyrymly
hem bolup biler. Mysal {igin, lotereyany (satuwy howeslendirmegini
bir gorniisi) gecirmek hakda ¢ozgiit kabul edilse, kdrhana su lote-
reya hakda ilata bildirislerin {isti bilen habardar etmelidir. Garassyz
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we baky Bitarap dowletimizin paytagtynda — Asgabat sdherinde
yerlesyin «Yimpas» Sowda Merkezi bayramcylyklara bagyslap, lote-
reya gecirende ilata teleyaylym we gazet arkaly habar beryar.

Hoéweslendirmegin diirli serisdelerini saylamaga kop yagdaylar
tésir edyar.

Howeslendirmegin serisdelerinin tebigaty. Howeslendirmegin
her bir serisdesine — reklama, sahsy satuwa, satuwy howeslendirmige
we wagyz etmige — 0z seyrek dus gelydn hésiyetleri, harajatlaryn
0z gorntisleri mahsusdyr. Howeslendirmegin serigdelerini saylayan
marketing boyunca hiindrmen su hésiyetlere we ayratynlyklara
diisiinmelidir:

Reklama. Reklamanynn ulanylysynynn gorniislerinin = we
usullarynyn kop bolandygy ti¢in howeslendirme toplumynyn diizyén
elementi yaly onun 6zbolusly hasiyetleri hakda umumy netije ¢ykar-
mak kyn bolup duryar. Emma seyle hisiyetleri gorkezip bolyar.

1. Jemgyyetcilik hiisiyeti. Reklama —aragatnasygyn jemgyye-
teilik hidsiyetli gorniislerininn biridir. Onun jemgyyetcilik
tebigaty — haryt kanunly we hemmeler tarapyndan kabul
edilen diyip ¢ak edilyér. Yiizlenmini kop adamlaryti kabul
edyandigi sebdpli, alyjy haryt alanda esaslanyan sebébini
jemgyyetcilik pikirin garsylajagyny bilyar.

2. Nesihata ukyplylygy. Reklama — nesihat serigdesi bolup,
satyja kop gezek 0z yiizlenmesini gaytalamaga miimkingilik
beryir. Sol wagt ol diirli bisdeslerin yiizlenmelerini kabul
etmége we olary 0zara denesdirmége alyjylara miimkingi-
lik beryér. Satyjynyn gegirydn uly mogberli reklamasy onun
ululygynyi, meshurlygynyn we iistiinlik gazanmagynyn be-
1li bir derejede oniyn subutnamasy bolup duryar.

3. Labyazlylyk. Sriftin, sesin we renkin ussatlyk bilen ulanylysy
zerarly reklama kidrhanany we onufi harytlaryny goze ilging
we netijeli gorkezmige miimkingilikleri agyar. Emma ka-
wagt reklamanyn sowly goze ilgingligi yiizlenméni basyp,
onuil manysyndan iinsi sowup bilyér.
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4. Ozbasdaklygyndan ayrylmaklyk. Reklama — kirhananyi
satyjysy bilen aragatnasygy yaly sahsy nama bolup bil-
meyér. Alyjylar toparyna {lins ya-da jogap bermek zerurlyk
duygusy degisli dil. Reklama alyjylar topary bilen dialoga
dél-de, dine monologa ukyply bolyar.

Bir tarapdan, reklamany — harydyn uzak wagtlayyn durnukly
kesbini gurmak tiigin, bagga tarapdan — tiz satuwy howeslendirmek
iicin ulanyp bolyar. Reklama — bir reklama gatnasygyn hasabyna
ujypsyz harajatlar bilen diirli yerlere yayradylyp, kop alyjylary 6ziine
cekmegin netijeli usulydyr. Reklamanyn kabir gorniigleri, yagny te-
lereklama kop pulun goybermegini talap edyér, basgalar, mysal {i¢in,
gazet reklamasy az ¢ykdajylary talap edyar.

Sahsy satuw. Satyn almak hadysasynyn kébir tapgyrlarynda
has hem alyjylygy ileri tutmak we berk ynamy emele getirmek tap-
gyrlarynda, satyn almak-satmak hadysasynyi gos-goni berjay edil-
mek tapgyrynda tésirin has netijeli serigdesi bolyandygy mélim
bolyar. Onun sebibi, reklama bilen denesdirilende sahsy satuwyn
tehnikasynyn ii¢ sany degisli hésiyeti bar.

1. Sahsy hisiyeti. Sahsy satuw — iki ya-da ondan kop sahslaryi

arasynda janly, gos-goni we Ozara aragatnasygy cak edyar.
Her bir gatnagyjy basga gatnasyjylaryn zerurlyklaryny we
hisiyetlerini gés-goni 6wrenip, sol wagt aragatnasyga layyk
gelyin diizedisleri girizip bilyér.

2. Gatnasyklaryii emele gelmegi. Sahsy satuw diirli
gatnasyklaryn — satyjy-alyjy yiizley gatnagyklaryndan berk
dostluga c¢enli gatnagyklaryn emele gelmegine yardam
edydr. Miisderi bilen uzak wagtlayyn gatnasyklary gurma-
ga ymtylyan hakyky satyjy, koplen¢ onuni bahbidini yilirege
yakyn alyar.

3. Jogaba goniikdirmek. Sahsy satuw, alyjy bilen téjir¢ilik
giirriini gecirilendigi tigin belli bir derejede 6ziini borgly
duymagyny mejbur edyir. Onun tésiri difie hosamay min-
netdarlykdan dursa-da ol dinlemek we tésir etmek yaly ze-
rurlygy bagdan geciryar.
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Bu hisiyetler 6z-6ziinden yiize ¢ykmayar. Sahsy satuw kérha-
nanyn ulanyan tasirli serigdelerinii i gymmat serisdesidir.

Satuwy howeslendirmek. Satuwy howeslendirmek — bu
0zbolusly is bolup, onda tasirli serigdelerin biitin toplumyny — kupon-
lar, baslesikler, bayraklar we s.m. ulanylyar. Satuwy howeslendirmegin
tic hasiyeti bar:

1. Maihirlilik we habar berijilik. Olar iinsi ¢ekip, kopleng,

haryda alyjyny ¢ykaryp biljek maglumatlary saklayarlar.

2. Satyn almaga goniikdirmek. Alyjy iicin gymmat bolyan

yeiilligi, ylalagygy ya-da yardam etmegi ¢ak edyar.

3. Satyn almaga cagyrmak. Bular sertlesigi derrew berjay et-

mige takyk teklibi saklayarlar.

Kérhana has giiy¢li we tiz wagtda tisire gegmek iicin satuwy
howeslendirmegii serisdelerini ulanyar. Satuwy hdweslendirmegin
serigdelerini haryt hodiirlenmelerini netijeli gorkezmek tigin we
peselydn satuwy janlandyrmak tigin ulanyp bolyar. Yone satuwy
héweslendirmegin netijesi gysga wagtlayyn hasiyetli bolyar we marka
durnukly ileri tutmalary emele getirmek iicin bu usullar yaramayarlar.

Harydyii ya-da bazaryn gorniisi. Alyjylyk bazarlarda we sena-
gat niyetli harytlar bazarlarynda howeslendirme serisdeleriniil netije-
liligi diirli bolyar. Bu tapawutlar 21-nji ¢yzgyda gorkezilen.

Reklama

Satuwy howeslendirmek

Sarp edis harytlary Sahsy satuw

Wagyz etmek

Sahsy satuw

Senagat niyetli Satuwy howeslendirmek
harytlar Reklama
Wagyz etmek

Otnositel ahmiyetlilik

21-nji ¢yzgy. Alyjylyk bazarlarynda we senagat iicin niyetlenen
harytlar bazarlarynda howeslendirme serisdelerinii otnositel ihmiyeti
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Sarp edis harytlaryny, diizgiin bolsy yaly, kdrhanalar 6z seris-
delerini, esasan reklama, ondan son satuwy howeslendirmige, sahsy
satuwy guramaga, in sonunda-da wagyz etmeklige sowyarlar. Sena-
gat iicin niyetlenen harytlar kdrhanalary serigdelerinin esasy bolegini
sahsy satuwy guramaga, sondan son galan pullary satuwy howeslen-
dirmége, reklama we wagyz etmeklige ulanyarlar. Umuman, gymmat
we towekgelciligi yokary bolan harytlaryn sowdasynda az mukdarda
uly kompaniyalaryn bazarlarynda (seylelikde, senagat ii¢cin niyetle-
nen harytlaryn bazarlarynda) sahsy satuw has igjeni ulanylyar.

Senagat {i¢in niyetlenen harytlaryin bazarlarynda reklamanyn
dhmiyetliligi kommiwoyazorlarynn (gezme sowda agentleriil)
saparlarynynn dhmiyetliliginden pes bolsa-da, ol wajyp wezipéni
yerine yetirydr. Cilinki reklama haryt hakda habarlylygy we onun
ayratynlyklarynyn disiindirilmegini gurnap, alyjylara ugrukdyryp,
harydy kanunlagdyryp we alyjylara ynamlylyk berip bilyér. Sena-
gat marketinginde reklamanyii ornuny «Mac-grou-Hill» nesiryatyn
bildirisi aydyn gorkezyir: «Satuw gezme sowda agentinin gel-
meginden 6n baglanyar. Ol yoritelesdirilen nesirlerde reklamadan
baslanyar.

Marketingde kop sarp edilyédn harytlar sahsy satuwa gosant
gosup bilyérler. Sarp edis harytlaryny hodiirleyén, gowy okadylyp
tayyarlanan gezme sdwda agentler marka bilen islere has kop diler-
leri (ifilis¢e «dealer» — kdpleng, 6z adyndan we 6z hasabyna haryt
alyp-satmak bilen mesgullanyan kirhanalar ya-da sahslardyr, dilerii
girdejisi alyp satyan harytlaryin nyrhlarynyn tapawudynyn hasabyna
emele gelyar) ¢ekip bilyérler, harydy satuwa ¢ykarmak ti¢in kop mey-
dany boliip ayyrmaga sdwdagirleri yryp bilyérler we howeslendirme
boyunga yorite ¢éreleri gecirmekde hyzmatdaslyga ¢agyryp bilyérler.

Harydy bazara tarap itermek strategiyasy we alyjyny hary-
da c¢ekmek strategiyasy. Howeslendirme toplumynyn diiziimi,
kiarhananyn satuwyny lpjiin etmekde haysy strategiyany — harydy
bazara tarap itermek strategiyany ya-da alyjyny haryda ¢ekme stra-
tegiyany ulanmagyna gora baglydyr. Bu iki strategiya 22-nji ¢yzgyda
gorkezilen.

92 MARKETING



Harydy bazara itermek strategiyasy

Ondiiriji Lomay satyjy Bolek satuw
harydy giiy¢ harydy giiy¢ satyjy harydy :
bilen " bilen mejbur giiye bilen | | Alyly
mejbur edyar edyar mejbur edyar
Alyjyny cekmek strategiyasy
Ond}.lflj ! l}arydy , . Bolek satuw .
giiye bilen |« Lomay satyjy |<— . < Alyjy
. . saty]y
mejbur edyar
\ A

22-nji ¢yzgy. Harydy bazara tarap itermek
we alyjyny haryda cekmek strategiyalary

Harydy bazara tarap itermek strategiyasy haryt hereketinin
yollary boyunca harydy itermek {i¢in sowda gursawyny howeslen-
dirmegi we sdwda isgirlerini ulanmagy gdz oniinde tutyar. Ondiiri-
ji harydy lomay satyja mejbury beryir. Lomay satyjy bolek-satuw
satyja harydy mejbury beryir, bolek-satuw satyjy bolsa ony alyjylara
mejbury beryar. Alyjyny haryda ¢ekmek strategiyasy alyjylar tara-
pyndan islegi emele getirmek maksatly howeslendirmige we reklama
kop cykdajylary goz oniinde tutyar. Su ugrun iistiinlikli yagdayynda
alyjylar harydy o6ziinin bolek-satuw satyjylaryndan, bodlek-satuw
satyjylar — lomay satyjylardan, lomay satyjylar bolsa éndiirijilerden
sorap baslayarlar. Kdrhanalar harydy bazara tarap itermek we alyjy-
lary haryda ¢ekmek strategiyalaryn ulanylysyna diirli nukday nazar-
dan seredyarler.

Alyjynyn tayyarlyk derejesi. Alyjynyn tayyarlyk derejesine
gbrd howeslendirmek serisdelerin girdejililigi diirli bolup bilyér. Ha-
barlylyk tapgyrynda esasy orny reklama we wagyz etmek yerine yetir-
yar. Alyjynyn bilmekligine ilki bilen onuil ylym — bilimininl derejesi
tésir edydr, reklama we sahsy satuw bolsa kdmek¢i orunlary yerine
yetiryarler. Alyjylyk ynamlylyga ilki bilen sahsy satuwyn tehnikasy
we ondan sofira bolsa reklama tisir edyir. Ahyry sertlesigin tamam-
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lanmasy sahsy satuwyn wezipesi bolup duryar. Alyjynyn harydy
satyn almak boyunca gecyén hadysasynyn sonky tapgyrlarynda sahsy
satuw onun yokary gymmatlylygy bilen 6z tagallaryny jemlemelidir.

Harydyn hereket edyidn (yasayys) dowri. Harydyn yasayys
dowriinin tapgyryna gord, howeslendirmek serisdelerin netijelili-
gi dirli-diirli bolup bilydr. Harydyn bazara ¢ykarylys tapgyrynda
(1-nji tapgyr) habarlylygyn yokary derejesini kemala getirmek nuk-
day nazardan has netijeli bolup, reklama we wagyz etmek yiize ¢ykyar,
satuwy howeslendirme bolsa alyjynyn harydy dadyp gérmegine ony
bazara itermekde peydalydyr. Sahsy satuwy gymmat diigydr, yone
bolek-satuw sowdasynda satyjylara harydy satmaga howes doretmek
icin ony ulanmaly bolyar.

Harydyn 0Osiis tapgyrynda (2-nji tapgyr) reklamanyn we wa-
gyz etménin dhmiyetliligi saklanyar, emma satuwy howeslendirmek
boyunga isler azaldylsa hem bolyar, sebédbi bu tapgyrda az meyiller
Zerur.

Harydyn yetisis tapgyrynda (3-nji tapgyr) reklama bilen
denesdireninde satuwy howeslendirmegin dhmiyetliligi artyar. Alyjy-
lar haryt markalaryny tanayar we olar hakda reklamanyi kdmegi bi-
len dine yatladyp durmalydyr.

Harydyn pese diisis tapgyrynda reklamany yatlatmak {igin
ulanyarlar, wagyz etmek ulanylmayar, gezme séwda agentler hary-
da az iins beryirler. Emma satuwy hdweslendirme bolsa igjent bolup
galyar.

2.2. Reklama

Reklama — marketingde esasy elementlerini biridir. Marketingin
esasy maksady harydy, hyzmatlary, pikiri satmak arkaly peyda gazan-
makdyr.

Harydy satmak iicin hokmany suratda harydy herekete getirmek
zerurdyr. Sarp edijilere haryt baradaky maglumatlary (gornisleri,
hésyetleri bir harydyn basga birinden tapawudy) aydyn yetirmek,
harydy herekete getirmek esasy islerifi biri hasaplanyar. Bu wezipéni
bazar isinde yerine yetirydn reklamadyr.
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Reklama — bazary dolandyrmagyn elementi, alyjylary islegler
we harytlar bolgulygynda yol gorkeziji serisde, islegi caltlasdyryan
enjam halkyn sarp edijilik gaznasyna gosujydyr.

[lata harytlaryii isleg 6deyis hidsyeti, hil ayratynlyklary we beyle-
ki alamatlary barada habar berip, reklama olara alyjylaryn iinsiini
cekyir, sonun bilen bir hatarda bazaryn ginielmegine, oniimgiligii 6s-
megine komek edyir. Haryt reklamasy tdze harytlar barada alyjylara
habar beryir, alyjylarda islegi déredyar, modanyi tdze ugurlary bara-
da maglumat berydr we s.m. yerine yetiryir. Reklama senagat kérha-
nalaryndan ondiirilen 6niimi 6z wagtynda yerlemége, yitgileri azalt-
maga komek edyir. Ol seyle-de alyjylara edilydn gosmaca hyzmatlar
barada maglumat beryar.

Haryt reklamasy maksimal yokary girdeji almakda we bésdeslik
gorniisini alyp barmakda serisde bolup hyzmat edyar.

Hiindrmenler ilkinji reklamanyn emele gelen wagtyny XV asy-
ryil ahyrynda Wenesiyaly cap ediji A. Manusiyin ki¢ijik kitap diika-
nynyn girelgesinde tdze kitaplaryn dasky yazgylarny asyp goyma-
gy, ké halatlarda ol kitaplaryin boliimlerinin atlaryny asyp goymagy
bilen baglanysdyryarlar. Yagny alyjylar sol diikana girende gerekli
kitaplarynyn bardygyny ya-da yoklugyny kesgitlir yaly, eger-de bar
bolsa girmegin zerurlygyny oniinden kesgitlapdir.

Reklamanyn taryhynda aygytly Ozgeris 1450-nji  yylda
Gutenbergin ¢ap magyny oylap tapmagy bilen baglydyr. Netijede, bir
ndg¢e nusgalyk reklama harytlaryny elde yazmakdan azat edyar.
nji yylda reklama iilis dilinde ilkinji gezek «Weekly news» gazetin
¢ykmagy bilen giiycli seslenme alyar.

Reklama ykdysady taydan oOsen dowletlerde giillip Osendir
we onunl dhmiyetine uly lins berilydr. Sebébi girdejinin 20-30%-i
reklamanyn hasabyna alynyar. ABS-da «Bendakamina Franilina»
reklamany# yoludyr. Yagny, onufi reklama gazeti 1729-njy yylda
peyda bolup, diinyan in uly tirazyny we in uly reklamasyny 6ziinde
saklady.
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Kabir ¢esmelerde reklamanyn dordn yeri Amerika hasaplanyar,
yagny reklamanyn beyleki yerlere seredende ol yerde has 6smegine
bir nige faktorlar tisir edipdir.

Birinjiden, Amerikanyii senagaty mehanizasiyalasdyrmakda
onde baryjy yurtlaryn biri hatarynda artykmag harytlaryn emele gel-
megi. Netijede, alyjylaryn diinyd garaysyny gineltmek we harytlaryn
satylysyny caltlandyrmak zerur boldy.

Ikinjiden, diirli suw, sosse we beyleki adaty yollaryn yokary de-
rejede islenilmegi reklama habarlaryny hatda oba yerlerine yetirmige
miimkingilik doretdi;

Ucgiinjiden, 1813-nji yyldan baslap hokmany baslangyc bilimin
berilmegi, ilatyit sowatlylygynyn yokarlanmagy.

Radio we teleyaylymyn emele gelmegi bu yagdayy has-da ¢alt-
landyrdy.

Reklama isinin hiindrmenleri reklama isinin sol talaplary ba-
batynda dhli zady dwrendiler. Barlaglar diirli yurtlarda haysy milli
reniklerin, renkin we gorniisii has onat goriilydndigini kesgitlemekli-
ge c¢enli gecirildi. Amerikalylarda gyzyl reiki sdygi bilen, sary reiki
giilldp 6smek, yasyl reiiki umyt bilen, mawy reiiki josgun bilen, ak
reniki pakligin we asudalygyil nysany bilen baglanysdyrylyar.

Awstriyada has onat goriilydn reiik yasyl refikdir. Gollandiyada
bolsa mémisi we mawy renklerdir. Biziit yurdumyzda esasy yasyl
renki gowy gorilyar.

Reklamaanyn esasy wezipeleri. Tdjircilik reklamasynyn tejri-
besi, onunl mazmunyna talap bildirilyén kébir umumy talaplary yiize
cykardy.

Birinjiden, reklama alyjylaryin bellibir toparyna goniikdiril-
melidir. Ikinjiden, bolsa reklama edilydn haryt bazaryn talaplaryna
layyk gelmelidir we netijeli bolmalydyr. Uciinjiden, reklama dog-
rugyl we pidk yiirekden bolmalydyr. Dordiinjiden bolsa, reklama
kampaniyasynyn wagty, yeri we gerimi yerlesdirilmekligi guramak
bilen berk baglanysykly bolmalydyr, hemiselik we bellibir diizgiinli
bolmalydyr.

Kaérhana reklamasy 6z ¢altlandyrylan 6siigini bizifi asyrymyzyn
ikinji yarymyndan baslady. Senagat taydan 6sen @hli yurtlarda rekla-
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ma ti¢in sarp edilyén dgirt uly ¢ykdajylar munun aydyn subutnamasy
bolup duryar. Takmynan baha bermelere gord 6sen yurtlarda reklama
ticin gidydn c¢ykdajylaryit umumy mukdary 600 milliard ABS-nyn
dollaryndan-da gecydr. Bu yerde birinji yer ABS-a degislidir (&hli
Osen yurtlaryn edyin ¢ykdajysynyn 50%-de koprikdir). Ikinji yerde
Germaniya, {i¢iinji yerde bolsa Angliya we Yaponiya baryar.

Reklamany alamatlary boyunga birnége toparlara bolmek bolar.

Reklama maksatlayyn goniikdirilisi boyunga:

— sarp edijiler reklamasy, yagny her bir sahsyyet 6ziine gerekli
bolan zady alyar — kopgiilik adamlar {igin niyetlenendir;

— igjen adamlar ii¢in niyetlenen, yagny bu lomay satyn alyan
satyjylar, diirli edaralar iicin;

— reklama haysy usulda adamlara yetirilsine gora ya-da nihili
serigdelerin iisti bilen yetirilisine gord, gazet, zurnal, radio,
teleyaylym, pocta, koce hereketlerinin {isti bilen, plakat-
lar, portretler, reklama sitleri, asylgy yazgylar, suratlar we
basgalar bolup biler.

Reklama harydy ya-da kédrhanany, ya-da bolmasa bellibir pikiri

one stirmek bilen baglylykda iki hili bolyar:

—  haryt reklamasy;

—  dereje reklamasy.

Reklama serisdeleri
we olary saylap almak

Reklamanyn peydalylygyny yokarlandyrmagyn, reklama
serisdelerini dogry saylap almaklygyn dhmiyeti uludyr. Hazirki wagt-
da reklamanyn esasy serisdeleri bolup, dowiirleyin metbugatdaky re-
klama, sorag-jogap reklama, radio boyunca berilyian reklama, nesir
edilen reklama, teleyaylym boyunca reklama, kino reklama, dasky
(icki) reklama, haryt zat reklama, harydy resmilesdirmekdéki rekla-
ma, harydy hereketde goérkezmek bilen utgasdyrylyan reklama, dere-
jeli reklama we s.m. ¢ykys edyar.

Reklama serisdelerini saylap almak kdp yagdaylara baglydyr.
Reklamanyn 6zi bolsa bir ya-da iki reklama serisdelerini ulanmaklyk
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bilen ¢dklenmeyér. Hut sonun igin-de reklama kampaniyalary gecir-
lip duryar. Olaryn diiyp manysy toplumlayyn reklamanyn jemley;ji
cérelerini gecirmekden ybaratdyr.

Sowdada ulanylyan tehniki serigdelerii usulyna we hésyetine
baglylykda reklamanyn su asakdaky gorniislerini ulanyarlar: witrina
sergisi, cap edilydn, plakat grafiki, kino reklamasy, radio telewizion,
ysyklandyryjy reklama we baggalar.

Sergi-witrina reklamasy — &pisge witrinalary sowda rekla-
masynyn i bir yayran we el yeterli gérniisidir. Witrina — bu diikkanyn
yiizlidir. Witrinalaryn esasy niyetlenisi alyjylary satuwda bolan tdze
harytlaryn assortimenti bilen tanysdyrmak, tdze we az tanalyan haryt-
lar barada habar bermek ol ya-da beyleki paslyn yetip gelydndigi ba-
rada we ol pasyllarda gerek boljak harytlary satyn almagy yatladyar.
Téze harytlary, modanyn tdze ugurlaryny mahabatlandyryp, witrina
ilatyn estetiki garayyslaryny terbiyeleyar.

Oz-6ziitie hyzmat etmekligifi smegi bilen haryt reklamanyn
usuly hem {itgeyar.

Cap edilyin reklama — reklamanyn bu gorniisi harytlary rekla-
ma etmekde esasy udel agramy tutyar. Cap edilydn reklamanyn ko-
megi bilen ilata diirli ugurlar boyun¢a maglumat berip bolyar.

Cap reklama serisdelerine: plakatlar, listowkalar, prospekt-
ler, yorite reklama Oniimleri (harytlar, otkrytkalar), gazetlerddki we
zurnallardaky bildirigler degislidir.

Cap reklamanyn bu gorniisleriniii i¢inde esasysy — gazet we
zurnallarda berilyan bildirislerdir. Munun gowy taraplary, onun az
wagtyn i¢inde uly bdlegine maglumat berip bilyidndigindedir.

Dowiirleyin metbugatdaky we sorag—jogapdaky reklama in gin
yayran gorniisidir. Sol reklama &hli reklama gidydn ¢ykdajylaryn
yarpysyndan-da koprégi sarp edilydr. Munun 6zi okyjylaryn gin kop-
ciiliigine elyeterligi bilen diistindirilyédr. Reklamanyn su serisdesi ligin
nesirlerin dowlirliligi we olaryn tdleglerinin yayradylmagy hisyet-
lidir.

Capdan ¢ykyan reklama ¢caphana yoly bilen nesir edilyar. Munun
0zi yayrayjylygy boyunca ikinji reklama serisdesidir. Cap edilydn

98 MARKETING



reklamanyn ayratynlygy, onuil anyk kesgitlenen we oniinden belle-
nilen sarp edijilerinn toparyna niyetlenilyénligindedir. Bu reklama,
adatca, sarp edijilerin arasynda mugt yayradylyar.

Cap edilydn reklama degisli mysallar:

—  reklama bukletleri;

—  gazet bildirisleri;

—  zurnallarda berilyan reklama.

Tiirkmenistanda has gin yayran gorniisi gazet bildirigleri. Esasan
«Hetitpansnbrii Typkmenucran» her giin ¢ykyan gazet, «Habarlar»
her hepde ¢ykyan gazet we beyleki gazetlerde ujypsyz mukdarda re-
klama goyberilyir. Gazet reklamasyna reklama serisdelerinin iginde
in arzan, ¢alt yayrayan kopgiilikleyin yayran reklama hokmiinde se-
retmek bolar.

Plakat-grafiki reklama. Reklamanyn bu gorniisine plakatlar,
sitler, afisalar degislidir. Olar ayry harytlary, isleydn ya-da tize agy-
lan sowda kérhanalaryny reklama {i¢in niyetlenendir. Plakat grafiki
reklamanyn ayratynlygy reklama edilyan obyekt bilen bilelikde ula-
nyp bolyanlygydyr.

Plakat grafiki reklama hizirki zamanda giiiden yayran reklama
serigdelerin biridir.

Plakat grafiki reklama ayratyn kocénin ugrunda duryan diwar
gornlisde berkitmelerde goyulyan gorniisi: bir taraplayyn ya-da iki
taraplayyn bolmagy miimkin.

Diwar fasadlarynda karkasly plast yasalan reklama, diwardan
asylyan wyweskalar, duralgany doly reklama bilen bejermek.

Radio reklama goyberisleri ayratyn ya-da kopgiilikleyin alyjyla-
ra psihologiki tésir edyén serisde bolup duryar.

Goyberisleriii gérniisleri boyunga radio reklama kopdiirliligi bi-
len tapawutlanyar. Radio mahabatlandyrda geplesikler, reportazlar,
bildirisler yaly Zanrlary ulanylyar.

Radio boyunga berilyéin reklama yurtlaryn kopiisinde yok ya-da
radio boyunca reklama berilmeyéar. Swesiyada, Daniyada, Norwegiya-
da, Finlyandiyada, Fransiyada tijir¢ilik reklamasyny radio boyun-
ca bermeklik gadagan edilyér. Bu yurtlarda radio dowletiii garama-
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gyndadyr. Angliyada we Germaniyada radio geplesiklerini téjir¢ilik
maksatlary li¢in ulanmaklyk juda ¢éklidir, yagny oi bu dowletlerini
hokiimetleri tarapyndan céklendirilyar.

Radio boyunca berilyin reklama ABS-da, Yaponiyada, Italiyada
has gin yayran.

Teleyaylymda berilyin reklama. Beyleki reklama serisdelerinin
icinde esasy orny tutyar. Onun tapawutlanyan ayratynlyklary —
ilaty kopciilikleyin gursap almaklygy, tomasagylara diirli tisir edis
serisdelerini ulanmaklyk miimkingilikleri (sekili, sesi, renki) we
s.m. Teleyaylymda berilydn reklama reklamanyn kop gorniisleriniii
gowy taraplaryny oziinde jemldp (ses, ¢epercilik, cap reklamany) we
zanry saylamakda gifi miimkingiliklere eyedir. Yéne bu reklama érén
gysga bolyar. Telewideniye boyunga berilyin reklama serisdelerinii
arasynda i gymmat gorniisi bolup duryar we olaryn arasynda in bir
abrayly yeri eyeleyér. Dine bir ABS-da telewizion stansiyalarynyi
bids yarym miifirdgi bar. ABS-da «CBS», «NBC» telekompaniyalary
in esasy we il uly telekompaniyalary bolup duryar. Is yiiziinde olaryi
maksatnamalaryny diinydnin dhli yerlerinde goryérler. Mundan
basga-da, kabel teleyaylymlaryda bar. Bu das-tdwerigimizdaki gonsy
dowletlerin teleyaylym reklamasyndan arzandyr. Netijede, bizin yur-
dumyzda hézirki dowlirde amatly sertlerinn doreyandigini belldap geg-
mek zerur hasaplayarys.

Kino reklamasy. Kino reklamasy in netijeli reklama serisdesi
bolup duryar. Ol alyjylaryn auditoriyasyna yiizlenendir, uly psiho-
logiki tdsire eyedir, gorkezisin ¢dksiz miimkingiliklerini doredyar.
Harytlardan basga-da, kino reklamanyn obyekti bolup, tize agylyan
sowda kdrhanalary, alyjylara hyzmat etmegin usullary we basgalar
bolup biler.

Kino reklamasy kinony gini miimkingilikleri we onun uly isleg-
den peydalanyandygy li¢in gin yayraysa eye boldy. Reklamanyn bu
serisdesi giinbatar Yewropa yurtlarynda has giii gerime eye boldy.
Emma Yaponiyada we ABS-da bu serisde ulanylmayar diyen yalydyr.
Kino reklamasy onui amala agyrylysynyn usullaryna baglylykda goni
(arassa) we gytaklayyn (yapyk), yagny ikinji derejeli bolup duryar.
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Arassa (dine) reklama filmlerinin maksady — tomasagyda mahabat-
landyrylyan harydyn hilininn yokary bolup duryandygyna we beyleki
harytlardan artykmaclygyna a¢cyk ynandyrmadan we ony harydy satyn
almaga yrmakdan ybaratdyr. Gytaklayyn (ikinji derejeli) reklama bol-
sa kinoda has gin gerime eye boldy. Onuil maksady tomasacyda yiiz
gormezlik obyektiwlik duygusyny mahabatlandyrylyan harytlar bara-
daky kadrlar kop bolsa, onda tomasagyda firma, pudak, yurt baradaky
onat pikir doretmeklige niyetlenendir. Sunun yaly filmleri déretmek
ticin gyzyklanyan taraplar tarapyndan maliyelesdirilyar.

Ysyklandyryjy reklama — bu reklamanyn serisdelerine: sowda
cykdajylary, kdrhanalarynyn wyweskalary, ysyklandyryjy panneller,
jaylaryn yokarsynda ya-da yorite diwarlarda gurnalyan gazetler we
transporantlar degislidirler.

Ysyklandyryjy reklama iki wezipéni yerine yetiryér: ol alyjylara
diikanlaryn yerlesyan yeri barada habar beryar we siherin kdgelerinin,
meydancalarynyil bezegi bolup duryar. Ysyklandyryjy reklama elekt-
rik we gaz yagtylandyryjy, statiki we dinamiki, diirli iiytgeyén renkli
we yazgyly bolup bilyér.

Lomay sowda-da reklama lomay haryt dolansygynyn dlgegine
we bolek satuw guramalarynyil we kédrhanalarynyn hyzmat edisinii
gowulanmagyna harytlaryn 6niimgilikden alyjylara ¢enli ¢alt hereket
etmegine komek edyir. Oziinii diiziimi boyunga ol, esasan, maglumat
beriji hésiyete eyedir. Lomay sdwdadaky reklamanyn ayratynlygy, ol
onuil ilata we lomay satyn alyjylara yiizlenyéndigindedir.

Lomay-sergi satylys usuly reklamanyn igjen gérniisi hasaplanyl-
yar. Sergi satylysyndan basga-da lomay sowdada reklamanyn plakat,
gazetlerde we Zurnallarda bildirisler, radio we teleyaylymda berilyén
kataloglar, albomlar, prospektler, gorkezis sergileri yaly gorniisleri
ulanylyar.

Reklama céreleri meyilnamalasdyrylanda ayry-ayry reklama
serigdelerini ulanmak we reklama kampaniyalaryny gecirmek goz
oniinde tutulyar. Reklama c¢éreleriniii gegirilyén wagty birnice yag-
daylar bilen kesgitlenilyir: tize harytlaryn bolek sowda setine geljek
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wagty bilen, ulanylyan pasly, diirli reklama serigdelerinin alyjylara
gontikdirilmegidir.

Reklama isinin esasy ¢ozgiitleri. Umumy boliimde seredisimiz
yaly reklamany peydaly ulanmak {i¢in uly ¢cykdajylaryii ¢ykyandygyny
belldp gegdik. Sol sebépli reklama ¢ozgiitlerini amala asyrmak, yagny
reklama igini amala agyrmak ilki bilen reklama meyilnamasyny diiz-
mekden we ony seljermekden ybaratdyr.

Reklama isinin esasy ¢ozgiitlerini (23-nji ¢yzgyda) gormek bolar.
Reklama yiizlenmesini diizmek {li¢in onun reklama ¢ozgiitlerini doly
owrenmekden we onuni peydalylygy hakda 6niinden kébir ¢aklama-
lary diizmekden ybarat.

Hizirki zaman bazar ykdysadyyeti 6z icine reklama we ser-
gi gurayys yyly mohiim isleri 6z icine alyar. Céarelerin ikiside isle-
gi artdyrmaklyga we sowdany amala asyrmaklyga goniikdirilyandir.
Ahyrky netijelere we ahyrky maksatlara layyklykda reklamanyn
esasy 3 gorniisini tapawutlandyryarlar, yagny ilki basdaky, bdsdes we
goralyan reklamadyr.

Ilkibasdaky reklama tanysdyrma hésiyetine eyedir. Ol bolup
biljek sarp edijileri tdze haryt bilen ya-da bazaryn hyzmaty bilen
tanysdyryar. Bu yerde giirriinn edilyén harytlar barada has gin mag-
lumat beryir. Sunui yaly reklama sarp edijileri tdze harydy satyn
almagyn ya-da hyzmatdan peydalanmagynyi zerurlygyna ynandyr-
malydyr.

Bésdeslik reklamasy harydyn hésiyetine iinsi ¢ekmelidir. Bu
yerde esasy maksat reklama edilyén harydy sonia meiizes harytlaryn
icinden saylap gorkezmekdir. Munun 6zi beyleki harytlardan ta-
pawudyny gorkezmekligi we alyjyny hut su harydy almagyn gerek-
digine ynandyrmaklygy g6z oniinde tutyar. Goralyan reklama o6nki
mahabatlandyrylyan haryda bolan durnukly islegi saklamaklygy ga-
zanyar. Bu reklama yatladyjy hasiyete eyedir we harytlaryit mowsiim-
leyin satylysynyn dowri li¢in ya-da artykmag gorlaryn ayrylyan dowri
icin hasiyetlidir.
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Reklama maksat goymak:
a) harydy yerlemek, hyzmaty satmak;
b) kérhananyn markasyny gorkezmek.

Reklamanyn byujetini islédp diizmek:
a) nagt puldan goybermek usuly;
b) satylan harytdan, hyzmatdan,
satylan jeminden belli bir goterimini almak usuly;
¢) basdesden galmazlyk ticin ¢ykdajy goybermek usuly;
d) onde goylan maksada ya-da wezipelere gora pul serisdesi.

!

Reklama Serigdelerin ¢ozgidi:
ylizlenmesinin ¢ozgiidi: a) ginligi takyk tasir edilyan ugry;
a) esasy pikirini anlatmak; b) reklamany yayratmak ii¢in esasy

b) yiizlenméni diizmek; serigdeleri;
¢) yiizlenmé baha bermek ¢) takyk reklamany
we amatlysyny saylamak. herekete getirijiler;
d) serigdeleri ulanmagyn tertibi.

! !

Reklama meyilnamasyna baha bermek:
a) hereketlendiriji peydalylygy;
b) sowda peydalylygy.

23-nji ¢yzgy. Reklama isinin esasy c¢ozgiitleri

Reklamanyn gegirilyén yerine baglylykda reklamany icki bazar-
da ulanylyan we eksport (dasary ykdysady) reklama bolmek bolar.
Dasary ykdysady reklamanyn 6z hédsiyetli ayratynlygy bar. Emma
umumylykda alanynda dasarky bazarlarda harytlary reklamanyn
maksatlary, yorelgeleri we serisdeleri kopleng icerki bazarlardaky
bilen menzesdir. Eksporta cykarylydn harytlary reklama etmek
isinde ayratyn talaplar bildirilydr. Ol goniikdirilen yurdunyn ykdy-
sady, medeni we durmus sertlerinin ayratynlyklaryna maksimal
uygunlasmalydyr.

Icki ya-da dasky reklamany biz séherin kdgelerinde kop goryaris.
Ona kogelerddki, ulaglardaky we ysyklandyrylyan reklama giryar.
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Haryt satylyan yerlerddki reklama diikanyi, demonstrasiya zalynyn,
salonynn dagynda we icinde amala asyrylyar. Sunda witrinalaryn
bezelisine ayratyn {ins berilyér.

Haryt-zat reklamasynyn diiyp manysy mugt sowgatlary,
harytlarynyi nusgalaryny we diirli goérniisli sylaglary gowsurmakdan
ybaratdyr.

Harydy bezemekdiki reklama, munun 6zi harydyn gos-goni
gabyny bezemekdir. Muna koplen¢ yagdaylarda harydyn gaplanan
gaby girydr. Haryt-zat reklamanyil gorniisinde gowsurylyan: buk-
letler, kalendarlar (kitaplar), brosyuralar, sol hatarda harydyn gap-
dalynda berilyén reklamanyn 0stisi bizin yurdumyzda gaty pes. Kébir
stiyt, konditer, alkagolsyz i¢gilerde bellibir derejede Osiis bar.

Personaz doretmek boyunga reklamany asakdakylara bolmek bo-
lar:

»  multiplikasion filmde kegpleri doretmek; tehniki profesional
derejesine aksent bermek; ylmy barlagyn netijelerini ulan-
mak; harydyn hésiyetlerini ulanmak we basgalar.

Reklama yerine yetirilis kespine gora:

» adaty yagdayda gorkezmek; durmusda gowy kesbi doret-
mek; fantastiki (hyyaly) kesbi doretmek; sdhdi agyk, key-
pi kok kesbi doretmek; aydym-sazly yerine yetirmek yaly
gorniislere boliinyér.

Reklamanyi osiis ugurlary

Harydy hereketde gorkezmek yoly bilen amala asyrylyan rekla-
ma, esasan masynlary, enjamlary we abzallary gérkezmekden yba-
ratdyr. Munun 06zi alyjyny ondiirilyédn oniimiii gurlusynyn, ordn yo-
kary ondiirijiliginit we hilinin bardygyny gds-goni gérkezmek bilen
ynandyrmaklygyna miimkingilik beryar.

Derejeli reklama («Public relations») 6ziinde dinie bir harydyn
reklamasyny dél, eysem-de bolsa ondiirijinit hem firmasyny maha-
batlandyryar. Ol yzygiderli we maksada okgunly amala asyrylyar.

Reklama isinin mogberine we ulanylyan reklama serisdelerine
baglylykda dasary vyurtlaryn firmalary reklama céarelerini gecir-
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mekligi diirli hilli guryarlar. Olar 6zlerinin reklama bdlimlerini
doretmekligin yoly bilen gidyirler we reklamany 6zleri tayyarlayar-
lar, ya-da yoritelesdirilen reklama agentliklerin hyzmatyndan peyda-
lanyarlar. Reklama isinift mdgberi uly bolmadyk firmalarda reklama
boliimi kommersiya direktorynyn gos-goni 6ziine tabyn edilyér. Rek-
lama isinift mogberi uly bolan firmalarda 6z dolandyryjysynyn bas
tutanlygyndaky reklama boliimi marketing boyunga menejere garagly
edilyar.

Hazirki wagtda «doly hyzmat edis» mahabat agentlikleri has
gin yayrandyr. Sol agentlikler 6z miisderilerine séwda we reklama
syyasatynyn meseleleri boyunca olara degerli maslahatlar beryérler.
Yagny «doly hyzmat edis» agentligi reklama kampanyasyny islip
tayyarlamak we gec¢irmek bilen bir hatarda marketing bilen pugta
baglanysykly hyzmatlaryni giii toplumyny hem yerine yetiryirler.

Hazirki zaman sertlerinde reklama isininn tehnologiyasy
kompyuterlesdirme prosesi netijesinde diiypli Ozgersiklere seze-
war boldy. Elektron reklama isinin dhli ugurlaryna we serisdelerine
aralagdy. Kompyuterlesdirme firmalaryn reklama, marketing we haryt
yerlesdiris isini berk baglanysdyrdy.

Diirli hilli sergiler, yarmarkalar hakynda giirriii edenimizde,
olaryi giinbatar Yewropa yurtlarynda we ABS-da yayrow tapandygyny
aytmalydyr. Halkara sergilerinin we yarmarkalarynyn Osdiirilmegi
ticin hisiyetli zat olaryn sanynyn eksportlarynyin umumy nomenkla-
turasyna magsynlaryn we enjamlarynyn sanynyi artmagydyr. Sergilere
we yarmarkalara gatnasmaklyk reklama kampaniyasynyi tisttinlikleri
bilen bir hatarda ondiirijd kop girdeji almaklygy hem kepillendiryar.
Sonun iigin-de bazar sertlerinde «ndhili?» diyen soraga bu ugurdan
bolan hiindrmenler jogap bermekden yiiz donderyérler we ony gaty
gizlinlikde saklayarlar. Munun 6zi erkin bazarynl kanunlarynyi biridir
we istlinlik gazanmak isleyén her bir haryt ticin mahsusdyr. «Tiirk-
menistanda ondiirildi» diyen yazgyly dokma senagatynda ondiirilyén
harytlara gifiden sarpa goyulyar.

Hazirki dowiirde Garassyz, hemiselik Bitarap Tiirkmenistanda
birnd¢e mahabat agantlikleri hereketdedir. Olardan yurdumyzyn igin-

I kitap 105



de dordan «GAS» mahabat agentliginin esasy ugry: dizayn, kompyuter
grafikasy, wyweskalar, uly formatly nesir dniimleri we baggalardyr.

«TPS»-n1 esasy ugurlary:

— uly (partnyor) portretleri tayyarlamak we gurnamak;

— diwarlary karkasly plastik, winil plyonkasy bilen bezemek;

reklama {ligin eywanlary bezemek;

—  plastikden harplar bilen diirli 6l¢egdéki hatlary yazmak.

Mundan basga-da, telekeciler hukugynda tiirklerin mahabat
agentlikleri:

— «Nuh»-mahabat; «Ibn-Gapur»; «Barzy;

Santa-Barbara degisli:

— «Allegro-stily; «Or» we basgalary sanamak bolar.

Olar Tiirkmenistanyn dhli welayatlarynda reklama islerini amala
asyrmakda uly abraydan peydalanyarlar.

Olara is berijiler:

Tiirkmenistanyn ontimgilik kdrhanalary, jemgyyetcilik kérhana-
lary, hususy kirhanalary, paydarlar jemgyyeti, sowda kdrhanalary, bi-
lelikdéki kdrhanalar we baggalar.

Reklamanyn
netijeliligine baha bermek

Hiindrmenler gegirilen reklama kampaniyanynn hem kommuni-
katiw, hem tijircilik netijeliligine baha bermelidir. Kommunikatiw
netijeliligini 6l¢emeklik ya-da yazgyda kop teleyaylym stansiyalar
PepsiCo-nyn reklamasyny goybermige ret etdiler, sebdbi onda diirli
icgilerin tagamy deniesdirilyérdi, bu bolsa kazyyet isine garamakly-
ga getirerdi. Hytayda teleyaylymda we radioda reklama degisli berk
gozegcilik girizilen. Mysal {igin, «ift gowy» diyen sozler gadagan,
«jemgyyetcilik tertip-diizgiini bozyan» reklama syuzetler goyberil-
meyar. Hindistan-da Coca-Cola-ny1 filialy reklama ¢édresini gegirip,
alyjylara bayraklar, mysal ii¢cin, Golliwuda gitmeklik hodiirlenyérdi.
Bu ¢érédni bes etmeli boldy, sebébi ol bu yurtdaky sowda tejribesine
garsy gelyardi, ol satyn alys hadysasynda alyjylara «humarly oyun-
lary oynamaga» ¢agyryardy. Seylelikde, reklama berijiler sebit rekla-
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ma kampaniyalary sazlasdyrmak iicin global reklama strategiyala-
ryny isldp tayyarlasalar hem, maglumatlary yayradyan serisdeleriniii
ayratynlyklaryny we reklama isininn dowlet ¢iklendirmelerini hasaba
alyp, takyk reklama kampaniyalaryny yerli medeni ayratynlyklara we
déplere uygunlagdyrmaly bolyar.

2.3. Satuwy howeslendirmek

Reklama isi bagga serisdelerin — satuwy howeslendirmek we
wagyz etme c¢éreleri bilen dolyar, olar bilen marketing toplumynyn
diiziimine giryér.

Satuwy howeslendirmek — bazaryn jogap tésirini tizlesdirip ya-
da giiyclendirip biljek howeslendiryin tasirinde diirli serisdeleriniii
ulanylysydyr. Bulara — alyjylary howeslendirmek (nusgalary, ku-
ponlary yayratmak, puly yzyna gaytarmak hakda teklipler, yenillikli
nyrhlar boyunca satylyan gaplary hodiirlemek, bayraklar, béslesikler,
yenillikli talonlar, demonstrasiyalar), sowdanyn gursawyny howes-
lendirmek (satyn almak ti¢in yenillikler, mugt harytlary hodiirlemek,
nomenklaturalaryna harydy gosandygy iicin dilerlere yenillikler, bile-
likde reklamany geg¢irmek, 6nie iteryén — bayraklary bermek, dilerlerini
sowda bdslesiklerini ge¢irmek) we kidrhananyn 6z séwda isgirlerini
howeslendirmek (bayraklar, béslesikler, satyjylaryn maslahatlary)
degislidir.

Satuwy howeslendirmek serigdelerini  kérhanalaryin  koptisi
ulanyar, olaryil arasynda oOndiirijiler, distribyutorlar (lomay satyjy
bolup, maksatly bazarda eksportyor bilen sertnama boyunga isleyén
dasary yurt firmasydyr), bolek-satuw satyjylar, sowda-senagat as-
sosiasiyalar we tdjir¢ilik dil edaralar bardyr. Tajir¢ilik dél kédrhana
hokmiinde buthanany gorkezip bolar.

Satuwy howeslendirmek boyunca islerin 6rdn calt Oslisine, has
hem alyjylar bazarlarynda birndce yagdaylar yardam edyar:

1. Yolbascylar satuwyi netijeli serisdelerinifi biri hokmiinde

howeslendirmegi kabul edyérler.
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2. Harytlar boyunga dolandyryjylaryn kopiisi, satuwy howes-
lendirme serisdelerini ulanmak basarjanlygyny tapyarlar.

3. Harytlar boyun¢a dolandyryjylary, satuwyn Osdiirilmegini
talap edip, gitdigice kop usullaryny ulanmaklygyny talap

edydérler.

4. Baésdeslerinl kopiisi satuwy howeslendirmek boyunca islerini
baglayarlar.

5. Ondiirijiler tarapyndan dellallar koprik yenillikleri talap
edydrler.

6. Reklamanyn netijeliligi 6siip duran harajatlar, maglumatlary
yayradyan serisdelere reklama barlygy we kanun ¢ykaryjy
ciklendirmeler sebépli peselyar.

Satuwy howeslendirmegiin serisdelerini «alyjylara yenillik»
doretmage yardam edyén we yardam etmeyéan toparlara boliip bolyar.
Alyjylaryn gozlerinde yeiiillikleri emele getirmdge yardam edyén
serisdeler kopleng séwda yiizlenméni yenillikli sertlesigi hodiirlép,
mysal ii¢in, mugt nusgalary, sowda ylizlenmeleri, ¢ap edilen kupon-
lary we haryt bilen gos-goni baglanysykly bayraklary yayradylanda
bile gecirilyar. Alyjylaryn gozlerinde yenillikleri doretmeyéin satuwy
howeslendirmegin serisdelerinin arasynda — yenillikli nyrhlar boyun-
ca satylyan gaplar, haryt bilen gos-goni baglanysykly dél alyjylara
bayraklar, basleslikler we lotereyalar, alyjylara puly yzyna gaytarmak
we bolek-satuw satyjylara yenillikleri hodiirlemek yaly serisdeler
bolyar. Alyjylaryin gozlerinde yenillikleri kemala getirmédge yardam
edyin serigdeleril ulanylysy markaly haryt hakda habarlylygy berkit-
mage we onuil manysyny diisiinmége komek edyar.

Satuwy howeslendirme reklama bilen bilelikde ulanylanda has
netijeli bolyar. Satuwy howeslendirmegi ulanmaga karar edilse,
kdrhana onun meselelerini kesgitlemeli, howeslendirmelerin zerur
serigdelerini saylamaly, layyk gelydn maksatnamany islép tayyarla-
maly, onun ilkinji barlaglaryny we durmusa gecirmekligini guramaly,
onun gidisine gozegeiligi tipjiin etmeli we yetilen sepgitlere baha ber-
meli.
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Satuwy howeslendirme
meseleleriniii goylusy

Satuwy howeslendirme meseleleri harydyn marketing me-
selelerinden gelip c¢ykyar. Howeslendirmegin takyk meseleleri
bazarynl gorniisine gord diirli-diirli bolyar. Alyjylary howeslendirme
meselelerinin bir gérniisi — harydy has giliy¢li depginde ulanmaga,
ony has iri gapda satyn almagy howeslendirmek, harydy islemeyén
alyjylary ony dadyp gormige howes doretmek, basdeslerin marka-
laryny satyn alyan alyjylary kdrhananyn 6ziine ¢cekmek. Bolek-satuw
satyjylar {i¢in bu 6z assortimentine tdze harydy gosmagyny howes-
lendirmek, haryt we onun bilen baglanysykly 6niimleriii gorunyn has
yokary derejesini goldamak, basdeslerin baslan howeslendirme ¢ére-
lerini bozmak, bolek-satuw satyjylarda haryt marka bolan yhlaslylygy
kemala getirmek we 6z harydy bilen tize bolek-satuw sowda nokat-
lara ornagdyrmakdyr. Oz satyjylaryna bolsa bu tize harydy ya-da tize
modeli olaryn goldamagyny howeslendirmek, olaryn miisderilerinii
yanyna kopriak barmaklygyny howeslendirmek we mowstimleyin bol-
madyk satuw derejesini yokarlandyrmak boyunga tagallalary howes-
lendirmek degislidir.

Satuwy howeslendirme
serisdelerini saylamak

Satuwy howeslendirme meselelerinin ¢ozgiitleri 6rédn kop seris-
delerin komegi bilen ¢oziilydr. Munda marketing meyilnamasynyn
islap tayyarlayjysy bazaryil gorniisini, satuwy howeslendirmegin
gursawynda takyk meseleleri, su wagtky konyukturany (bazaryn hé-
zirki yagdayyny) her bir ulanylyan serisdelerin peydalydygyny hasa-
ba almaly.

Yeiillikli nyrh boyunca nusgalar, kuponlar, gaplar, bayrak-
lar we yeiiillikli talonlar. Bular esasy serisdeler bolup duryar, bularyn
esasynda alyjylary howeslendirmek boyunca is gurnalyar. Nusgalary
yayratmak (sempling) — bu alyjylara harydy mugt ya-da datmak ii¢in
hodiirlemekdir. Nusgalary «her gaba» yorelge boyunga eltyirler,
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poctanyn iisti bilen iberyérler, diikanda paylayarlar, basga bir haryda
gosyarlar ya-da reklama hodiirlemede utyarlar. Nusgalary yayratmak
— tize harydy gorkezmegii ini netijeli we iii gymmat usulydyr.

Kuponlar sertifikat bolup, bellibir haryt satyn alnanda alyja
sertlesilen tygsytlylyga bolan hukugy beryar. Kuponlary pogta arkaly
iberip, basga harytlara gosup, reklama bildirislerine girizip bolyar.
Olar markaly harydyn satuwyny howeslendirmek we tize harydy dat-
mak ti¢in alyjylary howeslendirip bilyérler.

Yeiillikli nyrh boyunca gaplar (bulary nyrhdan az yetillikli
sertlesik diyip hem atlandyryarlar) — bu harydyn adaty nyrhyna
garsy belli bir tygsydy alyja hodiirlemekdir. Olar hakda maglumat-
lary harydyn belgilerinde ya-da gaplarynda yerlesdiryirler. Bu pe-
seldilen nyrh boyunga gaplar bolup bilyér, bu yagdayda peseldilen
nyrh boyunga harydyn gaplarynyil bir gérniisi (mysal {i¢in, iki pagka
birinini nyrhy boyunca) satylyar, ya-da gaplar—toplum, bu yagdayda
iki bile bolyan harydyn toplumy satylyar (mysal ii¢in, dis syotkasy we
pastasy). Satuwyn az wagtlayyn Osiisiniit howeslendirmeginin ukyp-
lylygy bilen yenillikli nyrh boyunca gaplar kuponlardanam artyp geg-
Vr.

Bayrak haryt bolup, ony pes bahadan ya-da basga harydy satyn
almak tlicin sylaglamak hokmiinde mugt hodiirleyérler. Mysal {igin,
Asgabat sdherinde yerlesydn «Coskun tekstil» firmasynyn diikan-
larynda «Suwari» fabriginiii ondiirydn oniimleri satylanda iki sany
haryt satyn alana {li¢iinjisi mugt (sowgat) berilyir. Asgabat sdherinde
firmanyn 3 diikany isleyér, tigiisinde-de sular yaly bayraklar hodii-
renyér. «Cosgun tekstil» firmasynyn marketing boliimi su meseleleri
cozydr. Kébir harytlar mowsiimleyin, kdpleng, sular yaly harytlara
bayraklar goyulyar, sebédbi «Suwari» fabrigi dniimleri 6ndiirip, Tiir-
kiyeden harytlar pes bahadan getirilip dur — mowsiimleyin harytlar
satylman galsa, pulun hereketi togtayar. «Coskun tekstil» firmasynyn
diikkanlarynda satylyan Oniimlerii assortimenti gin, solaryn iginde
— koynekler, balaklar, joraplar, penjekler, kowiisler, galstuklar, yub-
kalar, icki geyimler we basgalar bar. Asgabat sdherimizde yerlesyédn
«Yimpas» sowda merkezinifi birinji gatynda «2 sany Dax 450 gr.
yuwujy serisdesini alana 1 sany Palmolive — 7,5 ml. yuwujy sow-
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gaty, va-da «4 sany OMO (500 gr.) alana Domestos mugt», ya-da
«Satyn al! 10% sowgat» diyip yazgylar asylgy. 3-nji gatynda bol-
sa, isleydn restoranyn yanynda «Restoranda naharlanana ¢ay, kofe
mugt» diyip yazgysy bar. «Yimpas» sowda merkezi 3 gatdan duryar
we ilata hodiirlenyan harytlaryn assortimenti gin. Onun 1-nji gatynda
supermarket yerlesyar, onda giil assortimentde azyk harytlar, hojalyk
harytlar we basgalar satylyar. 2-nji gatynda — dokma boliimi — oy-
nawaglar, 0y goslary, sport egin-esikleri, caga egin esikleri, jinsiler,
zenanlarynl egin esikleri, ayakgaplar, koynekler we basgalar, mebel
boliimi bar; 3-nji gatynda bolsa — restoran, bilyard salony, ¢agalar
icin oyun salony hem isleyér. Sular yaly satuwy howeslendirmegin
serigdeleri alyjylaryn afiyna psihologiki tisir edyar.

Bayrak gaplaryn i¢inde ya-da dasynda yerlesip, harydyn yanynda
bolyar. Eger-de gap birndge gezek ulanylyan bolsa, onda bayrak
hokmiinde gaplaryn 6zleri hem ¢ykys edip bilyar. Alyjylar haryt satyn
aldym diyip, mysal li¢in, gabynyn gapagyny delil yaly hodiirleseler,
olara pogcta arkaly mugt bayrak, yagny haryt iberyirler. Oz-6ziini yok
edis bayrak haryt bolup, ony sorayan alyjylara adaty bolek-satuw
nyrhdan agak satyarlar.

Yeiillikli talonlar — bayragyn yoritelesdirilen gorniisi bolup, ony
alyjylar bir zat satyn alyp, yorite calsylyan nokatlarda haryda hem
calsyp bilyérler. Birinji bolup yeiillikli talonlary ulanyan kdrhanalar
tdze gosmaca miigderileri 6zlerine ¢ekyérler. Basga kdrhanalar sular
yaly talonlary goranma maksady bilen ulanylyarlar, yone soniunda
yeiillikli talonlar hemmesi {i¢in artykmag yiikk bolup dolanyarlar.
Sonda kéabir kdrhanalar olardan dinmek ¢6zgiidini kabul edyérler we
has pes bahalary yerine hodurleyérler.

Satylyan yerlerindiiki harydyn ekspozisiyasy we gorkezil-
mesi. Harydyn satylyan we satyn alynyan yerlerinde onun ekspozi-
siyalaryny we gorkezmesini gurnayarlar. Gynansak hem, bolek-sa-
tuw satyjylar ekspozision desgalar, yazgylar, plakatlar bilen kin bir
mesgullanasy gelenok. Ondiirijiler — kiimil ekspozision bezelisi gur-
nayarlar we ony 6z yuzlenmeleri teleyaylymlarda ya-da metbugatda
baglasdyryarlar.
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Sowdanyn gursawyny howeslendirmek. Lomay we bolek-
satuw satyjylar tarapyndan 6zlerine hyzmatdaslyk tipjiin etjek bolup
ondiirijiler birndce 6zbolusly ugurlary ulanyarlar. Satyn alnany {i¢in
ondiiriji yenillikleri hodirldp bilyar, yagny kesgitlenen wagtda, satyn
alnan harydyn her bir yasiginde nyrhdan yenillikli ygtyyaryna beryar.
Sular yaly teklip kop mukdarda satyn almaga ya-da 6n alynmadyk
tdze harydy satyn almaga dilerleri howeslendiryér.

Nomenklatura haryt gogsmak {li¢in hem 6ndiiriji yenillikli hodur-
lap bilyar we jemagada harydy gorkezmek boyunga dilerinn harajat-
laryny toleyir. Ondiirijilerifi harytlarynyf reklamasyny gegirmek bi-
len baglanysykly dilerlerin tagallalaryny reklama tigin yenillikli yerini
dolduryar. Harydy iiytgesik goylusy boyunca dilerlerin tagallalaryny,
ekspozisiyany gurnamak ti¢in yenillikler yerini dolduryar.

Ondiiriji mugt haryt, yagny harydyii kesgitlenen mukdaryny
satyn alan dellala birndce gosmaca gaplary hodirldp bilyir. Oz
harydynyn hereketini ¢altlasdyrmak boyunca tagallalar ticin dilerle-
re ya-da olaryn satyjylaryna nagt pul ya-da sowgat gorniisde bazara
iteryan — bayragy hodiirldp bilyir. «Yimpas» sowda merkezinii 1-nji
gatynyi supermarket boliiminde seyle bildiris bar: Yimpas Shopping
Centre {ins berinl supermarket boliiminde lomay satyn alana 400 ma-
nat — 5%, 1000 man. — 7%, 2000 man. 10% arzanladyarys.

Mundan basga-da «Yimpas» sowda merkezinde sowda gursa-
wyny howeslendirméige kop yenillikler (indirimler) edilyar.

1-nji gatynyn supermarket boliiminde «Aytag harytlaryna 20%;
2-nji gatynda dokma boliiminde «oynawaclara, 6y goslary, sport egin
esiklere, zenan egin esiklere, caga egin esiklere — 20%, «ayakgaplara,
koyneklere — 30%, mebel boliiminde bolsa — «mebel — 10% indirim-
ler» diyip hemme Verinde yazgylar bar. Yeillikler boyunca her bir
boliimin menejerleri sowda boliimine teklipleri beryarler, sofira sol
tekliplere sowda boliimi Bas direktor bilen bilelikde seredyirler.

Ondiiriji kirhananyn adyny gorkezyin sowgatlary mugt hodiirlép
bilyar, yagny rugkalar, galamlar, kalendarlar, press-papye (sorgucly
basgye¢), kagyzdan otly ¢oplerinn toplumy, bloknotlar, kiildanlar, ¢yz-
gyclar we s.m. «Yimpas» sowda merkezinde Tiirkmenistanyti «Teks-
til marketing» kdrhanasynyn hem jinsi Oniimleri satylyar. «Tekstil
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Marketing», yagny Ondiiriji jinsi balak alana mugt sowgat, yagny
mayka hodiirleyér. Ol hakda seyle bildiris bar: «Bir jins balak alana
bir syurpriz sowgat bizdeny.

Hiinidirmenlerii dususyklary we yoritelesdirilen sergiler.

Yoritelesdirilen sergilere gatnasyp satyjylar birnige peyda alma-
gy g0z Onilinde tutyarlar, solaryn i¢inde taze bolup biljek alyjylary
yiize ¢ykarmak, miisderiler bilen sertnamalary saklamak, tdze haryt-
lary gorkezmek, taze talap edijiler bilen tanysmak we s.m. bardyr.

Bislesikler, lotereyalar, oyunlar.

Bislesikler, lotereyalar we oyunlar sowly we has yhlasly alyjy-
lara, dilerlere ya-da gezme sowda agentlere bir zady utmaga miim-
kingilik beryarler — pully bayrak, dyng¢ alys putyowka ya-da haryt,
bislesigin talaby bar — alyjylar sona c¢aklama, teklip beryar we s.m.
Hodiirlenen maglumatlary yorite emin agzalary bahalaryin gowularyny
saylayar. Lotereyanyn talaplary — alyjylar yarysa gatnasdyrylmaly.
Oynun arasynda her bir satyn alysda alyjy — bingo oyny tii¢in no-
merler ya-da bayrak utmak ti¢in edip biljek yetmeyén harplar bir zat
alyar. S6wda baslesigi — belli bir wagtynn dowamynda 6z sowda tagal-
lalaryny iki esse ulaltmaga howes doretmek maksady bilen dilerler
va-da karhananyn 6z sdwda isgérleri licin gecirilydn baslesikdir. In
yokary netije gazananlar bayrak alyarlar.

Satuwy howeslendirmegiin maksatnamasyny islip tayyarla-
mak.

Marketing meyilnamany isldp tayarlayjy birnd¢e gosmaga ¢oz-
giitleri kabul etmeli. Ayratyn hem, marketing boyunga hiindrmen
seyle karara gelmeli — kim maksatnamany tayyarlamaga gatnasyp bil-
yar, howeslendirmek boyunca 6z ¢iresini nadip reklama etmeli, nége
wagta ¢eker, hagan baslanar we ony gec¢irmek ticin néhili serisdeleri
¢ykarmaly, nége esse giiycli depginli howeslendirméni ulanmaly.

Howeslendirménin intensiwliligi.

Marketing boyung¢a hiindrmen howeslendirméni nige tiz hodiir-
lemelidigi barada meseldni ¢ozmelidir. Cérdnin sowlulygy {igin
howeslendirmegii bellibir minimumy zerur. Has giiy¢li hweslenme
kop sowdany {ipjiin eder, yone hemise pese dusyian satuwyn depgi-
ninde iipjiin eder.
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Gatnasmagyn sertleri.

Howeslenmeler hemmelere ya-da alyjylaryn ayry toparlaryna
hodiirlenip bilner.

Howeslendirme maglumatlary yayratmagyn serisdeleri.
Marketing boyunca hiindrmen seyle karara gelmeli — 6ziiniii howes-
lendirme maksatnamasy hakda maglumatlary ndhili yayratmaly we
ona iinsi nahili ¢ekmeli. Harydyn nyrhyndan yenililikleri hodiir-
leyén kuponlary gaplaryn 6zilinde, diikanlardan, pogta arkaly ya-da
reklamanyn serigdeleriniin kdmegi bilen yayradyp bolyar. Her bir
yayratmagyn usulyna 0z i¢ine alyan derejesi we harajatlar mahsus
bolyar.

Howeslendirme maksatnamasynyii dowamlylygy. Eger-de
satuwy howeslendirmek boyunga cérelerin dowamlylygy has gys-
ga bolsa, onda alyjylaryn kopiisi hodiirlenyén peydalary ulanyp bil-
meyarler, sebdbi miimkin edil sol wagt olarda ikinji gezek harydy
satyn almakda zerurlygy bolmaz. Eger-de ¢ire has uzaga ¢ekse, onda
derrew islere iteryén teklip, 6z zaryadynyn bolegini yitirer.

Satuwy howeslendirme boyunca cireleri gecirmek iicin
wagty saylamak.

Haryt markalar boyunga dolandyryjylar satuwy howeslendirme
boyunca ¢éreleri gecirmekligiin kalendar mohletlerini saylamaly. Bu
mohletlerden oniimgilik hem, satuwyn gullugy hem, haryt herekedin
gullugy hem ugur alyarlar. Mundan bagga 611 meyilnamada gorkezil-
medik c¢éreleri hem gecirmekligi yiize ¢ykyp biler, sonda has gysga
mohletde aragatnasyklary yola goymagyny talap eder.

Satuwy howeslendirmége jemleyji byiijet. Satuwy howeslen-
dirme boyunca smetany iki usul bilen isldp tayyarlap bolyar. Marke-
ting boyunca hiindrmen takyk c¢éreleri saylap, olaryn bahasyny ha-
saplap bilydr. Yone, kopleng, goyberilen pullaryi mdgberi umumy
byiijetden gdterim gorniisde kesgitlenilyar.

Satuwy howeslendirme maksatnamasynyn ilkinji synagy.
Miimkin boldygy¢a satuwy howeslendirmegiii hemme ulanylyan
serisdelerini oniinden synamaly we olaryn layyk gelydndigine we ze-
rur stimullary iipjiin edyanligine goz yetirmeli.
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Satuwy howeslendirme maksatnamany durmusa gecirmek.
Satuwy howeslendirme boyunga her bir ¢ére kidrhanada ayry meyil-
nama isldp tayarlamaly. Ol hem tayarlayjy mowsiimi, hem igjen téjir-
cilik mowstlimini 6ziine almaly. Tayyarlayjy mowstim — bu maksatna-
ma baslamanka ony tayyarlamak ii¢in zerur wagtydyr. Isjen tdjircilik
mowsiimi bolsa ¢ardnin baslan wagtyndan dowam edip ol gutarandan
hem tamamlanyar.

Satuwy howeslendirme maksatnamasynyn netijelerine baha
berlisi.

Satuwy howeslendirme maksatnamasynyn netijelerine baha ber-
mek uly dhmiyetlidir, yone ofia kiin bir iins bermeyirler. Ondiirijiler 4
usullarynl birini ulanyp bilyérler. Koplen¢ — satuwyn gorkezijilerinini
denesdirmek usulyny, yagny howeslendirme maksatnamasyny gegir-
mekden 61, gegirilip durka ya-da ondan soil ulanyarlar.

Howeslendirme maksatnamasynda alyjylaryii haysy toparlarynyn
seslenendigi we ol gutaranson olaryn nihili 6zlerini alyp baryslary
hakda, alyjylar hakda maglumatlar gorkezyarler. Eger-de gosmaca
maglumatlar gerek bolsa alyjylardan sorag-jogap gecirilyér, yagny
howeslendirme kompaniyasy yatlaryna diisydrmi, ol gegirilyérka olar
néhili pikirdedi, hodiilenyén peydalarynyn négesini ulandy, geljekde
markalar saylananda olaryn alyjylyk hésiyetlerine tisir boldumyka.
Satuwy howeslendirme boyunga ¢éreleri synag gegirmek yoly bilen
hem baha berip bolyar, sonda gegirilydn zerurlygyn dhmiyetliligini,
tasir edydn dowamlylygyny we ol hakda maglumatlary yayratmak
serigdelerini liytgedyérler.

Umuman, howeslendirme toplumynyn ¢éginde satuwy howes-
lendirmekligin wajyp orny yerine yetiryandigi diigniikli. Onun
ulanylysynyn 6z talaplary bar: meseleleri anyk goymaly, layyk geljek
serigdeleri saylamaly, islerin maksatnamasyny isldp tayyarlamaly, il-
kinji synagy etmeli, durmusa gecirmeli we alnan netijelere baha ber-
meli.

Satuwy howeslendirmek bilen bilelikde howeslendirmegini esasy
serigdelerininl biri bolup wagyz etmek duryar.
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2.4. Harytlary wagyz etmek

Wagyz etme — maglumat yayradyan hemme serisdelerde yeri,
wagty tolegsiz amala agyrylyar, bular kdrhananyn héazirki we bolup
bilayjek miigderileri ligin okamaga, gérmige ya-da dinlemége yeterli
takyk meseldni ¢ozmek licin — goylan maksada yetmige ukyply bol-
maly. Wagyz etmek islerinini aglabasy has netijeli bolyar.

Wagyz etmegi — markaly we adaty harytlary, sahsyyetleri, yerle-
r1, ideyalary, isleri, kdrhanalary, hatda biitin yurdy meshur etmek ii¢in
ulanylyar. Kérhanalar 6ziine lins bildirmek ya-da 6zi hakda amatly
dal pikiri diizetmek {li¢in wagyz etmegi ulanyarlar. Kébir yurtlar syya-
hatgylary, dasary yurt maya goyumlaryny 6ziine ¢ekmek we 6zlerine
halkara goldawy iipjiin etmek {i¢in wagyz etmegi ulanyarlar.

Diiziim bolegi bilen wagyz etmek has giii diisiinjd eye bolup,
onda jemgyyetcilik pikirleri dwrenilydr. Jemgyyetcilik pikirini bil-
mek, doretmek boyunca islerin onilinde birndge meseleleri goyyarlar.
Sol meseleleri ¢cozmek iicin jemgyyetciligin pikirini guramak boyun-
ca boliimler birnédge serisdeleri ulanyarlar.

1. Metbugat bilen gatnasyklary guramak we saklamak. Bu
isiit maksady — sahsyyetlere, harytlara ya-da hyzmatlara iinsi
cekmek {i¢in kopciilikleyin habar beris serisdelerde dwrenis
— waka hasiyetli maglumatlary yerlesdirmekde duryar.

2. Harytlary wagyz etme. Takyk harytlarynn meshurlygy
boyunga diirli tagallalary birlesdiryén is.

3. Umumy aragatnasyk. Kérhananyii 6zboluslylygyny jem-
giyetcilik tarapdan has ¢unifiur diisiinmegini iipjlin etmége
gontikdirilen kdrhananyn igki we dasky aragatnasyk boyun-
ca gecirilyén is.

4. Lobbizm — bu kanun c¢ykaryjylygy ya-da diizetmekligi
giiyclendirmdge, ya-da onuii goyberilmezligini gazanmak
maksady bilen, kanun ¢ykaryjylar we hokiimet yolbascylary,
emeldarlar bilen is.

5. Maslahat bermek. Kidrhananyn jemgyyetcilik dhmiyetlili-
gi, yagdayy we kesbi boyunca yolbascylara maslahat ber-
mek.
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Wagyz etmek boyunca hiindrmenler kérhananyn marketing
boliiminde dil-de, jemgyyetciligin pikirini guramak boyunca bo-
liimde jemlenyérler. Wagyz etmek haryt marketinginiit meselelerini
¢Oozmige yardam etmeli.

Wagyz etmek marketingde, kopleng, gosmaca bir zat yaly hasap-
lanyar, sebdbi ony ¢dkli mogberde we seyrek ulanyarlar. Emma wagyz
etmek jemgyyetcilik habardarlygyn derejesine yatda galar yaly tasir
edip bilydr we bu ig reklama gord has arzan diigydr, sebdbi maglu-
matlary yayradyan serisdelerde kdrhana yere-de, wagta-da tolemeyar.
Dine wagyz etmek isine we wagyz etme materiallarynyn iberiligine
tolenyar. Eger-de kdrhana gyzykly material tayyarlasa, ony maglu-
matlary yayradyan hemme serisdeler birden ulanyp bilyérler, bu bolsa
reklama beriljek millionlar¢a ¢ykdajylary tygsytlayar. Ondan basga,
bu material reklama gord kop ynanylyar.

Harydy wagyz etmegin hagan we hihili ulanmalydygy hakdaky
sorag ¢oziilende, yolbasgylar onuni meselelerini kemala getirmeli,
yiizlenmeleri we olary yayratmagyn serisdelerini saylamaly, olaryn
meyilnamasynynn durmusa gecirilmegine gozeggilik etmeli we su
isleri bilen yetilen netijelere baha bermeli.

Wagyz etme meseleleriniii goylusy

Ilki bilen wagyz etmegii 6niinde takyk meseleleri goymaly. Son
gazanylan netijelere baha berméige miimkingilik bolar yaly, goylan
meselelerin esasynda takyk maksatlary isldp tayyarlamaly.

Wagyz etme ii¢in yiizlenmeleri
we olaryn goterijilerini saylamak

Wagyz etmek boyunca hiindrmen, haysy gyzykly materiallar-
da haryt hakda aydyp ge¢melidigini kesgitlemeli. Mysal ii¢in, heniz
adygmadyk kollez jemgyyeteilik tanyslyga yetjek bolyar. Wagyz et-
mek boyunga hiindirmen su maksat {i¢in ulanyp biljek degisli material-
lary tapmaly. Mimkim, mugallymlaryn birinde iytgesik taryhy
maglumat bardyr ya-da tiytgesik temanyn istiinde isleyandirler.
Mimkim, kollezde tiytgesik kurslary okadyarlar. Miimkim, olaryn
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umumy yasayys jaylarynda gyzykly wakalar bolup gecyandir. Diiz-
giin bolsy yaly, sol gbzleysiii netijesinde yiizlerce temalar tapylyar,
olary metbugat {icin isldp tayyarlap bolyar. Kollez 6ziine haysy kesbi
doretjek bolsa, solar yaly kesbi saylanan materiallar gorkezmeli.

Materiallar az bolsa wagyz etmek boyunc¢a hiindrmen waka hé-
siyetli ¢cdreleri gecirmegini hodiirlép bilyér, solardan kollez howandar
hokmiinde ¢ykys eder. Sular yaly yagdayda wagyz etmek boyunga
hiindrmen tédzelikleri gozlemeyir, olary 6zi doredydr. Kollezde uly
ylmy dususygy gecirmige ideyany berip bolyar, ady belli tanymal
adamlary cagyryp bolyar, metbugat maslahatlaryny gurnap bolyar.
Her bir sular yaly c¢ére — kop diirli materiallary doretmége miimkingi-
lik beryar, bulary diirli alyjylar toparyna goniikdirip bolyar.

Waka hisiyetli ¢dreleri isldp tayyarlamagy ussatlygy tdjir¢ilikden
beyleki guramalar tigin serigdeleri yygnamak boyunga kampaniyalaryi
wagyz etmegi li¢in has uly dhmiyetlidir. Sular yaly yorite ¢érelerin
arasynda — dabaraly yubileyleri, ¢eper¢ilik sergileri, auksionlary,
hayyr-sahabat agsamlary, kitaplaryn satylysyny, bislesikleri, tans
agsamlary, kone zatlaryn satylysyny we s.m. gecirmek bolup duryar.

Wagyz etme meyilnamasynyn
durmusa gecirilisi

Wagyz etme cédrelerin geg¢irilsi ayratyn {insi talap edyir. My-
sal licin, maglumatlary yayradyan serisdelere materiallaryn yerles-
dirilmegi. Gowy materialy Verlesdirmek afisatdyr. Yne materiallaryii
kopiisine gowy diyip bolanok, seylelikde, rejeleyjiler tarapyndan olar
«razygylyk» almayarlar.

Wagyz etme isinin
netijeliligine baha bermek

Kérhananyn isine wagyz etmegin gosandyna baha bermek
kyn, sebibi ony howeslendirmegin basga serisdeleri bilen bilelikde
ulanyarlar. Yone ony basga cireleri ulanmazdan 6 ulansalar, onda
baha bermek afisat bolyar.
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Wagyz etmegin netijeliligini kesgitlemek — munun 6zi yonekey
usul bolup, maglumatlary yayradyan serisdelerde yerlesdirilen ma-
terial bilen baglanysyklaryn sanyny olcemekden ybaratdyr. Hiinér-
men miisderilerine haryt hakda ulanylan materiallaryin maglumat-
lary yayradyan hemme serisdelerin maglumatlaryny doly beryar we
soitundan reklama ulanylan bolsa, ¢ykadajylar kop bolardy diyip sa-
nyny gorkezyar.

Sular yaly gatnasyklaryn sanynyn ululygy miisderileri kidn bir ka-
nagatlandyrmayar. Sebébi olarda hakykatdan nége adam yiizlenméni
okandygy ya-da gorendigi, olarda néhili pikirleri déretmek hakda hig
zat gorkezilmeydr. Netto — alyjylar topary hakda-da maglumatlar yok,
sebdbi diirli nesirlerin okyjylary az gabat gelyér. Has dhmiyetli mag-
lumatlary haryt hakda habarlylyk derejesinde liytgemelerin dlgeme-
leri beryar. Kompaniyada séwdadan 6n we soil hemme iiytgemeleri
iki gezek 6lgemeli. Hemme miimkin bolan hadysalarda has kanagat-
lanarly bolup satuwy we girdejinin derejelerine tésir edyén olcegler
duryar. Netije satuwy howeslendirmek, wagyz etmek we reklama,
yagny kopciilikleyin marketing gurallarydyr. Sahsy satuwyi usullary
bolsa takyk alyjylara goniikdirilendir.

2.5. Sahsy satuw
we satuwy dolandyrmak

Satyjylar tédjir¢ilik we tdjircilik ddl guramalaryn hatarynda bol-
yar. Kolleje dalasgér cagyrylyan isgirler sol okuw jayynyn séwda
isgérlerinin wekilleri bolup duryar.

Téjirgilik islerin su gorniisi bilen mesgullanyan adamlary diir-
li hili atlandyryarlar: sowda agentleri, kontaktorlar, sowda masla-
hatgylary, sowda boyunca inzenerler, yerli wekiller, agentler, hyzmat
boyunca agentler we marketing agentleri. Téjir¢ilik gadymdan gelyén
kar.

Sowda agentleri hakda kop gaytalanyan diisiinjeler bar. Gezme
sowda agentleri adamlara haryt almagy mejbur edyir diyip, tankyt
edyérler, emma welin alyjylar, kdpleng, gezme séwda agentler bilen
0zleri dususmak isleyarler.
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Su giinki hojalyk islerin tejribesinde «sowda agent» adalgasy
hiindrmenleriii bir toparyny 6z igine alyar, solarda menzeslige gora,
kopleng tapawutlary kop. Wezipelerin 6zboluslylygy boyunga satuw
ulgamynda isleyén isgérleril toparlara boliinisi dasary yurt edebiyat-
larynda seyle gorkezilyér:

1. Harytlary, mysal ii¢in, siiydi eltip bermekde sowda agentinin

esasy isi bolup esaslanyan wezipeler.

2. Oz firmasynda talaplary kabul etmekde ybarat séwda agen-
tinin esasy isi bolup esaslanyan wezipeler, mysal ii¢in, erkek
kisilerii egin-esiklerini satmak boyunga sdwda agenti.

3. Oz firmasynda talaplary kabul etmekden basga, yerlerde
miisderilerin listiine sapar bilen barmakda esaslanyan wezi-
peler.

4. Talaplary kabul etmige haky yok sdwda agentleri, saparlaryn
maksady — bar bolan we bolup biljek miisderilerde hosa-
maylygy emele getirmek ya-da dwretmek bolup esaslanyan
wezipeler. Mysal li¢in, derman serisdelerini ondiirijilerin
diistindirijileri.

5. Sowda agentinden, ilki bilen tehniki bilimini talap edyédn
wezipeler. Mysal {i¢in, masyn gurlusyk kompaniyasynyn
sowda agenti, ol talap ediji firmalaryn maslahatgysy bolup
bilyar.

6. Maddy harytlary, mysal {i¢in, tozan soryjylary, sowadyjy-
lary, ensiklopediyalary we basgalary satmaga doredijilik
ugry talap edyin wezipeler.

7. Maddy dil harytlary, mysal {igin, dtiyaclandyrys, mahabat
agentleri, owretmek we basgalara satmaga, doredijilik ugry
talap edyin wezipeler.

Gorkezilen sanawda satuw boyunca tdjir¢ilik islerinin doredi-
jilik tarapyna azdan kop talaplara ¢enli edilydn wezipeleri 6z igine
alyar. Sanawyn birinji boleginde hasabaty alyp barmagy we talaplary
resmilesdirmegi talap edydn wezipeler gorkezilyar, ikinji boleginde
bolup biljek alyjylary tapmak boyunga tagallalary talap edyén we sol
alyjylara satyn aldyrmak maksady bilen tésir etmegi talap edyin we-
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zipeler gorkezilyar. Satuwyn su doredijilik gérniiglerinde {insi bir yere
jemlali.

Netijeli sowdany kemala getirmekde we onun isini dolandyr-
makda kédrhanada garsylyk dordnde, kabul etmige zerur esasy ¢oz-
giitler 24-nji ¢yzgyda gokezilendir.

Sowda apparadyny1 isinin
Kérhananyn esasy yorelﬂgelerlpl, onun Sowda agentlerini
N L gurlusyny séwda isgérlerin |
sowda isini > - ¢cekmek
yola goymak zahmet haklaryny we saylamak
Y tolemeginiit mogberi we
ulgamyny saylamak
|
Y
Sowda Sowda agentlerinin
agentlerin S Sowda agentlerinin N isgérlerinin
;g)ka tmak islerine gozeggilik etmek netijeliligine baha
bermek

24-nji ¢yzgy. Kidrhananyn sowda isini
dolandyrmagy guramak baradaky cozgiitler

Gadym dowiirlerde haryt
satmagyin téjircilik ussatlygy

Téjir¢ilik bilen ir dowliirden béari mesgullanyp gelipdirler. Pol
Germenini yazysy boyunca biirling asyryil gezme sowda agenti
66 sm uzynlygy uly agacdan yorite kowiip, igine diirli paltalary, ilik-
leri we bagga harytlary salmak ii¢in yasik gorniisde gap bilen syyahat
edyir. Birinji tdjirciler we sowdagérler kidnbir hormatlanmandyrlar.
Gadymy Rimde «satyjy» diyen at «pyrryldak¢y» s6zden gelip ¢ykyar,
tdjirlerin we sowdagdrleriii goraggysy — hudayy bolup, hilegérlerini
we alys-calys sowdanyn hudayy Merkuriy hasaplanyardy.

Asyrlarynl gegmegi bilen satyn almak — satmak hadysasy giiy¢-
lenyér. Uly sowda sdherlerine gitmédge yagdayy bolmadyk alyjylara
harytlary jerciler getirip beryérdiler.
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Birlesen statlarda birinji gezme sdwda agentler — jerciler — yanki-
ler (haltagy — sowdagérler) bolyar, olar eginlerindéki haltalarda esik,
hosboy ysly maddalary, durmus harytlary we ownuk — usak zatlary
yurdun giindogaryndan giinbatar serhede golay etraplara go¢iip gelen
adamlara yetiryardiler. Haltacy indeyesler bilen hem pycaklary, mon-
juklary we say-sepleri yiifie calsyp sowda edyadrdiler. Sowdagérlerin
kopiisi hilegér, messepsiz, yalangy kezzaplar bolup olar sekere gum
garmaga, burca — tozany, kofe bilen sikoriy garmaga tayyardylar. Olar
kédwagt refiklenen siiyji suwy diirli kesellerden bejeryédn derman diyip
hem satyardylar.

XIX asyryn basynda jercilerin kabirisi Uisti Ortiikli araba edinip,
mebel, sagat, gap-gaclar, yarag we ok-ddri yaly has agyr harytlary
aylap basladylar. Kébir jer¢iler serhedin yanyndaky obalarda yerlesip,
sol yerde diirli harytlary satyan ilkinji diikkanlary ac¢dylar.

Gilygli bolek satuw sowdagérler yakyn yerlesyan uly sdhere
yylda bir-iki gezek gelip, 6z haryt gorlaryny dolduryardylar. Sona-
baka lomay sowdagirler we ondiirijiler jergileri hakyna tutup, ola-
ra bolek satuw sOowdagdrleri tapdyryp, haryt assortimenti bilen
tanysdyryardylar. Bisdesleri onirtilejek bolup, jerciler hemme gelyédn
otlularyn we gémileril 6iitinden ¢ykyardylar. Wagtyn gegcmegi bilen
jerciler migderileri, olaryn ig yerlerini gérmdge baryardylar. 1860-
njy yyla ¢enli yurtda miifie golay gezme séwda agenti bardy, olaryn
kopiisi, alyjylaryn karza ukyplylygyny barlap mesgullanyardylar we
harytlary, sargytlary kabul edyéardiler. 1870-nji yyla ¢enli gezme sow-
da agentlerin sany eyyam 7 000 boldy, 1880-nji yylda — 28 000, 1900-
nji yylda bolsa — 93 000 boldy.

Tajirciligin we satuwy dolandyrmagyn usullary Jon Genri Pat-
terson (1844-1922 y.) tarapyndan ozlesdirilendir, ol hemme yerde
satuwyn hézirki zaman ussatlygynyn atasy diylip hasaplanylyar. Pat-
terson National Cash Registr («<NCR») firmasynyn baslygydy. Bir
gezek ol 0zilinin in gowy gezme sowda agentlerine 6z miigsderilerine
0ziininl ulanyan usullaryny gorkezmegi hayys etdi. I gowy diyip,

------

hemme sowda agentlerine paylanyldy. Su brosyura, birinji okuw ki-
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taby boldy. Mundan basga, Patterson 6z gezme sowda agentlerine
ayratyn hyzmat etmek maksady bilen, satuw cikleri berkidip, hersine
satuwyn kadalaryny kesgitlép, olaryn isleglerini howeslendiryérdi. Ol
yygy-yygydan sowda maslahatlary geciryérdi, olar bolsa hem yyg-
nak yaly, hem umumy dostluk dususygy vyaly bolyardy. Ol 6z sow-
da agentlerine satuwy gurnamak boyunga yzygider diizgiinnamalary
iberip duryardy. Patterson satuwyn we girdejininl dsiisini iipjiin edyén
sowda isgérleri netijeli gurala dwiirmek yoluny basga firmalara gor-
kezdi.

Tiirkmenistan dowletimiz garagsyzlygyny alany béri yurdumy-
za gin assortimentde diirli harytlar getirilip satylyar. Sowda agent-
leri aylanyp, 6z harytlary bilen tanysdyryp olary hodiirleyérler. Suw
gecirijileriit suwuny arassalamak iicin filtrleri, derman serisdeleri, kos-
metiki harytlary mysal edip gorkezip bolyar. 2001-nji yylyil bagynda
Asgabat sdherimizde sahsy satuw bilen asakda gorkezilen firmalaryn
harytlary satylyardy: Oriflame, Gerbalife, Mary Kay, Yewrose, Dok-
tor Nona, Neways we basgalar. Olaryn ilata hodiirleyén harytlary:
kosmetika, derman serisdeler, bejeris kosmetika we basgalar. Su
boliimde biz Oriflame kompaniyanyn igine serederis.

Kirhananyn sowda isgiirlerinii oniinde goylan meseleleri.

Kérhanalar 6z sowda isgérlerinin oniinde diirli meseleleri goyar.

Diizgiin bolsy yaly, sdwda agentlere bir ya-da birndge asakda
gorkezilen wezipeleri yerine yetirmegi buyuryarlar: tdze miisderileri
tapmak we 0ziline ¢ekmek; kirhananyn harytlary we hyzmatlary hak-
da maglumatlary yayratmak; oniinden sdéwdalasyp pul almak, onun
icinde baglasyp gurmak, delilleri beyan etmek; garsylygy yenimek
we sertlesigi tamamlamak; hyzmatlara ygtyyar bermek; bazaryn
dernewlerini ge¢irmek; maglumatlary yygnap saparlarynn netijeleri
boyuncga hasabat diizmek; harytlary paylamak, sebdbi séwda agentler
miisderilerin hil hdsiyetnamalaryna baha berip bilyirler we haysam
bolsa bir wagtda gyt bolup bilyén harytlary, olarynn arasynda bol-
malysy yaly yayradyp bilyérler.

Kabir firmalar 6z sowda iggérleriniii dniinde has takyk mesele-
leri goyyarlar, mysal {i¢in, wagtyit 80%-ni hézirki we 20%-ni bolup
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biljek talap edijilere bermegini, wagtyn 85%-ni ¢uinur ornasdyran
we 15%-ni tdze harytlara mélim etmekligini maslahat beryarler. Sular
yaly gorkezmeler bolmasa, sdwda agentler esasy wagtyny hazirki
harytlara we hézirki miisderilere bermége dyrjasyp, tdze harytlara we
taze bolup biljek talap edijilere kin bir iins bermeyarler.

Bazara kdrhana nice kop celgi etse, songa-da onuii sdwda isgérleri
layyk celgide gerekli bolyar. Sowda agentler talap edijini nddip ka-
nagatlandyrmalydygyny bilmeli we sol bir wagtda kdrhanany girdeji
bilen iipjiin etmeli. Olar sowda statistikany seljerip bilmeli, bazaryn
miimkingiliklerini 6lgemeli, bazar maglumatlaryny yygnamaly we
marketing ugurlaryny we meyilnamalaryny islép tayyarlamaly. Sow-
da agenti marketingi seljerende Orén tlirgenlesen bolmalydyr. Satu-
wy dolandyrmagyn yokary derejeli hiindrmenlerine su tiirgenlikler
has zerurdyr. I soflunda, bazarynl zerurlyklaryna celgi edyan sowda
isgérler, satuwy artdyrmaga gord has netijeli bolyar diyip, marketing
boyunca hiindrmenler netijd gelyérler.

Sowda isgarlerinin
guramacylyk gurlusyny saylamak

Oz sdéwda isgirlerine meseleleri goyandan sof, kirhana su
isgérlerin isinin esasy yorelgeleri, onuil gurlusy, 6l¢egleri we isgarlerin
zahmet haky hakda soraglara seretmige tayyardyr.

Sowda isgarlerinin
islerinin esasy ugurlary

Kédrhana miisderileriii talapnamalarynyn iistiinde basga kérha-
nalar bilen béasdeslik gorese garasyar. Ony 0z strategiyasyna, satyn
almak hadysasynyn ayratynlyklaryna diisiinmekde esaslandyrmaly.
Satuwy guramak ii¢in kdrhana 5 ugurdan birini ya-da birndgesini ula-
nyp bilyér.

1. Sowda agenti — alyjy. SOwda agenti her bir ayry bolup bi-

layjek ya-da hdzirki miisderi bilen sahsy ya-da telefon ar-
kaly giirriini gegiryar.
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2. Sowda agenti— alyjylaryn topary. S6wda agenti alyjylaryn
toparlary {i¢in, sowda prezentasiyalary (acylyslary) gegir-
Var.

3. Satuw topary — alyjylaryn topary. Satuw topary (mysal
ticin, kdrhananyn wezipeli sahsy sowda agenti we inZeneri —
satyjy) alyjylaryn topary {i¢in sowda acylyslary geciryérler.

4. Sowda maslahatlaryny gecirmek. Soéwda agenti o6nde
duryan meseleleri we iki taraplayyn miimkingilikle-
ri maslahatlasmak {i¢in bir ya-da birndge alyjylar bilen
karhananyn serigdelerinin buyruk derejesi bilen dususyklary
gurnayarlar.

5. Soéwda seminarlaryny gecirmek. Talap edijinin
kompaniyasynyn tehniki diiziimi ti¢in kdrhananyn hiinér-
menler topary igin su ulgamynda téze tehniki {istlinlikler
hakda, okuw seminarlary gegiryarler.

Satyjynyn kdrhanasynyi we alyjynyn kdrhanasynyii wekillerini
0zara dususdyryp, sowdada agenti miigderi bilen is boyunca toparyi
yolbasgy ornuny hem kéwagt yerine yetiryar. Satuwyn guralysy kop-
ciilikleyin isi talap edyér, ol kidrhananyn basga iggirlerinii tarapyndan
gollanma bolmasa miimkin bolmayar.

Girrlin yokary derejeli hiinirmenler hakda gidyér, olar satuw
hadysasyna yygy-yygydan c¢ekilydar, has hem umumy mogberde
misderiler bilen howply yagdaylarda ya-da uly sertlesiklerde we
tehniki hiindirmenler hakda, olar miisderi haryt alyarka we alandan
soft ony tehniki maglumatlar bilen {ipjiin edyarler, miisderiler {i¢in
hyzmat edis gullugynyn wekilleri hakda diistindiryérler, talap ediji-
leri montaz, 6niini alys, bejeris isleri bilen {ipjiin edyarler we basga
hyzmatlary edyirler. Guramanyn isgérlerininl iginde satuw meseleleri
boyunga hiindrmen — analitikler, talapnamalar ge¢irmek boyunga dis-
petcerler, komekgiler bar.

Kirhananyn séwda isgiirleriniin guramacylyk diiziimi

Sowda iggdrlerininn isinin esasy yorelgeleri onun gurlusynyn
meselelerini 6z i¢ine alyar, onun gurlusy bazarda onui iginiit maksi-
mal netijeligini iipjiin etmige lindeyar. Bu gurlus seyle yagdaylarda
mese-méilim — kérhana isleriii bir pudagynyn harytlaryi bir assorti-
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ment toparyny satyar we miigsderiler geografiki yayradylan bolyar. Su
yagdayda kirhana 6z sdwda isgirlerini ¢éklerin yorelgeleri boyun-
ca gurar. Eger-de kdrhana kop diirli harytlary kop diirli miigderilere
hddiirlese, onda ol miimkin, 6z sowda isgérlerini sowda yorelgeleri
boyunca ya-da miisderiler boyunca boliip gurar. Bularyn ayratynlyk-
lary asakda gorkezilendir.

Ciklerin yorelgeleri boyunc¢a gurlan sowda isgérler

Bu guramacgylyk gurlusyn i yonekey gorniisidir. Her sow-
da agentde ayratyn hyzmatyn hukugynda satuw ¢ékleri berkidilen,
sonuil ¢édginde ol kdrhananyi harytlarynyn biitin nomenklaturasyny
(6ndiirijinin bazara hodiirleyén &hli haryt birliklerin sanawy) séwda
edyar. Sular yaly gurlusyn birndge artykmaglygy bar:

1. Sowda agentin borglary takyk kesgitlenen. Su c¢dkde
karhananyn yeke-tik sowda wekili bolyar, ol sonda satuwy
hemme sowlulyklaryna we kemgiliklerine doly jogap beryir.

2. Sular yaly jogapkércilik sowda agenti bazaryn yerli is¢ileri
bilen is bilen baglanysykly we sahsy gatnagyklary kopelt-
mige we berkitmage ¢alysyar. Su gatnasyklar sowda agentin
isinin netijeliliginin Oslisine we sahsy baylagsmasyna yardam
edydér.

3. Yol ¢ykdajylar uly dl, sebibi gezme séwda agenti kiinbir
uzak bolmadyk etraba aylanyar.

Sowda isgérlerin territorial guramasyny satuwy dolandyrmagyn
layyk gelyén iyerarhiki ulgam goldayar. Birndce satuw c¢éklerde ise
satuw boyunga etrap dolandyryjysy yolbascylyk edyar, birndge satuw
etraplaryn igine — satuw boyunga sebitara dolandyryjysy, birnidce sa-
tuw sebitlerde ise — satuw boyunga umumy milli dolandyryjysy ya-da
wise-prezident yolbasgylyk edyar.

Haryt yorelgeleri boyunc¢a gurnalan sowda isgirler

Sowda agentleri 6z harytlarynyn tehniki c¢ylsyrymlylygyny,
diiybiinden diirli-diirliiligini ya-da kopsanlydygyny gowy bilmeli.
Bu yagdayda ayry-ayry haryt ontiimgiliklerinin déremegi bilen we
harytlarynn Ondiirilisinit dolandyrys ulgamlarynyn emele gelmegi
bilen bilelikde kop firmalar 6z sowda iggarlerini haryt yorelgeleri
boyunga gurup baslamagyna getirdi.
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Yone sular yaly guramagylyk diiziimi tagallalaryn gaytalanma-
gyna getiryar. Mysal ligin, bir giin bir yere kdrhananyn birndce gezme
sowda agentleri gelydr. Bu kdrhananyn birndge sowda wekilleriniii
bir yoldan aylanyandygyny anladyar we her haysy miisderi firmalary
satyn almak boyunca agentlerde, kabul ediljegine garagyp, wagty
yitirydr. Sunun bilen baglanysykly gosmaca ¢ykdajylaryin amatly-
lygyny, harydyn has dhmiyetli gorkezmek peydalar gaznasyna c¢ekip
gormeli.

Miisderiler boyunca bolmekde gurnalan séwda isgirler

Kéawagt kdrhanalar 6z sowda iggarlerinin igini miisderiler boyun-
¢a boliip gurayarlar. Bu isi pudaklar boyunca bolmek, uly we adaty ta-
lap edijiler bar bolan we téze tapylan miisderiler boyung¢a bolup bilyr.
Miisderiler boyunca yoritelesdirmegin has goz-gortele ayratynlygy,
sowda isgérlerinin her bir ayry topary 6z gozeggilik astynda bolyan-
lary, 6zbolusly zerurlyklaryny has gowy tanap bilyérler.

Miisderiler boyunga bolmekde gurnalan sowda isgirlerinl isinin
esasy yetmezciligi — haganda biitin yurtda yayradylan diirli tipli
miigsderiler hakda giirriin gidende — sonda yiize ¢ykyar. Bu bolsa
sowda iggirlerin her toparyna diirli-diirli yerlere aylanmalydygyny
anladyar.

Oriflame kompaniyasynyn sowda isgirlerinin isi miisderiler
boyunga bdlmekde gurnalan. Her bir distribyutor 6z dostlaryna,
gongylaryna, cagalarynynn dostlarynyn ene-atalaryna, cagalarynyn
mekdeplerinddki mugallymlaryna, 6z garyndaglaryna we basga tanys-
bilislerine haryt hodiirleyar. Olar bolsa 6z gezeginde 6z tanyslaryna
haryt gorkezip hodiirleyérler. Seylelikde, tor gorniisinde marketing
vayrap gidyar.

Kirhananyn séwda isgirlerinin sany

Oz sowda isgirlerine meseleleri goyandan sofi we onufi gurama-
¢ylyk gurlusyny gurandan son kérhana sol isgdrlerinn sanyny kesgit-
lemége baslayarlar. Sowda agentleri kdrhananyn i Ondiirijilikli we
gymmat emldkleriniii biridir. Olarynl sanynyn kopelisi, satuwyil we
harajatlarynyn kopeligine bagly.

Oz sowda isgirlerifi sanyny kesgitlinde kiirhanalaryn kopiisi
umumy is¢ilerin sanyndan ugur alyar.
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Oriflame kompaniyasy 1967-nji yylda 6z isine baslady. Ha-
zir kompaniyanyn 60 sany yurtda 800 min distribyutorlary bar, sol
yurtlaryn arasynda Tiirkmenistan hem bar. Oriflame kompaniyasy na-
tural swed kosmetikasyny satyar.

Sowda isgirlerine zihmet
hakyny toleme ulgamy

Sowda agentlerinn gerekli sanyny ¢ekmek {igin, kdrhana zdhmet
hakyny tolemegin olar ii¢in 6ziine ¢ekiji meyilnamany isldp tayyar-
lamaly. Toleglerinn derejesi sowda islerinin takyk gorniisine «hézirki
bazar nyrhlary» bilen layyk gelyén hiindr derejeli hiindrmenleri bilen
baglansykly bolmaly.

Owezini dolmagyfi umumy jemi birnice elementlerden ybarat:
bellenen tolegler, liytgeyédn tolegler, yerine goylan ¢ykdajylar we
gosmaga tolegler. Aylyk ya-da acyk hasaplasyk hasaby gorniisde bel-
lenen tolegler sowda agentine bellibir durnukly diisewiindi iipjiin eder.
Komission gorniigde bayraklar, girdeyji gatnagmak goérniisde iyt-
geyin tolegler gezme sowda agentin has giliycli depginli tagallaryny
howeslendiryar we ¢ykdajylaryn yerini dolduryar. Cykdajylaryn yeri
doldurylsa, gezme s6wda agenti zerur ya-da islendik tdjircilik tagal-
lalary edip baslamaga miimkingilik alyar. Dyng alys tolegleri, kesel
boyunca ya-da heldkgilikli waka bilen baglanysykly komek pullary
we 0mriini dtiyaclandyrmak boyunca gosmaca tolegler, isinden kana-
gatlanarlylygy we ynamlylyk duygyny iipjiin edyar.

Sowda agentlerini kirhana
cekmek we saylamak

Oz sowda isgirlerine meseleleri goyandan sofi onuii gurama-
¢ylyk gurlusyny gurandan sonl, onuil ululygyny we sowda isgérlerin
zahmet hakynyn toleg ulgamyny kesgitlinden sonl kdrhana basga-da
birndce c¢ozgiitleri kabul etmeli. Ayratyn hem, ol sowda agentlerini
cekmek, saylamak we okatmak, olaryn isine gozeggilik etmek we
olaryn zdhmetinin netijelerine baha bermek ulgamlaryny islip tayyar-
lamaly.
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Pugta saylamagyn wajyplylygy

Sowda isgérlerin tstiinlikli isinin girewi—peydaly sdwda agentle-
ri saylamakdan ybarat. Ortagca we 6nde baryjy gezme sdwda agentinin
isinin gorkezijileri biri-birinden mese-méilim tapawutlanyar.

Gowy sowda agentinin
esasy hisiyetleri

Sowda agentlerini saylayanlar, olary ap-ansat tanap bilyan bol-
sadylar, onda sdwda agentleri saylamak isi seyle kyn bolmazdy. Hem-
me peydaly gezme s6wda agentler acyk, algak, edermen we kuw-
watly bolan bolsalar, onda talapkirleri su gorkezijiler boyunga baha
berip bolardy. Emma kébir gowy sdwda agentleri ¢ekinjen, edep-
li we gowsagrak bolyar. Ustiinlik gazanan gezme sowda agentlerif
arasynda erkekler we zenanlar, uzyn we gysga boylular, sdze ¢eper
we tersine, gepldp bilmeyinler, 6ziine gowy seredyénler we seret-
meyénler hem bar.

Seyle-de bolsa adamyil séwda zehini hakda yalnyssyz aydyan
hésiyetlerin tisin utgasmasynyn gozlegi dowam edyir. Eyyam sular
yaly utgagmalaryn kop gorniisleri diiziilen.

Makmarri seyle yazypdyr: «Ajayyp satyjy zehiniii hojayyny,
hakyky «ayalbazy, 6ziininkd yetmek we Oziine basgalary cekmek,
tutanyerli, zerurlykly adam diyip ynanyaryn». Makmarri ekstraklas
gezme sOwda agentiniii gosmaca 5 hidsiyetini aydyar: «uly edermen-
lik, 6zline doly ynamlylyk, hemise pula bolan hyjuw, professional
usullaryny kémillesdirmek we 6ziine cagyrys yaly diirli garsylyklary,
nédrazylyklary ya-da pasgelcilikleri kabul etmek».

Islegi hisiyetlerin il gysga toplumlarynyil birini Meyer we
Grinberg hodiirleyér. Gezme sowda agentin hakykatdan peydaly, iki
esasy hisiyeti bolmaly diyip netijd geldiler: 1) simpatiya duygusy,
yagny miisderinn duygusyna cun diisiinmek ukyplylygy; 2) oniinden
sowdalagyp pul almakda 6ziine géwni yetyin, belli bir maksat ugrun-
da calysmaklyk, giiycli sahsy zerurlykdyr. Su iki hésiyetin esasynda
isin 3 diirli ulgamynda tamakinlerin séwda islerinin sowlulygy
oniinden gorlinyardi.
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Tamakinlerin saylanyp alnysy

Saylama gorkezijileri islenip tayyarlanandan son yolbascy ta-
makinleri alyp baslamaly. Isgérler boliimi dalasgirleri diirli usullar
bilen — olaryn i¢inde hézirki gezme sdwda agentinde maglumatlary
yygnap ise yerlesdirmek boyunca edaralarynyn hyzmatlaryny ulanyp
bildirisleri berip we gatnagyklary gurup gozleyér. Saylamak boyunca
kampaniya kop dalasgérleri 6ziline ¢ekip, kirhana olardan gowularyny
saylar. Saylamagyin yzygiderliligi — bir resmi dél gilirrtinden uzak sy-
naglara ¢enli we dalasgir bilen giirriinden basga onuni maggalasynyn
agzalary bilen glirriitie ¢enli diirli-diirli bolup bilyar.

Firmalaryn kopiisi sowda degisli dalaggarleri resmi synaglardan
gecirydrler. Test bahalaryii jemi maglumatlar toplumynyn bir emelen-
ti bolup, ona dalaggérin sahsy hisiyetleri hakda maglumatlar, onun
hodiirnamalary, gulluk wezipesini gérkezyin resminama giryér. Muia
— IBM, Prudensial, Procter&Gamble we Gillett yaly korporasiyalar
uly dhmiyet beryérler. Testirlemegiii komegi bilen isgérlerii akymly-
lygy 42%-e ¢enli peseldi we sowda ugruna tidze gelen igsgarlerin sonky
iistiinliklerini 6niinden gormége anyk miimkingilik yiize ¢ykdy diyip,
Gillett firmasy tassyklayar.

Sowda agentlerini okatmak

On kirhanalaryn kopiisi gezme séwda agentleri yaily ise alyp,
sol wagt miisderilere sapara iberyérdiler. Olara nusgalary, sargytlary
belleyén kitaplary we sowdany alyp barmak boyunga goziikdirijileri
beryérdiler. Okatmagyn kursy artykmag zat diyip hasaplanyardy. Her
bir okuw maksatnamasy mugallymlara, materiallara, yere we wagta
uly ¢ykdajylary ailladyardy. Hi¢ zat satmadyk adama tdélemelidigini
we satuwyil miimkingiliklerini yitirmegini anladyardy.

Su giinki tize gezme sowda agentleri birndce hepdeden birnice
aya c¢enli okap bilyirler. Senagat iicin niyetlenen harytlary satyan
firmalarda okuw kursy ortaca 28 hepde, hyzmatlar firmalarynda —
4 hepde okuw dowam edyir. IBM korporasiyasynda tize gelen isgér
Ozbasdak ise 2 yyldan gecydr. Ondan basga, her yyl is wagtyn 15%-1
gosmaca okuwa gidyar.
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Okuw maksatnamalarynyn birnd¢e maksady bar:

I.

Sowda agentini kidrhana bilen tanysdyrmak we ofna
kidrhana bilen o6ziini defi hasap etmegi Owretmek.
Kérhanalaryn kopiisinde okuw kursuii birinji bolegi kom-
paniyanyn taryhyny, onun meselelerini, guramacylygyny,
onda kabul edilen dolandyrys ulgamyny Owrenmaige,
onunl yolbascylary, maliye gurlusy, dniimgilik giiyji, esasy
harytlary we satuwyn mogberi hakda maglumatlar bilen
tanysmaga niyetlenen.

Sowda agentini kirhananyn harytlary bilen tanysdyr-
mak. Indiki satyjylary harytlaryi ondiirilisi we ulanmagyn
diirli gorniislerinde olaryin wezipeleri bilen tanysdyryarlar.
Sowda agentini miisderileriii we bésdeslerin ayratynlyk-
lary bilen tanysdyrmak. Sowda agentlerini diirli tipli talap
edijiler, olaryn zerurlyklary, alyjylyk sebdpleri we endikler
bilen tanysdyryarlar. Olary kédrhanalaryn strategiyalary we
syyasy yorelgeleri, onun basdesleri bilen tanysdyryarlar;
Sowda agentine netijeli sowda prezentasiyalary gecir-
megi 6wretmek. Sowda agentine satuwyi ussatlygynyn
esaslaryny dwredyérler. Sol wagt olary her bir ayry harydyn
peydasyna esasy tijirgilik delilleri bilen tanysdyryarlar,
kébir kdrhanalar bolsa olaryn ygtyyaryna miisderiler bilen
glirriinin ssenariyasyny beryarler.

Sowda agentini onun 6z isiniii ayratynlyklary we onui
bilen baglanysykly borg¢lary bilen tanysdyrmak. S6wda
agentlerine igjent we bolup biljek alyjylar bilen is wagty dog-
ry bolmegi, is pullaryny nihili ulanmagy, hasabatlary diiz-
megi we dolanysygynyn has netijeli yollaryny isldp tayyar-
lamagy owredyarler.

Oriflame kompaniyasynyn distribyutorlary, 6zleri tize isgérleri

------

Yagny howandarlyk — 6z edyén isine basga adamlary ¢agyrmakdyr.
Oriflame distribyutorlary 6wretmek isinde iistiinlikler {i¢in sylaglayar.
Distribyutoryn topary nége uly bolsa, sonca-da onun girdejisi uly bo-

lar.
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Satuw ussatlygynyi esaslary

Gezme sowda agentlerin koplisi haryt satyp bilmeyarler. Okuw
kursunyn esasy meselelerinin biri — satuw ussatlygy hakda bilim ber-
mekden ybarat. Kirhanalar seminarlary gecirmége, kitaplary, kaseta-
lary we bagga-da okuw materiallary tayyarlamaga kop pul sowyarlar.
Her yyl diyen yaly tdjircilik hakda kop kitaplar satyn alynyar.

Okatmagyn biitin ulgamy — séwda agent sargytlary passiw kabul
edijiden olary igjen gazyp alyja dwiirmédge goniikdirilendir. Sargyt-
lary kabul edijiler asakda gorkezilen baslangyclara esaslanyp here-
ket edyarler: 1) alyjy 6z zerurlyklaryny bilyér; 2) ol, ona tésirin diirli
synanysyklaryna garsy bolar; 3) ol edipli, asylly gezme séwda agenti
bilen is salysmagy ileri tutar.

Sargytlary tapmaga gezme sowda agentlere dwredilende, ona iki
esasy ugry owredydrler — satuwa ya-da miisderd ugrukmaklyk. Bi-
rinji ugrun ¢dginde kommiwoyazora, giiycli depginde satuwyi usul-
laryny we térlerini 6wredyarler. Su usullarynl arasynda — harydyn hi-
lini artdyrmak, basdeslerin harytlaryny tankyt etmek, onlinden gowy
tayyarlanan prezentasiyany ulanmak, 6z-6zilini reklama etmek we sar-
gydy sol wagt bermekligi li¢in bellibir yenilligi hodiirlemek we s.m.
bar.

Ikinji ugrun maksady — miisderilerin 6niinde duran mesele-
lerin ¢ozgiitlerinde kdmek¢i bolmagyny gezme sdwda agente dwret-
mek. Miisderin zerurlyklaryny yiize ¢ykarmagy we olary kanagat-
landyrmagyn netijeli usullaryny hodiirlemegi kommiwoyaZora
owredydrler. Su ugur seyle baslangyc¢lara esaslanyar: 1) alyjyda gizlin
zerurlyklar bar, olar bolsa kdrhananyn nukday nazaryndan téjir¢ilik
miimkingilikleri bolup bilyérler; 2) alyjy yerlikli tekliplere hormat
goyyar; 3) alyjy onun uzak wagtlyk béhbitlerini yiirege yakyn kabul
edyidn gezme sowda agente wepaly bolyar. Marketing konsepsiyanyil
caginde hyrsyz, agressiw satyjynyn ya-da sagrytlary yone kabul ediji
kesbine gord meseleleri ¢ozmekde komekeiniii kesbi gezme sowda
agente has kop layyk gelyér.

Okuw maksatnamalaryn kopiisinde satuwyn hadysasyny yzygi-
der tapgyrlar yaly seredyérler, solaryin her haysyny gezme sdowda
agente kdmillik derejede 6zlesdirmeli. Bu tapgyrlar 25-nji ¢yzgyda
gorkezilen we hisiyetnamasy asakda berlen.
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Bolup biljek Sapara Miisderiii Harydy
alyjylary | ilkinji gezek _| hisiyetlen-
gozlemek we | tayynlyk 7 ugruni " dirmek we
bahalamak gormek tapma gorkezmek

|
Garsylyklary Sertlesigi sf: n}esik bf)jfurl.ga tolli
. > —> sonuna g¢enli yetirmek we
yefiip gegmek baglasmak onun netijelerini barlamak

25-nji ¢cyzgy. Harydy netijeli satmak
hadysasynyn esasy tapgyrlary

Bolup biljek alyjylary gozlemek we baha bermek. Miimkin bol-
dugyca alyjylary yiize ¢ykarmak satuw hadysasynyn birinji tapgyry
bolup duryar. Kdrhana — alyjylara goniikdirme berse-de, gezme s6wda
agentin 6zi 6zbasdak, miimkin bolan talap edijileri gézlemeli. Mununi
ticin, ol asakda gorkezilen usullary ulanyp bilyér:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

hézirki miisderilerden bolup biljek talap edijilerin atlaryny
soramak;

maglumatlaryn basga ¢esmelerini 6zlesdirmek, mysal iigin,
lipjiin edijiler, dilerler, gezme s6wda agentler, bédsdesleri
bolmadyk bank iggirleri, sowda assosiasiyalarynyn wezipe-
li iggérleri;

bolup biljek alyjylaryn agzalary hasap edilydn guramalara
girmek;

0ziine hemise iinsi ¢ekip durmak {i¢in sahsy gatnagyklary
we hat alysmany saklamak;

bolup biljek talap edijilerini atlaryny gézlemekde maglumat-
larynl cesmelerini (gazetler, Zurnallar) 6wrenmek;

bolup biljek talap edijilere telefon we pogta arkaly ¢ykmak;
ontinden giirlesmén, diirli edaralara gormége barmak.

Gezme sowda agenti geljekde alyjy bolup bilmejekleri ayyl-
-sayyl etméni basarmaly, alyjylaryn maliye miimkingilikleri, is bi-
len baglanysykly islerin gowriimi, olaryn 6zbolusly talaplary, uzak
hyzmatdaslygy diizetmek dhtimallyk we bolyan yeri nukday nazardan
baha berip bolyar.
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Sapara ilkinji gezek tayynlyk gormek. Gezme sowda agent
bolup biljek miisderi-kompaniya hakynda-da (onunn zerurlyklary
satyn almak hakda ¢ozgiitleri kabul etmekde isldp baslan isgirler),
alyjylaryn ozleri hakda-da (onun gylyk-hdsiyet ayratynlyklary we
alyjylyk hésiyetin stili hakda) onardygyc¢a kop bilmeli. Bolup biljek
talap ediji — kompaniya hakda kop bilmek ili¢in gezme séwda agent
maglumatlaryn resmi ¢esmelerini, tanyslardan we basgalardan alan
cesmelerini ulanyp bilyar. Her bir saparyn oniinde kommiwoyaZor
Oziine belli bir meseleleri goymaly ya-da bolup biljek miisderini say-
garyp bilmek (yagny, baha bermek) ya-da sol wagt 6niinde séwdalagyp
puly almaly. Oriflame seyle diyyér: «satmakda tistiinliklerinn yonekey
ddimlerinin biri — sargytlary kabul edil yone onilinden tolemegi talap
etman».

Miisderin ugruny tapmak. Sonky gatnasyklaryn gowy gitme-
gi licin, gezme sdwda agent miigderi bilen mylakatly gatnasykdan
bolmaly. Bu isde gezme sowda agentiii dasky gorniisi, onunt 6ziini
alyp barsy we s.m. uly orun tutyar. Gezme sowda agentin giris sozleri
hokman hakykata esaslanan bolmalydyr. Soii alyjynyn iinstini ¢ek-
mek ii¢in ya-da onuii bilesi gelijiligini doretmek ii¢in wajyp soraglary
gorkezmeli.

Harydyn prezentasiyasy we gorkezilmesi. Sondan son gezme
sowda agenti alyja haryt hakda aydyp beryir, yagny sol harydyn pul
gazanmaga ya-da pul tygsytlamaga komek edip biljegini diistindiryar.
Alyja harydyn getirjek peydalaryny nygtayar, yagny gezme séwda
agenti seyle gorkezmeler bilen baryar: {insi ¢ekyarler, linsi saklayar-
lar, howesi doredyérler we isi tipjiin edyarler.

Kérhanalar 3 gorniisli prezentasiyalary ulanyarlar. In kone bo-
lup, 6niinden islenen ugruil usuly duryar, sonda gezme séwda agenti
oziinin tdjircilik ukybynyn esasy gorkezmelerini ulanyar. Mysal {i¢in,
ensiklopediyalary satyan gezme s6wda agenti ony «durmusyn yeke-
tak miimkingiligi» yaly gorkezip bilyiar we iinsiini sport suratlaryn
owadan renkli sahypalarynda jemldp nesiri satyn almaga, howesi
doretmége umyt edyér. Oniinden islenen prezentasiyalary aylap saty-
landa ya-da telefon arkaly satylanda ulanyarlar.
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Miisderin zerurlyklaryny we talaplaryny kemala getirmek-
de gezme sowda agenti ilki bilen onun zerurlyklaryny we alyjylyk
hédsiyetiniii stilini ylize ¢ykaryar, sondan son olary tdzeden isleyar. Ilki
bilen gezme sowda agenti alyjynyn 6z zerurlyklary we gatnasyklary
hakda 6zi aydar yaly giirriine ¢ekyir, soni onun yerine olary tdzeden
isleyédr we sol zerurlyklary harydyn kanagatlandyryp biljekdigini gor-
kezyar.

Miisderint zerurlyklaryny we talaplaryny kanagatlandyr-
dirip hakyky zerurlyklaryny yilize ¢ykarmakdan baslayar. Bu ugur
dinlemége gowy basarnygy we meselelerin ¢ozgiitlerini tiz tapmagy
talap edydr. IBM korporasiyasynyn sowda agentlerinini biri su ugur
hakda seyle yazdy: «Men esasy miisderilerimin islerine girip, 6ziim
olaryii wajyp meselelerini yiize ¢ykaryp, 6z kdrhanasynyn diizgiin-
lerini ulanmagy bilen, kdwagt basga goyujylarynn ayry harytlaryny
ulanmagyn hasabynda su meselelerin ¢ozgiitlerini 6ziim hdodiir-
leyarin. Menin kédrhanamyn diizglinlerinin miisderilere hakykat-
dan puly tygsytlamaga ya-da gazanmaga komek etjegine oOniinden
ynanyaryn. Soii men miisderi bilen ulgamyny gurmak we onuil neti-
jeliligini barlamak boyunga isleyériny.

Soéwda prezentasiyalaryn hilini yokarlandyrmakda diirli gor-
kezme esbaplary uly orun tutyar, mysal iicin, brosuralar, yayradyp
goyulyan ¢yzgylar, slaydlar, filmler we harydyn hakyky nusgalary.
Alyjyda harydy gérmédge we datmaga miimkingilik nége kop bolsa,
son¢a-da onun hasiyetlerini we peydasyny ol yatda saklar.

Garsylyklary yenmek. Prezentasiyanyii dowamynda we sar-
gyt berlende miisderide hemise garsylyklar yiize ¢ykyir. Onun
gatnagyklaryny ya-da psihologiki ayratynlyklary, ya-da logiki
diisiinjeler yaly diistindirip bolyar. Garsylyklar bilen ¢aknysanda, gez-
me sdwda agenti hakykata esaslanan ugrun liniyasyny dowam edydr,
alyjydan onunl garsylyklarynynn manysyny diistindirmegi hayys edip,
misderi 6z garsylyklaryna 6zi jogap berer yaly soraglary goyyar.

garsylygy satyn almagyn peydasyna gosmaca delile Owiiryar.
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Sertnama baglasmak. Sundan s6n gezme s6wda agenti sertnama
baglasjak bolyar. Kibir gezme sowda agentler su tapgyra yetip bil-
meyérler, baggalar ony gowy geg¢irip bilmeyérler. Olaryn ya ynamy
yetenok, ya-da sargyt almak tiicin 6zdiyenini yetiryérler diyip, 6zle-
rini glindkdr duyyarlar, ya-da sertnamany tamamlamak ii¢in layyk
psihologiki pursadyn gelyéndigini duymayarlar. Gezme séwda agenti
alyjynyn tayyarlyk alamatlaryny bilmeli, yagny bellibir fiziki here-
ketler, aydylan pikirler, diisiindirigler, soraglar we s.m. Sertnamany
tamamlamak iicin gezme sdwda agenti birndge usullaryn birini ula-
nyp bilydr. Ol sargydy bermédge goni sorap bilyar, ylalysygyn esasy
punktlaryny gaytalap bilydr, sargydy resmilesdirmekde edaranyn
yolbascysyna 6z komegini hodiirlép bilyér, alyjy haysy harydy takyk
alasy gelyéindigini, sorap bilyir, alyja ownuk bir zady sayladyp bil-
yar — mysal ii¢in, refiki ya-da 6lgegi, bolmasa hézirin 6ziinde sargydy
yerlesdirmese, alyja yalilyslyk goyberjegini diistindiryar. Gezme sOw-
da agenti alyja bellibir yenillikleri hodiirldp bilyér, mysal {i¢in, pey-
daly bellibir mukdarda harydy mugt berip bilyar ya-da sowgat hodiir-
lap bilyér.

Sertnama boyunca isleri sofiuna cenli eltmek we netijele-
ri barlamak. Su sonky tapgyr seyle yagdaylarda zerurdyr, hacanda
we bagga-da sertnamalarda umyt baglasa — sonda zerur. Sertnama
baglagylandan son, sol wagt gezme sdwda agenti sertnama bilen
baglanysykly {ipjiin etmegin sertlerini, wagtyna degisli zerur detallary
we basga-da hemme yagdaylary isldp gecirmegini tamamlamaly. Ol
indiki barlag saparyny — sol wagta alyjy harydy alar yaly, montazynyn
dogrylygyny, dhtibar goniikdirijisiniii we gerekli hyzmatyn tipjlingili-
gine gozegcilik eder yaly 6z saparyny meyilnamalagsdyrmaly. Bu sa-
par diirli 6rdn mohliim meseleleri yiize ¢ykarmaga we gezme sdwda
agenti tarapyndan ona béhbidini ynandyrmaga miimkingilik berer.

Sowda agentlerinii isine gozegcilik. Ise tdze baslap gezme
sowda agentlere sowda ¢édginin boliip bermekde, zdhmet hakyny
tolemek ulgamyny hodiirlemekden we olaryi okuwyny {ipjiin etmek-
den basga, olaryn isine yolbas¢ylyk edip, ona gozegcilik edyérler.
Gozeggiliginin komegi bilen is beryangi sowda iggérlerini has degerli
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tagallalary maksat edip goymagy we esaslandyrmagy g6z ontinde tut-
yar.

Sowda agentlerinin ugruny Kkesgitlemek. Diirli kérhana-
lar gezme sowda agentlerinifi igini hyrsyzlygyn diirli derejesi bilen
sazlasdyryarlar. Esasan komission girdejd ya-da bolup biljek alyjylar
0zleri tapyan gezme sdwda agentlerinin, diizglin bolsy yaly, gdzeggi-
lik etmeyirler. Yone aylyk alyan we belli bir miisderileri hyzmat et-
meli agentligi berk gozeggilikde saklayarlar.

Maksatly alyjylar topary bilen islemek we is saparlarynyn
kadalaryny diizmek. Kirhanalaryn kopiisi 6z alyjylaryny «A», «B»
we «C» toparlara, olary satuwyi mogberi, bolup biljek girdejililigi we
Oslisinin potensialy yaly gorkezijiler boyunga bolyérler. Su toparlaryn
her haysy iicin bellibir wagtyn dowamynda, géormage barmaklygyn
isleydn sanynyn kadasy goyulyar. Mysal {igin, «A» toparyn miis-
derilerine yylda 9 sapar barylsa, «B» toparyn miisderilerine 6 sapar,
«C» toparyi miisderilerine bolsa jemi 3 sapar baryp bilyérler.

Bolup biljek maksatly miisderiler bilen islemek. Kéirhana-
lar, kopleng, 6z gezme sowda agentlerine tdze miigderileri gozlemek
wagtyny hem belleyérler. Mysal {i¢in, Spectr frate firmasy 6z sowda
agentlerine wagtyn 25%-ni gozleg islere bagyslamaly we bolup bil-
jek miisderilere 3 sapar sowsuz sapardan son barmaklygy bes etmeli
hasap edyar.

Gozleg isler kdrhana tarapdan birndce sebdp boyunca regla-
mentirlenyér. Gozeggilik edilmeydn gezme sdwda agentlerin kopii-
si wagtyn kop bolegini su wagtky miisderiler bilen geciryérler. Su
wagtky alyjylaryn mukdarlayyn zerurlyklary gowy hili we gezme
sowda agentler bolsa bir sargydy alyp biljegine ynanyp, arkayyn bo-
lup bilyarler. Emma bolup biljek miisderiden sargydy alyp biljegi bel-
li dél. Eger-de tdze miisderileri gdzlemek boyunca is sylaglanmasa,
onda gezme sowda agentler sol isden daglasyarlar.

Téjirciligin peydaly wagtyny netijeli ulanmak.

Gezme sowda agentler 6z wagtyny netijeli ulanmagy basarmaly.
Suna yetmegin serisdeleriniil biri bolup — saparlaryn yyl tertibi duryar,
sonda haysy bar bolan we bolup biljek miigderileri, haysy ya-da baryp
gormeli we yene-de ndme bilen mesgullanmalydygy gorkezilyar.

I kitap 137



Mesgullanmaly islere — yoritelesdirilen serisdelere, sowda maslahat-
laryna gatnagsmak, marketing dernewleri gecirmek degislidir.

Yeke bir serisde — wagt boyunga isleriii boliinsiniii seljerilisidir.
Gezme sowda agentin wagty — gitmek bilen, iymek, dyng¢ almak,
garasmak, satmak we administratiw isler bilen doldurylan. Té&jir¢i-
lik peydaly wagtyn payy, yagny gos-goni satuwa bagyslanan wagt
15%-1 tutup bilyér. Eger-de su gorkezijini 15-den 20%-¢ ¢enli galdyr-
sak, onda Osiis 33% bolar. Kéirhanalar hemise wagty has netijeli
ulanmagyn gorniislerini we usullaryny gozleyarler. Onun {igin olar
gezme sOwda agentlere «telefonyn giiyjiini» ulanmagy owredydérler,
hasabatlylygy yonekeylesdiryarler, saparlaryn we yollaryn maksatna-
malaryny diizmek iicin elektron hasaplayys enjamlary ulanyarlar, 6z
sowda agentlerini kdrhananyn miisderilerini wrenmek boyunca mar-
keting dernewler hakda hasabatlar bilen {ipjiin edyérler.

Sowda agentini motiwirlemek. Kibir gezme sowda agentler
yolbasgylar tarapyndan yorite Owlit-nesihatsyz hem hemme tagal-
lalary ulanyarlar. Olar ii¢cin satuw diinydde in gyzykly isdir. Olar
sohratparaz we inisiatiwalydyr, yone koplsine doly giiy¢ bilen
islemek ti¢in bellibir sylaglama we howeslendirme gerek.

Kéarhananyn ¢iginde amatly sertleri doredip, satuwyn kadasyny
kesgitldp, ofiyn usullary ulanyp, yolbag¢ylar gezme séwda agentlerin
zahmetinin ondiirijiligine we ahlak yagdayyna tésir etmége ukyply.

Guramada amatly setleri doretmek. Guramanyn yagdayy
— duygy bolup, onun bilen gezme séwda agenti 6z miimkingilikle-
rine, Ozleriniii bahasy boyun¢a manynylygyna we bu gowy is iigin
sylaga baha beryérler. Kidbir kdrhanalar gezme sowda agentlerine
az iins beryérler. Bagsgalar — garsysyna, olara — esasy hereket edyén
sahslar diyip, hasaplar, pul gazanmak we iginde 6smek {igin ¢iksiz
miimkingilikleri beryarler. Kdrhananyn 6z gezme sowda agentlerine
gatnasygy baglanysykly bolyarlar. Olaryn gadyr-gymmaty bilinme-
se — isgérlerin akymlygy yokary we zdahmetin netijeleri pes bolyar.
Olaryn — gadyr — gymmaty bilinse — akymlygy pes, zdhmetin gorke-
zijileri yokary bolyar.

Gezme sowda agente, onui g0s-goni baglanysygynyn tara-
pyndan sahsy gatnasygy — guramada sertin wajyp gorkezijisidir. Sa-
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tuw hyzmatynyn hakyky dhmiyetli dolandyryjysy, 6z satyjylary bi-
len yazgy, telefon arkaly gezme sowda agentleri is yerinde 6zi baryp
gorilip, kirhananyn stab-kwartirasynda jemini jemlemek boyunga
maslahatlarda gatnasyklary saklayar. Diirli wagtda dolandyryjy, gez-
me sOwda agentlere gord baslyk yaly ya-da halypa, ya-da toba edya-
nini dinleyji yaly ¢ykys edyar.

Satuwyn kadasyny goymak. Kérhanalaryin kopiisi 6z gezme
sowda agentleri ti¢cin satuwyn kadasyny goyup, yylyn dowamynda
nidce we ndhili satmalydygyny gorkezyirler. Su kadalaryn yerine
yetirilisiine gord, sdwda agentlerin sylaglama 6lgegine hem kdpleng
baglydyr.

Satuwyn kadalary yyla marketing meyilnamasyny islép tayyar-
lamak hadysasynda goyulyar. Ilki bilen kirhana satuwyn tejribede
yetip bolyan barlag gorkezijileri hakda ¢ozgiit kabul etmeli. Bu ¢ak-
lama Oniimgiligi isleyédn adamlarynn sanyny we maliye zerurlyklary
meyilnamalasdyrmak {i¢in esas bolyar. Mundan sof, yolbasgylar
etraplar we ¢ékler boyunca satuwyi kadasyny goyyarlar, olar jemi
bolup satuwyn caklamasynda barlag gorkezijiden yokary bolyar.
Muny satuw hyzmaty dolandyryjylarynda we gezme sowda agentler-
de in uly miimkin tagallalaryny goymaga howes doretmek ii¢in edyar-
ler. Eger-de satuwyn kadalary yerine yetirilmese, sonda-da kérhana
miimkin satuw ¢aklamasynyn barlag gorkezijilerine yetip biler.

Oiiyn usullary ulanmak. Gezme s6wda agentlerin tagallalaryny
sylaglamak iicin, kdrhanalar kébir howeslenméni ulanyarlar. Wagtly-
-wagtynda gecirilyén sdwda maslahatlar gezme sdwda agentlere biri-
biri bilen aragatnasyk saklamaga, giindelik hysyrdydan linsiini sowma-
ga, kdrhananyn yolbasgylary bilen diistinigip giirriinlesméage, pikirini
aytmaga, uly bilelesigin agzasy diyip 6ziini duymaga miimkingilik
beryirler. Ondan basga-da, kdrhanalar 6n goz Oniinde tutulan tagal-
lalardan basga gosmaga tagallalary, sowda isgirlerine goniikdir-
mek bilen satyjylarynn bislesiklerini guryarlar. Motiwirlemegin
basga usullarynyn arasynda — diirli hormatlar, sylaglar we girdeji-
de gatnasmak — meyilnamalar bolup duryar. Oriflame kompaniyasy
distribyutoryil yeten derejesine gord diirli sylaglary beryér, olaryn
icinde — znagok, Direktoryn seminaryna gatnagsmaga miimkingilik,
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sowgat, Direktorlarynn banketlerine iki adamlyk cagyrys hat, Altyn
konferensiya barmaga miimkingilik, Briliant konferensiyasyna bar-
maga mimkingilik, Oriflame kompaniyasynyn Aksiyalar Maksatna-
masyna gatnagsmak we basgalar bar.

Sowda agentlerin isinifi netijeliligine baha bermek. Satuwy
dolandyrmak — bu dine yolbascylar tarapyndan gezme séwda agentle-
re ndma yetmeligidini gérkezmekde dél-de, eysem, dolandyryjy gez-
me sowda agentlerin isiniil netijeliligine baha bermekde miimkingilik
bolar yaly wagty — wagtynda hézirki maglumatlary olardan almakda
duryandyr.

Maglumatlaryii cesmeleri. Gezme s6wda agentin isi hakda
maglumatlary, yolbascylar diirli yollar bilen alyarlar. Maglumatlaryn
in wajyp ¢esmesi — satuw hakda hasabatdyr. Sular yaly hasabatlar-
da — saparlaryn sany, olaryn netijeliligi hakda maglumatlardan basga
gelejekki meyilnamalar hem gorkezilydr. Gosmaga maglumatlary —
sahsy synaglardan, miisderilerin hatlaryndan we arzalaryndan, talap
edijilerden sorap we bagga gezme sowda agentler bilen giirriininden
yygnayarlar.

Satuw isinin formal baglanysy. Satuw hakda hasabatlar,
basga hasabatlar we synlar sowda isgéirlerin isine baha bermek ii¢in
baslangy¢ materialy beryérler.

Formal baha bermegin 3 sany b#hbidi bar: 1) munui {¢in
yolbasgylar, sowda isine baha beryén takyk gorkezijileri iglidp diizyar-
ler, hemme isgérlerin dykgatyna yetiryérler; 2) yolbas¢ylarda her bir
gezme sowda agenti hakda doly maglumatlary yygnamaga zerurlyk
yiize ¢ykyar; 3) gezme sowda agenti haysam bolsa bir giin satuw hyz-
maty dolandyryjysy bilen, bir stolun basynda oturyp, kibir meseleleri
cozmekde, Oziinin sowly ya-da sowsuzlyklary disiindirilmelidigini
bilyar.

Ayry-ayry sowda agentlerin isinini netijeliligini deniesdirmek.
Baha bermegin usullarynyi biri bolup, diirli gezme sowda agentlerini
is gorkezijilerini denesdirip we sol gorkezijileriii esasynda satyjy-
lary derejelemek bolup duryar. Yéne sular yaly defiesdirmeler ya-
lan diisiinjeleri doredip bilyér. Satuwyn denesdirilydan gorkezijileri
dine dirli ¢dklerde bazaryn potensialynda, gezme sowda agentin is
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yiiziinde, basdeslerin isjenliginde, satuwy howeslendirmek boyunca
karhananyn tagallalarynda tapawutlar bolmasa, wajyp dhmiyeti bolyar.
Satuwyn 6zi barha iistiinligin gorkezijisi bolup, asla duranok. Has uly
derejede yolbascylary, her gezme sowda agentlerin kdrhananyn aras-
sa girdejisini sahsy gosandynyn mdgberi gyzyklandyrmaly. Munui
ticin, onun ulanyan séwda usullarynyil toplumyny we onun sowda
harajatlarynyn ol¢eglerini we gurlusyny dwrenmek zerurdyr.

Satuwyn onki gorkezijilerini hizirki gorkezijiler bilen denes-
dirmek. Baha bermegin ikinji usuly — gezme séwda agentlerin satu-
wyn onki gorkezijilerini hazirki gorkezijiler bilen denesdirmekdir.
Sular yaly denesdirme, wakalaryn gidisi hakda gos-goni diisiinje
beryir. Denesdirmede birndce yylyn dowamynda belli bir gezme
sowda agentin yeten satuwynyn ya-da girdejisininn Osiisini (ya-da
peseligini) goriip bolyar. Sol wagt bellibir gezme séwda agentin is
saparynyn berjay edilsiniii we tdze miigderilerin ylize ¢ykarylysynyn
taryhyna seredip bolar.

Sowda agentine hil taydan baha bermek. Bu baha bermek-
de kopleng gezme sowda agentin kdrhana hakda, onun harytlary,
miisderileri, basdesleri, 6zlinin sdwda ¢ékleri we borglary hakda bolii-
mini hasaba alyarlar. Yérite san hatary boyunga onufi sahsyyetiniii
hisiyetnamasyny, yagny gylygyny, dasky gorniisini, geplemek tiri-
ni, temperamentini barlap bolyar. Sol wagt satuw hyzmatynyn do-
landyryjysy motiwasiyanyn miimkin bolan meselelerini we talaplaryi
berjay edilisine baha berip bilyér. Satuw hyzmatynyn dolandyryjysy
gezme sOwda agentii kanun bilsine goz yetirmeli. Her bir kdrhananyn
ona has peydaly ndme bilmelidigini 6zi ¢dzmeli, ol 6z gezme séwda
agentlerinin dykgatyna baha bermegin kriteriyalaryny yetirmeli, se-
bébi olaryn iginin néhili baha bermelidigine olar diistinmeli we ony
gowulandyrmaga olaryn miimkingiligi bolmalydyr.

Sahsy satuw we dowlet syyasaty. Sargydy aljak bolup gezme
sowda agenti «wyzdanly baslesik» yorelgelerden ayrylmaly dél. Gez-
me sOwda agenti —alyjylara, satyn almak boyunca agentlere we basga-
da abrayly sahsyyetlere para hodiirlemekden saklanmaly. Satyn alyp
ya-da assyrynlyk bilen bdsdesleriii tehniki ya-da sdwda syrlaryny
hem a¢gmak bolanok. Gezme séwda agenti hakykata layyk gelmeyén
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pikirler bilen basdesleri ya-da olaryn harytlaryny biabray etmeli dél-
dir. Gezme sdwda agenti saklanan harytlary téze diyip satmaly dal-
dir we peyda getirer diyip miisderini yaliiysdyrmaly déldir. Ol talap
edijileri hukuklary hakda, mysal ii¢in, 72 sagadyn dowamynda talap
ediji harydy yzyna tabsyryp, 6z puluny yzyna alyp bilyar diyip mag-
lumat bermeli. Gezme séwda agenti jyns babatda ya-da din alamat-
lary boyunca alyjylaryn hukuklaryny kemsitmeli déldir.
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111 bap HALKARA MARKETING

Tiirkmenistan Garagsyz, Bitarap we diinyewi dowlet hokiiminde
agirt uly ykdysady miimkingilikleri bilen biitlin diinyé 6ziini tanatdy.
Gazanylan ykdysady netijeler kopsanly diinya derejesindéki senagat
kérhanalary dowletimizinn 6sen yurtlaryn hataryna gosulmagy {igin
giil yol agyar. Senagatda dhli pudaklarynyn 6smegi ii¢in zerur bolan
ahli sertlerin doredilmegi, yokary hilli diinyd standartlaryna gabat
gelyin ontimleri 6ndiirmeklige miimkingilik doredildi.

Her bir yurdun, dowletin ykdysady potensialy, onun giiy¢-kuw-
waty yurdun ykdysadyyetiniii kdmilligi, durnuklylygy, 6siis depgini
halkyn hal yagdayynyn Osiis derejesi bilen kesgitlenyir we hésiyet-
lendirilyar.

Halkara bazarlara ¢ykmaklygyn zerurlygy, her bir kdrhana fir-
ma tarapyndan Ondiirilydn Oniimlerin Oniimgiligini gineltmelidir,
icerki bazarlarda hig bir pasgel¢ilikler yiize ¢ykmayar, halkara bazar-
larda bolsa diirli-diirli ndtanys yagdaylar dordp bilyar: mysal {igin,
(walyutanyn durnuksyzlylygy, medeni gursawynyn ayratynlygy,
alyjylary bilmezlik nitanyslylyk).

Halkara marketingi — bu yurdumyzda uly isleg bildiryédn haryt-
lary we hyzmatlary eksport etmek bilen ¢éklenmek daldir, ol seyle
hem maksatly bazarlarda uly we uzak mohletli maya goyumlary, hal-
kara medeni aratapawutlary bilmek, dasary yurt alyjylary 6z harydy-
na we marketing strategiyasyna ¢cekmekdir.

Halkara bazarlary dwrenmek ti¢in kirhanalar esasy c¢ozgiitlere
seretmeli bolyarlar.
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Halkara marketingin Dagary bazevlra Haysy bazarlara
s ¢ykmagyn o
gursawyny 7 maksatlayyn 7 sykmalydygyny
Oowrenmek . e ¢Ozmek
cozgiitleri
‘ |
Bazara ¢cykmagyn Marketing l\l/llﬁflket;ln‘%
usullaryny > toplumynyn ggurlugs};n};n
kesgitlemek gurlusyny ¢ozmek ik

26-njy cyzgy. Halkara bazarlary
owrenmegin esasy cozgiitleri

Halkara marketing gursawyny owrenmek

Dasary yurtlara harytlary ya-da hyzmatlary ¢ykarmak ti¢in ilki bi-
len halkara marketing gursawynyi ayratynlyklaryny jikme-jik 6wren-
melidir. Ilkinji jahan ursundan son bu ugurda kop sanly liytgesmeler
bolup gecdi. Sondan son tize miimkingilikler we kyngylyklar yiize
¢ykdy. Olaryn arasynda in belli liytgesmeler:

1.

Diinyd ykdysadyyetinin internasionalizasiyasy (halkara
sOwdanyn we dasary yurtlarda maliye goyumlaryil 6smegi).
Passiw sowda balanysynyn meselesi we ABS-nyn dollary-
nyn diinyd bazarynda bahasynyn liytgemegi.

Diinyi bazarynda Yaponiyanyii ykdysadyyetiniii giiyjiinii
Osmegi.

Halkara maliye ulgamynyi emele gelmegi, walyuta konwer-
tasiyasynyn elyeter bolmagy.

1973-nji yyldan béri nebit 6ndiiriji kompaniyalaryn diinya
girdejisinin sliysmegi.

Sowda bokdencliklerin sanlarynyn 6smegi, igerki bazarlary
dasary yurt basdeslerden goramak.

Tédze uly bazarlaryn agylmagy.
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3.1. Halkara sowda ulgamy

Dasary yurtlara harytlary we hyzmatlary hodiirlemek {igin,
kdrhanalar diirli sowda c¢ékleri bilen gabat gelyérler. Iii kop yayran
caklerinl biri hem glimriikhana tarifi. Tarif — bu dasary yurtlardan geti-
rilyén harytlardan belli tolegi toletdirmek ¢égidir. Glimriikhana tarifi
boyunca diisyin toleglerin girdejilerinin yokary galmagynyn mak-
sadyny yzarlayar, seylede bu igler dowletin kidrhanalarynyn bahbitle-
rini goramak {i¢in gegirilyar.

Mundan basga-da, eksport edijiler kwota bilen gabat gelip bi-
lerler. Kwotanyn maksady dasary yurt walyutasyny saklamak, yerli
ontimgiligi goramakdyr. Kwotan ¢ékli gorniisi embargodyr, bu yerde
importyn ayratyn gorniisleri doly gadagan edilyar.

Sowdanyn garsysyna walyutanyn gozeggiligi hem tisir edyar.
Birnédge yurtlarda ykdysady guramalary doredilen, olaryn ini esasysy
Yewropa ykdysady guramalary (YYG ya-da basgaca umumy bazar).

YYG agzalaryna giinbatar Yewropanyii yurtlary girip, bu
agzalaryn isi giimriikhana tarifinin bahasyny gacyrmaga goniikdiri-
lendir, seyle-de maliye goyumlarynyn yokary galdyrmagyna goniik-
dirmekdir. YYG déredilenden sofi yene-de basga guramalar doredi,
olar ykdysady aralyk komegininn Genesi (SEW), Erkin séwda latyn
amerika assosiasiyasy.

Belli bir yurtda harydy ya-da hyzmaty kabul etmeklik birnédge
gursawlar bilen baglydyr, olar ykdysady, syyasy-hukuk we medeni
gursawlarydyr.

Ykdysady gursaw. Dasary yurdunl bazaryna ¢ykmak ii¢in, hal-
kara bazara gatnasyjy sol yurdun ykdysadyyetini 6wrenmelidir.

Dasary yurtlararyn eksport bazary hokmiinde saylanmagyn
sebéplerini iki gorkeziji bilen kesgitlemek bolyar.

Hojalyk gurlusy. Yurdui hojalyk gurlusy harytlaryn we hyz-
matlaryn sarp edijiligi, girdejilerini derejesi we mesgullanyandygy bi-
len kesgitlenyar.
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Hojalyk gurlugynyn dort gorniisi bardyr:

a) adaty hojalyk ykdysady gorniigli yurtlar;

Ykdysadyyetin ¢dginde adaty hojalyk gorniisli yurtlary yasay-
jylaryn yonekey oba hojalyk 6niimgiligi bilen mesgullanyarlar. On-
diirilyan dniimlerin kop bolegini olaryii 6zi sarp edyérler, galanlaryny
bolsa harytlara we hyzmatlara calysyarlar.

b) ¢ig mal eksport edyin yurtlar.

Bu yurtlara bir ya-da birnidg¢e gorniisli tebigy baylyklary bar bo-
lan yurtlar giryar. Serisdelerin kop bolegini olar su baylyklary eksport
edip alyarlar.

Meselem, Cili (mis, olowo), Zair (kauguk).

¢) senagat taydan Gsydn yurtlar.

Senagat taydan 6sydn yurtlaryn ¢égine Yegipet, Fillipin, Hin-
distan, Braziliya giryir. Gaytadan islép tayyarlayan senagatynyi Os-
megi netijesinde bu yurtlar dokma ¢ig mallary, ¢coyun, agyr masyn,
gurlusyk harytlary, az mukdarda bolsa tayyar dokma ontimlerini eks-
port edyarler.

Industrializasiyanyn 6smegi bilen tize bay gatlaklaryn doreme-
gine getiryér, seyle-de hemise ortaky gatlaklar 6syér, bu gatlaklarda
bolsa tdze gorniisli harytlary almaga islegler artyryar, bu sarp edijilik
islegi dinie import arkaly kanagatlandyryp bolyar.

d) senagat taydan Gsen yurtlar.

Bu yurtlara senagat harytlary eksport edydn dowletler giryér.
Olar senagat harytlary 6z arasynda satyarlar, ya-da harytlary beyleki
hojalyk gurlusly yurtlar bilen ¢alysyarlar.

Senagat taydan Osen yurtlar:

1. ABS;

Kanada;

Yaponiya;
Germaniya;

Angliya;

Fransiya;

Italiya;

Russiya Federasiyasy.

PN WD
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Ykdysady gorkezijiler — yurdun girdejisini paylasdyrmak hé-
siyeti. Girdejileri paylasdyrmagynda yurdun hojalyk gurlugynyn
ayratynlyklaryndan bagga-da syyasy ulgamynyn ayratynlyklary hem
giryar.

Halkara bazary oOwrenmekde girdeyjileri paylasdyrmak isi
boyunga yurtlary bds gorniislere bolyérler:

1. Masgala girdejisi pes derejeli yurtlar.

Masgala girdejisi artykmag pes derejeli yurtlar.
Masgala girdejisi has pes we has yokary derejeli yurtlar.
Masgala girdejisi pes, ortaga we yokary derejeli yurtlar.
Masgala girdejisi ortaga derejeli yurtlar.

Yurtlaryn syyasy — hukuk gursawy. Diirli yurtlar biri-birinden
0z syyasy-hukuk gursawy bilen tapawutlanyarlar. Haysy bolsa-da bir
yurt bilen igjen aragatnagyklary berkitmek li¢in azyndan 4 sany serte
seretmeli bolyar.

LA e

1. Dasary yurtdan satyn alynyan harytlara ya-da hyzmatlara
bolan garayys.

Kébir yurtlar satyn alyan harytlaryna we edilydn hyzmatlara
gowy garayarlar, kiwagt howeslendiryérler, beylekiler bolsa kanagat-
lanarsyz garayarlar.

Meselem, satyn alynyan harytlara we hyzmatlara gowy garayan
yurtlaryn biri Meksika — bu yurt birndge yyl béri dasary yurt maliye
goyumlaryny 6ziine ¢ekyér.Olar dasary yurt maliye goyumlar {i¢in
kédrhanalary yerlesdirmekde, yer saylamakda yenillikleri we hyzmat-
lary hodiirleyérler.

Hindistan eksportyorlardan import kwotalaryny yerine yetirme-
gini talap edyér, kibir walyutalarynn 6niinde bowet bolyar, tize gu-
rulyan kédrhanalaryn yolbas¢ylyk diiziimine 6z rayatlaryny salmagyna
sert goyyarlar.

2. Syyasy durnuklylygy. Yene-de bir mesele — geljekde
yurduit durnuklylygydyr. Hikimiyet bir-birini ¢alsyp duryar, ka-
wagt walyutasynyn kursunyn calsygy duydansyz bolup gegyar.
Hékimiyetinl ¢alsygy in bolmanda yurdun yagdayyna tasir edip bil-
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yér. Kédrhanalaryn hususyyetciligini dowletiii hayryna gecirip bilyar-
ler, olarynn walyuta gorlaryna bowet bolup bilyirler, seyle-de import
kwotolary ya-da tdze salgytlary goyup bilyarler. Halkara bazarlary
owrenyén hiindrmenler syyasy durnuklylygy pes bolan yurtlarda téjir-
cilik isi bilen mesgullanyp bilerler, yone kibir yagdaylarda maliye
ya-da igjen soraglara seredilende yurdun pes girdejili dereje yagdayy
yiize ¢ykyp biler.

3. Walyutany ¢éiklendirmek. Bu faktora walyutany ciklendir-
mek, calysmak meseleleri degislidir. Kdwagt hikimiyet 6z walyu-
tasyna bowet bolup bilyér ya-da ¢alysmagy gadagan edyér.

4. Dowlet masyny.

Dordiinji faktora dowlet tarapyndan dasary yurt kompaniyalary
kabul edilip dowlet tarapyndan netijeli ulgamlayyn derejede kdmek
berip bilyér. Bu yerde giimriikhana gullugynyi netijeli bolmagy, diir-
li faktorlaryn we bazar maglumatlarynn doly bolmagy tijir¢ilik igine
gowy tésir edyér.

Yurtlaryii medeni gursawy.

Her bir yurdun 6z milliligi boyiinga kabul edyén diizgiinleri, hu-
kuklary we gadagan edyin zatlary bilen tapawutlanyarlar, sol sebépli
olary clinniir 6wrenmeli bolyar. Marketing meyilnamasyny diizmek
ticin, ilki bilen dasary yurdun sarp edijisi haysy harydy ya-da hyzmaty
nidip kabul edyandigini we nidip ulanyandygyny anyklamalydyr.

Eger-de dasary yurda ¢ykyan kirhanalar, sol yurdun medeniye-
tini, syyasatyny bilmeseler, onda ol kédrhananyn iistiinligi bolmaz.
Dasary yurtlarynn bir-birinden tapawutlanyan ayratynlyklaryn biri
hem igjen diinydde 6ziini alyp barmak kadasydyr. Geplesigi gegir-
mezden 61, tijir bu ayratynlyklary hokman 6wrenmelidir. Yaponiyaii
isewlir adamlary geplesiklerde, hic mahal «yok» s6ziini ulanmayar-
lar. Fransiyanyn lomay satyjylary harytlary satmakda howeslendirme
usulyny ulanmayarlar. Olar bolek satuw kédrhanalardan, gerek haryt-
lary sorayarlar we sol harytlary bilen iipjiin edyérler.
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3.2. Halkara bazarlara
cykmak barada maksatlar

Halkara bazary dwrenmek isine girmek {i¢in isgirler iki yoly

ulanyarlar:
1. Kim bolsa-da biri harytlary satyp bermek teklibi bilen
cykyar.

2. Kérhanan 6zi dasary yurdun bazarlaryna ¢ykmagyny goz
Oniinde tutyar.

Bu yerde olaryn onlim¢ilik kuwwaty, sarp edijilik miimkingilik-
lerden yokary bolyandyr ya-da dasary yurtda marketing miimkin-
ciliklerini gowy ulanyp bolar diyip pikir edyéndirler. Dasary yurda
¢ykmazdan on kirhanalar anyk meseleleri kesgitlemeli, 6z syyasy
durnuklylygyny bilmeli. Seyle hem:

—  satuwyn umumy géwrliminin ndge goterimini dasary yurt

bazarlarynda satjakdygyny kesgitlemeli;

— marketing isi bilen olar nigce we haysy yurtlarynn bazar-

larynda islejekdigini kesgitlemeli;

—  kérhanalar haysy yurtlarda islejekdigini anyk kesgitlemeli.

Haysy bolsa-da bir yurdy saylap almak hem birnédge faktorlara
baglydyr:

—  olara hodiirlenyén harytlaryn gorniisleri,

—  girdejilerin derejesi,

—  yasayjylaryn san diiziimi geografiki,

—  syyasy sertleri bazarlaryn diirli faktorlary we beyleki ayra-
tynlyklary degislidir.

3.3. Haysy bazara ¢ykyljakdygy
barada netiji gelmek

Bazary saylap almak isi ansat diyilydr, yone bu yerde birnédce
Olceglere we dalaggir yurtlaryn boliinisine seretmeli bolyar.
1. Bazaryn gowriimi;
Bazaryn 6smeginin dinamikasy;
Isleri alyp barmakda yiize ¢ykyan ¢ykdayjylary;
Bésdeslik artykmaclygy;
Towekgelgilik derejesi.

ol
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Halkara bazaryna ¢ykmagyn
usullaryny saylap almak

Kérhana harytlary ya-da hyzmatlary dasary yurt bazaryna ¢ykar-
maly diyen netijd gelen son, haysy bolsa-da usullaryii birini saylap
bellemelidir. Bu usullara eksport, telekecilik isinin birlesigi, dasary
yurtda géni maya goyumlary degislidir.

3.4. Dasary yurt bazarlaryna
cykmagyn usullary

Dasary yurdunl bazaryna girmegin iil anisat usuly eksportdyr.

Uytgip duryan eksport — kirhanalar wagtly-wagtynda &z
artykmag harytlaryny yerli lomay satyjylara satyarlar, bu yerde lomay
satyjylar dasary yurt firmalaryn wekili hokmiinde ¢ykys edyérler.

Aktiw eksporty — bu yerde kidrhanalar 6z eksport islerini

gineltmek maksady bilen bellibir bazara ¢ykyarlar.

(6z yurdun i¢inde yerlegyin)
Yerlesdiris boliimit tisti bilen;
Eksport operasiyalary yerine
yetirijilerin komegi bilen;
Kommiwoyazoryn komegi bilen;
Dasary yurt delallaryn tisti bilen.

Bilelikd:ki Goni maya
Eksport R —— .

tajircilik isi goyumlary
Gosmaga marketing: Lisenziya, Yygnayjy
Téjir eksportyoryn kdmegi bilen; potratgy kérhanalar
Eksportyn agentinin komegi bilen; ontimgiligi Oniimgilik
Kooperatiw guramanyn {isti bilen; Sertnamany karhanalary
Goni marketing: yerine
Eksport boliimin {isti bilen; yetirmek

27-nji ¢yzgy. Dasary yurt
bazarlaryna ¢ykmagyn usullary
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Kérhanalar 6z 6nlimlerni dasary yurt bazaryna iki usul bilen eks-
port edip bilyérler:

1. Halkara marketing delallaryii hyzmatyndan peydalanyp ya-

da gogsmaga goni marketing usulyny ulanyp;

2. Tejribe isini tizeden baslayan kidrhanalar gosmaca goni eks-
port usulyny ulanyarlar. Onuni sebédperi : maliye goyumyny
az talap edyar, towekgelgiligi pes bolyar.

Halkara marketing delallary — bu teleke¢i eksportyorlar, eksport
boyuncga agentler ya-da kooperatiw guramalar. Delallar 6z bilimleri-
ni basarjanlygyny, ukyplylygyny we hyzmatlaryny yokary derejede
gorkezip, satyjylaryn isinde yalitysyklaryn az goyberilmegine yardam
edyarler.

Bilelikdiki telekegilik isi

Dasary yurt bazarlaryna ¢ykmagyn usullarynyn biri bilelikdé-
ki telekegilik kdrhanalary doretmekdir. Onun maksady Oniimgilik
kuwwatlylygynyini we marketing isinin netijeliligini yokarlandyr-
makdyr. Bilelikdéki telekecilik iginifi eksportdan tarawudy, olaryn
yolbascylygy gurnamayanlygyndan ybarat. Netijede, olar dasary
yurtlarda 6niimgilik kuwwatlyklaryny doredyérler.

Bilelikdéki kdrhanalaryn 4 gorniisi bardyr:

Lisenzirleme —bu halkara marketing isine 6ndiirilijileri cekmegin
ansat yollarynyn biridir. Lisenzior lisenziyat bilen dasary yurt bazar-
larynda ylalagyga giryir, lisenziat oniimgilik hadysasyny sdwda bel-
gisini, patenti, sowda syryny ulanmak hukugyny satyn alyar.

Lisenzior minimal towekgelciligi bilen bazara ¢ykyar. Lisenziyat
tayyar ontimgilik hadysasyny, gowy tanalyan harydy ya-da ady alyar,
ol 0z isini tdzeden baglamayar.

Lisenzirmegin yetmezciligi lisenziyatyn isine gozegeilik edip
bolmayandygydyr. Eger-de lisenziat iistiinligi gazanyp bilmese, gir-
dejini alyp bilmeyér. Sertnama gutaranson firmalar tdze béasdesi 6z
elleri bilen déredendiklerini bilip galyarlar.

Harytlary ¢ykarmakda yerli 6ndiirijiler bilen sertnama baglasmak
isinin yenie-de bir gdrniisi — potratgy onlimgiligidir.
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Potrat¢cy oniimgiligininn yetmezciligi — karhanalar tarapyndan
oniimgilik hadysalaryna doly gozeggilik edip bolmayandygydyr.
Sol bir wagtda kirhanalaryn isini tiz yola goyulmagyna miimkingi-
lik doreyar we yerli ondiirijiler bilen aragatnagsygy gurmaga komek
beryir.

Sertnamany dolandyrmak. Sertnamany dolandyrmak — munun
0zi dasary yurt kompaniyalar menejment boyunca tizeligi hodiirle-
mek, isin bagynda girdejini almak bilen dasary yurt bazaryna ¢yk-
mak usulydyr. Eger-de kdrhanada hiindrmenleriii sanawy céiklenen
bolsa,onda bu usul maksada layyk gelmeyiar.

Bilelikde isleyin kirhanalar — bu dasary yurt we yerli maliye
goyumgylaryn birlesdirilen giiy¢lerdir, olaryn esasy maksady — tdze
yerli kdrhanalary doretmekdir.

Dasary yurt mayadarlary yerli kédrhanalardan payy satyn alyp
bilydr,seyle hem yerli kdrhanalar dasary yurt kompaniyalarynyn kér-
hanalaryndan payy satyn alyp bilyérler ya-da olar iki tarap bolup tize-
den tiytgesik kidrhanany doredip bilyarler. Bilelikde islemegin usulynda
bellibir yetmezgilikler yiize ¢ykyp bilydr.Ona gatnasyjylar maliye
goyumlary — marketing isi barada nirazycylyk bildirip bilyérler.

Goni inwestirlemek (maya goymak)

Dagsary yurt bazaryna ¢ykmagyn géni maya goymak usuly dasary
yurtda yygnayjy ya-da onlimgilik kdrhanalary doretmek usulydyr.

Bu usul birinjiden, kédrhanalaryn pullaryny tygsytly saklamagy-
na, arzan is¢i gliyjini ulanmagyna ya-da arzan bahadan ¢ig mallary
satyn almagyna komek beryar.

Ikinjiden, is yerleri doretmekde kédrhanalar 6zlerine we partnyor
— yurtdaslara gowy yasayys sertleri doredyarler.

Ucgiinjiden, kiirhanalar 6z harytlaryny yerli marketing gursawynda
yerlesdirmek maksady bilen, dowlet edaralary, miisderileri {ipjiin edi-
jileri we dellalar bilen has aragatnagyklary berkidyérler.

Dordiinjiden, kédrhanalar 6z maliye goyumlarynyn doly gorap
saklanmagyna gozeggilik etmekde we Oniimgilikde, marketingde
syyasy durnuklylygyny saklamakda céreleri tayyarlap bilerler, bu
bolsa halkara dl¢eginde uzak wagtlayyn meselelere jogap bermegine

getiryar.
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3.5. Bazary owrenmek
gurlusynyn ¢ozgiidi

Eger-de kédrhana bir ya-da birnd¢e dasary yurt bazarlaryna ¢ykyan
bolsa, onda ol 6z marketing toplumyny yerli sertlerde nadip ulan-
jakdygyny ¢ozmelidir. Bir tapardan, kébir kdrhanalar galyba salnan
marketing toplumyny ulanyarlar. Harytlary, reklamany, yayradylys
yollary, standartlasdyrylmagy, bazary 6wrenme toplumynyn beyleki
elementlerine, harajatlaryn az bolmagyna getiryir, sol sebdpli bu ele-
mentler hi¢ hili iytgesmelere getirmeyar.

Beyleki tarapyndan, bazary Owrenme toplumynyn yoriteles-
dirilen ugry, 6ndiiriji toplumynyn elementleri yorite, ayratyn maksat-
ly bazara uygunlasdyryar, ofia gogsmaga harajatlary ¢ykarmaly bolyar,
yokary girdejini we bazaryn yokarky gatlaklaryny eyelemegine miim-
kingilik déredyar.

Harytlary uygunlasdyrmak, howeslendirmek, bahalar we yayrat-
mak yollary dasary yurt bazarlaryna ¢cykmagyn gorniisleridir. Haryt-
lary howeslendirmek we ony dasary yurt bazarlaryna uygunlasdyrmak
strategiyasynyn 5-sini belldp bolyar.

Biz bu strategiyalarynyn 2-sine serederis: birijiden, harydy
uygunlasdyrmak, ikinjiden howeslendirmek.

Uytgedilmeyin gorniisde yayratmak — beyle diymegiii sebi-
bi harytlary ondiirip, dasary yurt bazarlaryna ¢ykarmakda hi¢ hili
uytgesmeleri girizmeyarler. Bu yerde bazary 6wrenyan hiindrmenlere
yolbascylar asakdaky yaly gorkezmeleri beryérler:

«Harydy bolsuna gord alyn we olaryn sarp edijilerini tapyny.
Yone bu yerde ilki bilen sol haryda isleg bildiryénleri kesgetlemelidir.
Mysal {i¢in, erkekler {icin niyetlenen dezodorantlary ulanmak derejesi
her hili bolyar. ABS — 80%, Swesiya — 55%, Italiya — 28%, Filippin-
de — bary yogy 8%. Kébir Ispanlar mysal {i¢in, peynir bilen mesgéni
diiybiinden ulanmayarlar.

Harydy uygunlasdyrmak — yerli sertlere gord ondiirilen haryt-
lara uytgesmeleri girizmek goz dniinde tutulyar.

Tézelikleri oylap tapmak — bu hadysa iki gorniisde bolup biler:

1. Regressiw oylanmalar — 6iiki 6ndiirilydn harytlary tdzeden

cykarmak.

2. Progressiw oylanmalar — dasary yurtlylaryn isleglerini ka-

nagatlandyrmak ti¢in, tdze harytlary isldp ¢ykarmak.
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Meselem, kébir yurtlar iymitin diiziiminde belogyii kdp bolma-
gyny isleyirler.

Howeslendirme — kirhanalar 6z bazarlarynda howeslendirme
strategiyasyny hemme Yerlerde ulanyp bilerler ya-da her bazar ii¢in
bu strategiyasyny iiytgedip bilerler. Meselem, kéibir yurtlarda reklama
berlende ownuk zatlara hokman seretmeli bolyar, mysal ii¢in, refike
uly uns beryirler. Latynamerikada goyy gyrmyzy reiki 6liim bilen
baglasdyryarlar. Yaponiyada ak refik — 6liimi afiladyar. Malayziyada
yasyl renk tebigatyn howsalasyna gabatlasdyryarlar.

Kabir reklama edilyin harytlaryn atlaryny hem tiytgetmeli bol-
yar. Meselem, Germaniyada «imiir» ilis s6zi «dokiin» diylip hasa-
planylyar, «skot¢» bolsa «gymmaty» diylip diistinilyar.

Ispaniyada «sewrole —nowa» masynlaryn adyny «Beyle bolmazy»
diyip disiinyédrler. Swesiyasynyn firmasy «Elen Kertis» «gijeki» atly
sampuny «glindizki» diyip iytgetdiler, sebdbi swedler saglaryny ir-
den yuwyarlar.

Reklama serigsdeleri halkara mogberinde uygunlasdyrmagy talap
eryirler. Kébir yurtlarda reklama berijiler teleyaylamda wagty satyn
almak {i¢in birnige ay oniinden alada etmeli bolyarlar. Swesiyada te-
leyaylamda tdjir¢ilik reklama wagt berilmeyar.

Fransiya we Skandinaw yurtlarda radio iisti bilen reklama yok.

Italiyada — reklamanyn esasy serisdesi Zurnal bolsa, Awstriyada
zurnallaryii orny uly déldir.

Baha

Ondiirijiler dasary yurt bazarlarynda 6z harytlary iigin pes baha-
lary sorayarlar. Bu yerde girdeji az bolmagy miimkin, yone pes baha
harytlary satmagy gurnamak {i¢in gerek bolyar.

Ondiiriji bazarda bellibir Veri yerlemek iicin haryda pes baha
goyyar. Hacanda 6ndiiriji ndiiryén oniimini 6z yerli bazarynda yo-
kary baha bilen, dasary yurt bazarlarynda bolsa pes baha bilen satsa,

------
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3.6. Harytlaryn yayradylys yollary

Halkara bazarda ¢ykys edydn kdrhanalar hokmany suratda 6z
harytlaryny sarp edijilere gutarnykly yetirmek meselesini ¢6zmelidir.

Halkara marketingde harytlarynn yayradylys yollarynyn umumy
gurlusy asakdakylardan ybarat:

Halkara .. g
. Dowletin
Sty bazary N Doéwletara N e Sarp
owrenmek yollary , edijiler
sl yollar

28-nji ¢yzgy. Harytlaryi
halkara yayradylys yollary

gorkezilen. Birinji sahada — satyjy yayradylys yoluii bélegi bolup
ona gozegeilik edyér. Ikinji saha — dowletara yoly — bu yolda harydy
dasary yurt aragéigine ¢enli eltip beryir. Uciinji saha — déwletifi igin-
déki yol — harytlary aracikden alyp, sarp edijilere yetirmek isini ye-
rine yetiryar.

Dowletin iginddki yayradylys yollary diirli yurtlarda 6z diirli-
diirliligi bilen tapawutlanyarlar.Uly tapawutlaryn biri hem dasary yurt
bazarlarynda hyzmat edyén delallarynyii sany we olaryn gorniisleridir.

Yene-de bir tapawuty, bolek satuw kirhanalaryfi gowriimi we
hésiyetidir.

Marketing gulluklarynyn
gurlusynyn cozgiidi

Kérhanalar halkara bazary 6wrenmek isini dolandyrmagyny gur-
namak iicin 3 usuly ulanyp bilerler. Ilki bilen olar eksport boliimini
agyp, sonra halkara filialy, inl softunda bolsa transmilli kompaniyalary
doredyarler.

Eksport boliimi. Kédrhanalar halkara bazary éwrenmek isinde
harytlary dasary yurt bazarlaryna ibermekden baslayarlar. Eger-de
dasary yurtda isleg we satuw artsa, onda kérhana eksport boliimi
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doredyair, boliimde satuw gullugynyn yolbascysy we birndgce komekei
hiindrmenleri isleyir. Satuwyn 6smegi bilen, eksport boliimi hem
Ostip, onuil diiziimine diirli marketing gulluklary gosulyar.

Halkara filialy. K6p kérhanalar halkara bazarlarynda diirli isler
bilen mesgullanyp bilerler, bir yurtda olar eksport bilen, beyleki
bir yurtda lisenzirleme, ii¢iinjide — bilelikde gurnalan kdrhanalarda
islemek, dordiinjide — boliinip doredilen kompaniyalaryny isledyérler.

Halkara filialyn bagynda hemise 6z prezidentleri duryarlar, olar
sol filialyn maksatlaryny kesgitleyérler, seyle-de byujetini we dasary
yurtlaryn bazarlarynda kdrhananyn isinin ginelmegine jogapkargiligi
cekyarler.

Transmilli kompaniyalar

Kaibir kdrhanalar diinyé derejisinde maksatly 6stip, halkara filial-
ly k6p milletli gurama owiirilyédrler. Kopleng dasary yurtda telekegilik
isi bilen mesgullanyan kdrhanalar 6z milli bazarynyn is¢isi diyip pikir
etmén, diinyd bazarynyi iscisi diyip pikir edip baslayarlar.

Bu kérhanalar indi 6niimgiliginin meyilnamalasdyrylmagyna,
marketing syyasatyna, pul serigsdelerinin hereketine we biitin diinya
derejisinddki material-tehniki tipjiingiliginin ulgamynda iglemek tigin
gatnasyar. Biitin diinyd derejisinddki is bilen mesgullanyan boliimler
halkarafiliyalyii yolbas¢ylygynaboyunbolman, yolbascy paylasdyryjy
ya-da umuman yerine yetiriji guramalara degisli bolyar. Bu kérhana
yolbascylyk etjek isgéri difte 6z yurdunynl ya-da halkara bazarynda
islemige tayyarlanmayarlar. Yolbascylyk kop yurtlaryii wekillerin-
den diiziilydr. Oziiniti geljeki Osiisine gyzyklanyan uly kirhanalar
giin-giinden transmilli kompaniyalaryna owiirilip baglamagyna {ins
beryirler. Dasary yurt kdrhanalary ABS-nyi igerki bazarlaryna tistiin-
likli girmegine gord, Amerikanyn kédrhanalary hem basga yurtlaryn
bazaryna bada-bat girmegi hokman bolup duryar.
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HYZMAT EDI$
IV bap BAZARYNY OWRENMEK

Garagsyz, bitarap yurt bolaly bdri Tiirkmenistanyn ykdysa-
dyyetinii dsiisine gosant gosyan téze esasy ugurlaryn biri — hyzmat
edis céklerinin 6smegidir. Diirli hyzmatlara islegin bolmagy bolsa
birndge faktorlara baglydyr:

1) birinjiden, yasayys sertlerinin 6smeginii netijesinde sarp
edijiler 0z islerinin yenledilmegine isleg bildiryarler (mese-
lem, naharlary tayyarlamak iicin diirli masynlary ulanyjylar,
tok pecler, ashana kombaynlary, otaglary arassalamak {i¢in
tozan sorujylar);

2) ikinjiden, girdejinin Osmegi we gosmaga bos wagtyil bol-
magy, diirli hyzmatlary ulanmagyna isleg doéredyér (my-
sal li¢in, sport tiirgenlesikleri bilen mesgullanmak, diirli
trenazorlarda saglygy berkitmek bilen mesgullanmak);

3) liciinjiden, yokary tehnologiyaly harytlary ulanmak (6y
kompyuterleri, audio we wideo tehnika, gorayys ulgamlary
ulanmak).

Hyzmat edis sferasy 6z i¢ine kop diirli pudaklary alyar. Olar diir-

li-diirli bolup, asakdaky sektorlara boliinyérler:

1. Dowlet sektorlary — bu sektora kazyyetler, birzalar, hassaha-
nalar, harby gulluklar, orta mekdepler, yokary okuw mekdep-
leri, aragatnasyk edaralary degislidir.

2. Hususy sowda dél sektorlar — bu sektora muzeyler, metjitler,
kollejler, gaznalar giryérler.
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3. Hyzmat edis sferasynyi uly bdlegini tdjir¢ilik sektorlary
eyeleyirler. Bu sektorlara banklar, myhmanhanalar, firmalar
we s.m. degislidir.

Sonky yyllarda yurdumyzda tize liytgesik sektorlar yiize ¢ykyp
baslady. Mysal iicin, miisderi bellibir nyrhy t6lénden son, hyzmat
edis cékleri sarp edijilere diirli hyzmatlary hodiirlép bilyarler. (Taksi
masynyny gerek yere jan isti bilen cagyrmak, tize jayy gurmak isini
firma tabsyrmak, toylary, bayramgylyklary gurnap gegirip bermek we
s.m.)

Biz her giin hyzmaty alyarys. Haganda lukmanyn yanyna bara-
nymyzda, masyny bejerdenimizde, kinoteatrlarda kino gorenimizde,
dellekhanada sagymyzy bejerdenimizde, atelyede egin-esikleri tik-
direnimizde edilydn hyzmaty goryéris. Bu yerde bir zady bellemeli
harytlar ondiirlende, ontimgilik kdrhanalar hem birndge hyzmatlary
hodiirleyarler: olaryn icinde — harytlary getirip bermek, tehniki en-
jamlary we hyzmatlary bilen iipjiin etmek, tehniki maslahatlar. Mun-
dan basga-da kop ondiirijiler 6ziiniii esasy isinin gapdalyndan diirli
hyzmatlary hem satyalar.

Mysal i¢in, «Tirkmenhowayollary» kompaniyasynyil esasy
isinin dagyndan, gosmaca gin assortimentli tagamlary, i¢gileri, gazet-
zurnallary hodiirleyérler, bu bolsa kompaniyanyn ayrylmaz bolegidir.

4.1. Hyzmatyn gorniisleri

Hyzmat edis ¢dklerinin diirli kdrhanalary bar. Olary birnédge ala-
matlar boyunga toparlara bolmek bolyar.

Olaryn biri — eyegilik alamaty; hususy we dowlet sektorlary.

Ikinji alamaty — bazar, sarp ediji, bazar we onlimg¢ilik bazarydyr.

Seylede hyzmaty adamyn gatnasyk derejesi boyunga toparlara
bolmek bolyar: yokary derejeli hyzmatlar (dellekhanalar, medisina
hyzmatlary) we pes derejeli gatnasyk hyzmatlary (geyimi arassala-
mak) bu yerlerde hyzmatlar obyektlere goniikdirilendir.

Hyzmatlary adamlar (diirli maslahatlar, bilim) ya-da awtomat-
lasdyrylan masynlaryn komegi bilen yerine yetirlip bilner (séwda aw-
toulaglary we beylekiler).
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Adamlar tarapyndan hodiirlenydn hyzmatlary yokary derejeli
hiinirmenler (hassahanalar, aklawjy firmalary), seyle-de hiindri bol-
madyklar (stiptiriji, yukleyji) yerine yetiryar.

Hyzmatlaryn hisiyetleri

Bazary dwrenmek meyilnamasy diiziilende kérhanalar, gurama-
lar hyzmatyn dort hisiyetini géz 6iitinde tutmaly: duyulmazlyk, ayryl-
mazlyk, durnuksyzlyk, dmiirlik dalliligi.

1. Duyulmazlyk hésiyeti diymeklik hyzmatyn fiziki 6l¢eginin
yoklugy sebdpli, satyn alyancan goriip bolmayar, tagamyny dadyp
elldp, ysgap ya-da esidip bilmeyiris. Mysal {igin, dellekhana gelen
miisderi hyzmaty alanson, ona netije ¢ykaryp bilyar.

Hyzmatyn duyulyan hisiyetleriniii yoklugy, satyn alyancan né-
bellilik derejesinin yokarlylygy bilen diisindirilyar. Nébellilik dereje-
sini peseltmek {li¢in sarp edijiler hyzmatyn hilinin «duydurylmagynyn
yollaryny» gozleyirler.

Bu yerde hyzmatyi satyjylary alyjylary 6ziine gekmek maksady
bilen, diirli ¢ireleri gegirmeli bolyarlar:

* Satyjy 0z hyzmatynyn duyulmazlygyny artdyryp bilyar;

(nusgalar, suratlar arkaly)

»  Satyjy 6z hodiirleydn hyzmaty barada giirriin edip bilyar;

*  Hodiirlenydn hyzmata tliytgesik at dakyp bilyér;

»  Hodirlenydn hyzmaty alyjylara hodiirlemek ii¢in satyjylar

meshur adamlary reklama ¢agyryp bilyar;
. Hyzmatyn ikinji hésiyeti ayrylmazlyk. Fiziki harytlary ilki
bilen ondiiryarler, soii ony saklayarlar, satyarlar in softunda bolsa ony
sarp edyédrler. Hyzmatyn tapawudy bolsa ony ilki bilen satyarlar, son
ondiryérler we il sofiunda sarp edyarler.

Hyzmatyn ayrylmazlygy diymek — ony ¢esmesinden ayryp bol-
mayar. Mysal ii¢in, eger-de auditoriyada talyplar bolmasa, mugallym
hyzmaty hodiirldp bilmeyar.

Hyzmat — 6nlimin gutarnykly hili, {ipjiin edijiden basga-da alyja
hem baglydyr.

(]
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3. Hyzmatyn ii¢linji hidsiyeti durnuksyzlyk. Hyzmatynl hili
hemige bir hili bolmayar. Bu hisiyet, esasan, wagtda we nirede hyz-
mat edilyandigine baglydyr. Hyzmatyi hilinini baglylygyny iipjiin et-
mek Ti¢in iki ¢ére gecirip bolar:

1. Gowy hiindrmenleri tayyarlamak ti¢in serisde goybermek;

2. Hyzmaty hdodiirleydnler hemise alyjylarynn tekliplerini,

olarynl nédrazylygyny giirriinlerinden seljermeli, olaryn ka-
nagatlanyan derejesini kesgitlemeli.

4. Hisiyet. Omiirlik dilliligi. Islendik harydy satyn alan sot
sarp edip ya-da belli wagtyin dowamynda saklap bolyar. Emma hyz-
maty bolsa biz soni sarp ederis diyip bilmeyaris, hyzmaty satyn alnan-
da sarp edilyar.

4.2. Hyzmat edis c¢ikleri,
hyzmatlaryn toparlara boliinisi

Su giine ¢enli hyzmat edis ¢éklerinin guramalary, 6ndiirijilerden
yza galyardy. Sebébi hyzmat edydn kabir kirhanalary I topara degisli
bolanlary 6rédn kigidir: meselem, ayakgap ussahanalary, dellekhana-
lar, geyim arassalayan kérhanalar. Bu kdrhanalar marketingi ulanma-
gy gymmat diyip hasap edyérdiler.

II toparyn gatnasyjylary mysal {i¢in, hassahanalar, kollejlerin
hyzmatyndan kop adamlar gin peydalanyarlar, sonun {i¢in olar mar-
keting bize gerek dél diyyérdiler.

III topara degisli mysal iicin, yuridiki firmalar marketingi
ulanmagyn geregi yok diyip hasap edyérdiler. Sebébi olar 6z bilimine,
hiindrmenligine dayanyardylar.

IV topara degisli guramalar marketing diiyblinden gerek dil
diyip hasap edyirler. Marketinge yonekey seredilse, hyzmaty hodiir-
leyédnler {igin hyzmaty gurnamak we yerine yetirmek kyn diigyar.
Hyzmaty hodiirleyénlerin esasy isi miigderilere tins bermekdir.

Ondebaryjy kirhanalaryii iistiinligi isgérlerine we sarp edijilere
gowy tins beryédndikleri bilen diisindiryérler. Olar «hyzmat-girdeji»
sOziine gowy diisiinyarler.
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Bu sozlere gowy diisiinmek iicin asakdaky bdleklere seretmeli
bolar:
Hyzmatdan gowy girdeji we 0siis;
Wepaly we kanagatlanan sarp edijiler;
Hyzmatyn gymmatyny (gerekligini) yokarlandyrmak;
Zahmetin yokary ondiirijiligi;
Hyzmatyn igerki hili.
Glrdejlnl yokary gorkezullere yetlrmek ticin ilki bilen sarp

) SR =

Hyzmat edis c¢dklerinde marketingii 3 gorniisi bar. Ony hem
asakdaky ¢yzgyda goriip bolyar:
1 — ondiiriji; 2 — sarp ediji; 3 — isgérler.

i(;erk‘i dasky
marketing marketing
3 2
isgérler sarp ediji

iki taraplayyn
marketing

29-njy cyzgy. Hyzmat edis
ciklerinin 3 gorniisi

Cyzgyda gorsiimiz yaly, hyzmatyn marketingnde icerki we
iki taraplayyn marketingi gurnalan. I¢erki marketing — bu hyzmaty
hodiirleyan iggirleriniit we ondiirijilerifl isininn gurnalsynyi hili. Sarp
edijilere gowy hyzmat etmek {i¢in, kérhanalar 6z isgérlerine hokman
ins berip durmaly, olary okatmaly we howeslendirmeli, isgérlerin
hiindrmenligini artyrmaly.

Eger-de kérhanalar sarp edijilere yokary derejede hyzmat etjek
bolsalar, onda olaryn her bir iggdrleriniii isi sarp edijilere goniikdirilen
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bolmalydyr. Marketingi girizmek ii¢in marketologlar beyleki isgarleri
howeslendirmelidir, olar bilen aragatnasygy saklamalydyr.

Hyzmat edis ciklerinde icerki marketingi dagky marketingden

onde bolmalydyr.

sygynyn hilini anladyar.Sarp ediji hyzmatyn hilini kesgitlénde, dine
hilin hésiyetlerine lins bermeyir, olar seyle-de funksional hasiyetlere
seredyarler.

ediji kanagatlanar. Hyzmatlar 6zlerinin gorniisleri boyunga bellibir
derejede tapawutlanyarlar. Olary diirli alamatlar boyunca toparlara
bolmek bolyar. Hyzmatlaryn toparlara boliinisini 6wrenmek {igin su
asakdaky soraglara seredip gecelin:

1. Hyzmatyn ¢esmesi hokmiinde adamlar we magynlar ¢ykys
edyarmi? Bu soraga jogap bermek iigin bir meseléd seredip
gecelin. Talyp synag tabsyranda mugallymyn gatnasmagy
hékmandyr, eger-de sol talyp kompyuteri dwrenjek bolsa,
bu yerde kompyiiter enjamyny ulanmagy gerekdir.

2. Sarp edijd hyzmat edilyin wagtynda, miisderiniii 6ziinin
bolmagy hokmanmy? Mysal ii¢in, egin-esikleri arassala-
Hyzmaty hodiirleyédn miisderinin talaplaryny éwrenip, ony
yerine yetirmége ¢alysyar. Kébir yerlerde hyzmat edilende
miigderiniinnt bolmagy bolsa hokmandyr, meselem, 6ziinize
egin-esik tikdirjek bolsanyz, tikinginifi yanyna baryp, 6z
Olgeglerinizi aldyrmaly we talaplaryiiyzy aytmaly bolyaiyz.
Synag tabsyrylanda bolsa talybyn gatnagsmagy hokmandyr.

3. Misderilerin  hyzmatlaryny peydalanmagyn sebépleri
ndme? Bu yerde hyzmatyn kime niyetlenendigini kesgitle-
meli, sahsy islegmi yada igjen isleg.

4. Hyzmatlar nihili gorniisde hodiirlenyir? Yagny hyzmatlar
yerine yetirilende, olar tolegli ya-da tdlegsiz bolup biler.
Miisderilere hyzmat edilende belli bir adama ya-da gin sarp
edijilere hodirlenip bilner.
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4.3. Ustiinligin esasy cesmeleri

Hézirkizaman bazar sertlerinde hacan-da bazar basdesligi yokary
galanda, hyzmat edis ¢éklerin marketologlary 6z hyzmatlaryny beyle-
ki béasdeslerinn hyzmatyndan tapawutlandyrmak kyn bolyar diyyarler.

Hyzmatlaryn diirli bolmagy standartizasiyanyn ¢ylsyrymly we
hyzmatyn hiline gézeggilik etmegi diyip diistindirilyar.

Umuman, hyzmatyn hilininn durnukly bolmagyna yetmek kyndyr,
yone kop edaralar, kirhanalar 6z iglerini sarp edijilere gontikdiryérler,
seyle-de icerki marketingin ulgamyny tésirli kesgitleyarler. Bu bolsa
netijede, 6z markan ayyl-sayyl edilmegine we kdpelmegine getiryér,
sebébi olaryn hodiirleyén hyzmatlarynyn usullary biasdeslerden gowy
bolup ¢ykyar.

Hyzmat edis ¢édkleri 6z hodiirleydn hyzmatlaryny ayyl-sayyl et-
mek {i¢in 3sany usuly ulanyarlar:

—adam komegi bilen, fiziki gursaw we hadysa.

Hyzmatyn bazarynda bu usullary kdpleng gosmacga 3P diylip at-
landyrylyar (people, physical enwirroment, prosess).

Seyle-de, kédrhanalaryn, guramalaryn ukyply we ynamdar
isgdrleri sarp edijiler bilen gos-goni isleseler, sonda olaryi iistiinligi
bolar we ofidde bolmagyna getirer.

Seyle-de tstiinligin esasy faktorlarynyn biri — isleri i¢erki mar-
ketinge goniikdirmekdir, isgérleri hemise okatmaly, sarp edijilere iins
bermeli. Tdze ¢éreleri yerine yetirilse, isgirlerin isiniil hili yokarlanar,
bu bolsa hyzmaty hodiirlemek usullarynda biasdeslerden 6nde bolma-
gyna getirer.

Hyzmatynn duyulmazlyk hésiyetinin barlygy we hyzmatyn
hiliniit hemise tiytgemegi, durnukly hyzmaty diizmekde kyn bolyar.
cikleri 6z hyzmatlaryny one ¢ykarmak iicin tiytgesik imidzi doret-
melidir, esasy tlinslini séwda markasyna we nysanlaryna bermeli,
meselem, Tiirkmenistanyn kop kérhanalarynyil nysanlaryny, sowda
markalaryny dasary yurtlaryn sarp edijileri hem gowy tanayarlar.
Bu Atamyrat Nyyazow adyndaky «Jins» fabriginin nysany (ATK),
«Siiyt» paydarlar jemgyyeti «Akmaya», «Ahal» tikingilik fabrigi
(AHAL) we s.m.
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4.4. Hyzmatyn hilinin barlagy

Hyzmat edis guramalary (kdrhanalary) basdesleriin hyzmatyndan
onde bolmak ti¢in hodiirleydn hyzmatlarynyn hili yokary bolmalydyr.

Sonky yyllar kdpsanly standartlar (iiliiiler) doredilyér, bu stan-
dartlar hyzmatyn hiline gozegcilik etmidge komek berydr. Olaryn
arasynda halkara standarty BS 750/ISO 9000 hem bar.

Kop kérhanalar yokary hilli hyzmatlary hodiirleseler, durnukly
iistiinligi gazanyp biljekdigine diisiinyirler. Yokary hilli hyzmaty
hodiirlemek ti¢in olar kp harajatlary ¢ykarmaly bolyarlar, yone kop-
leng maya goyumlar 6ziini 6deyér, netijede bolsa satuw we girdeji
yokarlanyér.

Yokary derejeli hile yetmek ii¢in hyzmaty iipjiin edijiler, mak-
satly sarp edijiler hyzmatyn hilinden ndmé garasyandyklaryny kes-
gitlemelidir.

Hyzmatyn hilini kesgitlemek we bahalatmak kyndyr. Kyngylygyn
sebdbi hyzmatyn duyulmazlygy onun fiziki dl¢eglerinin, funksional
hésiyetlerininn we tehniki hyzmatlarynyn bahasynyn yoklugydyr, bu
hésiyetler deriiew isleri gecirlende ulanylyan gorkezijilerdir.

Hyzmatyn 6ndiirijiligini we sarp edijilik hadysasyny biri-birin-
den ayryp bolmayar, bu iki hadysa, hyzmatyn hilini kesgitleyan gor-
kezijiler.

Tejribede hyzmatyn hilini lgemek {i¢in, tipjlin edijiler, sarp edi-
jiler hili nadip kabul edyéindigini kesgitlemeli.

Deriewlerin netijelerinin esasynda, sarp edijiler hyzmatyn hili
bahalananda garasylyan we alnan hyzmatlarynyn netijelerini denes-
diryérler. Eger-de garasylyan hyzmatyn hili gabat gelmese, onda
«Hilde bosluk» emele gelydr. Sol sebdpli yolbasgylaryn esasy mak-
sady hyzmaty hilinde dorén boslugy yok etmekdir. Yone yolbasgylar
bir zady unutmaly déildir: 6l¢elydn gdwriim — sarp edijilerinn kabul
edyan hilidir.

Hyzmatyn hilini gowulandyrmak iicin marketologlar hyzmatyn
hilinin esasy gorkezijilerini we maksatly alyjylary anyk kesgitlemeli-
dir. Derniewlerinl netijelerinini esasynda kabul edilyén hyzmatlaryn 10
sany gorkezijileri kesgitlenildi.
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1. Elyeterlik derejesi — hyzmaty almak {i¢in aiisat yollary goz-
lemek;

2. Kérhananyn abrayy — nddip kdrhana ynamdarlylygy ga-
zanyar;

3. Bilim — hyzmaty iipjiin edijiler sarp edijilerin isleglerini
kesgitlemeli we 6wrenmeli;

4. Ygtybarlylyk — hyzmatyn yzygiderliligi we ygtybarlylygy;

5. Howpsuzlyk — hyzmaty berjay etmegiii we sarp etme howp-
suzlygynyn bolmagyny iipjiin etmek;

6. Isgérlerinin basarjanlygy — yokary hilli hyzmaty hodiirle-
mek tli¢in isgarlerin hiindrmenligi we bilimi;

7.  Kommunikasiya derejesi — kdrhanan hddiirleydn hyzmat-
lary sarp edijilere nddip yetirilyar;

8. Mylayymlyk, sypayycylyk —isgérlerin sarp edijilere garaysy

(sypayy,iinsli);

9. Isgirlerin duygusy — hyzmaty tiz hodiirlemekde isgérlerin
ukuby;

10. Duyulyan sebépler — isgérlerin dasky gorniisi, hodiirlenyin
hyzmatyn hili.

Birinji 5 gorkeziji hyzmatyn gutarnykly hili bilen, beyleki 5 gor-
keziji bolsa hilin hadysasy bilen baglydyr.

Eger-de su gorkezijilere gowy iins berilse, onda hyzmat edis ¢cak-
leri sarp edijilerint garagyan hyzmatlaryny doly iipjiin edip biler.

Sarp edijilere ygtybarly hyzmatyn yzygider hodiirlenmegi, icer-
ki marketing derejesi seyle-de, maya goyumlaryin hemiseligi we
isgarlerin hiindrmenlik derejesinin yokarlanmagy bilen bagly bolyar.

Abray we howpsuzlyk 6zara baglanysylan gorkezijiler. Eger-de
Ozara sarp ediji hyzmat iipjiin edijd ynanyan bolsa, onda sol hyzmaty
sarp etmdge sarp ediji gorkmayar.

Hyzmatyn hili barada reklama we kanagatlanan sarp edijilerin
tejribelerini ulanyp, hyzmatyn howpsuzlyk derejesini berkidip bolyar.
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30-njy cyzgy. Hyzmatyn hil gorkezijileri

Eger-de kdrhanada kop sanly filiyallary bar bolsa, onda hyzmaty
afnisat alyp bolyar. Sonky yyllarda hyzmat edis ¢ikleri gowy gurnalan
hyzmatlarynl hodiirlenmeginde netijeli ulgamlara maliye goyumlary
cekyirler. Olar sarp edijelere durnukly hyzmaty iipjiin etmek ii¢in yo-
kary hili hyzmatlary hodiirleyarler. Hyzmaty hodiirleyénleriii haryt
ondiirijilerden tapawudy, harydyn hiliniii durnukly bolmagyna gowy
gurnalan abzallar bilen tipjiin edip bolyar, hyzmatyi hili bolsa hemise
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durnukly bolmayar, ol bellibir derejede isgérleriit we satyn alyanlaryn
aragatnasygyna baglydyr.

Hyzmat edis ¢éklerin dernewleri, hyzmatyn hili, birnd¢ce umumy
gorkezijiler bilen baglasdyrylyar.

I.

Hyzmat edis ¢ékleri sarp edijileriin kanagatlandyrma ideya-
laryna baglydyr. Sarp edijilerin isleglerini kanagatlandyr-
mak ti¢in olar bellibir strategiyany kabul edyarler. Karhana-
lar sarp edijiler bilen aragatnasykda bolmaklary {igin yorite
guramalary doredydrler, olarynn maksady — sarp edijiler bi-
len hemise aragatnagygy saklamakdan ybaratdyr.

Hil bilen bagly kop yyllap yygnalan tejribeleri ulanmak.
Yolbascylar difie bir maliye gorkezijilerine iins bermin,
eysem hdodirlenydn hyzmatlarynn hiline seredyérler we
hyzmatyn medeniyetini isldp tayyarlayarlar.

Hyzmaty iipjiin edijiler yokary derejeli hyzmaty gurnayar-
lar.

Ondebaryjy firmalar hodiirlenyén hyzmatlaryna uly {ins bi-
len seredyirler we asakdaky usullary ulanyarlar, alyjylaryn
arasynda sorag-jogap gecirmek, nidrazylygyny we teklip-
lerini dwrenmek. Sarp edijilerin ndrazylygy — hyzmatyn
hilinin  yokarlandyrylmagyna gowy itergi bolup duryar,
eger-de nérazycgylyklara tiz wagtda netijeli seredilse, onda
basdeslerin 6ne ¢cykmagyna getirer.

Ondebaryjy hyzmat edis cikleri sarp edijilerin we isgir-
lerin isleglerini kanagatlandyryar. Isgérler bilen gowy
aragatnasygy, netijede sarp edijiler bilen gowy aragatnasygy
saklamaga getiyir. Yolbascylar hilifi derejesini takyk kes-
gitleyirler we wagtynda isleglerlere yetyirler, netijede, bol-
sa isgérler 6z linstini ndma goniikdirmelidigini, sarp edijiler
bolsa gowy aragatnasyk saklananda ndme garagsmalydygyny
kesgitlip bilyirler. Yolbasgylar 6z isgirlerini goldap dur-
malydyr, olaryn gowy isi licin howeslendirmeli we olary
kanagatlandyrmak {i¢in alada edip durmaly.
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4.5. Ondiirijiligin gozegciligi
Harytlaryn mdgberinint artmagy hyzmat edis céklerin gurama-
laryndan, dndiirijilik derejesinifi yokarlandyrmagyny talap edyir. On-
diirijiligi birndg¢e usullar bilen galdyryp bolyar:

1. Kérhanalar 6z isgérlerini okatmaly ya-da tdze gowy hiinir-
menleri kabul etmeli;

2. Kaérhana hyzmatyn gorniislerini kopeltmeli;

Kérhana hyzmatyn 6ndiirijiligini tertiplesdirip biler;

4. Kaérhana hyzmatyil 6ndiirijiligini netijeli islédp, ony yokar-
landyryp bilyér;

Kérhana sarp edijileri hdweslendirip bilyér;

6. Eger-de kirhanalar hemise gapma-garsy isleglere gabat
gelseler, olaryn Ondiirijiligini, islegleriit gdwriimini iiytge-
dip ya-da galdyryp bolar. Ondiirjiligi galdyrmak iigin wagt-
layynca isgérleri ise kabul edip bolyar ya-da gosmaca ise
girizip, isgérler ii¢cin yorite meyilnama tayyarlap bolyar.

Kérhanalar ondiirijiligi yokarlandyrjak bolup hiliii peselmegine

yol bermeli dildir. Ondiirijiligi yokarlandyrmak ii¢in hili {ilid salyp
bolyar, bu bolsa sarp edijilerint kanagatlanma derejesini yokarlandyr-
magyna getiryar.

98]

9]

4.6. Hyzmatyn hilinin
modelleri

Hyzmatyn dolandyrys hadysasy asakdaky ayratynlyklara bag-
lydyr:

1. Hyzmatyn duyulmazlyk hésiyeti;

2. Ondiirmek, sarp etmek, ygtyyarlylygy bermek.

Hyzmatyn hilinit modelini Mayami uniwersitetiniii proffesory
A. Parrasurman Amerikanyn Biznes mekdebininn doktory Balari Zay-
taml we Amerikanyn marketing assosiasiyasynyn agzasy Berri Leo-
nard tarapyndan diiziilen.

Bu modelde hyzmatyn hilinden garagylyan esasy talaplar gorke-
zilendir. Modelde 5 sany garsylyk gorkezilen:
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1. Kérhanalar alyjylaryn isleglere we hyzmatlara ndhili baha
beryéindiklerini bilmeyirler;

2. Hyzmaty hodiirleydn kdrhanalarda hyzmatyn hilinin stan-
dartlarynyn yoklugy;

3. Hodirleydn hyzmatylarynyii we alnan hyzmatlarynyn hil
ayratynlyklarynyn arasyndaky bosluk. Bu kop gorkezijiler-
den ybarat bolup biler, mysal ii¢in, satyjylaryn pes tayyar-
lygy, bir iggérin tistiine kop 1s yiiklenmegi, isgarin ahlak tay-
dan pesligi.

4. Dasky maglumatlar bilen hodiirlenyén hyzmatlaryn tapa-
wudy — alyjylar berlen maglumatlary we hyzmaty alan son
dentesdiryérler hem netije ¢ykaryarlar;

5. Alyjynyn garagyan wagty we hyzmaty alandan sonky duygy
aralygy.

Hyzmatyn hilinde «neytral ¢dgi» diylen diislinje bar. Eger-de
hyzmat garasylyan ¢éginde geg¢irilse, onda hyzmat doly yerine yeti-
rildi diyip bolmayar. Eger-de hil we hyzmat derejesi ¢égin dagynda
edilen bolsa, sonda sarp ediji kanagatlandyryan ya-da kanagatlandyr-
mayan duygyny duyar.

Su modelin esasynda Amerikanyn marketing assosiasiyasynyn
alymlary S.Kedott we N.Terdzen hyzmatyi elementlerininn gorniis-
lerini doretdiler. Olar kédbir hyzmatlaryn elementlerinin toparyny diiz-
mek we denesdirmek seyle-de seljermek miimkingiligini doredip bol-
yvandygyny belleyérler.

Alyjylaryn isleglerini kdbir sebéplere esaslanyp, yiize ¢ykaryp
bolyar. Sonui iicin hyzmatyn netijeliligine hem seretmelidir.

Alyjylaryn duygularyna gord hyzmatyn elementlerini 4 topara
boliip bolyar.

1. Takyk gorkeziji — bu neytral ¢égi azrak kesgitlese-de, ol esasy
gorkeziji bolup alyjylaryn duygularyna goni tasir edyar.

Eger-de kdrhanalar basdeslerden onie ¢ykjak bolsalar, onda olar
difie su gorkezijini hodiirlemelidir.

Takyk gorkeziji diymekligin sebébi, bu gorkezijiler kanagat-
landyryan ya-da kanagatlandyrmayan duygyny gorkezyirler.
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neytral ¢igini doredyir we tejribelere tisir etmeyar. Alyjylaryn isleg-
lerine az tdsir edyanligi sebépli, muna kénbir lins berilmeyir.

3. Kanagatlandyryan gorkezijiler — bu alyjylarda minnetdar-
lyk duygusyny doredyér. Sebibi alyjylar bu gorkezijileri peydalansa-
lar garagylmayan hyzmatlary alyarlar.
¢cykyp, size mylayymlyk bilen 6z hyzmatlaryny hodiirleyérler.Siz bu
hodiirlenyédn hyzmatdan négile bolmayarsyilyz. Sonufi {igin sizde
minnetdarlyk duygusy yiize ¢ykyar.

4. Gowiin gecmeklik — eger-de bu gorkeziji dogry yerine yeti-
rilmese, onda kanagatlanarsyz tésiri doreyér. Sonun tigin bu gorkezija
gowiin gecmeklik gorkeziji diyip atlandyrylyar.
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