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TURKMENISTANYN
DOWLET SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederlen ruhy bardyr koniilde.
Bitarap, garassyz topragyn nurdur,

Baydagyn belentdir diinyén oniinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar déwletim, jigerim-janym.
Baslaryn téji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir bizin ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baslaryn téji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!



Ylymly-bilimli nesli kemala getirmek halkyii
geljekki bagtyyar, mynasyp durmugsynyii kepilidir.
Tiirkmenistanyn Prezidenti

Gurbanguly Berdimuhamedow

GIRIS

Beyik galkynyslar zamanasynda Garassyz we baky Bitarap
Tilirkmenistanyn durmus-ykdysady 6slisini yokary depginlerde
alyp barmak, milli ykdysadyyetimizi diwersifikasiyalasdyrmak,
basdeslige ukyply harytlary diinyd bazarlaryna ¢ykarmak, ylym
we bilim ulgamynyn isini kdmillesdirmek esasy wezipelerii ha-
tarynda duryar.

Milli bilim ulgamynda amala asyrylyan 6zgertmeleriii wajyp
meselelerinin biri diinya tejribesini cuiiur 6zlesdirmek, milli we
diinyd ylmynyn soniky gazananlaryny, i tize éndebaryjy tehno-
logiyalary we usullary okuw prosesine girizmekden ybaratdyr.

Beyik galkynyslar zamanasynda milli ykdysadyyetde durmu-
sa gecirilydn diiypli 6zgertmelerin we yurdumyzyn diinya ykdy-
sady ulgamyna ¢alt aralasmagynyn diinya hojalygynyn ulgamyn-
da, sol sanda ayry-ayry kédrhanalaryn derejesinde bolup gecyin
Ozgerislerinin guniiur dwrenilmeginin zerurlygy sertlendirilyar.
Yerli kirhanalaryn dasarky bazarlara gitiden cykmaklygy hiinir-
menlerint marketing isiniit amala asyrylysynyin nazaryyetiniii we
tejribesinin cuinur 6zlesdirilen halatynda netijeli bolup biler.

Yokarda aydylanlaryfi amaly dhmiyetliligini nazara alyp,
hodiirlenilydn “Sarp edis harytlarynyn marketingi” okuw gol-
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lanmasynda kérhanany dolandyrmagyn héizirkizaman ulgamy
hokmiinde marketingiii has mohiim nazaryyet we tejribe mese-
lelerine seredilyar.

Okuw gollanmasynyn maksady — hiindrmenlere sarp edis ha-
rytlarynyii bazarynda marketing isiniil igjel usullaryny we sarp
edis harytlaryny 6ndiirmek we yerlesdirmek bilen baglanysykly
meselelerin toplumlayyn ¢ozgiitlerinin usullaryny 6wretmekden
ybaratdyr.

Bu okuw gollanmasynyn esasy wezipeleri:

— okyjylary sarp edis harytlarynyn bazarynda marketing isi-
nin ayratynlyklary bilen tanysdyrmakdan;

— sarp edis harytlarynyn bazarynda ¢ozgiitleri kabul etmek-
de marketing basarjanlyk endiklerini emele getirmekden;

— sarp edis harytlarynyn bazarynda marketingin tehnologi-
yalaryny 6zlesdirmekden ybaratdyr.

Goylan wezipelere gord gollanma, bu ders boyunga der-
wayys bilimleri almaga miimkingilik berer we marketing isinin
nazaryyetinin we tejribesiniil kibir meseleleri boyunga bilimiii
artdyrmaga yardam eder.

Okuw gollanmasynyn ilkinji boliimlerinde haryt, haryt bir-
ligi diyip ndma aydylyanlygy diistindirilydr, hodiirlenyén haryt-
laryn toparlara bdliinmesine bolsa mundak beyldk beyan ediljek
maglumatlary diizgline salmagyn usuly hokmiinde garalyar.

Harydyn islenip tayyarlanys prosesininn kdptaraply beyany
uly amaly ahmiyetli gyzyklanma doredyar. Firma uslyby we ha-
rytlara belgili atlaryny berme meselelerine seredilyér. Harydyn
dolanysykdaky Omriiniii tapgyrlaryna bagyslanan boliimin uly
dhmiyeti bar.

Orin ¢ylsyrymly meselelerifi birine — harydyii nyrhyny kes-
gitlemdge uly iins berilydr, yagny guramanyn isinini netijeleri
onun dogry ¢oziilmegine bagly.

8



Harydyn nyrhyny hasaplamagyn usuly we bahanyn emele
gelme meselesinde ulanylyan esasy strategik ¢emelesmeler be-
van edilyar.

Okuw gollanmada haryt paylanysynyn yollaryny, haryt he-
reketi, lomay we bolek satuw sowdany 6z i¢ine alyan harydy
yayratmagyn ulgamynyil meselelerine uly iins berilyar.

Tésir etmegin dort serisdesine: mahabatlandyrma, satuwy ho-
weslendirmek, wagyz etmek we sahsy satuwy 6z i¢ine alyan mar-
ketingin ¢ylsyrymly aragatnasyk ulgamyna uly dhmiyet berilydr.

Halkara marketing c¢dginde kabul edilydn esasy ¢ozglitler
tins berilmegine mynasypdyr. Hyzmatlaryn we téjirgilik dil ¢cak-
de marketinge hem-de marketing isine jemgyyetii garaysyna
bagyslanan maglumatlar ayratyn dhmiyete eyedir.

Bu gollanmanyn ahyrynda sarp edis harytlarynyn marketin-
gin ayry-ayry meselelerini 6zbasdak dwrenmek tigin hodiirlen-
yan edebiyatlaryn sanawy berilyér.

Bu okuw gollanmasynyn tapawutly ayratynlygy — onda maz-
munynyil umumy we amaly sapaklarda gorkezmek {i¢in niyetle-
nen suratlaryn, sekillerifi, grafiklerin, tablisalarynt hem berilme-
gidir. Bu gollanmanyi {stiini yetirmek bilen, okuw prosesinii
netijeliligi has yokarlandyrylar we multimedia tehnologiyalary
yaly okatmagyn hizirkizaman netijeli usullary we serisdeleri
peydalanylmagy g6z 6ntlinde tutulyar. Okuw gollanmasyny pey-
dalanmagyn seyle amatly usuly beyan edilyin maglumatlary 6z-
lesdirmegin derejesini yokarlandyrmaga we okuw wagtyny has
oylanysykly peydalanmaga miimkingilik beryér.

Okuw gollanmasy marketingifi hidzirkizaman nazaryyetini
we tejribesini Owrenydn talyplara, aspirantlara, yokary okuw
mekdepleriniit mugallymlaryna, seyle hem hiindr derejesini yo-
karlandyryan ulgamyn dinleyjilerine niyetlenendir.



Tema: Marketing isinde haryt

Haryt, haryt birligi

1. Haryt, haryt birligi, harydyn ii¢ derejesi.

2. Sarp edis harytlaryn toparlara boliinigi.

3. Oniimgilik iicin niyetlenen harytlaryi toparlara
boliinisi.

¢ Haryt—buislegi kanagatlandyryp biljek zatdyr we linsiini
cekmek, edinmek, peydalanmak hem ulanmak maksady bilen

bazara teklip edilyar.

¢ Haryt birligi — 6lgeg gorkezijileri, baha, das gorniisi we
beyleki alamatlary bilen hdsiyetlendirilydn ayry-ayry gymmat-

lyklardyr.
Harydyn ii¢ derejesi
Hakyky Jerine Berkidilen haryt
yetirilen haryt ( bu }'/erggy}'/lfke bir )
) bu hakykyv hﬁsly%trlllll%ﬁl—de,
hasiyetlert (refik, Das gaby kesbini we hyzmat
usiyb, tagam, |/ o edisind
Glecesgram, | Opiin e\ e e A
m.) bary bolan etmek [Belgili  peyda  Hasiyet- (yzyna gaytarr}rllagyﬁ
s.es.as dniim wekarz ady Ya-da leri sertlert,tehniki
Y bermek hyzmat maslahat we g.m.) )
Niyetlenen haryt Satuwdan
munda haryt sa- sonky hyzmat

tyja dél-de, sarp edija
Aladjand,
afladyan %y

I na Kepillik
dayanmalydyr
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Harytlaryn uzak 6miirlilik ya-da maddy duyujylyk derejesi
boyunca toparlara boliinisi

¢ Uzak wagtlayyn ulanylyan harytlar — bu kop gezek ula-
nylmagyna ¢ydamly maddy ontimler.

¢ Gysga wagtlayyn ulanylyan harytlar — bu bir ya-da bir-
ndge sapar ulanylanda 6ziini doly sarp edydn maddy oniimler.

¢ Hyzmatlar — kanagatlandyrma, peyda ya-da hereket
gornilisinddki satuwyn obyektleri.

Sarp edis harytlary we hyzmatlary

¢ Sarp edis harytlary we hyzmatlary —bu ahyrky sarp edijdi
sahsy maksatlara, masgalada ya-da hojalykda ulanmaga niyetle-
nen harytlar we hyzmatlar.

Sarp edis hyzmatlary
* A 4 *
Harytlary kdrendd - Haryt hdsiyeti

bermek bilen hSar;; ledl]flzre d€§;$ll bolmadyk hyzmatlar

baglanysykly hyzmatlar arytiaryn yzmatary
. (buhgalteriya hyzmatlary,
(harydy belli bir mohlete| |, (a8Y bejermeks, )| || uridiki hyzmatiar,
kérendd bermek) we g.m. okatmak we s.m.)

Hyzmatlaryn marketing hésiyetleri:

saylap almagyna kyngylyk doredyar;

¢ ondiirijini, kopleng, onun hyzmatyndan ayry tutup bola-
nok;

¢ hyzmatlaryn tebigaty olary saklamaga miimkingilik ber-
meydr we howpuny artdyryar;

¢ hyzmatlaryn hili iiytgdp bilydr.
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Harytlaryn sarp edijilerin sarp edijilik endikleri boyunca
toparlara boliinisi

Giindeki isleg Ortiinden Ayratyn isleg Gowsak isleg
bildirilydn oylanysykly bildirilydn bildirilydn
harytlar saylama harytlar harytlar harytlar
Hemigelik isleg Menzes
bildirilyén esasy harytlar
harytlar

Hyjuwly islegini | | Menzemeyan
tdsirine satyn harytlar
alynyan harytlar

Gyssagly
yagdaylar
ticin harytlar

¢ Giindeki isleg bildirilydn harytlar — kopleng, sarp edijiler
tarapyndan tiz-tizden, oylanman we harytlary biri-biri bilen derneg-
dirmek ti¢cin az tagallalary sarp edilip satyn alynyan harytlar.

— hemiselik isleg bildirilydn esasy harytlar — adamlaryn
wagtly-wagtynda (tertipli) satyn alyan harytlary;

— hyjuwly islegin tdsirine satyn alynyan harytlar - 6iitinden
meyillesdirilmedik we gozlegsiz satyn alynyan harytlar;

— gyssagly yagdaylar ticin harytlar — yiti zerurlyk yiize ¢y-
kanda satyn alynyan harytlar.

¢ Oniiinden oylanysykly saylama harytlar — saylama we sa-
tyn alma prosesinde sarp ediji tarapyndan gereklilik, hil, baha
we dasky bezeg gorkezijileri boyunga adaty 6zara denesdirilydn
harytlar.
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— menzeg harytlar — hili boyunga merizes, emma biri-birin-
den bahasy boyunga tapawutlanyan harytlar;

— menzemeydn harytlar — biri-birinden hdsiyetleri boyun¢a
tapawutlanyan harytlar.

¢ Ayratyn isleg bildirilydn harytlar — yeke-tdk hdsiyetli
harytlar ya-da satyn almak {i¢in sarp edijileriin gosmaca tagal-
lalary sarp etmége tayyar ozbasdak belgili harytlary.
yan ya-da bilydn, emma olary satyn almaly diyip pikir etmeydn
harytlary.

Oniimcilik ii¢in niyetlenen harytlar we hyzmatlar

¢ Oniimgilik iigin niyetlenen harytlar we hyzmatlar — bu
basga harytlary we hyzmatlary ondiirmekde we hojalyk isinde
ulanmakda ya-da alyp-satmak ii¢cin alynyan harytlar ya-da hyz-
matlardyr.

Oniimgilik iicin niyetlenen harytlaryii toparlara

boliinisi

Materiallar we Diiypli emlik Komekgi
saylar serisdeler we

hyzmatlar

Cig mal, Desgalar, Komekei

yarym tayyar gosmaca enjamlar o scverlsdeler,

niimler we igjen hyzmatlar
saylar
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Materiallar we saylar

(haryt 6nlimgiliginde doly ulanylyan harytlar)

Materiallar we saylar

\

A

4

Cig mal

Yarym tayyar éniimler we saylar |

)

\

:

Oba
hojalyk
ontimleri

Tebigy
ontimler

Maddy bélekler

islenenden
sofira ulanylyar

(demir, yiiplik, sement we
s.m.) kopleng, gutarnykly

¢ Esasy marketing wezipeler:
— lpjlingiligin tertipliligini, ¢altlygyny, hilini ipjiin etmek;

— ikileng sargytlary almaga ymtylmak;

\Komplekt oniimler
(motor, sin, we
s.m.) ahyrky
onlimin diiziimi-
nin i¢ine hig bir
iytgemesizden

doly giryar

— standart nyrh emele getirig usullaryny ulanmak;

— satuwyn isjen yollaryny ya-da sdwda dellallary ulanmak;
— uzak méhletli sertnamalary ulanmak.

Diiypli emlik

Diiypli emlik
(tayyar onlime bolekleyin girydn harytlar)

\

4

\

Stasionar desgalar

Gosmacga enjamlar

\ 4

y

\

\ 4

Binalar
(zawodlar,
edara binalary
we §.m.)
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¢ Esasy marketing wezipeler:
— Ondiirijiden sarp edija goni satuw;
— harydyn hdsiyetleri we sertleri hakynda uzak geple-

sikler,
— gosmaca hyzmatlar bilen {ipjiin etmek (hyzmat etmek,

bejermek).

Komekgi serisdeler we hyzmatlar

Komekgi serigdeler we hyzmatlar
(tayyar Onlimin i¢ine girmeyéan harytlar)

A4

Y

Komekci serigdeler Isjen hyzmatlar

\ 4

\4

v Y
Isci serisdeler| | Abatlayys hem Tehniki hyzmat| | Maslahat beris
(calgy yaglar, tehniki hyzmat edis hyzmatlar hyzmatlar
kagyz, galam edis tigin (bejermek, | |(hukuk maslahaty,
we $.m.) serisdeler goramak, dolandyrmak,
(boyag, ¢iiy, reiiklemek we | | mahabat mas-
cotka we s.m.); s.m.) lahatlar we s.m.)

¢ Esasy marketing wezipeler:
— esasy abzallaryn satuwy bilen baglamak;
— diirli bahany, 6lcegi we miimkingilikleri saylamagy lipjiin

etmek;
— satuwyn giiy¢li ugruny ya-da sdwda dellallaryny ulanmak;

— netijeliligine we dhtibarlylygyna ins bermek.

15



Tema: Harydy meyilnamalasdyrma

1.  Harydy meyilnamalasdyrmakda kabul edilydn
esasy ¢ozgiitler.

2. Haryt assortimenti we haryt nomenklaturasy.

3. Harydy dolandyrmagyn guramacylyk gorniigleri.
4.  Taze harydy meyilnamalagdyrys prosesi.

Harydy meyilnamalasdyrmakda kabul edilyéin esasy
cozgiitler

¢ Harydy meyilnamalasdyrma — bu guramanyn harydyny
isldp tayyarlamak we dolandyrmak bilen baglanysykly sowda
belgisinden dagky gaba cenli déretmegi 6z i¢ine alyan yzygiderli
cozgiitleri kabul etmekdir.

¢ Harydy meyilnamalagdyrmakda kabul edilyédn esasy ¢oz-
giitler:

— harydyn gorniisleri;
harydyn assortimenti;
harydy dolandyrmagyn guralysy;
— harydyn ornuny anyklamak.

Assortiment pozisiyasy, haryt assortimenti we haryt
nomenklaturasy

2002-nji yylyii 5-nji iyulynda kabul edilen “Sowda hakyn-
daky ” Tirkmenistanyii kanunynda harytlaryn gérniisleri (assor-
timenti) diylip bar bolan harytlaryn diirli gérniislerine, olaryn
kysymyna, nusgalaryna we mogberlerine diistinilyér.

¢ Assortiment pozisiyasy — bu guramanyn satyan harydy-
nyn anyk modeli, belgisi, ol¢cegi.
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¢ Haryt assortimenti — bu merizes wezipeleri yerine ye-
tiryandikleri sebidpli, biri-birine yakyndan bagly ya-da olary sol
bir miisderilerin toparyna ya-da sol bir gorniisli sowda kdrha-
nalaryndan ya-da sol bir nyrh ¢dklerinin derejesinde satylyan

harytlaryn topary.

¢ Haryt nomenklaturasy — bu belli bir guramanyn teklip
edyén dhli haryt assortiment toparlarynyn jemidir.

Haryt assortimentini artdyrmagyi usullary

Yokary

Nyrh

3
[a W
Hil Yokary
Haryt nomenklaturasynyn hésiyetleri:
ginlik, cunluk we dolulyk
Haryt nomenklaturasynyrn
hdsiyetleri
\
Nomenklaturanyn Nomenklaturanyn Nomenklaturanyn
ginligi cunlugy dolulygy
(guramanyn 6ndiirydn [ | (guramanyn ondiiryan o
harytlarynyn haryt assortiment (gurama’nyn Qnduryan
assortiment toparynyn ¢égingéki ayry-ayry
toparlarynyn ayry harytlaryn harytlarynyn
umumy sany) gorniisleri) umumy sany)

2. Sargyt Ne 6
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Harydy dolandyrmagyin guramacylyk gorniisleri

Marketing yolbasc¢ysy
Marketingin dhli wezipeleri bir yolbasga tabyn bolyar (wezipeler
boyunca guralys)

Harydyn yolbas¢ysy
Orta derejedéki yolbascy ayratyn haryda ya-da harytlaryn toparyna iin-
stini jemleyar (harytlar boyunca guralys)

Harydy meyilnamalagdyrys topary
Diirli funksional boliimlerin yolbag¢ylaryndan jemlenyér.
Topar harydy makullayar, onia baha beryér, kamillesdiryér

Téze harydyn yolbas¢ysy
Bu guralys harydy yeterlik wagt, serisde, tejribe bilen {ipjiin edyar

Wengur topary
Diirli hiindrmenlerden ybarat bolup, by boliim téze harydy islap tayyar-
lamagyn &hli prosesine yolbascylyk edyér (matrisa gurlusa menzes)

Harydyn bazarda ornuny kesgitlemek

¢ Harydyn bazarda ornuny kesgitlemek — bu 0z tekliplerini
sarp edijilerin duygulary we howesleri bilen, beyleki guramala-
ryn harytlary bilen, bdasdeslik we dasky gursawdaky ozgertme-
ler bilen layyk getirmekdir.

¢ Sarp edijilerin duygulary — bu guramanyn we onun
basdeslerinin harytlary hakynda goz oniine getirmedir.

¢ Sarp edijilerin howesleri — sarp edijilerin harytlarda
gormek isleydn alamatlaryna degislidir.

¢ Harydyn bdsdeslik orny — bu sarp edijilerin guramany
onun bdsdeslerine gord ndhili derejede gorydndigini hasiyet-
lendiryar.
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& Guramanyn harydynyn orny — bu sarp edijileriii gurama-
nyn bir assortiment toparynyn ¢dginddki diirli séwda belgileri-
nin ozlesdirilisini we belgilerinin biri-birine gatnasygyny gor-
kezyir.

Téze harydy meyilnamalasdyrys prosesi

¢ Tize haryt —bu bar bolan harydyn modifikasiyasyny (gor-
niisinin iytgemegini) ya-da sarp edijilerin dhmiyetli hasap ed-
van tdze girizilen diizgiini gdz o6niinde tutyar.

¢ Modifikasiya — bu guramanyn oniimlerinde bolyan uyz-
gesiklikleri alamatlandyryar we tize nusgalary, uslyblary, refk-
leri, harytlary gowulandyrmagy we tédze sowda belgilerini 6z
icine alyar.

¢ Ujypsyz tdze girizilen diizgiin — bu ozal belli bir gurama
tarapyndan satylmadyk, yone basgalar tarapyndan yerlesdirilip
yorlen harytlardyr.

& Ahmiyetli téize girizilen diizgiin —bu ozal belli bir gurama
we baggalar tarapyndan satylmadyk harytlardyr.

Pikirin doremegi
v
| Haryda baha bermek |
v
| Konsepsiyanyn barlagy |
v
| Ykdysady seljeris |

| Harydy islédp tayyarlamak |
v

| Synag marketingi |
v
Tajir¢ilik yerlesdirilisi
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Pikiriii doremegi

¢ Pikirin doremegi — bu tdze harytlary déretmegin mim-
kingiliklerinin yzygiderli gozlegidir. Ol tize pikirlerin ¢esmele-
rini ylize ¢ykarmak we olary doretmekligin usullaryny 6z igine
alyar.

¢ Bazara goniikdirilen ¢cesmeler sarp edijilerit howesleri-
ne we talaplaryna esaslanan miimkingiliklerini yiize ¢ykaryp,
sofira bolsa ylmy barlaglary sol talaplary kanagatlandyrmaga
goniikdiryarler.

¢ Laboratoriyalara goniikdirilen cesmeler fundamental ya-
da tejribe dhmiyeti bolan barlaglaryn esasynda yiize ¢ykarylan
miimkingiliklerifi, pikirlerin doremegine getiryar.

¢ Tize pikirlerin doremeginin usullary — bu diirli pikirlerin
déremegine itergi beryin uly bolmadyk toparlaryn agyk cekis-
melerini 0z i¢ine alyar.

Haryda baha bermek

¢ Haryda baha bermek geljekdéki gozden gegirmeden ya-
ramaz, ndlayyk pikirleri ayyrmagy goz 6niinde tutyar.

Haryda baha bermek
hésiyetlerin esasy toparlary

Y

Umumy Marketing Oniimgilik
(peyda, basdeslik, (miimkingilikler, (6ntimg¢ilik miimkin-
bazaryn mocberi, Oziine ¢ekijilik, cilikleri, zihmet we

maya goyumlarynyn harydyn dolany- maddy resurslaryn
derejesi, patent sykdaky omri, elyeterliligi,
almagyn miimkingili- kesbi, pasyllaryn Oziine diisydn
gi, howpun derejesi) yagdaylaryna gymmaty)
durnuklylyk)
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Konsepsiyanyi barlagy. Ykdysady seljeris.
Harydy islap tayyarlamak

¢ Konsepsiyanyn barlagy — bu sarp edijini goz oOniinde
tutulyan haryt bilen tanysdyrmak we isldp tayyarlamagyn irki
tapgyrynda onun garaysyny we satyn almak niyetini 6l¢cemekdir
(harydyn sekilini, yazuw maglumatyny, dilden harydy beyan et-
megi ulanmakdyr).

¢ Ykdysady seljeris — saylanan harytlaryin manysynyn sel-
jermesini has cintgdp geciryarler we isleglerin ¢aklamasynyn,
¢ykdajylaryn, peydanyn, bdsdesligin we maya goyumlarynyn
seljermesine esaslanyar.

¢ Harydy isldp tayyarlamak. Bu tapgyrda onlimin pikirini
fiziki sekile gecirydrler we asakdakylaryn komegi bilen ilkinji
marketing strategiyasy kesgitlenyér:

— Onlimi dizmek;

— Oniimin gaby;

— belgini tayyarlamak;

— harydyn ornuny kesgitlemek;

Synag marketingi

¢ Synag marketingi — bu bir ya-da birnidge saylanan ba-
zarlarda harydy satmak we g6z oniinde tutulyan marketing me-
yilnamanyn ¢aginde hadysalaryn hakyky osiisine gozeggilik et-
mekdir.

¢ Bu usuly ulanmak ii¢in asakdakylar zerurdyr:

— synag gecirmegin yerini saylamak;

— synagyn uzaklygyny kesgitlemek;

— gyzyklanylyan maglumatlaryn gorniisini anyklamak;

— synagyi netijelerini peydalanmak.
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Tajir¢ilik yerlesdirilisi

¢ Tdjircilik yerlesdirilisi harydyn dolanysykdaky omriiniii
ornagdyrylys tapgyryna dogry gabat gelyr.

¢ Bu tapgyrda seredilmeli yagdaylar:

— sarp edijiler tarapyndan tanalmagynyn ¢altlygy;

— satuw ugurlary tarapyndan tanalmagynyn ¢altlygy;,
paylasdyrylmagyny ¢altlygy;
— Onimgilik miimkingilikleri;
— One iterlemegin gurlusy;
— bahalar;
— basdeslik;
— peydalylyga yetmegin wagty.

Tema: Harydyn dolanysykdaky émri

1. Harydyn dolanysykdaky omri we olaryn gér-
ntisleri.

2. Harydyn dolanysykdaky omriinin tapgyryna la-
Yklykda guramanyn strategiyasy.

3. Basdeslik, onun gorniigleri we usullary.

4. Harydyn bdsdeslige ukyplylygy.

5. Harydyn bdsdeslige ukyplylygynyn parametr-
leri we gorkezijileri.
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Harydyn dolanysykdaky omri

Satuy\:1 /\
we peyda
pul dlgegde

5
Cykdajylar . - . Wagt
we maya Ornag- _ Oslis Kéamillik Peselis

oyum dyrma tapgyry tapgyry tapgyry

5 tapgyry
pul dlgegde \/

Harydyn dolanysykdaky 6mriinin tapgyrlary

¢ Ornagdyrma tapgyry — harydyn bazara giriginiii derejesi-
ne gord satuwyn hayal osydn tapgyry. Harydy bazara ¢ykarmak
bilen bagly ¢ykdajylaryn bolandygy sebipli, bu tapgyrda gura-
ma peyda gazananok.

¢ Osiis tapgyry - harydyh bazara ¢alt ozlesdirme we peyda-
ny1 ¢alt Osyén tapgyry.

¢ Kdamillik tapgyry — bolup biljek sarp edijilerint kdplisi-
nin harydy 6zlesdirendigi sebépli, satuwyn depgininin gowsa-
van tapgyry. Peyda durnukly yagdaya yetyédr ya-da harydy
bisdeslerden goramak ii¢in ¢ykdajylaryil artmagy bilen peselip
baslayar.

¢ Peselis tapgyry — satuwyn c¢alt asak gaytmagy we pey-
danyn azalmagy bilen hésiyetlenyén tapgyr.
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Harytlaryn dolanysykdaky émriiniii gorniisleri
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Harydyn dolanysykdaky 6mriinini ornagdyrma tapgyrynda

guramanyhn strategiyalary

Ornasdyrma tapgyry

Yokary Pes Ginden Saylama
derejeli derejeli aralasmak aralasmak
marketing marketing strategiyasy strategiyasy
strategiyasy strategiyasy

Yokary derejeli marketing strategiyasy

¢ Yokary derejeli marketing strategivasy yokary derejeli
peyda almak we sarp edijileri tdze harydyn artykmaglyklary-
na ynandyrmak {i¢in haryda yokary nyrh kesmegi hem satuwy
howeslendirmek tigin ¢ykdajylary yokary derejede bellemegi
g0z oniinde tutyar.

¢ Bu strategiya su asakdaky yagdaylarda ulanylyar:

— satyn alyjylaryn kop boleginii haryt barada habary yok;

— haryt barada habarly satyn alyjylar yokary nyrhy tole-
mdge razy;

— bdsdesligin garsysyna hereket etmegiin we satyn alyjy-
larda haryda tapawutly garayys déretmegin zerurlygy.
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Pes derejeli marketing strategiyasy

¢ Pes derejeli marketing strategiyasy haryda pes nyrh kes-
megi we satuwy howeslendirmek ticin ¢ykdajylary pes derejede
bellemegi goz 6niinde tutyar.

Pes nyrh tdze harydy bazaryn calt kabul etmegini howeslen-
dirydr, satuwy howeslendirmek ii¢cin ¢ykdajylaryn pes derejesi
yokary peyda almagy iipjiin edyar.

¢ Bu strategiya 6ziini su asakdaky yagdaylarda delillen-
diryar:

— bazaryn gowriimi uly;

— satyn alyjylar haryt barada gowy habarly;

— satyn alyjylar yokary nyrhly harydy almakdan boyun ga-
cyryarlar;

— bisdesligin howpy sdhelge.

Ginden aralasmak strategiyasy

¢ Ginden aralasmak strategiyasy haryda pes nyrh kesmegi
we satuwy howeslendirmek ti¢in ¢ykdajylary yokary derejede
bellemegi goz 6ntlinde tutyar.

Bu bolsa bazara calt aralasmaga we bazaryn mogberinin i
uly payyny eyelemége miimkingilik doredyar.

¢ Bu strategiya su asakdaky yagdaylarda has netijeli bolyar:

— bazaryn gowriimi yeterlik uly,

— satyn alyjylar haryt barada doly habarly ddl;

— satyn alyjylaryn koplisi yokary nyrhly harydy kabul
etmeydr,

— bisdeslik gliyeli;

— Onlimeiligin geriminiil artmagy bilen bir oniimin oziine
diisydn gymmaty peselyar.
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Saylama aralasmak strategiyasy

¢ Saylama aralasmak strategiyasy haryda yokary nyrh kes-
megi we satuwy howeslendirmek tigin ¢ykdajylary pes derejede
bellemegi goz 6niinde tutyar.

Satuwy howeslendirmek iicin ¢ykdajylarynn pes derejede
bellenmegininn maksady — marketing ¢ykdajylaryny azaltmak
we il kop derejede peyda almak.

¢ Bu strategiyany ulanmak su asakdaky yagdaylarda mak-
sadalayyk:

— bazaryn gowriimi ¢dklendirilen;

— satyn alyjylar haryt barada habarly,

— satyn alyjylar haryt iicin yokary nyrhy tolemdge tayyar;

— basdeslik yok diyen yaly.

Harydyn dolanysykdaky émriinin dsiis tapgyrynda
guramanyn strategik ¢cemelesmeleri

Osiis tapgyry
Y Y Y \ y

Harydyn Bazaryn Paylasdyr- Mahaba- Bahalary

hilini tize manyn tn tize peseltmek
Yyokarlan- | |toparlaryna tdze gorniigi
dyrmak, ornasmak yollaryny
gosmaga ulanmak
hdsiyetler,

tize
gorniisler
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Harydyn dolanysykdaky omriinin kdmillik tapgyrynda

guramanyin strategiyalary

Kéamillik tapgyry
Y A y
Bazary ozgertme Harydy ozgertme Marketing
toplumyny ézgertme
Ulanmagyn téze Hili kémillesdirme Baha inderimi
usullary strategiyasy Mahabatyn tésirli
Téze bazarlar Hasiyetler gorniisleri
we toparlar kzg‘;?eesid},gg}l]e Séwdany
D || el
kimillesdirme strate- °$ g
giyasy yollary

Harydyn dolanysykdaky omriinin peselis tapgyrynda
guramanyn hereketlerinin ugurlary

Peselis tapgyry
A Y y
Harydy janlandyr- Haryda degisli marke- Harydy éndiirmegi
mak ting isini kemeltmek bes etmek
Harydy we gabyny Ondiirilyén harytlaryi Harydy 6ndiirmek
kémillesdirmek sanyny azaltmak hukugyny beyleki
Satmagyn tizece Caklendirilen satuw guramalara bermek
usullary yollaryny yatyrmak Oniimgilikden
Has ki¢i toparlarda ayyrmak (bu
satuwy bes etmek yagdayda saylaryn
atiyag mogberini
kesgitlemeli)
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Basdeslik

¢ Bdsdeslik — bu Ondiirmegin we satmagyn has bdhbitli
pursatlaryny eyelemek ticin ayry-ayry haryt we hyzmat ondii-
rijilerinin ya-da satyjylarynl arasyndaky bdslesikdir.

¢ Bdsdeslik — sol bir maksada yetmek ugrundaky ayry-ayry
adamlaryn bdslesigi.

Marketing céiginde basdesligin gorniisleri

¢ Funksional (pudagara) biasdesligi.

Bu bésdeslik islendik talaby diirli-diirli usullar bilen ka-
nagatlandyryp bolyandygy sebidpli yiize c¢ykyar. Bésdeslige
ayry-ayry pudaklaryn, dirli-diirli islegleri kanagatlandyryan
harytlary gatnagyar, yagny bu yerde tolege ukyply bolan isleg
ugrundaky bdsdeslik yiize ¢ykyar.

¢ Gorniis basdesligi.

Bu sol bir maksat iigin niyetlenen, yone diiypli alamatlar bo-
yunga tapawutlanyan harytlaryn barlygy sebapli yiize ¢ykyar.

¢ Predmet (pudak i¢indéki, kidrhanalaryn arasyndaky) bés-
desligi.

Bu sol bir islegi kanagatlandyryan, yone nyrhy, hili ya-da
assortimenti boyunga tapawutlanyan merizes harytlaryn arasyn-
daky basdeslikdir.

Nyrh bisdesligi

¢ Nyrh basdesligi.

Bu harytlary, hyzmatlary bdsdeslere gord has pes nyrh
boyunca satmagy ya-da hodiirlemegi goz oilinde tutmak.

Ag¢yk (goni) nyrh bdsdesligi.
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Bazarda bar bolan we bazara getirilydn harytlaryin nyrhynyn
peselydndigi barada habar bermek.

Gizlin nyrh bdsdesligi.

Bu harydyn ulanylys hdsiyetlerini diiypli gowulandyrylan,
emma nyrhy bolsa den derejede galdyrylmadyk tize harydy ba-
zara girizmek.

Nyrh dil basdesligi

¢ Nyrh ddl bdsdesligi.

Bu has yokary hilli we uly ynam bilen uzak wagt hyzmat
edip biljek, has yokary ondiirijilikli, arzan “peydalanys nyrhly”
harytlary hodiirlemegi gz oniinde tutyar.

Bu yerde ekologik, ergonomiki, energosarpedijilik, howp-
suzlyk, gozellik hasiyetleri yaly gorkezijiler sonky wagtda ul-
lakan &hmiyete eye boldy.

Wyzdansyz bdsdeslik (nyrh dél béasdesligin kanunsyz usul-
lary).

Bu bazardaky kabul edilen kadalary, diizgiinleri bozmak
bilen baglanysykly usullardyr.

Olara harydy 6ziine diisydn gymmatyndan pes nyrhdan sat-
mak, sowdadaky gizlin dillesik, yalan mahabat, galp harytlaryn
goyberilisi, hiindrmenleri gylawlandyryp 6z tarapyna ¢ekmek,
senagat icalylygy, harytlary menzetmek yaly usullar degislidir.

Harydyn basdeslige ukyplylygy

bir islegini kanagatlandyryan harydyn hil we nyrh hésiyetlerinin
jemidir.

harydy satyn almak we ulanmak bilen baglanysykly ¢cykdajyla-
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ryn jemine peydalanma nyrhy diyip atlandyrylyan gatnasygyna
dendir:
Peydaly netije

Bukyll = Pe)}dalanma nyrhy

— yokary

Harydyn basdeslige ukyplylygynyn parametrleri

¢ Tehniki parametrler (maksadalayyklyk, ergonomik, kada,
estetik, diizim, toparlara bolmek parametrleri).

— ergonomik — harydyn adam bedenininl ayratynlygyna bo-
lan layyklygyny gorkezyér;

— kada — harydyn standartlara bolan layyklygyny gorkezyar;

— estetik — duygulary gorkezyar;

— diiziim — tehniki-diiziim ¢6zgiitleri gorkezyar.

¢ Ykdysady parametrler (peydalanma nyrhy emele getiryér).

¢ Guramacgylyk parametrler (nyhry peseltme kadalary, to-
leg sertleri, lipjiin etmekligin sertleri, iipjiingiligin toplanmak-
lygy, kepilligin wagty, sertleri we s.m.).

Harydyn bésdeslige ukyplylygynyn gorkezijileri

¢ Harydyn bdsdeslige ukyplylygynyn gorkezijileri — bu ha-
rydyn basdeslige ukyplylygynyn derejesine mukdar taydan ba-
ha berydn ol¢eglerin jemidir.

Birlikdiki gorkeziji — bu haysy-da bolsa tehniki ya-da yk-
dysady parametrlerin hacan-da islegleri doly teoretiki taydan
kanagatlandyryan mernzes parametrlerin derejesine goterim
gatnagygy.

Toparlayyn gorkeziji — bu islegin tutuslayyn kanagatlan-
dyrylyandygynyn derejesini hdsiyetlendirydn birlikdaki gorke-
zijilerin jemidir.
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Integral gorkezijiler — bu tehniki parametrler boyuncga to-
parlayyn gorkezijisinin ykdysady parametrler boyunga topar-
layyn gorkezijisine bolan gatnasygydyr.

Belli bir dowiir li¢in bdsdeslige ukyplylygynyn derejesinin
ostisinin barsyna baha bermek ti¢in bdsdeslige ukyplylygynyn
indeksi hasaplanyar.

Tema: Firma uslyby

1. Haryt nysany we hyzmat edis nysany.

2. Firma uslyby we onun bolekleri.

3. Belgilerin gorniisleri we olara bildirilydn ta-
laplar.

4. Oniimleri belgilemegin strategiyalary.

5. Oniimin gaby we belgilemegiri serisdeleri.

Haryt nysany we hyzmat edis nysany

2008-nji yylynn 23-nji oktyabrynda kabul edilen “Haryt
nysanlary, hyzmat edis nysanlary we harytlaryn gelip ¢ykan
verinin ady hakyndaky” Tirkmenistanyn kanuny bilen haryt
nysanlarynyn, hyzmat edis nysanlarynyn we harytlaryn gelip
cykan yerlerinini adynyn hukuk taydan goralmagy we ulanyl-
magy bilen baglanysykly yiize ¢ykyan gatnasyklar diizgiinles-
dirilyar.

Su Kanunda asakdaky esasy diisiinjeler ulanylyar:

¢ Haryt nysany — yuridik sahsyin ya-da yuridik sahsy doret-
mezden telekecilik isi bilen mesgullanyan fiziki sahsyn harytla-
ryny ayrybasgalasdyrmaga hyzmat edydin belgi.
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¢ Hyzmat edis nysany — yuridik sahsyn ya-da yuridik sahsy
doretmezden telekegilik isi bilen mesgullanyan fiziki sahsyn ye-
rine yetirydn iglerini ya-da edydn hyzmatlaryny (mundan beylak
— hyzmatlar) ayrybasgalasdyrmaga hyzmat edydn belgi.

¢ Haryt nysanynyn eyesi — haryt nysanyna ayratyn hukugy
bolan sahs.

Firma uslyby
Firma uslyby
|
Haryt nysany Logotip Firma renki

- J

Y . . .

Firma blogy Firma sriftleri

Firma konstanty

.

(6lceg, sahypala-
ma, sekillendirme)

Firma uslyby we onuii bolekleri

¢ Firma uslyby — bu, bir tarapdan, guramanyn dhli haryt-
laryna umumylygy, beyleki tarapdan, guramany we onun haryt-
laryny bdsdeslere garsy goymagy lipjiin edyin usullaryni (grafi-
ki, retik, heykeltaraglyk, dil we s.m.) bir giden gorniisidir.

¢ Haryt nysany —harytda ya-da onun gabynda goyulyan we
bir guramanyn harytlaryny beyleki guramalaryn harytlaryndan
tapawutlandyrmak Gicin hyzmat edyin, bellenen tertipde hasaba
alnan nysan (yuridiki tarapdan goralan).

¢ Logotip — guramanyii (ya-da onunl haryt toparynyil) doly
va-da gysgaldylan yorite islenip diiziilen 6zbolusly adynyn sekili.
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¢ Firma blogy 6z icine haryt nysany we logotipi, seyle
hem diirli aydynlasdyryan yazgylary we arasynda “guramanyn
sygaryny” birikdiryar.

¢ Belgi (marka) ady — bu aydyp bolyan harplardyr, soz-
lerdir ya-da olaryn birlesmesidir.

¢ Belgi nysany — bu tanalyan, yone aydylmayan nysan, su-
rat, tapawutlandyryjylar (refik, srift bezegi).

Belgilerin gorniisleri

Belgilerin gorniisleri

Y \/

On%éggf”” Dellallaryn belgisi (séwda belgisi)
Y Y
Lomay satuw Boélek satuw
sowda firmasy sowda firmasy

Belgilere bildirilyin esasy talaplar

o Yonekeylik, yagny calt we dogry (takyk) yatda galmagy-
na pdsgel berydn 1 az derejede ¢yzyklaryn we ownuk bélekle-
rin bolmazlygy.

¢ Ayratynlyk, yagny nysanyn tapawutlylygyny we tanalma-
gyny Upjln etmekdir.

¢ Oziine ¢ekijilik, yagny nysanyi doredyin yaramaz duy-
gularynyn bolmazlygy.

¢ Goranmaga ukyplylyk, yagny nysanyn resmi taydan ha-
saba alynmagynyn miimkingiligi.
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Oniimleri belgilemegiii strategiyalary

Oniimleri belgilemegii strategiyalary
y Y A \/

Her oniim Ahli 6niim- Ayry haryt Ondiirijinin

ticin ler toparlary belgisini
ozbasdak ticin bir tigin we ontimin
belgini umumy diirli bel- belgilerini

ulanmak belgini gileri ulanmak
strategiyasy ulanmak ulanmak Sstrategiyasy

strategiyasy strategiyasy
Y \
Belginin ¢dgini gineltmek Kop belgililik
strategiyasy strategiyasy
Oniimii gaby

¢ Gap — haryt li¢in ya-da ony yerlesdirmek ii¢in daslyk.

Gap ii¢ gatdan ybaratdyr:

— i¢ki gap — harydy yerlesdirmek {i¢in gap;

— dasky gap —bu icki gaby gorayan we haryt gds-goni ulan-
maga tayyarlananda ayrylyan gap;

— ulag gaby — bu saklamak, denl sayylmak ya-da dasamak
licin zerur bolan gap.

Gaby marketingin guraly hokmiinde ginden ulanmaga yar-
dam edydn yagdaylar:

— sowdada oz-oziinne hyzmat etme;

— sarp edijilerin hal-yagdayynyn ostisi;

— firmanyn we belginin kesbi;

— tazecillik tigin miimkingilik.

Gaba degisli ¢ozgiitleri kabul edilende hasaba alynmaly
vagdaylar:
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gabyn yiiziinde hakykaty gorkezmek;
gabyn ¢endenasa nyrhy;

gyvtlyk edydn resurslary ulanmak;
dasky gursawyn hapalanmagy.

Belgilemegin serisdeleri

¢ Belgilemegin serisdeleri:

etiketka (harydyn belgisiniii ady ya-da haryt barada has

kép maglumat bolmagy miimkin) we yarlyk birka (harydyn ady,
agramy we beyleki hésiyetleri yazylan kagyz ya-da tagta bole-
gi) gorniisinde haryda berkidilydr ya-da dasky gabyn ayrylmaz
bolegi hokmiinde ulanylyar.

¢ Etiketkanyn yerine yetiryan wezipeleri:

harydy mernzetmek we beyleki harytlardan tapawutlan-

dyrmak;

— harydyn hilini gorkezmek,
— harydy beyan etmek;

— harydy wagyz etmek.

Tema: Harytlaryn nyrhynyn emele gelmeginin
meseleleri
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1. Bazar bdsdesliginin dort gorniigi.

2. Harydyn nyrhyny isldp tayyarlamagyn esasy
tapgyrlary.

3. Nyrhyn emele gelmeginin maksatlary.

4.  Islegi kesgitlemek.

5. Nyrhyn emele gelmeginin usullaryny saylamak.



L N

Bazar bisdesliginiin dort gorniisi

Bazar basdesliginin gorniisleri

Arassa Monopolis- Oligopolis- Arassa
bdsdesligin tik tik monopoliya
bazary bésdesligin bdsdesligin
bazary bazary

¢ Arassa bdsdesligin bazary — bu hagan-da bir satyjynyn
va-da satyn alyjynyn hdzirki hereket edydn nyrhlaryn derejesine
uly tdsir edip bilmeydn yagdayynda menzes harytlaryn gelesik-
lerini amala asyryan kop sanly satyjylarynn we satyn alyjylaryi
jemidir.

& Monopolistik bdsdesligin bazary — bu bir bazar nyrhdan
dil-de, gin nyrhlaryn c¢dginde gelesikleri amala asyryan kop
sanly satyjylaryin we satyn alyjylaryn bazarydyr.

¢ Oligopolistik bdsdesligin bazary — bu biri-birinin nyrh
syyvasatyna we marketing strategiyalaryna ordn duygur sany
kop bolmadyk satyjylaryn bazary.

¢ Arassa monopoliya — bu anyk haryt bazarynda yeke bir

satyjynyn ¢ykys edydn yagdayydyr.
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Harydyn nyrhyny hasaplamagyn usuly

Nyrhyn emele gelme
meselelerinin goyulmagy

| Islegi kesgitlemek |
v
| Cykdajylary kesgitlemek |
v

Bisdeslerin harytlarynyn
we bahalarynyn seljermesi
v

Nyrhyn emele gelmeginin
usullaryny saylamak

Gutarnykly nyrhy
kesgitlemek

Nyrhyii emele gelme meseleleriniii goyulmagy

»| Bazarda saklanmagy iipjiin etmek

»| Hizirki peydany yokarlandyrmak
Nyrhyii emele
gelmeginiii maksatlary[ |

»| Bazar payynyn gorkezijileri boyun-
¢a onde baryjylygy eyelemek

o| Harydyn hil gorkezijileri boyunga
onde baryjylygy eyelemek

Nyrhyi emele gelmeginiin maksatlary

¢ Bazarda saklanmagy tipjiin etmek — bu hacan-da ba-
zarda ondiirijilerin sany ordn kop bolan we yiti bisdeslik hokiim
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surydn ya-da miisderilerin talaplary tiz-tizden tiytgdp duryan
yagdaylarda guramanyii esasy maksady bolup biler.

¢ Hdzirki peydany yokarlandyrmak — bu yagdayda gu-
ramanyi hdzirki maliye gorkezijileri uzak wagtlyk gorkeziji-
lerden has dhmiyetli.

¢ Bazar payynyn gorkezijileri boyunca ondebaryjylygy
eyelemek — gurama in uly bazar payy eyeleyin guramanyn i7
az ¢ykdajysy we uzak wagtlyk in yokary peydasy bolar diyip
ynanyar.

¢ Harydyn hil gorkezijileri boyunga ondebaryjylygy eye-
lemek — bazarda @hli hodiirlenyan harytlaryi arasynda gurama-
nyn harydynyn in2 yokary hilli bolmagyny gazanmaklygy maksat
edinmek.

Islegi kesgitlemek
Islegini egri ¢yzygynyi bolup bildyjek iki gorniisi
Yokary Yokary
A A
B2 _______ . B3 """"""""""
£ = 3N S
= : =
B |------ - ------------- Bl beremereeneies
Pes > Pes : _
Az M, M, Kop Az M, M, Kép
Harytlaryn mukdary Harytlaryn mukdary
A. Harytlaryn kopiisi ti¢in B. Abrayly harytlar tigin
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Islegin egri ¢yzygyna baha bermegin usullary

A Islegi diirli nyrhlarda 6lgemek

80
§ 60
=

40

20

200 400 600 800 1000
Islegin mogberi
Satuwy howeslendirmek ¢drelerinin

Yokary“ we beyleki nyrh ddl yagdaylaryn tdsiri

sebdpli islegin egri ¢yzygynyn siiysmegi

Nyrh

Pes : E >
Az M Mz Ki')p

1

Harytlaryn mukdary
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Islegin nyrha goré ceyeligi

Yokary
A
B2
£
=
Bl
Pes L > Pes : .
Az M, M, Kép Az M, M, Kop
Harytlaryn mukdary Harytlaryn mukdary
A. Ceye dil isleg B. Ceye isleg
Cykdajylary kesgitlemek
Cykdajylaryn gorniisleri
Sertli hemisgelik ¢ykdajylar | Sertli tiytgeyén cykdajylar
- ~ _
| Umumy ¢ykdajylar |

Cykdajylaryn gorniisleri

& Sertli hemiselik ¢ykdajylar — bu oniimgiligin ya-da satu-
wyn derejesinin tiytgemegine garamazdan hemiselik bolup gal-
yan harajatlar.
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& Sertli iiytgeydn ¢ykdajylar — bu ontimgiligin ya-da satu-
wyn derejesine goni baglylykda iiytgeydn harajatlar.
& Umumy ¢ykdajylar — bu sertli hemiselik we sertli tiyt-

geyan ¢ykdajylaryn jemidir.

Bisdeslerin harytlarynyii we nyrhlarynyn seljermesi

¢ Bisdeslerin harytlaryny we nyrhlaryny seljermegin

usullary:

— denesdirme satyn almalaryny gegirmek;
— bdsdeslerin nyrhnamalaryny edinmek;
— bdsdeslerin abzallaryny satyn alyp we sokiip olaryn
anygyna yetmek;
— bdsdeslerin harytlarynyn hili we nyrhy barada sarp edi-
Jjilerin pikirini bilmek.

Nyrhyi emele gelmeginin usullaryny saylamak

Nyrh bellemekde esasy pikirler

Oriin pes Bolup biljek Oriin yokary
nyrh nyrh nyrh
Bu nyrhda Oniimin f’ﬁﬁislegz Harydyn Bu nyrhda
peyda gazan- Oziine YT yw seyrek dus isleg
. yerini tutujy e ..
mak diigyén gym- 2 | gelyédn artyk- | doretmek
e harytlaryn 1
miimkin dél maty nyrhy maglygy miimkin dél
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Nyrhyn emele gelmeginin usullary

“Ortaga ¢ykdajylar + peyda” usuly
boyunga nyrhy hasaplamak

Maksatly peydany tipjiin etmekligin
we zelel ¢ekmezligin seljermesi
esasynda nyrhy hasaplamak

Nyrhyflvemele Harydyn gymmatyny duymak esa-
gelmeginif usullary synda nyrhy bellemek

Nyrhlaryn hdzirki derejesinin esa-
synda nyrhy bellemek

Yapyk séwda etmegin esasynda
nyrhy bellemek

”Ortaca cykdajylar + peyda” usuly boyun¢a nyrhy
hasaplamak

In yonekey usul — Oniimin 6zline diisydn gymmatyna kes-
gitli artdyrmany hasaplap gosmakdan ybaratdyr. Hazirki islegin
we bisdesligin ayratynlyklaryny hasaba almak zerurdyr.

¢ Bu usulyn giniden yayramagynyn sebdpleri:

— nyrh emele getirméni ansatlasdyryar, satyjylaryn islegi
dil-de, ¢ykdajylar barada has kop habarly;

— eger bu usuly pudagyn guramalarynyn dhlisi ulanyan
bolsa, onda nyrh bésdesligin derejesi ¢iklener;

— sarp edijilere has adalatly garayys.

Maksatly peydany iipjiin etmekliginn we zelel cekmezligin
seljermesi esasynda nyrhy hasaplamak

Bu usul oniimgiligin we satuwyn ¢ykdajylaryna esaslanyar.
Satuwyn diirli derejelerinde umumy ¢ykdajylaryn we ¢aklanyan
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girdejilerin mogberini gorkezyin zelel ¢ekmezligin grafigine
esaslanyar.

Zelel ¢cekmezligin grafigi islegin ¢eyeligini gorkezmeyar.
Bu usul zyyan ¢ekmezlik derejesinden ¢ykmak we maksat-
ly peydany almak ti¢in zerur bolan satuwyn mocberine tasir

edyan nyrhlaryn diirli gorniislerine seretmegi guramalardan
talap edyar.

Maksatly peydany iipjiin etmekliginn we zelel
cekmezligin grafigi

_____________________________________________________ Girdejilerin jemi
124

Maksatly peyda
LO[mmmmmmmm e A
Umumy ¢ykdajylar

MIn. manat
(@)}

Hemiselik ¢ykdajylar

Satuwyn mdgberi (miin sany)

200 400 600 800 000 *

Harydyn gymmatyny duymak esasynda nyrhy bellemek

Nyrh emele gelmeginin esasy tésir ediji yagdayy hokmiinde
satyjynyn c¢ykdajylary dél-de, sarp edijilik duygurlygy hasap-
lanyar. Bu yerde nyrh harydyn gymmatlygynyn dhmiyetliliginin
duygularyna layyk gelmelidir.
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Bu usuly ulanyan guramalar sarp edijilerin anynda harydyn
gymmaty barada ndhili pikirinin bardygyny yiize ¢ykarmalydyr.

Nyrhlaryi hézirki derejesinin esasynda nyrhy bellemek

Nyrhlaryn hizirki derejesinin esasan-da nyrhyny belleyén gu-
ramalar 0z ¢ykdajylarynyn gorkezijilerine ya-da islegii yagdayyna
az Uins berip, esasan, bdsdeslerin nyrhlaryndan ugur alyar.

Nyrhlaryn hézirki derejesinin esasynda nyrhy bellemek
usuly orédn ginden yayrandyr (isleginl ¢ceyeligini 6l¢édp bolmayan
yagdaylarda).

Yapyk séwda etmegiii esasynda nyrhy bellemek

Bésdes nyrhynn emele gelmesi potrat isleri almak igin
guramalaryn yapyk soéwdasynda ulanylyar. Bu yagdaylarda gu-
rama 0z nyrhyny belldnde 6z ¢ykdajylaryny ya-da islegi goz
ontinde tutman, bdsdeslerin hodiirldp bildyjek nyrh tekliplerin-
den ugur alyar.

Yapyk sowdada yeniji bolmak ii¢in gurama beylekilerden
has pes nyrh hodiirleydr. Emma nyrh 6niimin 6ziine diisyén
gymmatyndan pes bolup bilmez, eger seyle edilse gurama uly
maliye yitgd sezewar bolar.

Gutarnykly nyrhy kesgitlemek

Gutarnykly nyrh kesgitlenende gurama su asakdaky gosma-
ca yagdaylary goz oniinde tutmaly:

¢ nyrh duygurlyk psihologiyasy;

¢ harydyn abrayyny goz oniinde tutup, nyrhy kesgitleme-
gin usuly;

¢ guramanyn nyrh syyasaty,

¢ nyrhyn beyleki guramalara tdsiri.
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Tema: Nyrhyn emele gelme meselesine
strategik cemelesmeler

lesmeler.

gitlemek.

lemek.

1. Nyrhyn emele gelme meselesine strategik ¢eme-

2. Tdze haryda nyrhy kesgitlemetk.
3. Haryt nomenklaturasynyn c¢dginde nyrhy kes-

4.  Geografik yorelgesi boyunga nyrhy kesgitlemek.
5. Nyrhy inderim we hasap etmek esasynda kesgit-

6.  Satuwy howeslendirmek ti¢in nyrhy kesgitlemek.
7. Diskriminasion nyrhy kesgitlemek.
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Téze haryda nyrhy kesgitlemek

1. “Gaymaklary yygnamak” strategiyasy.

Bu strategiya asyl tidze haryda inn yokary nyrhy bellemegi
g0z ontlinde tutyar. Ilkinji satuwyn tolkuny gowsandan sonra, gu-
rama miisderilerin tdze tapgyryny ¢ekmek {i¢in nyrhy peseldydér.
Su sekilde hereket edyédn gurama diirli toparlardan miimkin bo-
lan i1l yokary maliye “gaymaklary” yygnayar.

Bu strategiya 6ziini su asakdaky yagdaylarda delillen-
diryar:

— sany yeterlik kop bolan sarp edijiler tarapyndan yokary
derejeli isleg bildilrilyar;

— baslangyc yokary nyrh tize bdsdesleri 6ziine cekmeycdir;

— yokary nyrh yokary hilli harydyn kesbini saklayar

2. Bazara berk ornasmagyn strategiyasy.

Sarp edijilerint kop sanlysyny oziirie cekmek we bazaryn pa-
yynyn uly bolegini eyelemek li¢in asly tdze haryda denesdirende
pes nyrh bellenydr.

Pes nyrhy bellemeklige su asakdaky amatly sertler onay-
ly tésir edyar:

— bazar nyrhlara 6rdin duygur we pes nyrh onun gire-
megine yardam beryar;

— Oniimgiligin mogberinin artmagy bilen onun ¢ykdajylary
azalyar;

— pes nyrh bar bolan we bolup biljek bdsdesler iigin
amatly ddl.
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¢ Taze haryt-imitatora nyrh we hil gorkezijilerin esasynda
nyrhy kesgitlemegin strategiyalary

Nyrhy
Yokary Orta Pes
1. Nyrhy sylagly 2. Bazara qunifiur | 3. Yokary gym-
Yokary artdyrma aralagmak matlylyk dhmiyeti
- strategiyasy strategiyasy strategiyasy
E 4. Nyrhy hetdenasa |5. Orta derejeli 6. Gowy hillik
"@; Orta |Yokarlandyrmak strategiyasy strategiyasy
s strategiyasy
7. Talangylyk 8. Emeli 9. Pes gymmat-
Pes strategiyasy valpyldynyn lylyk &hmiyeti
strategiyasy strategiyasy

Haryt nomenklaturasynyn c¢éiginde nyrhy kesgitlemek

Haryt assortimentinin ¢dginde
nyrhy kesgitlemek
Haryt . Gosmacga harytlara
nomenklaturasynyi nyrhy kesgitlemek
ciginde nyrhy

kesgitlemegin Hokmany degisli esbaplara

Yyagdaylary nyrhy kesgitlemek
Oniimgiligir ikinji derejeli éniimlere

nyrhy kesgitlemek

¢ Haryt assortimentinin ¢dginde nyrhy kesgitlemek.

Her bir haryt assortimentininn gorniisininn gosmacga hdsiyeti
bar. Sol sebépli diirli hasiyetli harytlara basgancakly tapawut-
lanan nyrh bellemek barada ¢ozgut kabul edilmeli. Nyrh bas-
gancaklary bellenende onlimlerin éziine diigydn gymmaty, sarp
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edijilerin ol hisiyetlere baha bermegi we bdsdeslerin nyrhy ha-
saba alynmaly.

¢ Gosmaca harytlara nyrhy kesgitlemek.

Gurama harydyn baslangy¢ nyrhyna nameleri standart ab-
zallar hokmiinde gosmalydygyny we nameleri gosmaga esbap-
lar hokmiinde hodiirlemelidigini ¢ozmeli.

¢ Hokmany degisli esbaplara nyrhy kesgitlemek.

Kaébir pudaklarda esasy haryt bilen bile ulanylyan hokmany
degisli esbaplar ondiirilyér. Sol sebdpli ondiirijiler ondiiryéan ha-
rytlarynyn haysysyna (esasy harydyna ya-da hokmany degisli
esbaplara) yokary nyrh, haysysyna bolsa pes nyrh bellemelidi-
gini ¢ozmeli bolyar.

¢ Oniimgiligin ikinji derejeli 6niimlerine nyrhy kesgitlemek.

Kaébir pudaklaryn ontimgiligi ikinji derejeli ontimlerin diirli
gorniisiniii doremegi bilen bagly. Eger-de ikinji derejeli 6ntimle-
rin nyrh gymmatlylygy bolmasa, emma olardan dynmaklyk arzan
diismeyén bolsa, onda bu yagday harydyn nyrhyna tésir edyar.
Sol sebapli ondiirijiler, kdpleng, olary saklamak we eltmek bilen
baglanysykly ¢ykdajylary yapjak nyrhy kabul etmége tayyar.

Nyrh hatary

=2t 5
=) —
£ 20 \ "
=

- =
)

Z

100 400 1000 g

Harydyn sany

4. Sargyt Ne 6 49



>, = (20 * 100) + (12 * 300) + (8 * 600) = 10.400 man.
Y, = (8 * 1000) = 8.000 man.

Nyrh hatary

Nyrh hatary harytlary gin nyrhlaryn ¢dginde satmagy, yagny
yeke bir nyrhdan harydyn bir gorniisini dél-de, iki ya-da has kop
gorniisini diirli nyrhdan goz 6niinde tutyar. Her bir nyrh belli bir
hilin derejesini gorkezyar.

Nyrh hatary islenip diiziilende su asakdaky yagdaylar goz
ontinde tutulmaly:

— sarp edijilerinn harytlaryn hil ayratynlyklaryna diisiinme-
gi Ui¢in nyrhlar biri-birinden ep-esli tapawutly bolmalydyr;

— nyrh hataryn yokarky c¢dklerinde nyrhlaryn arasy has
a¢yk bolamalydyr, sebabi islegin ¢eyelik hdsiyeti peselydr .

Nyrh hataryn artykmaglygy:

— harydyn birndge gorniisini hodiirlemeklige miimkingilik
doreyar;

— sarp edijilerin diirli toparlaryny ¢ekmeklige miimkingilik
doreyar;

— satuwyn umumy mogberi artyar,

— sarp edijiler harytlary denesdirip saylap bilydr.

Nyrh hatarynl kemgiligi:

— sarp edijileri: “nyrhlar biri-birinden juda tapawutlan-
yar” diyip hasap etmekleri miimkin.
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Geografik yorelgesi boyunca nyrhy kesgitlemek

Geografik
yorelgesi
boyunga nyrhy
kesgitlemegin
ogorniisleri
Harydyn ¢ykyan yerinde Esasy nokada dayanyp
FOB nyrhyny kesgitlemek nyrhy kesgitlemek
Harytlary eltip berme Ha ;
' rydy eltip berme
s osabe a5
kesgitlemek | alyp nyrhy kesgitlemek
Zolag
nyrhyny kesgitlemek

¢ Harydyn ¢ykyan yerinde FOB nyrhyny kesgitlemek.

Bu usul ulag ¢ykdajylaryny hasaplamagyn in adalatly usuly
hokmiinde hasaplanyar, yagny her bir miisderi 6z ¢ykdajylaryny
ozi toleyir.

¢ Harytlary eltip berme ¢ykdajylary hasaba alnan yeke-tik
nyrhyny kesgitlemek.

Miisderileriii daslygyna garamazdan, sol bir ulag ¢ykdajy-
lary girizilen yeke-tdk nyrhdyr. Eltmegin nyrhy ulag ¢ykdajy-
larynyn ortaga mogberine dendir. Bu usulyn gowy tarapy —
ulanmagyn yonekeyligi we umumy bazaryn ¢dginde yeke-tik
nyrhy mahabatlandyrmagyn miimkingiligi.

¢ Zolag nyrhyny kesgitlemek.

Bu usul harydyn ¢ykyan yerinde FOB nyrhyny we haryt-
laryny eltip berme ¢ykdajylary hasaba alnan yeke-tak nyrhy kes-
gitlemek usullarynyn aralygy hasaplanyar. Bazar birndce zolaga
boliinyér we bir zolakda yerlesen miisderiler sol bir ortaca nyr-
hy téleydrler we zolak daslasdygyca, nyrh yokary galyar.
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Zolag nyrhyny kesgitlemek

¢ Esasy nokada dayanyp nyrhy kesgitlemek.

Bu usul belli bir sdheri esasy nokat hokmiinde saylayar we
ahli miisderilerden harydyn hakykatda nireden yiikldp ugradyl-
vandygyna garamazdan, sol nokada hasaplanan ulag ¢ykdajyla-
ryny hasaba almaga mimkingilik beryér.

¢ Harydy eltip berme ¢ykdajylary 6z iistiiie alyp, nyrhy
kesgitlemek.

Bu usul belli bir miisderiler ya-da geografik sebitler bilen
isjen gatnagyklary saklamk ii¢in ulanylyar. Bu yagdayda sar-
gyvtlaryn gelmegini tipjiin etmek ticin satyjylar harydy eltip ber-
mek bilen baglanysykly ulag ¢ykdajylaryn &hlisini ya-da bolegi-
ni 0z iistiine alyarlar.
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Nyrhy inderim we hasap etmek esasynda kesgitlemek

Nyrh
diizediglerin
(inderimin we
hasap etmegiil)
gorniisleri

Nagt hasaplasyk tigin
nyrh inderimleri

Satyn alnan harydyn sany-
na gord nyrh inderimleri

Haryt hereketinin gulluklary
ticin wezipe nyrh inderimleri

Mowstimleyin
nyrh inderimleri

Hasap etmek |

¢ Nagt hasaplasyk ticin nyrh inderimleri.

Nagt hasaplasyk ticin nyrh inderimi diyip, téleg hasaplary
calt téleydn miisderileri licin nyrh peselmesi diisiinilyédr (mysal
ticin sert “2/10, netto 307, yagny tolegi 30 giiniin dowamynda
gecirilmeli, emma satyn alyjy 10 giiniin dowamynda hasaplasan
yagdayynda umumy bahasyndan 2% tutup biler).

¢ Satyn alnan harydyii sanyna gord nyrh inderimleri.

Harydyn sanyna gord nyrh inderimi diyip, harydy uly
mog¢berde satyn alyan miisderileri ligin nyrh peselmesine dii-
stinilyar.

¢ Haryt hereketinin gulluklary ilicin wezipe nyrh inde-
rimleri.

Harytlary saklamak, satmak we hasabyny alyp barmak yaly
wezipeleri yerine yetireni li¢in haryt hereketinin gulluklaryna
ondiiriji tarapyndan berilyén wezipe inderimler (ady sowda ul-
gamyna berilydin inderimler hOkmiinde belli).
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¢ Mowsiimleyin nyrh inderimleri.

Mowsiimleyin nyrh inderimleri diyip, harydy méwsiime de-
gissiz satyn alyan misderileri tigin nyrh peselmesine distinilyar.

¢ Hasap etmek.

Hasap etmek diyip nyrhnama bahadan beyleki inderimlerin
gorniislerine diistinilyar. Haryt ¢calsygy hasap etme — bu kone
harydy tabsyrma serti bilen tdze harydyn nyrhyny peseltmedir.

Satuwy howeslendirmek iicin nyrhy kesgitlemek

Satuwy howeslen-
dirmek ii¢in nyrhy
kesgitlemegin
gorniisleri
/ \
“Zyyanly bastutanyn” Nagt gorniiginde

nyrhy nyrh inderimi

Ayratyn pursatlaryn Adaty nyrhlardan
nyrhy inderim

M9

¢ “Zyyanly bastutanyn” nyrhy.

Beyleki adaty nyrhdan satylyan harytlar bilen birlikde satyn
alnar tama bilen sarp edijileri ¢ekmek tigin kéabir harytlara pes
nyrh bellenilyér.

¢ Ayratyn pursatlaryil nyrhy.

Belli bir dowiirde kop miisderi ¢ekmek tigin ulanylyan nyrh.

¢ Nagt gorniisinde nyrh inderimi.
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Sowdanyn kynlasan dowri haryt dtiyaglyklary azaltmak
licin, nyrhnama bahalary peseltmezden, belli bir wagt sarp edi-
jilere hodiirlenyén inderim.

¢ Adaty nyrhlardan inderim.

Bir giinliik satysdyrma.

Diskriminasion nyrhy kesgitlemek

Sarp edijilerin diirliiligini
g0z oniinde tutup, nyrhy kesgitlemek|

S Harydyn gorniisini
Diskriminasion nyrhy g0z ontinde tutup, nyrhy kesgitlemek|
kesgitlemegin
gorniisleri Harydyn duryan yerini
g0z oniinde, tutup nyrhy kesgitlemek

Wagty
g0z oniinde tutup, nyrhy kesgitlemek

¢ Sarp edijilerini diirliiligini géz o6niinde tutup, nyrhy kes-
gitlemek.

Sol bir haryt ya-da hyzmat licin diirli sarp edijiler iiytgesik
baha toleydr.

¢ Harydyn gorniisini goz oillinde tutup, nyrhy kesgitlemek.

Oniimg¢ilik ¢ykdajylaryny hasaba almazdan harydyn diirli
gorniisleri tiytgesik nyrhdan satylyar.

¢ Harydyn duryan yerini géz oniinde tutup nyrhy kesgitle-
mek.

Oniimgilik ¢ykdajylary birmerizes hem bolsa, diirli yerlerde
tiytgesik nyrhdan satylyar.

¢ Wagty g6z oniinde tutup, nyrhy kesgitlemek.
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Nyrhlar pasyla, hepddnin giiniine, hatda gije-giindizin sa-
gadyna gora tiytgeyadr.

Diskriminasion nyrhlary ulanmagyn sertleri

Diskriminasion nyrhlar hereket eder yaly belli bir sertlerin
bolmagy zerurdyr:

— bazary boleklere bolmek miimkingiliginiii bolmagy;

— diskriminasion nyrhlaryn goyulmagy sarp edijilerde 6yke
we yakymsyzlyk duygularyny doretmeli dil;

— guramanyn harydy yokary nyrhdan hédiirleydn toparynda,
basdeslerin pes nyrhdan hodiirlemdge miimkingiligi bolmaly dil;

— haryt pes nyrhdan satylyan toparyn agzalarynyn gura-
manyi yokary nyrhdan satyan toparynda, olary alyp satmaga
miimkingiligi bolmaly ddil.

Tema: Harydy yayratmagyrn yollary we haryt
hereketi

1. Yayratmagyi yollary we olaryi yerine yetirydin
wezipeleri.

2. Yayratmagyi yollarynyn gorniisleri.

3. Yayratmagyii yollarynyii gorniislerine baha ber-
megin olcegleri.

4. Yayratmagyn yollaryny saylamakda anyklasdyry-
Jy yagdaylar.

5. Dikleyin marketing ulgamynyn gorniisleri.

6. Dellallaryn gérniisleri we sany.

7. Haryt hereketi we onun diiziim bolekleri.
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Yayratmagyi yoly

¢ Yayratmagyn yoly — bu ondiirijiden sarp ediji ¢enli bo-
lan ugurda, anyk haryda bolan eyecilik hukugyny 6ziine alyan
ya-da kimdir birine gegirmdge yardam beryan gurama ya-da
ayry adamlaryn jemidir.

¢ Yayratmagyn yoly — bu harydyi éndiirijiden sarp ediji
cenli hereket edip gegydn yoly.

Dellal zerur bolan goni aragatnasyklaryn sanyny
nadip kemeldyir

o) > M 0] M

O — ondiiriji M — miisderi D-dellal

A —‘.Aragatnasygyfl sany B — Aragatnasygyn sany
(O*M=3%3=9) (O+M=3+3=6)
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Yayratmagyn yolunyii yerine yetiryin wezipeleri

Goni yol
(nol dere-
Jeliyol)
Bir dere-
Jeli
yol
Iki dere-
Jeli
yol
Uc dere-
Jeli
yol

Paylamak
we yerlesdirmek
Marketing *
barlaglary
Yayratmagyi
yolunyn
Satyn almak YOIy
wezipeleri

Oniimi meyilna-
malagdyrmak

Nyrhy emele
getirmek

/\

Howeslendirmek

Sarp edijilere
hyzmat etmek

Yayratmagyi yollarynyii gorniisleri

Ondiiriji »| Sarp ediji
Bolek

Ondiiriji » satuw |—>| Sarp ediji
sowda

- Lomay Bolek N

Ondiiriji > satuw »| satuw |—»{ Sarp ediji
sowda sowda

n Lomay Ownuk Bolek —

Ondiiriji || satuw — -lomay | satuw [~ Sarp ediji
sowda sowda sowda

Yayratmagyn yollarynyii derejeleri

¢ Yayratmagyn yollarynyii derejeleri — bu harydy we oha
bolan eyecilik hukugyny ahyrky satyn alyja yetirmekde ol ya-da
beyleki isi bitiryén islendik dellaldyr.
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¢ Nol derejeli yol (goni marketing yoly) — harydy gos-goni
sarp edija satyan Ondiirijiden ybarat. Goni satuwyn Ui¢ esasy
gornuigi:

— tstiine eltip satmak;

— ugratma iisti bilen satmak;

— ondiirija degisli diikanlaryn iisti bilen satmak.

¢ Bir derejeli yol — 6z igine bir dellaly alyar. Sarp ediji-
lik bazarda adaty bolek satuw sowda kérhanasy, oniimgilik tigin
niyetlenen harytlarynl bazarynda — broker ya-da sowda agenti
bolup biler.

¢ [ki derejeli yol — 0z igine iki dellaly alyar. Sarp edijilik ba-
zarda, kopleng, lomay we béolek satuw sowda kérhanasy, 6niimgi-
lik ticin niyetlenen harytlaryn bazarynda — senagat distribyutory
we diler bolup biler.

¢ Uc derejeli yol — 6z icine ii¢ dellaly alyar. Uly lomay sa-
tuw sowda kérhanalary uly bolmadyk bolek satuw sowda karha-
nalara hyzmat etmedik yagdayynda, ol wezipdni ownuk-lomay
satuw sdwda kérhanalary yerine yetiryér.

Haryt yayratmagyn yollaryna baha bermegin olcegleri

Haryt yayratmagyn
yollaryna baha
bermegin ol¢cegleri

\/

Tygsytlylyk Gozeggilik Uygunlasmak
olcegleri olcegleri olcegleri
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Haryt yayratmagyi yollaryny saylamakda anyklasdyryjy

yagdaylar
Haryt yayratmagyn
yollaryny saylamakda
anyklasdyryjy
yagdaylar
Sarp edijileri Dellallary
hdsiyetlendirydn hdsiyetlendirydn
yagdaylar yagdaylar
Guramalary Bdisdesligi
hésiyetlendirydn hasiyetlendirydn
yagdaylar ! yagdaylar
Harytlary
hdsiyetlendirydn
yagdaylar

Yayratmagyh diip bolan yoly bilen dikleyin marketing
ulgamynyn denesdirilmegi

. Lomay Bolek
Ondiiriji > satuw > satuw » Sarp ediji
sowda sowda
Yayratmagyii dép bolan yoly
Bolek satuw sowda
Lomay
satuw > Sarp ediji
. sowda
Ondiiriji

Dikleyin marketing ulgamy



Dikleyin marketing ulgamynyn (DMU) gorniisleri

¢ Korporatiw DMU — 6nlimgiligin we yayratmagyn yzy-
giderli tapgyrlary bir yeke-tik eyelikde amala asyrylyar.

¢ Sertnama esasynda hereket edydin DMU — bilelikde td;jir-
cilik netijelere yetmek tiigin, 6z is meyilnamalaryny utgasdyr-
van, sertnama gatnasyklary bilen bagly garassyz guramalardan
ybaratdyr.

¢ Dolandyrylyan DMU — ulgamyn haysam bolsa bir de-
rejesinin kuwwaty we ululygy dntimgiligin we yayratmagyn yzy-
giderli tapgyrlaryny utgasdyrmaga ona ygtyyarlylyk beryir.

Dellallaryn gorniisleri we sany

Yokary derejeli Saylantgy yayratma Yeke-tik yayratma
yayratma
Oniimgiligin Guramanyn hary- Guramanyi 6nlimini
mogberine layyklykda | dyny satmaga isleg | yayratmagyn yeke-tdk
harydy jemlemek bildiryanlerin birinden | hukugyny dellallaryn
kop, hemmesinden caklendirilen sanyna
bolsa az dellallary bermek
ulanmak

Hyzmatdaslyk, konflikt, biasdeslik

& Hyzmatdaslyk, kopleng, bir yayratmak yola degisli ag-
zalaryn arasynda gabat gelydr, yagny ondirijiler, lomay we
bolek satuw sowda kdrhanalary biri-birine yardam edydr we
olaryin hyzmatdaslygy, kopleng, olaryn dhlisine has kop peyda
getirydr.
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¢ Konflikt — kdwagt bir yayratmak yolunyn bir derejesinde
verlesydn guramalaryn arasynda yilize ¢ykyan dawa. Dawa diirli
derejelerin wekilleri hem girisip biler.

¢ Bdsdeslik sol bir maksatly bazarlara hyzmat etmége sy-
nanysyan guramalaryn we ulgamlaryn arasynda doreyar.

Haryt hereketi

¢ Haryt hereketi — bu harydy anyk kesgitlenen wagtda we
ordn yokary hyzmat edis derejesinde satyljak yerine getirmegi
ipjlin edyén ulgamydyr.

¢ Haryt hereketi — bu sarp edijileriil talaplaryny kanagat-
landyrmak we peyda gazanmak ticin harytlary ondiirilen yerle-
rinden ulanyljak yerlere cenli fiziki dasamagy meyilnamalas-
dyrmak, durmusa gegirmek we gozegc¢ilik etmek isidir.

Haryt hereketininl esasy ¢ykdajylary su harajatlardan dii-
zilyér:

— harytlary dasamak;

— harytlary ammara yerlesdirmek;

— haryt dtiyaglyklarynyn derejelerini saklamak;

— harytlary kabul etmek we yiiklemek;

— harytlaryn dasyny gaplamak;
dolandyrys ¢ykdajylary;
sargytlary tayyn etmek.
Emma haryt hereketi bu yeke bir ¢gykdajylaryn ¢esmesi dil-

de, islegi doretmegin dhmiyetli serisdesidir.
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Haryt hereketinin diiziimi

Dolandyrys ¢ykdajylary
4.0% Sargytlary tayyn etmek

/ 3.0%

Harytlaryn dasyny
gaplamak
5.0%

Harytlary kabul etmek

we yiiklemek
6.0%
Haryt dtiyaglyklarynyn
derejelerini saklamak Harytlary ao’asamak
10.0% 46.0%

Harytlary ammara
yerlesdirmek
26.0%

Ulaglaryn gorniislerine baha bermegin olcegleri

Ulaglaryn | Tizlik | Yygylyk | Ahtibarly- Yiik dasamak Bahasy
gorniisleri bk (gra- | ukyplylygy (diirli
figi berjay | yiikleri dasamaga
etmek) ukyplylyk)
Demir yol 3 4 3 2 3
Deiizwe | 4 5 4 1 1
erya
Awtomobil 2 2 2 3 4
Turbageciriji | 5 1 1 5 2
Howa 1 3 5 4 5

Bellik: has amatly gorkeziji — 1
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Haryt édtiyaclyklaryny dolandyrmagyn strategiyalary

“Sargydyn kesgitlenen olgegi”
strategiyasy

“Kesgitlenen wagt aralygy” strategiyasy

“Yekeme-yekelik” strategiyasy

Tema: Haryt hereketi ulgamynda bélek satuw
séwda

1. Bolek satuw sowdanyn kesgitlemesi.

2. Bolek satuw sowda kdrhanalarynyn topara bo-
liinigi.

3. Bolek satuw sowda kdarhanalarynyn edydn hyz-
matlarynyn gorniisleri.

4.  Bolek satuw sowda kdrhanalarynyin marketing
cozgiitleri.

Bolek satuw sowdanyn kesgitlemesi

¢ Bolek satuw sowda — bu ahyrky sarp edijilere sahsy tijir-
cilik dil maksatlar ticin harytlary we hyzmatlary satmak bilen
baglanysykly haysy-da bolsa bir igdir.

2002-nji yylyn 5-nji iyulynda kabul edilen “Sowda hakyn-
daky” Tirkmenistanyn kanuny harytlara we hyzmatlara bolan
talaplary has doly kanagatlandyrmak maksady bilen sowda ba-
batdaky gatnasyklary diizglinlesdiryar. Kanunda asakdaky esasy
diistinjeler ulanylyar:

¢ Sowda — sarp edijilik maksatly harytlaryil dolanysygy,
olary satyn almak-satmak arkaly solara bolan islegi kanagatlan-
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dyrmaga, jemgyyetcilik iymitini guramaga we degisli hyzmat-
lary etmége gontikdirilen telekegilik isidir.

¢ Sowda bélek satuw (ownuk bolek satuw) sdwdasyna, lo-
may satuw (ownuk lomay) sowdasyna we jemgyyet¢ilik iymiti
sOwdasyna béliinyir.

¢ Bolek satuw sowdasy diylip, alyjynyn sahsy islegleri-
ni, oy hojalygynyn hajatlaryny we tijir¢ilik dolanysygy bilen
baglanysykly bolmadyk gayry hajatlary kanagatlandyrmak iicin
gos-goni alyja harytlary satmak (yerlemek) isine diisiinilyér.

¢ Ownuk bolek satuw séwdasy, munun 6zi harytlary sat-
magyn ayratyn sertlerini talap etmeyan harytlary satmak (yerle-
mek) bilen baglanysykly bolek satuw sowdasynyn gorniislerinii
biridir.

¢ Jemgyvyetcilik iymiti diylip azyk oniimlerini ondiirmek,
gaytadan islemek, yerlemek we sarp edilisini guramak, satyn
alynyan harytlary yerlemek we ilata hyzmatlary etmek bilen
baglanysykly ise diistinilyar.

Bolek satuw sowda kdrhanalarynyn gorniisleri

Bolek satuw séwda
karhanalarynyn gorniisleri

Oz-éziine hyzmat etme b'I'Ll[aI?/ tlgzry elfkilzisa il alrrlza
bolek satuw séwda kdrhanalary otelt satuw sowda karnanatary

(yagny satyjylara kdmek
diyip viizlenip bolyar)

. .. . Doly hyzmat edi
. Cdklendir ll,,e” hyZi??at ediy bolek Satuv%// sgwda kdrhsanalary
bolek satuw séwda kdrhanalary

(gdzleg, denesdiris, harytlary
(s6wda isgérleri tarapyndan saylap almak iginifi ahli

yokary derejede hyzmat etmek, tapgyrlarynda satyjylaryn
e, Sy shan || Komgh 40m apn oy
harytlary gaytaryp bermek) g pmat etmék) Y

5. Sargyt Ne 6 65
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Sarp edijilere edilyin hyzmatlaryin mocberi boyunca bolek
satuw sowda kirhanalarynyn toparlara boliinisi

Hyzmatlaryn

< Hyzmatlaryn
sany azalyar sany artyar
Oz-éziine hyz-| Harytlary | Céklendirilen| Doly hyzmat
mat etme | erkin saylap | hyzmat edis edis
alma
Edilyén Edilyén Hyzmatlaryn | Hyzmatlaryn
hyzmatlaryn | hyzmatlaryn |gin bolmadyk |gitiisleyin diirli
> sany Ordn az |sany c¢dklendi-| gorniisleri gorniisleri
§ g Bahalaryn rilen Oniinden Modaly
22 oztine ¢ceki- | Bahalaryn saylanyp harytlaryn
= 2 jiligi ozline geki- alynyan sowdasy
% =_§ Giindelik isleg jiligi harytlarynn | Ayratyn isleg
= bildirilyan |Glindelik isleg| sowdasy bildirilyan
= harytlaryfn | bildirilyin harytlaryi
sowdasy harytlaryn sowdasy
sOwdasy
Bolek satuw | Peseldilen | Ustiine eltip | Yoritelesdi-
diikkan-ammar-|bahaly diikan-| séwda etmek | rilen diikan-
lar lar Uniwermaglar lar
Bakaleya- | Galantereya | Telefon iisti |[Uniwermaglar|
gastronom diikanlary | bilen sowda
= diikanlar Ugradys- | Galantereya
= Arzanladylan |sowda diikan-| diikanlary
§ bahaly diikan- lar
lar
Ugradys-
sowda diikan-
lar
Sowda aw-
tomatlary




Bolek satuw sowda kirhanalarynyi toparlara boliinisinin
diirli usullary

Hodiirlenydn Baha Sowda Diikanyn Diikanlaryn
haryt assor- garayys hyzmat degisliligi | jemlenmegi-
timenti edilisinin nin gorniisi
hdsiyeti
Yoritelesdi- | Pesnyrhly | Telefon ya- | Korporatiw Isennir
rilen ditkan diikan da pocta iis- ulgam merkezi
nvemag | amnar | Sn | Al | S
Giindelik is- katalo é sargyt ) birlesigi sowda mer-
leg bildiril- boyunca edilydn Yenillikden kezi
yan harytla- | sowda ed- sowda peydalan- | Etrap sowda
ryii dikany | yén gorke- Sowda yanlaryn merkezi
g;gﬁi?‘};z: 2(1111.?11(2 rf;)l_ awtomatlary birlesigi Etrapcanyn
sam Orta ba- Nyrhdan Bolek sa- sowda
Gitiugurly | haly diikan inderim tuw sowda merkezi
uniwersam | Yokary ba- edilydn konglo-
Séwda haly dikan | sargyt gul- meraty
toplumy lugy
Hyzmat ,
kérhanasy Aylap satma
sowdasy

Hodiirlenyin haryt assortimenti boyunca sowda
kdrhanalarynyn gorniisleri

¢ Yoritelesdirilen diikan — ep-esli ¢uiiluga eye bolan ¢cikli
haryt assortimentini teklip edyin bolek satuw sowda kérha-
nasy.

Hodiirlenyédn assortimentinii ¢ékliligi boyunca olar 6z ge-
zeginde boliinydr:

— ayratyn doly assortiment ditkkany (mysal iicin, egin-esik
diikany);
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— c¢dklendirilen assortiment diikany (mysal lcin, erkek
egin-esik diikkany);

— has ¢dkli yoritelesdirilen diikan (mysal {i¢in, erkek koy-
negi diikany).

¢ Uniwermag — bu birndige harytlaryn assortiment topary-
ny, kopleng, geyim, 6y durmus goslaryny we hojalyk harytlary-
ny teklip edyédn bolek satuw sdwda kédrhanasydyr. Munda her
ayry assortiment topary bilen ayry boliim mesgullanyar.

¢ Uniwersam — bu sarp edijilerin iymit oniimlerine, geyim
yuwyan serigdelere we oye zerur harytlara bolan talaplaryny
doly kanagatlandyrmaga niyetlenen, ¢ykdajylaryn derejesi pes,
peydalylygyn derejesi uly bolmadyk we satuwyn mogberi uly
bolan oz-oziinie hyzmat etmek bilen detiesdirilende uly séwda
karhanasydyr.

¢ Giindelik isleg bildirilyin harytlaryii diikany. Yokary
aylanysykly, glindelik isleg bildirilyan harytlaryn ¢diklendir-
ilen assortimentini hodirleyan, ilatly yerin golayynda yerlesen,
hepdéninl yedi giini hem gije ¢enli isleyédn seyle bir uly bolma-
dyk diikan.

¢ Utgasdyrylan uniwersam —bu assortimenti erkin satylyan
dermanlaryn we derman haty boyunga goyberilyén dermanlaryn
hasabyna gineldilen uniwersamyn bir gorniisidir.

¢ Gin ugurly uniwersam. Bu adaty uniwersamlardan uly
bolup, sarp edijilerin azyk we azyk ddl harytlara bolan tala-
plaryny doly kanagatlandyrmaga ymtylyan, sonun yaly-da kiri
himiki usulda yuwulyan, ayakgap ussahanasy, garbanyshana
(bufet) we s.m. hyzmatlary hodiirleydn kirhanadyr. Adaty uni-
wersamlara gord gin ugurly uniwersamlaryin assortimenti has
ginieldilendir we sol sebépli, kdpleng, nyrhlar 5-6% yokarydyr.
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¢ Sowda toplumy. Bu uniwersamy, arzanladylan bahaly
diikany we bolek satuw ammar-diikany 0z igine alyar. Onun as-
sortimenti adaty alynyan harytlaryn ¢dginden ¢ykyar we mebel,
durmusda ulanylyan elektro-enjamlaryn agyr we yenil gorniisi-
ni, egin-esik we diirli oniimlerin kép gorniisini oz igine alyar.
Sowda toplumlary nyrh inderimini ulanyarlar. Esasy yorelge —
sowda iggdrlerinin tagallalaryny has az derejede ulanmak bi-
len ndge diysen kép harytlary séwda zalyna érmek. Beyikligi
3.5-4.5 m bolan tekjelere harytlary 6rmek ti¢cin yiik yikley;ji
magynlar ginden ulanylyar. Birinji sowda merkezini “Karrefur”
firmasy Parizin eteginde 1963-nji yylda a¢dy.

¢ Hyzmat kdrhanasy. Bular myhmanhanalar, restoranlar,
awiakompaniyalar, keselhanalar, bilim beryin edaralar, banklar,
dellekhanalar, bejeris gulluklar, gozellik salonlar, klublar, ki-
noteatrlar we suna menzeslerdir.

Nyrha garayys boyunca sowda kirhanalarynyn gorniisleri

¢ Pes nyrhly diikan. Bu peydalylygyn derejesini peseltme-
gin we satuwyn mogberini artdyrmagyn hasabyna has pes nyrh
boyun¢a metnizes harytlary satyan diikandyr.

Hakykatda pes nyrhly diikkanyn ayratynlyklary:

— beyleki diikanlarda yokary nyrhdan satylyan harytlary
mydama arzanladylan nyrhdan satyar,

— belgili harytlary satyar, yagny pes nyrh harydyn hilinin
pesdigini ailladanok;

— ongakly rahat dél, oz-oziine hyzmat etme yorelgesi esa-
synda isleyar;

— kopleng, kdrende tolegi pes bolan yerlerde yerlesyar;
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— yonekey sowda abzallary oturdylan.

¢ Ammar-diikan. Pes nyrhly harytlary uly mogberde sat-
magy maksat edinyadn, hyzmatlaryn gorniisleri ¢dklendirilen,
her-hili artykmagclyklary bolmadyk séwda kadrhanasydyr. Birinji
mebel ammar-diikany 1953-nji yylda agyldy.

¢ Katalog boyunca sowda edydin gorkezilme zal-diikany.
Kopleng, yokary nyrh artdyrma bilen gecginli belgili harytlary-
nyn gin assortimentini satmak ii¢in katalog we pes nyrh boyun-
ca sowda yorelgelerini ulanyan bolek satuw sowda kérhanasy-
dyr.

Katalog boyunca sowda edyin gorkezilme zal-diikanlary
sularyn hasabyna gazanyarlar:

— belgili harytlary satyar;
kdrende tolegi pes bolan yerlerde yerlesyar;

— sowda isgdrlerinin sany tigden bir bolegine kemeldilen;

— sowda, esasan, nagt gorniisde amala asyrylyar.

¢ Orta nyrhly diikan sarp edijilere orta nyrhly we orta dere-
jeli hyzmatlary hodiirleyér.

¢ Yokary nyrhly diikan sarp edijilere nyrhy has yokary we
derejesi yokarlandyrylan hyzmatlary hodirleyar.

Sowda hyzmat edilisinin hésiyeti boyunc¢a séwda
kidrhanalarynyn gorniisleri

¢ Telefon ya-da pogta iisti bilen sargyt edilydn séwda. Bu
sargytlary yygnamaga ya-da satylan harytlary eltip bermdge
yardam edyén pog¢ta we telefon ugurlaryny peydalanyan sataw
bilen baglanysykly isdir.

Telefon ya-da pocta iisti bilen sargyt edilydn sowdanyi
birndge gorniisi bar:

— katalog boyunca sargyt edilydn séwda;
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— goni marketing;

— “direkt meyl”’;

— telefon iisti bilen edilyin satuw.

¢ Sowda awtomatlary. Harydy satmak {i¢in niyetlenen pul
guraly.

¢ Inderimli sargyt gulluklary. Bu alyjylaryn ayry-ayry to-
parlaryna, kopleng, uly kdrhanalaryn gullukgylaryna we isci-
lerine yorite saylanan séwda diikanlaryndan peseldilen nyrh
boyunca satyn almak hyzmatlaryny yerine yetirydn ownuk kér-
hanadyr.

¢ Aylap satma sowdasy. Bu gos-goni sarp edijilerin oyler-
inde, kédrhanalarda ya-da sowda dususuklarynyn dowamynda
satmakdyr.

Diikanyn degisliligi boyunca sowda kirhanalarynyn
gornisleri

¢ Korporatiw ulgam. Bir menzes haryt assortimenti-
ni satyan, umumy satyn almak we satmak gullugy bar bolan
hem mefizes arhitektura bezegleri bolan umumy eyeligin we
gozegciligin astyndaky ki ya-da ondan hem kop sowda diikan-
lary.

¢ Alyjylaryn birlesigi. Bu sarp edijilerin eyeliginddki bolek
satuw sowdanyn diirli gorniisleridir.

¢ Yenillikden peydalanyanlaryii birlesigi. Bu ondiirijile-
rifl, lomay satuw sowdagérlerini ya-da hyzmat edis kidrhanala-
rynyn (yenilliklerin eyelerininn) we garassyz telekegilerii
(venillikleri elde saklayanlaryn) arasyndaky sertnamaly bir-
lesigidir.
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Telekegiler yenillikler esasynda hereket edyén ulgamyn bir
ya-da birndce nokatlaryny eyelemek hukuklaryny edinyirler.

¢ Bolek satuw sowda konglomeraty. Bu paylamak we
dolandyrmak wezipelerinin kabirlerini birlesdirilen yeke-tik
eyvelik esasynda birndage bolek satuw sOwda kérhanalarynyin
diirli ugurlaryny we gorniislerini birlesdiryan korporasiyanyi
acyk gorniisidir.

Diikanlaryn jemlenmeginiin gorniisi boyunca séwda
kidrhanalarynyn gorniisleri

¢ Sowda merkezi. Bu meyilnamalasdyrylan, guralan, bir
bitewi yaly dolandyrylyan eyecilikde bolup, yerlesisi, ululygy
we diikanlaryn gorniisleri boyunca onuni hyzmat edyin sdwda
zolagyna layyk bolan awtomobil durmaga miimkingilik beryén
sowda kdrhanalarynyn toparydyr.

¢ [sennir merkezi. Bu uniwermaglary, yoritelesdirilen dii-
kanlary, banklary we esasy kinoteatrlary 6z igine alyar.

¢ Sebit sowda merkezi. Bu 100 miinden 1 million adama
¢enli hyzmat edyan 40-dan 100-e ¢enli we ondanam kop diikan-
lary 6z igine alyar.

¢ Etrap sowda merkezi. Bu 20 miinden 100 miin adama
cenli hyzmat edyan 15-den 50-d ¢enli diikanlary 6z i¢ine alyar.

¢ Etrapcanyn sowda merkezi. 20 miinden koprdik adama
hyzmat edyén 5-den 15 diikana ¢enli 6z igine alyar.
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Bolek satuw sowda kirhanalarynyi edydn hyzmatlarynyn

gorniisleri
Satuwdan onki Satuwdan sornky Gosmaga hyzmatlar
hyzmatlar hyzmatlar

Sargyt almak Satyn alnan harytlary | Ceklerin inkasirlen-
Mahabatlandyrmak eltip bermek megi
Witrinalary Satyn alnan harytlary | Habar beriji gulluk
abzallagdyrmak adaty gabyna gapla- Awtoulagyn mugt
Diikanlarda harytlary | ma duralgasy
tertipli goymak Satyn alnan harytlary | Restoranlar, kafeler
Geyim 6l¢enyén yer sowgat gabyna gapla- | Bejeris hyzmatlary
Is sagatlaryny mak Interyeri bezemeklik
gorkezmek Harytlary layyk getir- | Nesye bermek
Modalary gorkezmek | mek Dyng alys otagy
Kone harytlary kabul | Harytlary yzyna almak | Cagalara gozeggilik
etmek Harytlary bejermek edyén gulluk

Tikingilik hyzmaty

Harydyn oturdylmagy

Harytlara yazgy cek-

mek

Harytlary hakyna eltip

bermek

Bolek satuw sowda kirhanalarynyn marketing ¢ozgiitleri

& Maksatly bazaryn ¢ozgiidi (it wajyp ¢ozgiit, yagny mak-
satly sarp edijini saylaman, beyleki biri-biri bilen yzygiderli
utgasyan c¢ozgiitleri kabul edip bolanok).

¢ Haryt assortimenti we hyzmatlar toplumynyn ¢ozgiidi
(esasy ¢Oziilmeli li¢ yagday: haryt assortimenti (onun ginligi,
cunlugy), hyzmatlaryn toplumy (sowdadan 6nki, soiiky we gos-
maca hyzmatlarynn gorniisleri) we diikanyn sertleri (yagdayy,
onaylygy, maksatly sarp edijilerin isleglerine layyklygy)).

& Nyrhlaryn ¢ozgiidi (basdesligin méhum yagdayydyr we
harytlaryn hilinin gorkezijisidir, nyrh emele gelmesinin diirli
¢cemelesmeleri we usullary).
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¢ Howeslendirmek usullarynyn ¢ozgiidi (mahabatlandyr-
mak, howeslendirmegin usullary).

¢ Kdarhananyn yerlegdiriljek yerinin ¢ozgiidi (sarp edi-
jileri ¢ekmek miimkingiliklerini kesgitleydin wajyp ¢ozgiitlerii
biridir).

Tema: Haryt hereketi ulgamynda lomay satuw
séwda

1. Lomay satuw séwdanyn kesgitlemesi we hdsi-
vetleri.

2. Lomay satuw sowda kdrhanalarynyn topara
boliinisi.

3.  Lomay satuw soéwda kdrhanalarynyn yerine
vetirydn wezipeleri.

4. Lomay satuw sowda kdrhanalarynyn marke-
ting ¢ozgiitleri.

Lomay satuw séwdanyn kesgitlemesi

2002-nji yylynt 5-nji iyulynda kabul edilen “Séwda hakyn-
daky” Tirkmenistanyn kanunynda su asakdaky esasy diisiinje-
ler ulanylyar:

¢ Lomay satuw sowdasy diylip harytlary mundan beyldk
bolek satuw sowdasynda gaytadan satmak ya-da tdjircilik do-
lanysygynda peydalanmak {i¢in olary satyn almak-satmak (yer-
lemek) isine diigiinilyar.
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¢ Ownuk lomay satuw soéwdasy, munun 0zi lomay sat-
uw sowdasynyn bir gorniisidir, sonda harydyn i az tapgyry
ondiirijinii bolekleyin yerlemek {i¢in bir gabyndaky degisli
haryt birliklerinii mukdaryndan az bolup bilmez.

Lomay satuw séwdanyn hésiyetleri

¢ Lomay satuw séwda —bu satyn alyp satmagy ya-da isinde
peydalanmagy maksat edinyanlere harytlary we hyzmatlary sat-
mak bilen baglanysykly haysy-da bolsa bir igdir.

Lomay satuw sowda bolek satuw sowdadan birnédge hd-
siyetleri boyunca tapawutlanyar:

— lomay satuw sowda howeslendirmd az iins beryar;

— lomay gelesiklerin mo¢cberi has uly;

— lomay satuw sowdanyn sowda zolagy adaty has uly.

Néme iicin lomay satuw sowda kirhanalary gerek?

¢ maliye serigdesi ¢dkli bolan ki¢i ondiirijininn goni market-
ingi gurnamaga we ony saklamaga yagdayy yok;

¢ yeterlik mayasy bar bolayan yagdayynda-da, ondiiri-
ji lomay satuw sowdany gurnamaga dil-de, serisdelerini 6z
ontimg¢iligini osdiirmdge goniikdirer,

¢ bolek satuw sowda karhanalary bilen gin isjeii gatna-
syklarynyn we isinin geriminiii ululygy hem-de ydritelesdirilen
tejribesi we basarnygy barlygy sebdpli, lomay satuw séwda
karhanalarynyn isinin netijeliligi has yokarydyr,

¢ bolek satuw sowda kérhanalary diirli 6ndiirijilerden ¢ékli
haryt assortimentini alanyndan, bir lomay satuw sowda kérha-
nasyndan girn haryt assortiment toplumyny satyn alanyny amatly
hasaplayar.

75



Lomay satuw séwdanyn 6smegine yardam edyin
ykdysadyyetde dhmiyetli tendensiyalar

¢ Tayyar Onlimlerin esasy ulanyjylaryndan uzakda yerle-
sen ir1 kdrhanalarynyn kopgiilikleyin oniimgiliginiii 6smegi;
¢ Anyk gelen sargytlary yerine yetirmek ti¢in dil-de,
ontimgiligin oniinden kop tayyarlap goymagynyn méogberinin

artmagy;

¢ Aralykdaky ulanyjylaryin we ondiirijilerin derejelerinin

sanynyn artmagy;

¢ Ahyrky we aralykdaky ulanyjylaryn talaplaryna harydyn
san, das gaby we diirli gorniisliligi nukdaynazaryndan /layyk
getirmekligin zerurlygynyn yitilesmegi.

Lomay satuw sowda kirhanalarynyn yerine yetiryéin

wezipeleri

Yerlesdirmek we
ony howeslen-
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Satyn almak we dirmek
haryt assortimentini Dasamak
doretmek
Harytlaryn uly Lomay ., ]
toplumyny bolekle- satuw sowda Maliyelesdirmek
mek karhanasy
Ammara _. _
yerlesdirmek Towekgellik etmek
Bazar hakynda Dolandyrys we
maglumat bermek maslah%ttrllll%zmatlary




Lomay satuw sowda kirhanalarynyn gorniisleri

Lomay satuw sowda kdrhana-
lary (haryda eyegilik
hukugyny alyarlar)

Brokerler we agentler
(haryda eyegilik
hukugyny almayarlar)

Lomay satuw sowda béliimleri
we ondiirijilerin edaralary
(6ndiirijilerin lomay sowda
islerini alyp baryan boliimleri)

Diirli yoritelesdirilen lomay
satuw sowda kdrhanalary

Lomay satuw sowda kdrhanalarynyin toparlara boliinisi

Lomay satuw séwda Brokerler | Lomay Diirli
kdrhanalary we satuw séwda| yoritelesdirilen
agentler | boliimleri | lomay satuw
we sowda
ondiirijilerin| kdrhanalary
edaralary
Doly hyzmat edyén lomay sa- | Brokerler | Satuw Oba hojalyk
tuw sowda kérhanalary: Agentler | boliimleri | Oniimlerini
Lomay satuw sowda karhanalary we edaral- | lomay satyn
Oniimgilik ti¢in niyetlenen ary alyp satyjy
harytlaryfi distibyutorlary Satyn alyjy | Lomay nebit
Cakli hyzmat edyén lomay edaralar bazalar
satuw sowda kdrhanalary: Auksi
uksion lo-

Harydy eltmezden, nagt
hasaplasyan lomay satuw

s6wda karhanalary
Kommiwoyajyor- lomay satuw
sowdagirler

Guramagy-lomay satuw
sowdagérler

Konsignant-lomay satuw
sowdagérler

Oba hojalyk ontimgilik birlesigi
Ugradys uisti bilen séwda edyan
lomay satuw sowdagérler

may satyjylar
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Lomay satuw séwda kéirhanalar

1. Doly hyzmat edyan lomay satuw sowda kdrhanalary:

Garysyk assortimentli lomay satuw sowda kdrhanalary en-
ceme haryt assortiment toparlary bilen is salysyarlar.

¢ Gin bolmadyk dykyz assortimentli lomay satuw séwda
kédrhanalary uly ¢unlukda bolan bir ya-da iki haryt assortiment
toparlary bilen is salysyarlar.

¢ Cdkli yoritelesdirilen lomay satuw sowda kdrhanalary
uly cunlukda bolan haryt assortiment toparynyn dinie bir bolegi
bilen is salysayrlar.

¢ Oniimgilik iicin niyetlenen harytlaryii distribyutorlary,
kopleng, bolek satuw sdwda kdrhanalaryna dil-de, ondiirijilere
satyar.

2. Cékli hyzmat edyin lomay satuw sowda kdrhanalary:

¢ Harydy eltmezden, nagt hasaplagyan lomay satuw sow-
da kdrhanasy. Kigi bolek satuw sowda kirhanalara gecginli
harytlaryn ¢akli assortimentini satmak bilen mesgullanyar.

& Kommiwoyajyor-lomay satuw sowdagdrler. Bolek satuw
sowda diikanlary we beyleki kdrhanalary 6zi aylanyan we nagt
hasaplasyk bilen harydy ozi eltip berydn, az wagt saklanyan
harytlaryn ¢akli assortimenti bilen mesgullanyar.

¢ Guramagy-lomay satuw sowdagdr yikler dasky gapsyz
cekilydn pudaklarda isleyar we sarp edijd harydy yiikleydin on-
diirijini tapyar we has pes nyrh boyunca sowda edyar. Munui
valy sowdagir haryt dtiyaglyklaryny saklanok we gos-goni haryt
bilen mesgullanmayar. Sargydy alan pursatyndan we {ipjiingili-
gi yerine yetirydngd, guramacy-lomay satuw sowdagir haryda
bolan eyecilik hukugyny we onunl bilen baglanysykly towek-
geleiligi 6z Ustline alyar.
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¢ Konsignant-lomay satuw sowdagdr derman sowdagérleri
we bakaley-gastronom diikanlary azyk dél harytlar bilen iipjiin
edyar. Olar konsignasiya sertlerinde sowda edyir, yagny hary-
da bolan eyecilik hukugyny o6ziinde galdyryar we bélek satuw
sowdagdrlere sarp edijilerin satyn alan harytlaryna toleg has-
aby yazylyar. Olar su hyzmatlary yerine yetiryar: harydy eltip
berme, harytlar tigin tekjeleri oturtma, harytlaryn dtivaglarynyn
derejesini saklamak, maliyelesdirmek. Olar satuwy howeslen-
dirmeyir diyen yaly, sebdbi giiiden mahabatlandyrylyan Orén
kop belgili harytlar bilen is salysyar.

¢ Oba hojalyk oniimgilik birlesigi yerli bazarlarda satmak
licin oba hojalyk oniimlerini 6ndiirmek bilen mesgullanyan oba
hojalyk onitimlerini 6ndiirijilerin eyegiliginddki kdrhanadyr. Bu
birlesigin girdejisi yylyn ahyrynda onun agzalarynyn arasynda
paylanylyar.

¢ Ugradys iisti bilen séwda edydn lomay satuw sowdagdrl-
er yuwelir 6nlimlerinifi, kosmetikanyn, azyk nygmatlarynyn ka-
taloglaryny ugradyarlar. Yerine Vetirilen sargytlary pocta iisti
bilen miisderilere ugradylyar, awtomobil ya-da ulagyn beyleki
netijeli gorniisi bilen eltip berilyér.

Brokerler

Brokerler we agentler lomay satuw sdéwda kdrhanalaryndan
iki hésiyeti boyunca tapawutlanyar:

— olar haryda bolan eyecilik hukugyny 6z Ustline almayar;

— sany ¢dkli wezipeleri yerine yetiryar.

Olaryn esasy wezipesi — satyn alma we satmaga hemayat
etmekdir.
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¢ Broker. Munun esasy wezipesi alyjylar bilen satyn alyjy-
lary dusurmak we olaryn arasyndaky geplesiklere yardam ber-
mek. Ol haryda bolan eyecilik hukugyny we toéwekgelgiligi iistii-
ne almayan, haryt dtiyaclygyny saklamayan, maliyelesdirmége
gatnasmayan lomay satuw sowdagérdir. Brokerin hakyny ony
ise alan tarap téleydr.

Agentler

Agent. Satyn alyjynyn ya-da satyjynyn has uzak wagtlyk
wekili bolyan, ¢dkli wezipeleri yerine yetiryan, haryda bolan
eyecilik hukugyny almayan lomay satuw séwdagardir.

Agentleriil birndge gorniisi bolyar:

— ondiirijilerin agenti biri-birini dolduryan haryt éndiiri-
Jjilerinin ikisinin ya-da birnédgesiniii wekili bolyar. Ol her ondiiri-
ji bilen baha syyasaty, is sebitlerininn ¢édgi, harytlary eltmek
hyzmaty, ol harytlara berilydn kepillik we dellalgylyk hakynyi
mocberi barada resmi sertnama baglasyar. Her Ondiirijiniii
haryt assortimentine belet bolup, 6z miisderileri bilen bolan giii
gatngyklaryna dayanyp, olaryn satuwyny gurnayar;

— satuwyn doly ygtyyarly agenti ondiirijinin dhli goyberydn
ontimini yerlemdge bolan hukugy almak iicin sertnama baglas-
yar. Ol ondiirijinin satuw boliimi yaly isleyar we baha, satuwyi
mohletine hem-de sertine ep-esli tdsit edydr. Onuil isi hic¢ bir
sebit ¢dkleri bilen ¢dklendirilmeyidr,

— satyn almak boyunc¢a agent 6z alyjylary bilen uzak wagt-
layyn gatnagyklary resmilesdirydr we olara zerur bolan haryt-
lary satyn alyar, olaryn hilini barlayar, ammara yerlesdirydr we
gerek yerine eltip berydr. Olar 6z miisderilerini bazar barada gii
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peydaly maglumat bilen iipjiin edydr we has layyk gelyan haryt-
lary has amatly bahadan gozlédp tapyp beryér;

— komissioner-lomay satuw sowdagdr — bu haryda fiziki eye
bolmaga girisyan we olary satmak itigin 6zbasdak sertnama bag-
lagyan agentler. Satylan harytlarynyn bahasyndan 6z komission
hakyny we ¢ykdajylaryny alyp, galan puly ondiiriji tabsyryar.

Lomay satuw sowda boliimleri
we Ondiirijilerin edaralary

Lomay satuw sowdanyn esasy gorniislerinin biri — bu garas-
syz lomay satuw sowdagirleri cekmezden, satyjylarynn we aly-
jylaryn 6zbasdak amala asyryan séwda isidir.

Isin bu gorniisi bilen mesgullanyan kérhanalaryn iki gorniisi
bolyar:

& Satuw boliimleri we edaralary. Haryt atiyaclyklary do-
landyrmak, satuw we howeslendirmek isleri berk gozegcilikde
saklamak ti¢in Ondiirijiler 6z hususy satuw boliimlerini we eda-
ralaryny gurnayarlar.

— satuw boliimleri (haryt dtiyaglyklaryny saklayarlar);

— satuw edaralary (haryt dtiyaclyklaryny saklamayarlar).

¢ Satyn alyjy edaralar. Esasan, igjen merkezlerde agylyar
we brokerlerin hem-de agentlerin wezipelerini yerine yetirydr,
yone satyn alyjynyin diiziim boliimgesidir.

Diirli yoritelesdirilen sowda kirhanalary

¢ Oba hojalyk oniimlerini lomay alyp satyjy. Oba hojalyk
kdrhanalarynynn oniimlerini satyn alyp, olary uly topluma yyg-
nap, azyk senagat kérhanalaryna, ¢érek zawodlaryna we beyleki
alyjylara ugradyar.

6. Sargyt Ne 6 ]1



¢ Lomay nebit bazalar. Olar nebit oniimlerini yangy¢ gu-
yulyan stansiyalara we beyleki kédrhanalara satyarlar we eltip
berydrler.

¢ Auksion lomay satyjylar. Harydy goriip, satyn alynyan
pudaklarda uly dhmiyeti bar.

Lomay satuw sowda kirhanalarynyin marketing ¢ozgiitleri

¢ Maksatly bazaryn ¢ozgiidi (dhli miisderilere hyzmat etjek
bolup synanysman, 6z maksatly bazaryny kesgitlemeli. Maksatly
miigderileri diirli alamatlar esasynda saylap bolyar: miisderileriii
ululygy (uly, orta, ki¢i bolek satuw sowda kérhanalary), olaryn
gorniisi (azyk, azyk dél harytlaryn diikkany we s.m.)).

¢ Haryt assortimenti we hyzmatlar toplumynyn ¢ozgiidi
(lomay satuw sowdagiérler harytlaryin doly assortimentini ho-
diirlemeli we lpjlingiligi bada-bat yerine yetirmek ligin haryt
dtivaglyklaryny yeterlik derejede saklamaly).

¢ Nyrhlaryn ¢ozgiidi (durli harytlar U¢in diirli nyrh emele
gelme ¢cemelegmeleri we usullary ulanyar).

& Howeslendirmek usullarynyn ¢ozgiidi (kOpleng, sahsy sa-
tuw, mahabatlandyrmak, satuwy howeslendirme usullary bélek
satuw sowda ulgamyna goniikdirilendir).

& Kdrhananyn yerlesdiriljek yerinin ¢ozgiidi (kopleng, lo-
may satuw sowda 0z kdrhanalaryny kdrende tolegi pes, yenillik-
li salgyt salynyan sebitlerde yerlesdiryar we tutyan yerini aba-
danlasdyrmak we jaylary abzallasdyrmak ti¢in kop serisde sarp
edenok).
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Tema: Aragatnasyk we héweslendirme
strategiyasy

1.  Marketing aragatnasyk ulgamy.

2. Aragatnagyk isinin modeli we onun diiziim bélek-
leri.

3.  Aragatnagygy meyilnamalagdyrmatk.

4.  Satuwy howeslendirme byujetini igldp tayyar-
lamagyn usullary.

5. Satuwy héweslendirme toplumyny diizmek.

Marketing aragatnasyk ulgamy

Mahabat Mahabat y LA /
Satuwy b 1 sarp < S2P | Are-
_ 5 i} : oweslen- giir- gat-
Gu- || howeslen | Del- | dirmek 1 edi- ) nasyk
rama dirmek lallar 1 |l Ha- [+
Wagyz Jjiler a- [*]topar-
'Wagyz etmek] etmek bar lary
AA A [Sahsy satuw, T Sahsy satuw

Marketing aragatnasygynyi toplumy
(howeslendirmegin toplumy)

¢ Mahabat — bu belli hemayatkdrin adyndan pikirleri,
harytlary ya-da hyzmatlary one slirmek {¢in islendik tolegli
gorntisddki sahsy ddl tanysdyrylysdyr.
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¢ Satuwy howeslendirmek —bu harydy ya-da hyzmaty satyn
almaklygy ya-da satmaklygy howeslendirydn gysga mohletleyin
gvzyklandyryjy ¢dredir.

& Wagyz etmek (propaganda) — bu hemayatkdr tarapyndan
sahsy ddl we tolegsiz gorniisde haryt, hyzmat ya-da isewlir gura-
magylyk birligi barada metbugat serisdelerinde wajyp tdjir¢ilik
habarlary yayratmak ya-da olary radioda, telewideniyede ya-
da sahnada hosgylawly sekillendirmek arkaly olara bolan islegi
howeslendirmekdir.

¢ Sahsy satuw — bu bir ya-da birndge miisderi bilen sohbet-
desligin barsynda satmak maksady bilen bir haryt hakynda dil-
den giirriin bermekdir.

Aragatnasyk isinin modeli

- Kodirle- Aydynlas-
Ugradyjy > © ok > }éyifm; —>{Kabul ediji
A
Magluma-
ty yayratma-
gyn seris-
deleri
< Pisgel [
Jogap | Jogap |4
gatnasygy seslenmesi

AragatnasyKk isinin diiziim bolekleri

¢ Ugradyjy — beyleki tarapa ylizlenméni ugradyan tarap.
¢ Kodirlemek — pikiri nysan sekile ge¢irmek prosesi.
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¢ Yiizlenme — ugradyjynyi ugradyan sekillerinifi toplumy.

& Maglumaty yayratmagyn serisdeleri — ugradyjynyn yiiz-
lenmesini kabul edijd gowsuryan aragatnasyk yollary.
killerine &hmiyet berme prosesi.

¢ Kabul ediji — beyleki tarapyn ugradan yiizlenmesini ka-
bul edyén tarap.

¢ Jogap seslenmesi — kabul edijinin yiizlenme bilen tanys-
magynyn netijesinde déreyan seslenme toplumy.

gap gaytargysynyn bolegi.

¢ Pdsgel —aragatnasyk prosesinde gursawyn garasylmadyk
gatysmaklygyn ya-da yoyulmanyn déremegi we onuii netijesin-
de kabul ediji ugradyjynyn ugradan yiizlenmesinden tapawutly
yiizlenme gelip gowusyar.

Aragatnasygy meyilnamalasdyrma

Marketingin ¢dginde aragatnasygy yola goyan hiindrmeniii
wezipeleri:

— 0z maksatly (anyklanan alyjylar) toparyny anyklamak;

— islenilydn jogap hereketlerini kesgitlemek;

— yiizlenmdni saylap almak;

— maglumaty yayratmak iigin serigddni saylap almak;

— yizlenménin ¢esmesini hdsiyetlendirydn ayratynlyklary
saylap almak;

— jogap gatnasygynyn akymyny hasaba almak.

¢ Oz maksatly (anyklanan alyjylar) toparyity anyklamak.

Maksatly (anyklanan alyjylar) topary ndme aytmalydygy,
ndahili aytmalydygy, hacan aytmalydygy, nirede we kimin adyn-
dan aytmalydygy baradaky ¢ozgiide aygytly tésirini yetiryar.
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¢ Islenilydn jogap hereketlerini kesgitlemetk.

Maksatly topary alyjylyk tayyarlygynyn alty derejesinin hay-
sy hem bolsa bir derejesinde bolyar: habarly bolmak, bilmek,
hosgylaw garamak, artykmaclyk bermek, ynanmak, satyn almak.

Habarly bolmak. Alyjylar topary diiyblinden habarsyz bo-
lup, difie harydyn adyny ya-da atdan basga yene kébir zatlary
bilip biler. Eger maksatly topary habarsyz bolsa, onda alyjylar
bilen sohbetdes bolyan sahs, it bolmanynda, harydyn adynyn
tanalmagyny gazanmalydyr.

Bilmek. Maksatly topary gurama ya-da onun harydy barada
habarly bolup, basga zat barada hi¢ zat bilyén dil bolmagy dhti-
maldyr. Seyle yagdayda olaryn bilimini artdyrmak zerurdyr.

¢ Hosgylaw garamak. Eger anyklanan alyjylar topary hary-
dy tanayan bolsa, ol harydy ndhili duygy bilen kabul edyarka?
Asakdaky derejeler boyunga baha beris gézenegini diizmek bo-
lar: 6rdn yaramaz garayys, belli bir derejeddki yaramaz garayys,
biparh garama, belli bir derejeddki ofilyn garayys, Ordn onyn
garayys.

¢ Artykmaglyk bermek. Anyklanan alyjylar topary haryda
oflyn garasa hem, ol haryda beylekilerden artykmaclyk bermén
biler. Seyle yagdayda miisderiniii 6z harydyna artykmaclyk ber-
megine synanysmalydyr (harydyn hilini, onun gymmatly &h-
miyetlerini we beyleki hésiyetlerini 6wmeli).

¢ Ynanmak. Anyklanan alyjylar topary harydyn beyleki
harytlardan artykmaclygyna goz yetirse-de, ony satyn almakly-
gynl zerurlygyna ynanman biler. Sohbetdeslik ge¢iryanin wezi-
pesi — su harydy satyn almaklygyn it gowy saylawdygyna ynam
doretmek.
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¢ Satyn almak. Anyklanan alyjylar toparyn kdbir agzalary
zerur bolan ynama eye bolsalar hem, ol harydy satyn almaklyga
gyssanmayarlar. Belki olar gogsmaga maglumata garagyandyrlar,
belki-de has soiirak satyn almak isleyandirler. Miisderileri satyn
almaklyga itermek zerurdyr (harydy has arzan bahadan hodiirle-
mek, satyn alyandygy {i¢in bayrak bellemek we s.m.).

¢ Yokarda sanalyp gecilen alty sany dereje, adatga, ii¢ tap-
gyra bolinyérler:

— tanamak (habarly bolmak, bilmek);

— duygy (hosgylaw garamak, artykmaclyk bermek, ynan-
mak);

— ozlerini alyp baryslary (satyn almaklary).

Sohbetdeslik gecirydnin wezipesi —miisderilerin aglaba kop-
clliginin haysy tapgyrda durandyklaryny anyklamak we olary
indiki tapgyra tindejek sohbetdeslik ¢drelerini isldp diizmek.

¢ Yiizlenmdini saylap almatk.

Yiizlenme tayyarlamak si¢ sany meseldni ¢ozmelidir:

— ndme aytmaly (ylizlenmanini mazmuny);

— ndahili edip, has payhasly aytmaly (yizlenménin diiziimi);

— mazmuny nysan gorniisinde ndhili beyan etmeli (ylizlen-
méinifi gorniisi).

¢ Yiizlenmdiniit mazmuny: esaslandyrmanyn ii¢ sany gor-
niisi bolyar:

— oylanysykly esaslandyrmada alyjylar toparynyn bahbit-
leri g6z 6nlinde tutulyar (harydyn wada berlen girdejini getirjek-
digi distindirilyér);
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— duygy esaslandyrmasy satyn almaklyga gownetjek yara-
maz ya-da yakymly duygulary doretmeklige goniikdirilyér;

— ahlak esaslandyrmasy alyjylaryn adalatlylyk we ahlaklylyk
duygularyny oyarmaga calysyar (jemgyyetcilik hereketini golda-
mak, dasky gursawyn yagdayyny gowulandyrmak we s.m.).

o Yiizlenmdnint diiziimi: tig sany meselini ¢ozmeklik zerurdyr:

— yiizlenmede gysgaca netije cykarmalymy ya-da seyle netije
¢ykarmagy miisderinin éziine galdyrmalymy (tayyar gorniisdaki
netije has onayly tésir edyér);

— harydyn dine gowy tarapyny aytmalymy yva-da beyleki
tarapyn delillerini hem gérkezmelimi (adatga, dine gowy tarapy
barada aydylanda has netijeli bolyar);

— in tasirli delilleri hacan getirmeli — yiizlenmdnin bagsyn-
damy ya-da sonunda (yiizlenminin basyndaky agramly delil
dessine iinsi ¢ekyir, yone yiizlenménin soniunda gowsap biler).

o Yiizlenmdnin gorniigi: metbugatdaky mahabat bildirisle-
rinde tekstin sozbasy, surat we renk bezegi barada karara gelin-
melidir.

Radioda berilyén bildirislerde diisiindirisi okayan diktoryn
sesine (okaysyn depgini, akymy, dhenii we dinlleyjilere diisniik-
liligi) we okaysyn c¢epercilik serisdelerine (dyngylar, uludan
dem almalar) {ins bermelidir.

Eger yiizlenme telewideniye arkaly yaylyma goyberilyin
bolsa, onda yokarky agzalanlardan basga-da sdzsiiz dil (ylizin
kesbi, hereket, egin-esik, 6ziifii alyp barys, sa¢ darama we s.m.)
bilen bagly pursatlar hakynda 6niinden oylanysmak zerurdyr.
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& Maglumat yayratmak tigin serisddni saylap almak.
Aragatnasyk yollary iki gorniisde bolyarlar:

— sahsy aragatnagyk yoly,

— gayybana aragatnagyk yoly.

¢ Sahsy aragatnasyk yoly.

Bu usulda iki we ondan hem k&p adam 6z aralarynda s6h-
betdes bolyarlar.

Sahsy aragatnasyk yoly asakdakylara béliinydrler:

— diigtindirig-wagyz yoly (guramanyil sowda boyunca is-
gérlerinin arasyndan maksatly bazardaky miisderiler bilen ara-
gatnasygy yola goyan wekilleri gatnagyarlar);

— bilermenler-baha berig yoly (zerur bolan bilimi bar bo-
lan we anyklanan miisderiler toparynyn oniinde ¢ykys edyéin
garassyz sahslar);

— jemgyvyetcilik-durmusg yoly (gonsular, dostlar, maggala ag-
zalary, kdrdesler).

¢ Gayybana aragatnasyk yoly — bu yiizlenméni sahsy gat-
nasyk we 6zara baglanysyk bolmadyk sertlerde yayradyan mag-
lumat serisdeleridir.

Olara asakdakylar degislidir:

— kopgiilikleyin we saylaw hdsiyetli serigdeleri, nesir ma-
habat serisdelerini (gazetler, Zurnallar, pocta arkaly mahabat),
mahabatlandyrmagyn elektron serisdelerini (radio, telewide-
niye), bezeg-sekillendiris serisdelerini (tagtalar, asma sygarlar)
0ziinde jemleyar;
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— yoritelegdirilen gursaw — bu miisderinin haryt satyn al-
maklygyna itergi beryin ya-da bu islegi berkidyin, yorite gur-
nalan gursawdyr;

— wakalayyn hdasiyetli ¢ireler — bu haysydyr bir ylizlenma-
ni anyklanan alyjylar toparynyn dykgatyna yetirmige goniikdi-
rilen ¢drelerdir (metbugat konferensiyalary, dabaraly acylys, ise
girizilig ¢dreleri we s.m.).

¢ Yiizlenmdnirni cesmesini hdsivetlendiryin ayratynlyklary
saylap almatk.

Yiizlenménini alyjylara tisiri olaryfi yiizlenme ugradyan
tarapy kabul edisine baglydyr. Yiizlenme ugradyan tarapa ynam
doredydn yagdaylar:

— kdr ussatlygy — sOhbetdeslik gecirydn hiindrmenin ay-
danlaryny tassyklayan hiindr basarjanlygyna gapdaldan has ic-
gin baha berilyir;

— ak yiireklilik — bu ¢esméanin néhili derejede hakyky we
dogrucyldygynyn gorkezijisidir;

— oziine ¢ekijilik, yagny cesméninl alyjylar toparynda gal-
dyryan oniyn tdsiri goz 6niinde tutulyar.

¢ Jogap gatnasygynyn akymyny hasaba almatk.

Yiizlenme yayradylandan sofira anyklanan alyjylar topary-
na tdsir eden netijini anyklamak ticin barlag gegirmek zerur-
dyr. Munun 6zi anyklanan alyjylar toparynyn agzalary bilen
pikir alysma gegirmekligi goz ontinde tutyar. Jogap hereketleri-
ni hésiyetlendiryén 6ziini alyp barys statistikasyny toplamak
zerurdyr.
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LA belgili haryt. Aragatnasyk meyilnamasy tanysdyrys
nukdaynazaryndan netijeli, yone haryt alyjylaryn tamasyny 6de-
meyar.

., B belgili haryt. Harydyn alyjylaryn tamasyny 6demegini
gazanmak li¢in, aragatnasyk meyilnamasyny giiyclendirmeli.

Sarp edijilik nukdaynazaryndan iki belgili harytlaryn

yagdayy
20% habarly dil “4” belgili haryt
Baza- 40% synav/g()'rmediler
ryit d
agZa— Olardan 80% 80% 0, 600/
Ia’)f‘ habar-|habarly- 3?19127 "syna(f)w . 89% g
nn ly | lardan / |gordui-|gorenleri gowni gecdl
100% ler 20% kanagatlanan
Baza- 60% e
s habar\ ey, B belgi han
e;gza_— olardan ) & 44! N 3027/3.1/53”;7_017 gé'w;;i
A 40% [40% hod S e geqdi
100% hapar-| barly- S —L .
by |larda N ﬁ>|80% kanagatlanan|
30% synap gordiiler

Satuwy howeslendirme byujetini isliip tayyarlamagyn
usullary

¢ “Nagt serisdelerden* hasaplama usuly.

Guramalaryil kopiisi 6z miimkingiliklerine layyklykda ho-
weslendirme byujetine belli bir mé¢berdéki serisdini gegiryar-
ler. Byujetin su usulda kesgitlenilmesi howeslendirménin ha-
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rydyn satuw mogberine diiybiinden kembaha garalyandygyny
anladyar. Netijede, yylyn-yylyna byujetit mogberi anyklanyl-
man galyar, munuil 6zi bolsa bazar igjenligini uzak dowlir ti¢in
meyilnamalasdyrmaklygy kynlasdyryar.

¢, Satuwyn mégberine bagly goterimde *“ hasaplama usuly.

Bu usulyn birndge artykmaglyklary bardyr:

— satuw mogberinini goteriminde hasaplamak howeslendir-
me Ucin geg¢irmelerin mogberinin uytgemeginin juda dhtimal-
dygyny ailladyar;

— howeslendirme ticin harajatlaryn, harydyn bahasynyn we
haryt birliginden geljek peydanyn arasyndaky ozara baglany-
sygy goz onilinde tutmaklyga yolbascylary mejbur edyar;

— bisdeslerin 6z harytlarynyn satuwyny howeslendirmek
ticin satuw mocberinden sol bir goterimi harg etmegi bdsdeslik
durnuklylygyny saklamaklyga yardam edyar.

Byujeti kesgitleyén bu usulynl kemgiligi sundan ybarat:

— ol harydyn satuwy howeslendirménin netijesinde emele
gelmin, eysem ol hdéweslendirmd sebdp bolyar diyen pikirii
esasynda gurulyar.

— seyle hem byujetin mogberi nagt pul serisdeler boyuncga
kesgitlenilip, synag islerini gecirmeklige, uzak dowiir ticin me-
vilnama diizmeklige pdsgel berydr.

¢ Bdsdesler bilen denagramlylyk usuly.

Bu usul 6z byujetin mogberini bdsdeslerin degisli harajat-
larynyn derejesinde kesgitlemeklige esaslanyar.

Bu usuly goldayan deliller:
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— bésdeslerin harajatlarynyn derejesinin denligi bu pudak-
daky parasatlylygy anladyar,

— bésdesler bilen denagramlylygyn saklanylmagy howeslen-
dirme babatda yiti goresden gaca durmaklyga yardam edyar.

Bu usuly goldamayan deliller:

— howeslendirme maksatlary ii¢in nidce harajat ¢gykarmak
barada bdsdesler parasatly pikir yoredydndir diyip ¢aklamaga
esas yokdur;

— bu usul howeslendirme babatynda yiti goresin yayban-
landyrylmagyna pdsgel berjekdigine subutnama yokdur.

¢ Maksatlardan we wezipelerden ugur almak‘ boyunca
hasaplama usuly.
Bu usul asakdakylara esaslanyar:

— anyk maksatlaryn kesgitlenilmegi,
— maksada yetmek ti¢in ¢oziilmeli wezipelerin belli edilmegi;

— bu wezipeleri amala agsyrmak {icin harajatlara baha be-
rilmegi.

Satuwy howeslendirme toplumyny diizmek

Howeslendirme serisdelerinin saylanylyp alynmagyna #d-
sirini yetirydn yagdaylar.

Howeslendirme serisdelerinin hdsiyetleri.

1. Mahabat.

— jemgyvyetcilik hdsiyeti (aragatnasygyn jemgyyeteilik gor-
niisi);

— tdzeden yayratmak miimkingiligi (birndge gezek gaytalap
ylzlenmége miimkingilik beryar);
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— tasirlilik (harplar, sesler, renkler guramany we harydy has
tasirli gornlisde tanysdyrmaklyga miimkingilik beryér);

— hususy ayratynlykdan mahrumlyk (satyjy bilen giirlesen
yaly sahsy gorniisde dél-de, tomasagy, dinleyji bilen dine bir-
taraplayyn gatnasykdyr).

2. Sahsy satuw.

— sahsy hdsiyet (iki ya-da ondan kop adamyn arasyndaky
janly, 6zara gatnasygy anladyar);

— aragatnagygyn doremegi (diirli gérniisdaki gatnagyklaryn
yola goyulmagyna yardam edyar);

— jogap seslendirmesini doretme (0z1 bilen tdjir¢ilik soh-
betdesligi gecirilendigi ligin miisderini belli bir derejede borgly
edip goyyar).

3. Harydyn satuwuny howeslendirmek.

— oziine ¢ekijilik we habarlylyk (insi gekmek we miisderini
gozleyédn harydynyn iistiinden eltjek maglumaty bermek);

— satyn almaklyga galkyndyrma (haysydyr bir arzanlasygy,
yenilligi ya-da yardamy hodiirlemek);

— satyn almaklyga ¢agyrmak (harydy dessine satyn almak-
lyk barada anyk teklibi hodiirlemek).

4. Wagyz etmek (propaganda).

— hakykylyk (mahabat bilen deniesdirilende okyjylar habar
maglumatynyn ya-da makalanyn dogrugyldygyna has kop ynan-
yarlar);
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— satyn alyjylaryn has gin kopgiiligini oz i¢ine almaklyk (ta-
zelik hokmiinddki yiizlenme satyjylar bilen dususmakdan gaca
duryan miigderilerin kopiisinin dykgatyna baryp yetyér);

— goze ilijilik (edil mahabat yaly guramanyn ya-da harydyn
netijeli we gozilging sekilde tanysdyrylmagyna miimkingilik
beryér).

¢ Howeslendirme toplumynyin diiziimini kesgitleyan yag-
daylar.

1. Harydyn ya-da bazaryn gorniisi.

Howeslendirme serisdelerinin sarp edis bazaryndaky we
senagat iicin niyetlenen harytlaryn bazaryndaky netijeliligi diir-
li-diirliidir.

2. Harydy itermekligin strategiyasy we miisderileri Oziine
cekme strategiyasy.

Harydy itermekligin strategiyasy harydy haryt hereketi yol-
lary isti bilen itermek iig¢in séwda isgdrlerini we sowda ulga-
myny howeslendirmegin usullaryny peydalanmaklygy anladyar.
Oniim 6ndiiriji 6z harydyny lomay satuw séwdagire, lomay
satuw sOwdagér — ownuk sowdagérlere, olar hem 6z gezeginde
satyn alyjylara hodiirleyarler.

Miisderileri oziine ¢ekme strategiyasy mahabat we miisde-
rilerde isleg doretmdge goniikdirilen howeslendirme {igin uly
harajatlary talap edyédr. Seylelikde, alyjy ownuk séwdagérden,
ownuk sowdagir — lomay satuw sowdagérlerden, olar hem —
oniim ondiirijilerden talap edyarler.
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Oniimcilik iicin niyetlenen harytlaryi bazarynda we sarp
edijilerin bazarynda howeslendiriji serisdelerin ahmiyeti

| Mahabat |

Gznzileym isleg | Satuwy howeslendirmek |

diril
harytlar [ Sahsy satuw [

| Wagyz etmek |
| Sahsy satuw

Oniimeilik dicin | Satuwy howeslendirmek [

niyetlenen
arytlar | Mahabat |

Wagyz etmek

Harydy itermekliginn we miisderileri 6ziifie cekme
strategiyalary

Harydy itermekligin strategiyasy

Ondiiriji Lomay we bilek Sarp ediji
A A
Marketing isi Marketing isi
Miisderileri 6ziine ¢ekme strategiyasy
) Isleg . -- Isleg
Ondiriji ~ [e—q oMy we balek g Sarp ediji

A

Marketing isi
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3. Satyn alyjynyn tayyarlyk derejesi.

Hoéweslendirminin diisewtintliligi satyn alyjynyn tayyarlyk
derejesine baglylykda diirli hili bolup bilyér:

— habarlylyk tapgyrynda esasy orun mahabata we wagyz-
etmege degislidir;

— miisderinin tanyslyk derejesine ilkinji nobatda onun bi-
lim derejesi tdsir edip, bu yerde mahabat bilen sahsy satuwa
komekgeinii roly berilyar;

— miigderinin ynanmaklygyna, ilkinji nobatda, sahsy satu-
wyil tehnikasy, biraz mo¢berde bolsa — mahabata tédsir edyar;

— satuwy sonuna ¢enli yetirmek sahsy satuwyin esasy wezi-
pesi bolup duryar.

4. Harydyn dolanysykdaky omriinin tapgyry.

Howeslendirme serigdelerininn netijeliligi harydyin dolany-
sykdaky omriinini tapgyryna baglylykda diirli-diirli bolup bilyar.

— harydyn bazara girizilen tapgyrynda habarlylyk nukday-
nazaryndan i1 netijeli usullar mahabat we wagyz etme bolup,
howeslendirme miisderilerin harydy barlap gormekleri tigin pey-
dalydyr;

— ostis tapgyrynda mahabat bilen wagyz etme oz dhmiyet-
lerini saklap galyarlar, harydyn satuwyny howeslendirméni bol-
sa kemeldip bolar, sebédbi bu tapgyrda itergi bermek kop talap
edilmeyar;

— kamillik tapgyrynda satawy howeslendirmegin dhmiyeti
mahabata garanynda has artyar. Haryt eyyam belli, dine kiwagt
bu haryt barada mahabat arkaly yatladaymak galyar;
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— pese diistis tapgyrynda mahabatyin komeginden dine yat-
latmak ti¢in peydalanylyar, wagyz isleri togtadylyar, séwda agent-
leri bu haryda juda az iins beryérler, emma harydyn satuwuny
howeslendirme bolsa ozalkylary yaly isjenligine galdyrylyar.

Tema: Mahabat

1.  Mahabat we onun diiyp esasy.

2. Mahabatyn gorniisleri.

3. Mahabata bildirilydn talaplar we harydy maha-
batlandyrmagyn kadalary.

4.  Harydy mahabatlandyrmak ulgamyndaky esasy
cozgiitler.

5. Harydy mahabatlandyrmakda ulanylyan esasy
serigdeler.

6.  Harydy mahabatlandyrmak isinin guramagylyk
gorniisleri.

7. «Direkt meyly.

Mahabat we onun diiyp esasy

& Mahabat — bu pul goybermegin ¢esmesini anyk salgy
beryan, maglumaty tolegli yayratmagyn serisdelerinin iisti bilen
amala asyryan aragatnasygyn sahsy ddl gorniigidir.

¢ Mahabat — bu harydy bazarda herekete getirmek licin
maglumat serigdelerinin komegi bilen sarp edijilere belli bir
maksada goniikdirilen tdisirdir.

& Mahabatyn diiyp esasy oniim ondiirijiniii ykdysady béh-
bidi licin harydyn sarp edijilik hdsiyetnamasy barada satyn aly-
Jjyda anyk diisiinje doretmekden ybaratdyr.
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Mahabatyn gorniisleri

Mahabatyn Harydyn Mahabatyn
gorniisleri dolanysykdaky maksady
omriinin tapgyry

Bazara téze haryt,
onui hili we bahasy,

ulanylys usuly hakyn-
da aydyp bermek.
Habar beriji Ornasdyrma Alviviarvii sork
Tkibasdak ¢ yjylaryn gorkusyny
(ilkibasdaky) apeyry ayyrmak ya-da na-

dogry diistinmelerini
diizetmek. Guramanyn
kesbini diizetmek.

Belgé hormat doretmek.
Sarp edijini yza ¢ekmén,
Osiis satyn almaga yrmak.
tapgyry Sarp edijini dellaly kabul
etmegin zerurlygyna
ynandyrmak.

Sarp edijilere haryt
hakynda yatlatmak.
Sarp edijilere harydy
Yatladyjy Kéamillik nir’eden alyp boljagyny
(saklagiy) tapgyry yatlatmak. Harydy
sarp edijilerin yadynda

saklamak. Sarp edijileri
dogry saylandyklaryna
ynandyrmak.

Ynandyryjy
(bésdes)

Mahabata bildirilyin talaplar
¢ Mahabat sarp edijilerinn kesgitli toparyna goniikdirilen
bolmalydyr; sarp edijilerin degisli toparlarynyn héweslerini we

ayratynlyklaryny nazara almaly.
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¢ Mahabatlandyrylyan haryt bazaryn talaplaryna gabat
gelmelidir;, mahabat diie bir kada-kanunlara dil-de, cap edilyén
yurtda kabul edilen ahlak we estetiki kadalara layyk gelmeli.

¢ Mahabat dogrug¢yl bolmalydyr, sarp edijilere mahabat-
landyrylyan harytlar barada dogrucyl diisiinje bermeli.

¢ Mahabatlandyrmakda goni dernesdirme bolmaly ddldir,
ayratyn hem basdeslik edyin harytlar hakynda erbet seslenmek
bolmayar.

¢ Mahabatlandyrmagyn wagty, yeri, yayrawy harydyn sa-
tuwy bilen bagly bolmalydyr.

Harydy mahabatlandyrmagyn kadalary

2002-nji yylyn 5-nji iyulynda kabul edilen “Sowda hakyndaky ™
Tiirkmenistanyn kanunynda harydy mahabatlandyrmak babatynda
asakdakylar g6z oniinde tutulmaly we berjay edilmeli.

Harydy mahabatlandyrmak harydyn hili, hésiyetleri we
niyetlenilisi hakynda alyjylary habarly etmek, sol sanda dasky
mahabatlandyrmak, sergilerde gorkezmek, harydy hereketde
gorkezmek, alyjy tarapyndan harydy synap gérmek, yenillikler
bermek, sowgatlar paylamak we beyleki usullar bilen gegirilyar.

Sowdanyn subyekti haryt bilen bilelikde mahabatlandyryl-
yan sOwda kérhanasy gorkezilen mugt mahabatlandyrma gosun-
dylaryny yayratmaga haklydyr.

Harydyn hésiyetlerine we hil kepilliklerine dahylly, seyle
hem ona bahalary galp asaklatmak arkaly nidogry maglumatlar
gorkezilen harydyn mahabatlandyrylmagyna yol berilmeyar.
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Harydy mahabatlandyrmak ulgamyndaky esasy ¢ozgiitler

MESELANIN GOYLUSY
Aragatnasyeyn maksady, satuwyn maksady
v

BYUJETI ISLAP DUZMEGIN COZGUDI
“Nagt serigdelerden” hasaplama usuly. Bésdesler bilen defiagramlylyk usuly.

“Satuwyn mogberine bagly géterim- “Maksatlardan we wezipelerden
de”’hasaplama usuly. ugur almak” usuly.
MAHABAT YUZLEN- 4)\ MAGLUMATY YAYRATMAK
. MESININ COZGUDI SERISDELERININ COZGUDI
Yiizlenmek pikirini doretmek. Tutum, yygylyk, tésir etme.
Yiizlenméni yerine yetirmek. Maglumaty yayratmak
Yiizlenmi baha bermek we serisdelerinin esasy gorniisleri.
onun goérniiglerini saylamak. Mahabaty anyk alyp baryjy-
lar. Mahabatlandyrmagyn

serisdelerini ulanmagyn tertibi.

MAHABATLANDYRMA MAKSATNA-
MASYNA BAHA BERMEK
Aragatnasyk we sowda netijeliligi

Harydy mahabatlandyrmakda ulanylyan esasy serisdeler

Giindelik metbugatda mahabat

(mahabat bildirisleri, makalalar, gazetler, zurnallar, maglumat kitapcalary)

Cap edilen mahabat

(kataloglar, prospektler,mahabat kagyzc¢alary we bukletler,
mahabat hatlary we otkrytkalar, mahabat habarlary, mahabat iclikleri)

Telewideniye boyung¢a mahabat

(mahabat bildirisleri, tdjir¢ilik mahabat geplesikleri,
maliyelesdirilydn geplesikler, mahabat reportazlary, filmler)

Radio boyun¢a mahabat
(mahabat bildirisleri, maliyelesdirilyan geplesikler)
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Dagsky mahabat

(kogelerddki mahabat (plakatlar, afisalar, sergi tagtalary),
ulag serisdesindidki mahabat, ysyklandyrys mahabatlar)

Satylyan yerlerddiki mahabat

(witrina, dasky yazgylar, diikkanyn bezegi, diikandaky
plakatlar we afigalar, dilkkanda wideo we radio boyunga mahabat)

Kinodaky mahabat

(umumy mahabat filmleri, yorite mahabat filmleri)

Zat mahabatlar

(mahabat sowgatlary, bayraklar, nusgalyklar)

Harydy bezemekde mahabat

(etiketka, gutular, ¢liyse gapjagazlar, bukjalar)

Harydy hereketde gérkezmek arkaly mahabat

(sergilerde, satuw-yarmarkalarynda, nusgalyklar otagynda)

Abrayly mahabat

(diirli serigdeleri iisti bilen harydyn ya-da guramanyi mahabaty)

Giindelik metbugatda mahabat

Mabhabat serigdelerininl i72 bir yayran gorniiglerinin biridir.
Mahabat serisdesinin bu gorniisinin beylekilerden artykmag ta-
rapy onun okyjylaryn gin kopgiiligine elyeterli bolmagy bilen
sertlendirilyandir.
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& Mahabat bildirigleri miimkin bolan miisderilerde tdjirg¢i-
lik gatnasyklaryny yola goymaklyga, gyzyklanma doretmeklige
gontikdirilyéandir.

¢ Kopeiiligin sarp edyén kabir harytlaryny mahabatlandyr-
van makalalar, adatca, degisli hiindrmenler tarapyndan giirriini
gozgalyan haryda cunnur goz yetirilip we dogrugyl beyan edilyir .
Seyle makalalarda mahabat gizlin gérniisde bolup, olar, kdplenc,
beyleki mahabat bildirislerinden has gowy netije beryérler.

¢ Gazetler 6ziinin meshurlygy bilen inn elyeterli mahabat
serisdesi bolup duryarlar. Olar 6zleriniii nesir edilis yzygider-
liligi, wagty we yeri boyunca giindelik we hepdelik, ertirki we
agsamky, merkezi we yerli gazetlere boliinyarler.

& Umumy hdsiyetddki zurnallar kopgiilikleyin okyjylara ni-
yetlenendir, yorite zurnallar bolsa okyjylaryn belli bir toparyna
niyetlenendir.

& Maglumat kitapcalary, telegraf, salgy, guramalaryi salgysy,
yol goziikdirijisi, teatryii meyilnamasy, otlularyn ya-da ugarlaryii
gatnawy barada maglumat gorniislerinde bolup bilerler.

Cap edilen mahabat

Mahabatyn bu gbrniisi mahabat harajatlarynynn umumy mog-
berinde ikinji orny eyeleydr. Nesir gorniisli mahabatyn ayratyn-
lygy onunl miisderilerin anyk we oniinden kesgitlenen toparyna
niyetlenendigi we mugt paylanylyandygy bilen kesgitlenilyar.

Nesir gorniisli mahabatyn yayradylysy: pogta boyunga; ser-
gilerde we satuw-yarmarkalarynda; tanysdyrylys zallarynda;
konferensiyalarda; diikkanlarda we s.m.

¢ Kataloglar diirli gérniisli we diirli topara degisli bolan
harytlaryn gysgaca beyanyny 0z igine alyarlar. Olarda gysgaga
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beyan, tehniki maglumatlar, satylys sertleri we kébir halatlarda
harydyn bahasy gorkezilyar.

¢ Prospekt — bu bir gérniigddki haryt ya-da onun sekili
tiytgedilen gorniisleri barada gysgaga maglumaty 6ziinde jem-
leyén nesirdir. Onda harydyn hili, gurlus ayratynlygy, beyleki
menizes gorniisddki harytlardan artykmaclygy, ulanylys usuly
beyan edilydr we yany bilen suratlar, ¢yzgylar, fotografiyalar
getirilyar.

& Mahabat kagyzgalary we bukletleri, adatca, haryt hakyn-
da umumy maglumat berip, harydyn hili, esasy artykmaclygy
we dagky gorniisi barada diisiinje beryar. Olaryn esasy maksady
— miusderide gyzyklanma we mahabatlandyrylyan haryt barada
has kop zady bilmeklige isleg doretmekden ybaratdyr.

¢ Mahabat hatlary we otkrytkalary gelejekki miisderilerin
belli bir toparyna pogta arkaly ugradylyar.

¢ Mahabat habarlary — munun 6zi pogta arkaly ugradylyan
buyurmanyn blankalary, pogta yazmagalary ya-da otkrytkalary,
senenamalar, bukja salnyp ugradylan hatlardyr. Pocta yazma-
calarynda harytlaryil giii satuwy barada habarlar, haysydyr bir
diitkanyii mahabaty ugradylyar.

¢ Satyn alnan harydyn arasyna salynyan mahabat i¢likleri
ikileng satyn almaga gelmekligi howeslendirmek ya-da beyleki
harytlary teklip etmek li¢in niyetlenilyandir.

Telewideniye boyun¢ca mahabat

Telewideniyeddki mahabat mahabat serigdelerinini inn gym-
mat bahalysy bolup, beyleki mahabat serisdelerininn arasynda
lictinji orny eyeleyar.
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¢ Dowamlylygy 10 sekunda c¢enli mahabat bildirigleri to-
masacylary tize harytlar bilen tanysdyryp, haryt onun satylyan
yeri we ulanylysy barada gysgaca maglumat beryar.

¢ Tdjir¢ilik mahabat geplesikleri, adatca, yaylyma goybe-
rilyan geplesiklerin arasynda gorkezilydr. Olar yiti syuzetli gys-
gajyk sowhunly sahna hokmiinde 2-3 minut dowamlylykda tay-
yarlanylyar.

& Maliyelesdirilydn geplesikler — seyle geplesigin in gy-
zykly yerinde hereket togtadylyp, geplesigi maliyelesdiryin
guramanyn ondirydan harydynyn ,,ajayyp* hili mahabatlandy-
rylyar. Geplesigin ahyrynda sol guramanyi ady yglan edilyar.

¢ Mahabat reportazlary (sekilli habarlary) haysydyr bir ha-
rytlary gorkezmek ticin uniwermaglardan, kdrhanalardan ya-da
modalar dylerinden, sergilerden alnyp gorkezilyar.

¢ Filmler, adatca, arakesme wagtlary 5-10 sekuntlap gor-
kezilyar we alyp baryjynyil 10-15 sozden ybarat diisiindirisi
bilen tamamlanyar.

Radio boyun¢a mahabat

¢ Radiodaky mahabatyn birnéage artykmaglyklary bardyr:
ilatyn has gin gatlagyny 6z i¢ine almaklygy basaryandygy, ar-
zanlygy we yonekeyligi. Radio boyun¢a mahabaty tayyarlamak
we yaylyma goybermek telewideniyaninka garanyiida has az
wagty talap edyar.

& Mahabat bildirisleri gysgajyk mahabat tekstleri gornii-
sinde yaylymda esitdirilydn habar hisiyetli maglumatdyr. Ol
tekstlerin gapdaly bilen, kopleng halatlarda, saz goyberilyar.
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¢ Sazly, kopleng, yiti degisme &heiili, sowhunly gorniisdaki
yva-da dogrugyl maglumat gorniisli 6zbasdak mahabat geple-
sikleri. Kabir halatlarda olar é6zara sohbetdeslik, reportaz, in-
terwyu gorniisinde ya-da mahabat teksti bar bolan aydymlar
gorniisinde tayyarlanylyar. Seyle geplesikler harytlaryn tize
gorniisleri, olaryn artykmaclyklary we satyn almaklygyn amatly
taraplary barada habar beryarler.

¢ Maliyelesdirilydn geplesikler, edil telewideniyede bolsy
yaly, guramalar tarapyndan satyn alynyar we gysgajyk mahabat
tekstlerini esitdirmek ti¢in arakesmeler bilen boliinyérler.

Dasky mahabat

¢ Kogelerddki mahabatlar dirli sekillendiris gorniisinde
(plakatlar, afisalar, sergi tagtalary we sygarlar) dus gelyérler.

¢ Ulag serisdesinddki mahabat diirli gorniisli ulag seris-
delerinin i¢ we das yiizlerinde plakat asmak arkaly amala
asyrylyar.

¢ Ysyvklandyrys mahabaty diylip, yorite ysyk ya-da hereket
edyin ysyk serisdeleri arkaly giliyclendirilen yagty nysanlara ya-
da yazgylara aydylyar.

Kopleng halatlarda, kogelerddki we ulag serisdelerindiki
mahabatlaryn miimkingilikleri ¢dklendirilendir. Olar gecip bar-
yan adamlar tarapyndan goz agyp-yumasy salymda kabul edil-
melidir, sona gora-de dirne haryt barada yatladyan, yone ynan-
dyryan serisde ddldirler.

Kinodaky mahabat

Kinodaky mahabat 6ziinin amala agyrylyan usuly boyunca
goni (sap) ya-da gytaklayyn (yapyk) mahabatlara boliinydrler.
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Goni (sap) mahabat filminiit maksady tomasagyny harydyn
hiline we artykmaclygyna ynandyryp, ony satyn almaklyga iter-
mekden ybaratdyr. Sap mahabat filmleri umumy we yorite film-
lere boliinydrler.

& Umumy mahabat filmleri gin miisderiler kopgiiligine ni-
yetlenilip, bu yerde mahabatyn 6zenini ilatyn sarp edyén haryt-
lary we hyzmatlary diizyarler. Seyle filmler kino gorkezilisinin
on yiziinde, 2-3 minutdan artyk bolmadyk dowamlylykda gor-
kezilyar.

¢ Yorite mahabat filmleri senagat kirhanalarynyn hiindr-
menlerinin, telekecilerin belli bir topary we beylekiler {igin niyet-
lenilyér. Bu filmleriii dowamlylygy /0-20 minuda genli yetyér.

Gytaklayyn mahabat tomasaca dogrucgy! hokmiinde tisir
edydr. Guramalar 6z harytlaryny mahabatlandyrmak {i¢in fany-
mal artistlerin gatnagsmagynda filmleri surata diisiiryarler.

¢ Masynlaryn, enjamlaryn hereketini gorkezyén goziikdi-
riji mahabat filmlerinde hem gizlin mahabat bardyr.

¢ Bir gurama tarapyndan ondiirilyan harytlaryn gin tap-
gyryny gorkezyan kolleksion filmler. Seyle filmlerin surata diisti-
rilmegi 0zlinifl gift onlimlerinin gorniisleriniil dhli nusgalaryny
dolulygyna gorkezip bilmeyédn guramalar {i¢in maksadalayyk
hasaplanylyar.

Zat mahabatlary

& Mahabat sowgatlary gurama ya-da diikan barada yatla-
dyp durmak ti¢in berilyar. Seyle sowgatlar gurama barada ornyn
vatlama galdyryarlar.
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¢ Bayraklar miisderilere belli bir harydy ya-da belli bir
mog¢berddki pula harytlaryn tapgyryny, seyle hem méwsiimleyin
ddl harydy satyn alandygy ti¢in berilyar.

¢ Nusgalyklar geljekki miisderilere mahabatlandyrylyan
haryt bilen has i¢gin tanysmaklary ti¢in hodiirlenilyar. Bu he-
reketit maksady miisderilerde howes doretmekden ybaratdyr.

Harydy bezemekde mahabat, harydy hereketde gorkezmek
arkaly mahabat, abrayly mahabat

¢ Harydy bezemekde mahabat (etiketka, gutular, ¢iiyse gap-
jagazlar, bukjalar) harytlar barada su asakdaky maglumatlary
Oziinde jemleyirler: baha, agram, ulanylys mohleti, ulanylys
usuly we s.m.

¢ Harydy hereketde gorkezmek arkaly mahabat, ayratyn
hem masynlary, enjamlary we abzallary (satuw-yarmarkalarynda,
sergilerde, nusgalyklar otagynda) mahabat etmegin ynandyryjy
serisdesidir. Bu usul miisderd giiycli tasir edip, ona harydyn ar-
tykmacglyklaryny ynandyryar. Seyle gorkezilisit dowamynda sa-
tyn alys sertleri, baha we ugradys mohleti we s.m. barada hem
maglumat alyp bolyar.

¢ Abrayly mahabat harydyn hem, guramanyn hem maha-
batyny 0z i¢ine alyar. Guramanyn ylymda, 6niimgilikde gazanan-
lary, onunl syyasaty, taryhy we s.m. mahabatlandyrylyar. Sunda
diirli gorniisli usullar ulanylyar: nesir maglumatlary, metbugat
konferensiyalary, kopgiilikleyin leksiyalar, kino, radio, telewi-
deniye, stipendiyalaryil bellenilmegi hem-de gaznalaryn dore-
dilmegi we s.m.
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Harydy mahabatlandyrmak isinifi guramagylyk gorniisleri

|Mahabat béoliimi | | Mahabat agentligi |
Y [} Li
b;dily'éin hyzmat- E;ﬁly'één hyzmat- Iseniirligin ¢dgi
arym gowriimi aryn gorntisi .

%ojgunga oy‘%nga i boyunga
|, [Doly hyzmat || Uniwersal | | Icerki

edis agentligi agentligi bazarda

Ciklendirilen| Y oriteles- K

‘hyzmat —>  dirilen —> E;ng;dg
edis agentligi agentligi
Mahabatdaky netijesiz topar
' Yéritelesdirilen Zurnal Ginden yayran umumy zurnal
> = 1.000.000
Sz g,
E s Netijesiz >5 Netijesiz
'5 topar E ® topar
o
450.00 - /
400.00
200.000
Mabhabat bildirisinin Mabhabat bildiriginin
nyrhy nyrhy
“Direkt meyl”

¢ “Direkt meyl” — bu sahsy aragatnasyk ugrundaky goni
pocta iberis usulydyr.
“Direkt meyli” tayyarlamagyn tapgyrlary:
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guramany kesgitlemeli;
guramanyn adamlaryny anyklamaly;

— gosmagalaryil nusgalary;
— iberisin tertibi.
“Direkt meylin” netijeliligi
Hatlar Jogap gaytargysy
1 4-10%
2 35%-e genli
3 60%-¢ genli
4 75%-¢ genli
5 90%-¢ ¢enli

Ugradyljak jogabyn has dhtibarly bolmagy tigin, sol bir salga
birndige gezek hat yollanylyar. Bu hatlaryn birmenzes bolmagy-
na yol berilmeli dildir. Sona gori-de her gezekki hatyn mazmuny
tazeden diiziilydr, hat bilen ugradylyan maglumat bolsa mukdar
taydan hem, hil taydan hem 0Osiip-ginelmelidir.

Bukjanyn dasky gorniisine has-da ayratyn iins bermek ze-
rurdyr. Haty hokmany suratda guramanyn kagyzynda yazyp, yii-
zinde guramanyn nysany bolan bukjany ulanmalydyr. Ol hata
guramanyn yokary derejeli yolbas¢ysy tarapyndan gol ¢ekilydr.
»Direkt meyl® diylip atlandyrylyan hata jogap berilmesi iigin
bolan gosmaca maglumaty gorkezdymek galyar, eyyam teksti
tayyar otkrytka salynyar.

Ugratmaklygyn yzygider meyilnamasyny hem islip diizmek
zerurdyr. Gelip gowusyan hatlara dessine jogap yazmak hok-
manydyr. Seyle edilende, guramanyn isinit sagat yaly diirs
yola goylandygy subut edilydr we miisderide yakymly tésir gal-
dyryar.
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Tema: Satuwy héweslendirmek

1. Satuwy héweslendirmek we onun subyektleri.

2. Satuwy howeslendirmegin usullary.

3.  Satuwy howeslendirmegin meylinamasyny isldip
diizmek.

4.  Jemgyvyetcilik pikirini guramak.

¢ Satuwy howeslendirmek — bu bazaryn jogap seslenmesi-
ni ¢altlandyrmak ya-da giiy¢clendirmek tigin howeslendiriji tasir-
lerin diirli serisdelerini ulanmakdyr.

¢ Satuwy howeslendirmek — bu marketing isinin haryt sa-
tyn almaklygy howeslendirydn gorniisidir.

Harydyni satuwuny howeslendirmek, umuman alanynda,
harydyn sarp edijilik hdsiyeti bilen bagly ddldir. Has dogrusy,
bu hisiyetler mahabatyn komegi bilen belli bolyarlar, harydyn
satuwyny howeslendirmek arkaly bolsa harydyn lomay ya-da
yzygiderli satyn alynmasy gazanylyar.

Satuwy howeslendirmekde bar bolan ciklendirmeler

¢ Gurama harydyn yerlenisini howeslendirmekligi zizniik-
siz amala asyrylyan yagdayynda onun abrayy pese diiser:

— miisderiler nyrh inderime harydyn hilinini pese gagmagy
hokmiinde baha berip, gurama 0z harydyny inderim etmezden
satyp bilmeydndir 6yder;

— miisderiler adaty nyrhlardan satyn almaklygy bes ederler,

— adaty nyrhlara gymmatlasyk hokmiinde baha berler,
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— kabir yagdaylarda hil hisiyetlerine, harydyn yaramlyly-
gyna we dhtibarlylygyna derek esasy iins ikinji derejeli hdsiyet-
lere (kuponlara, senenamalara, lotereyalara) berler,

— guramanyn we harydyn abrayy uzak gelejek ti¢in pese ga-
¢ar, sebibi su harydyn 6zbolusly artykmaclygy tinsden diisiiriler.

Satuwy howeslendirmegin subyektleri

Satuwy howeslen-
dirmegin subyektleri

\i v \d
Sarp edijileri Sowda ulgamyny Oz séwda
howeslendirmek howeslendirmek isgdrlerifi
— nusgalyklary — satyn alany tigin hasap etmek; howeslendirmek
yayratmak; — harydyn mugt berilmegi; - sylaglar;
— puly yzyna bermek | |- harydyn sanawa gosulma-{ | bisle ikier'
teklibi; synyi hasabyny yoretmek; 9 %
— yenillikli bahadan | [~ mahabatlandyrmak isi — satyjylaryi
gutular; bilelikde gegirmek; maslahatlary.
— sylaglar; — itekleyji sylaglary bermek;
— bislesikler; — aragy dellallaryn arasynda
— hasap etme petekleri;| [ sowda bislesiklerini
- gorkezme. gecirmek.

Satuwy howeslendirmegin usullary

¢ Nusgalyklaryn yayradylmagy — bu harydyn miisderilere
mugt ya-da barlamak ii¢in hédiirlenilmesidir. Olar pogta {sti
bilen ugradylyp, diikanlarda paylanylyp, beyleki harydyn yany-
na gosulyp berlip bilner. Bu harydy tanysdyrmaklygyn i7 neti-
jeli we in gymmat usulydyr.

¢ Kupon — bu anyk haryt satyn alnanda muisdera #ygsytlama
hukugyny berydin sahadatnamadyr. Kuponlary pocta iisti bilen
ugradyp, diikanlarda paylap, mahabat bildirislerine gosup bolyar.
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o Yenillikli nyrhlardan gutular — bu harydy adaty nyrhyna
garanyinda miisdera belli tygsytlamany hédiirleydn teklipdir (mysal
ticin, bir gutynyn bahasyndan iki guty ya-da bilelikde ulanylyan
ikinj1 harydyn gosulyp berilmesi — dis cotgasy we pastasy).

¢ Bayrak — bu basga bir harydy satyn alan miisderini howes-
lendirmek li¢in mugtuna ya-da arzan nyrhdan berilydn harytdyr.

¢ Hasaba alys petekleri — bu haryt satyn alnanda berilyan
bayragyn 6zbolusly gorniisi bolup, ony yorite ¢alsyk nokadynda
haysydyr bir haryda ¢alysmak bolyandyr.

¢ Satyn alyslaryn hasabynyn yoredilmesi — yagny nyrhyn
belli bir wagtda satyn alnan harydyn her bir gapyrjagy ii¢in pese
diistirilmesidir. Bu usul aragy dellallary uly még¢berde satyn al-
maklyga héweslendirydr.

¢ Harydyn sanawa gosulmasynyn hasabynyn yoéredilmesi
— dellalyni su harydy miisderilere hodiirlemek boyunca ¢ykda-
Jjylarynyn éwezini dolduryar.

& Mahabatlandyrmak isinin hasabynyn yoredilmesi — oniim
ondiirijinin harydyny mahabatlandyrmak boyunca dellal tara-
pyndan amala asyrylyan tagallalaryn owezini dolduryar.

& Mugt haryt — yagny 6niim ondiirijiden harytlaryn belli bir
mogberini satyn alan aragy dellala berilydn birndge sany gos-
maga haryt.

o Yerleyjiler iicin bayraklar aragy dellallara ya-da satyjy-
lara 6ntim 6ndiirijinin harydyny yerldp berendigi ligin nagt pul
va-da haryt gorniisinde hodiirlenilyir .

& Bdslesikler, lotereyalar we oyunlar sowly hem-de ayratyn
yhlasly alyjylara, aragylara we sowda agentlerine haysydyr bir
zady (pul bayragyny, dyng alys licin mugt yollamany ya-da ha-
rydy) utmak ii¢in miimkingilik doredydr.
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¢ Aragy dellallaryn sowda bdslesigi — belli bir wagtyn
dowamynda dellallar 6z tagallalaryny artdyrmak tigin guralyan
bislesik. In yokary netije gazananlar bayraga eye bolyarlar.

Satuwy howeslendirmegin meyilnamasyny islap diizmek

Maksatlaryn kesgitlenilmesi

v

Jogapkargiligin anyklanylysy

v

Umumy meyilnamanyn
islenilip diiziilmegi
v
Howeslendirmanin gorniiginin
saylanylysy

Meyilnamanyn
utgasdyrylmasy

Ustiinlige ya-da
sowsuzlyga baha berlisi

¢ Maksatlaryn kesgitlenilmesi.

Harydyn satuwyny howeslendirmekligin maksady hemise
diyen yaly islege goniikdirilendir. Maksatlar harydy satuw yolu-
nyn gatnagyjysy ya-da miisderi bilen hem bagly bolup biler.

Haryt satuw yolunyn gatnagsyjysy bilen bagly bolan mak-
satlar harydy yayratmaklygy we satuwy tipjlin etmekligi, aragy-
laryn isjenligini artdyrmaklygy, haryt satuwy artdyrmaklygy we
hyzmatdaslygy yola goymaklygy 6z i¢ine alyarlar.
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Miisderiler bilen bagly bolan maksatlara harydyn adynyn
vkrar edilmesini gineltmek, harydy ya-da hyzmaty barlap gor-
mdge synanysyklary kopeltmek degislidir.

¢ Harydyn satuwyny héweslendirmeklige jogapkdrcilik,
adatca, mahabatlandyrma islerini we haryt satuwyny dolandyry-
Jylara boliinip berilyar.

¢ Umumy meyilnamanyn islenilip diiziilmegi.

Harydyn satuwuny howeslendirmek boyunca umumy me-
yilnama asakdakylar degislidir:

— byujet (byujet kesgitlenende dhli harajatlary gosmak ze-
rurdyr);

— ugur saylama (haryt hereketi yoluna gatnasyja ya-da
ahyrky sarp edijd goniikdirilendigi bilen baglydyr);

— gertler (haryt hereketi yolunyn ya-da ahyrky sarp edijile-
rin gabat gelmeli talaplary);

— maglumatlar serisdeleri (harydyn satuw yollary ya-da
ahyrky sarp edijiler gazanylyan serisdeler);

— dowamlylygy we sene yzygiderliligi (gysga ya-da uzak
bolup biler);

— bilelikddki tagallalar (hyzmatdaglyk sertlerinde haryt he-
reketi yoluna degisli bolan her bir gatnasyjy 6z béhbidi ii¢in bu
harajatlaryn belli bir bolegini 6deyar).

¢ Howeslendirménin gorniisiniil saylanylysy.

Gurama 6z harydynyn satuwyny howeslendirmekligin diirli
gorniislerini ulanyp biler. Harydyn satuwyny howeslendirmekli-
gin gorniisinin saylanyp alynmaklygy asakdaky yagdaylara
esaslanmalydyr:
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guramanyn maksatlary;

— harajatlar;

— harydyn satuw yoluna gatnasmaklyga bildirilyén talaplar;

— satuw yoluna gatnagyjylaryn ya-da ahyrky sarp edijilerin
howesi.

¢ Meyilnamanyi utgasdyrylmasy.

Harydyn satuwyny howeslendirmek boyunca isleri harydy
iterletmek boyunca gecirilyén beyleki isler, ayratyn-da, maha-
bat we harydyn satuwyny héweslendirmek meyilnamalary bag-
lanysdyrmalydyr. Satyjy isgdrler howeslendirméninn dhli gor-
niigleri barada dniinden habarly bolup, ol howeslendirmeleri
durmusa gecirmdge tayyar bolmalydyr. Harydyn satuwyny ho-
weslendirmeklik harydyn satuw yoluna gatnasyjylaryn isi bilen
bagly bolmalydyr.

¢ Ustiinlige ya-da sowsuzlyga baha berlisi.

Harydyn satuwyny howeslendirmekligin kop gorniislerine
baha bermek 6rdn yonekey bolup, ol is we harydyn satuwy bo-
yunga gorkezijiler bilen 6ran berk baglanysyklydyr.

Harydyn satuwyny howeslendirmekden 67iki we soriky ne-
tijeleri seljermek arkaly howeslendirménin peydasyny juda an-
satlyk bilen kesgitldp bolyar.

Jemgyyetcilik pikirini guramak (pablik rileysnz)

¢ Jemgyyetcilik pikirini guramak (pablik rileysnz) — bu
jemgyyetcilik, metbugat, saylawly edaralar we jemgyyetcilik
guramalary bilen aragatnasyk ulgamydyr.

¢ Pablik rileysnz (jemgyyetcilik bilen alnyp barylyan is-
ler) — bu dinie bir gelejekki miisderilerde dil-de, eysem gir

116



jemgyvyetcilik kopgiiliginde hem bu gurama barada gowy pikir
doretmek, guramanyn abrayyny galdyrmak sungatydyr.

Pablik rileysnz mahabat bilen berk baglanysyklydyr, yone
mahabatdan tapawutlylykda tdjir¢ilik dil esasda alnyp barylyar.
Mahabatdan tapawutlylykda bu is has yzygiderli bolmalydyr.

Gurama barada jemgyyet¢ilikde gowy pikir doretmekligin
diiyp 6zeninde 6niim 6ndiirijiniil 6z oniimlerini peyda gazanmak
ucin dil-de, eysem halkyn bdhbidi tigin ondiirydndigi baradaky
pikir erig-argac bolup gecmelidir.

Wagyz etme isi (propaganda) hem pablik rileysnzin diiziim
bolegi bolup duryar.

Jemgyyetcilik pikirini guramagyn serisdeleri

¢ metbugat konferensiyalary (yubiley oniimiii goyberilisi
ya-da tize sehin agylysy barada habar bermek maksady bilen);

¢ tajirgilik maksatlary goz oniinde tutmayan makalalar we
filmler (guramada isleyédn alymlaryn i1 tize ylmy derfiewlerinin
ugurlary barada);

¢ jemgyyetcilik we hayyr-sahawat isi;

¢ yubiley dabaralary;

& tajirgilik iginin her yylky hasabaty (taryhy we tdjir¢ilik
istiinligi barada, abrayly alyjylary barada);

¢ mahabaty goz oniinde tutmayan firma Zurnallary.
Wagyz etme isi (propaganda)
¢ Wagyz etme isi (propaganda) — bu jemgyyetcilik pikirini

guramak isinin ayrylmaz bir bolegi bolup, ol harytlary, adam-
lary, yerleri, pikirleri, igleri, guramalary, hatda kébir yurtlary
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sohratlandyrmak tugin, dhli maglumatlary yayradyan serigdele-
rin redaksion yerini, wagtyny ulanmagy 6z i¢ine alyar.

Gurama barada jemgyyetcilikde gowy pikir doretmek tigin
ulanylyan serisdeler:

— metbugat bilen aragatnagygy yola goymak we saklamak
(maksat — iggédrlere, harytlara we hyzmatlara {insi ¢ekmek tigin
kopgtilikleyin habar beris serigdelerinde diisiindirisli-wakalayyn
maglumatlaryny yerlesdirmek);

— harydyn wagyz edilmesi (anyk harytlaryn kopgtilige tana-
dylmasy boyunga is);

— guramanyn umumy aragatnagyklary (jemgyyetcilik tara-
pyndan guramanyn ayratynlygyna ¢uniur diisiinilmesini iipjlin
etmeklige gontikdirilen is);

— maslahat (guramanyn jemgyyetcilik dhmiyeti, tutyan or-
ny we abrayy baradaky meseleler boyunga yolbascylara masla-
hat bermek).

Harydy wagyz etmek meselesinin cozgiidi

& Wagyz etme isinin wezipesi (wagyz etme igine gurama-
nyn esasy marketing wezipelerini ¢ozmeklige yardam berjek
tabsyryklary bermeli).

& Wagyz sygarlarynyn we olaryn gorniislerinin saylanyp
alynmasy (haryt hakynda haysy materialda giirriin bermelidigi,
wakalayyn hdsiyetli ¢dreleri gecirmek boyunca teklipler kes-
gitlenilyér).

¢ Wagyz etme isinin meyilnamasynyn durmusa gegirilisi
(islendik yerde yerlesdirip boljak ajayyp makalany tayyarlamak-
dan basga-da, wagyz isine jogapkar isgdrin kopgiilikleyin habar
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berig serigdeleriniii redaksiyalary bilen gatnasyklarynyn bol-
maklygy zerurdyr).

¢ Wagyz etme isinin netijelerine baha berlisi (wagyz isinin
gosandyna baha bermek yenil ddldir, sebédbi ol howeslendirma-
nin beyleki serisdeleri bilen utgasdyrylyp ulanylyar. Wagyz isi-
nin netijelerine baha bermekligin i yonekey usuly kopgiilikleyin
habar beris serisdelerinde ¢ap edilen makala bilen tansanlaryn
sanyny ol¢cemekdir. Amala asyrylan wagyz isinii netijesinde
haryt bilen tanyslyk derejesinin iiytgemegini, onuin mazmunyna
diisiinilmegini élcemekdir. Uytgidp duryan su gorkezijileri iki
gezek — wagyz isinden 6n we son olcemelidir).

Tema: Sahsy satuw

1.  Sahsy satuw we onun maksatlary.

2. Sahsy satuwyn zerurlygyny anyklayan yagdaylar.
3. Sahsy satuwyn artykmaglyklary we yetmezgilikleri.
4.  Sahsy satuwyn meyilnamasynyn tayyarlanys tap-
gyrlary.

Sahsy satuw — bu harytlaryn we hyzmatlaryil 6iie stirliisi-
nif bir bolegi bolup, ony satmak maksady bilen bir ya-da bolup
biljek birndge satyn alyjylaryn dilden tanysdyrylmagydyr.

Sahsy satuwyn
maksatlary

\

Maglumat | | Ynandyrmak | | Yada salmak |
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Sahsy satuwyn zerurlygyny anyklayan yagdaylar

¢ iri satyjylar ayratyn tins berilmegini talap edyar;

¢ sarp edijileriii geografik jemlenmesi;

¢ yorite tayyarlanan yokary nyrhly we c¢ylsyrymly oniim
ya-da hyzmat sarp edijilere jikme-jik habar berilmegini talap
edyér;

¢ tdze harytlaryn bazarda ykrar edilmegi;

¢ guramalar-satyn alyjylar yokary derejediki sahsy gatna-
sygy we hyzmaty talap edyar.

Sahsy satuwyn artykmaglyklary we yetmezgilikleri

¢ Sahsy satuwyn artykmaglyklary:
sarp edijilerin her birine ayratyn cemelesmek;

— uly gowriimli maglumatlary bermegin mimkingiligi;

— ayratyn sarp edijilerini talaplaryna uygunlasmagyn miim-
kingiligi hem ¢eyeligi;

— sahsy satuwyi netije getirmeydn ¢ykdajylarynyn mogberi
mahabatynynkydan azdyr,

— tinstini aydyn kesgitlenen maksatly bazarlarda jemlemek;

— dhli soraglara jogap almaga miimkingilik beryar;

— yza gaydys gatnagyklary galt we aydyn hisiyete eyedir.

¢ Sahsy satuwyn yetmezcilikleri:

— sowda isgérleri sarp edijilerinn ¢dklenen topary bilen is
salysyar;

— bolek satuw sowdada erbet abraydan peydalanylyar, yag-
ny wyzdanyn yeterlik ddldigi, sarp edijilere hetdenasa zor sa-
lynyandygy tg¢in, olar tankyda sezewar bolyar.
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Sahsy satuwyi meyilnamasynyi tayyarlanys tapgyrlary

Maksatlary kesgitlemek |

L1

| Jogapkirleri bellemek |
y

| Byujeti isldp tayyarlamak |
v

| Sowda wezipelerinin goriislerini kes gitlemekl

Satuwyn usullaryny saylamak |

| Satuwyn wezipelerini kesgitlemek |

v

| Meyilnamany yerine yetirmek |

Sahsy satuwyn maksatlary

Maksatlaryn gorniisleri | Mysallar
Islege goniikdirilen
1. Maglumat Harydyn we hyzmatyn &hli hésiyetlerini doly

) diisiindirmek
Ahli soraglara jogap bermek

2. Ynandyrmak

Harydyn we hyzmatyn hésiyetlerini
bisdeslerinkiden aydyn tapawutlandyrmak
Satuwyn sanyny kdpeltmek
Bolup biljek sarp edijileri satyn alyjylara 6wiirmek
Baglanysykly harytlary satmak
Kanagatlanmadyk satyn alyjylary kosesdirmek

3. Yada salmak

Gurmak, oturtmak we s.m. bilen iipjiin etmek
Satuwdan sorniky isleri amala agyrmak
Ozalky miisderileri ikilenji gezek satyn almaga
ynandyrmak

Kesbe goniikdirilen

Pudaklayyn we korpo-
ratiw

Ahli isgérlerin sarp edijilere bolan hosniyetli
garaysyny saklamak
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Jogapkiirleri bellemek

Sahsy satuwa marketing ya-da satuwyn yolbasgysy jogap
beryar.

Satuwy1l yolbascysynyn esasy wezipeleri:

— guramanyn maksadyna, strategiyasyna, bazardaky yag-
dayyna diisiinmek;

— satuwyn strategiyasyny anyklamak;

— satuwyn caklamasyny tdzelemek we isldp tayyarlamak;

— sowda isgérlerini saylamak, éwretmek;

— satuwyn caklamalarynyn esasynda resurslary paylamak,

— satuwyn wezipelerini mahabat, paylamak, barlag, 6niim-
cilik bilen uygunlasdyrmak;

— satuw igine sdowda isgéarleri, harytlar, sarp edijiler we ba-
zarlar esasynda baha bermek;

— basdeslerin hereketine elmydama gozegcilik etmek.

Byujeti islidp tayyarlamak

Sowda ¢ykdajylarynyn byujeti bellenilen puly séwda isgir-
lerinin, harytlaryn, sarp edijilerin we bazarlaryn arasynda kes-
gitli wagta paylayar.

Byujetin mdgberini

kesgitleydn yagdaylar
Y
Satyn alyjylaryn Harydyn Sowda isgdrlerinin
geografiyasy eylsyrymlylygy sany

Sowda byujetinin esasy gorkezijileri

¢ satuwyn ¢aklanyan mocberi;
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¢ guramagylyk, hojalyk isleri tu¢in gosmaca c¢ykdajylar
(yolbasgynyn zdhmet haky, edarany saklamak {i¢in ¢ykdajylar);

¢ sowda isgérlerinin zdhmetine hak tolemek;

¢ satuwyn ¢ykdajylary (ulag, iymitlendirmek, yasamak
ticin ¢ykdajylar);

¢ sowda dususyklary, satuwa yardam berydn serisdeler
Ucin ¢ykdajylar,

satuwy dolandyrmagyn ¢ykdajylary (isgérleri saylamak we
okatmak).

Sowda wezipelerinin gorniislerini kesgitlemek

Sargytlary kabul edydn isgdrler

Bu tehniki hésiyetli is eyyam sa-
tylan harytlar we hyzmatlar bilen
baglanysykly. Is haky yokary
bolmadyk, uly bolmadyk tayyar-
lyk talap edyén kar.

Sargytlary gazanyan isgdrler

Satyn alyjylaryn ugruny tapyan,
maglumatlar bilen {ipjiin edyén,
ynandyryan we sertnama baglas-
yan isgér. Tayyarlygy uzak wagta
cekydn we gymmat diigyén, is
haky 6rdn yokary bolan kir.

Tehniki isgdrler

Kop wezipeleri yerine yetiryin
esasy isgérlerin {istlini dolduryar.
Téaze harytlar hakynda maglumat-

lar yayradyar, satyjylaryn yany
bilen gidyar, gurmagy, oturtmagy

we s.m. yerine yetiryar.

Satuwyn usullaryny saylamak

1. Oniinden tayyarlanan satuw.
Bu dhli satyjylar li¢in yatdan éwrenilen, gaytalanyan diiz-
giindir. Bu usul alyjylaryn ayratynlyklaryna uygunlasmayar.
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Bu yokary hiinérli satyjylaryn yetmezgilik edyén wagtynda hem
gysga mohletli okuwa zerurlyk bolanda ulanylyar.

2. Islegleri kanagatlandyryan usul.

Bu sarp edijilere goniikdirilen we has ginden yayran usuldyr.
Bu has yokary hiindrli sdwda isgérlerini hem uly tayyarlygy ta-
lap edyar. Bu usul asakdakylardan ybarat:
iki taraplayyn sylasygy doretmek;
ins berip dinlemek;
— oylanylan tanysdyrmany we gérkezméni tayyarlamak;
sarp edijd oz pikirini aytmaga miimkingilik doretmek.

Satuwyn wezipelerini kesgitlemek

| Satuwyn prosesi |
Sarp edijilere Sarp edijileriii Sarp_edﬁileﬁﬁ is-
¢ykalga gozlemek ugruny tapmak leglerini any. ]flaf’,"a,k
(dasky satuw(ko- —> (yakynlasmak, »((harytlaryn has1yvet1,
re-kor gozleg, salamlagmak) nyrh, hyzmatyn
ugrukdyrylyan gorniisleri we g.m.)
gozleg), igerki
satuw)
Sowda Soraglara jogap Ylalasygyn jem-
tanysdyrmasy »| (gosmaga maglu- > lenmegi
(harytlaryn mat, ndrazylyk (satyn almaga
hésiyetlerini we bildirmek) razylyk almak)
artykmaclyklaryny
suratlandyrmak,
olary gorkezmek) Satuwdan sonky
gozegcilik
(alyjynyn kanagat-
lanandygyna
g0z yetirmek)
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Meyilnamany yerine yetirmek

Sowda isgdrlerini saylamak
Sahsy alamatlaryna baha bermek:
— akyl, fiziki, tejribe, durmus yagdayy, sahsyyet, okuwa howes we tertip-
nama gollanmak

Sowda isgdrlerinin okadylmagy
Ilkibasdaky okuw, sdwda isgérlerinin bilimini artdyrmak

Sowda ¢dkleri paylamak
Bu bésdeslige, sarp edijilere, sargytlaryn mogberine, wagta, ¢ykdajylara,
sargytcylara barmagyn sanyna bagly

Sowda isgdrlerine hak télemek
Is haky, komission haky, birlesdirilen usul

Yolbas¢ylyk
Sowda isgérlerini hdweslendirmek, netijelere baha bermek, satuw dil
yumuslary yerine yetirmek, 6ziini alyp bargynda tiytgesiklikleri girizmek

Tema: Halkara marketing

1.  Halkara marketing ¢dginde kabul edilydin esasy
cozgiitler.

2. Halkara marketing yagdayyny owrenmek.
Dasgsary bazara ¢ykmagyn amatlylygynyn ¢ozgiidi.
Haysy bazarlara ¢ykmagyn ¢ozgiidi.

Bazara ¢ykmagyn usullarynyn ¢ozgiidi.
Marketing toplumynyn gurlusyna degisli ¢ozgiit.
Marketing gullugynyn gurlusyna degisli ¢ozgiit.

NSone W

125



Halkara marketing ¢iginde kabul edilyin esasy cozgiitler

Halkara marketing
vagdayyny Owrenmek

Dasary bazara ¢gykmagyn
amatlylygynyn ¢6zgiidi
v

Haysy bazarlara ¢ykmagyn ¢ozgiidi
v
Bazara ¢gykmagyn usullarynyn ¢6zgiidi

v

Marketing toplumynyn
ourlusyna degisli cozglt
v

Marketing gullugynyﬁ
gurlusyna degisli ¢ozgiit

Halkara marketing yagdayyny é6wrenmek

1. Halkara sowda ulgamy.

¢ Giimriikhana tarifi — pul girdejisini artdyrmak ya-da yur-
dun kdrhanalarynyn bdahbitlerini goramak maksady bilen kébir
import ya-da eksport edilyén harytlara salgytdyr.

¢ Kwota — dasary yurt walyutasyny, yerli senagaty, isliligi
goramak maksady bilen dasary yurtdan yurda getirmdge rugsat
edilen harytlaryn mukdar ¢dgidir.

¢ Embargo —haysy-da bolsa bir harydy dasary yurtdan ge-
tirmegi gadagan etmek.

& Waljuta gozeggiligi — dasary yurt walyutasynyil nagt
mocberini we onunl beyleki walyutalara ¢calysma kursuny tertibe
salmakdyr.
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¢ Tarif dal pasgelgilikler — bu tekliplerin hukuklaryny kem-
sitmegi ya-da oniimgilik standartlaryny 6z i¢ine alyan halkara
sowdadaky ¢dklendiriji ¢dreler.

¢ Ykdysady bilelesikler —halkara sowdany tertibe salmakda
umumy maksatlara yetmek ticin birlesen yurtlaryn topary.

2. Ykdysady gursaw.

¢ Ykdysadyyeti natural hojalyga esaslanan yurtlar;

¢ Cig mal eksport edydn yurtlar;

¢ Senagaty osydn yurtlar;

¢ Senagaty osen yurtlar.

3. Syyasy hukuk gursawy.

¢ Dasary yurtdan satyn almaga garayys,

¢ Syyasy durnuklylyk;

¢ Walyuta ¢dklendirmeleri;

¢ Dasary yurt kompaniyalaryna yardam ulgamy.

4. Medeni gursawy.

Dasary bazara cykmagyn amatlylygynyn cozgiidi

¢ Halkara marketing bilen mesgullanmaga mejbur edyin
yagdaylar:

— marketing miimkingiliklerinin gowsamagy ya-da igerki
bazaryn yagdayynyn iiytgemegi;

— dasary yurtda miimkingiliklerin artmagy.

Halkara marketingiil esasy meseleleri:

— guramanynl umumy satuwynyn mogberiniii ndce goteri-
mini dasarky bazarlara meyilnamalasdyryandygyny ¢6zmeli;

— guramanyn birndge ya-da ondan hem kop yurtlarda mar-
keting bilen gyzyklanjakdygyny ¢cozmeli;

— gurama haysy yurtda islemegi isleyéndigini ¢zmeli.
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Haysy bazarlara ¢ykmagyn ¢ozgiidi

Bazaryn gowriimi |

Bazaryn osiisinin

depgini

Yurt-
lary toparlara
bolmegin

olgcegleri

IBc'isde§ arlykmaglyklaryl

Towekgelgiligin

derejesi

\

Isi alyp barmak bilen

bagly ¢ykdajylar

Bazara ¢ykmagyn usullarynyn ¢ozgiidi

Dasary yurt bazarlaryna ¢ykmagyn strategiyalary

Bilelikddki telekecilik isi

Goni maya goymak

Eksport
Gytaklayyn marketing Y gtyyarnama bermek Yygnayjy kirha-
Yerli eksport ediji- Potrat dniimgiligi . nalar
sowdagirin Gisti bilen | Sertnama boyunc¢a dolan- | Oniimgilik kérha-
Yerli eksport boyunca dyrmak nalary
agentin Usti bilen Bilelikdéki eyecilik
Yerli birlesik kédrhanasy

guramasynyn isti bilen

_ Goni marketing
Oz yurdunda yerlesyan
eksport boliiminin tisti
bilen
Dasary yurtdaky
sahamcalaryn ya-da
satuw boliimlerinin
listi bilen
Eksport amal-
lary boyunga
kommiwoyazyorlaryn
iisti bilen
Dasary yurt
distribyuterlerin ya-da

agentlerin st bilen
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Eksportyii gorniisleri

¢ Durnuksyz eksport —bu gurama eksporta ¢cekilmegin pas-

siw derejesi bolup, 6z artykmaclyklaryny kdwagt dasary yurda
¢vkarmak bilen mesgullanyar.

¢ Aktiw eksporty — munda gurama kesgitli bazarda 6ziinin

eksport amallaryny gineltmek maksady goyyar.

Marketing toplumynyn gurlusyna degisli ¢ozgiit

Dasky bazara harydy we héweslendirmegi uygunlasdyrmagyn

S strategiyasy
Haryt | Harydy tiytget- |Harydy uygunlas-| Téze harydy
min galdyrmak dyrmak islép tayyarla-
Howeslen- mak
dirme
Howeslendirmek | Uytgeme girizil- Harydy
strategiyasyny uytget-| medik gorniisde | uygunlasdyrmak
mén galdyrmak yayratmak o
strategiyasy Tézeligi oylap
- . 5 - tapmak
Howeslendirmek | Aragatnasygy | Iki taraplayyn
strategiyasyny uygunlasdyrmak | uygunlagdymak
uygunlasdyrmak

Halkara marketingde yayratmak ugurlarynyi gurlusy

Satyjynyn Sarp edi-
stab-kwartira- Dow- Icerki jiler
Satyjy | synda halkara [ letara dowlet ya-da
marketing ugurlary ugurlary ahyrky
gullugy ulanyjylar
9. Sargyt Ne 6 129



Marketing gullugynyi gurlusyna degisli ¢ozgiit

Halkara
marketingi
dolandyrmagyn
gurlusynyn
usullary

Eksport boliimi Transnasional kom-

(dasary yurtda P C.l.nij,} ar
sowdanyn artmagy) (biitindiinyd mogbe-
rinde islemek)

\/

Halkara sahamgasy
(birnége halkara
bazarlarda we birnige
bilelikdaki kdrhanalarda
islemek)

Tiirkmenistanda 2009-njy yylda bellige alnan
bilelikdiiki we dagsary yurt kiirhanalary

Tiirkmenistanyn ¢édginde 2009-njy yylda 644 sany bile-
likdéki we dasary yurt kérhanalary bellige alyndy. Sol sanda 233
sany kdrhananyn tiirkmen we dasary yurtlularyn gatnagsmagynda
bilelikddki garysyk eyeciligi we 411 sany kdrhananyi — beyleki
dowletlerin eyeciligi, olaryn yuridiki we sahsy taraplary.

Bellige alnan bilelikdéki we dasary yurt kdrhanalaryn
has kopiisi 507 sanysy Asgabat sdheriniii payyna diisyér. Ahal
welayatyna — 60 sany, Lebap welayatyna — 30 sany, Balkan
welayatyna — 20 sany, Mary welayatyna — 22 sany, we Dasoguz
welayatyna — 5 sany kdrhana digyar.
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Tiirkmenistanda 2009-njy yylda bellige alnan bilelikdiiki
we dasary yurt kirhanalaryn esaslandyryjy yurt boyunca
paylanys diiziimi

I —
e £)ran 16,3% Tiirkiye 36,3%
e Russiya Federasiya 9,6%

mmmm Owganystan 5,6%

mEmmm  ABS 4,3%

B Beyik Britaniya 3,4%

mmm Pakistan 2,6%

B BAE 2,3%

Bl Germaniya 2,2%

Bl Hytay 1,9%

B Hindistan 1,2%

W Sweysariya 1,2%

e Beylekiler 13,1%

Tema: Hyzmatlaryrnn marketingi we téjirgilik dél
¢dkde marketing

Hyzmat we onun hdsiyetleri.

Hyzmatlaryn toparlara boliinisinin alamatlary.
Guramalaryn marketingi.

Ayry-ayry adamlaryn marketingi.

Yer-yurt marketingi.

Pikirlerin marketingi.

AN i e
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Hyzmat we onuii hisiyetleri

¢ Hyzmat — bu bir tarapyn beyleki tarapa hodiirldp biljek
we kopleng, syzylmayan we bir zada eye bolmagyna getirmeydn
islendik cdre ya-da peydadyr.

Hyzmatyn oniimgiligi, harydyn maddy gorniisi bilen bagly
hem, bagly bolman hem biler.

Hyzmatyn dort sany hisiyeti

¢ Syzylmazlyk.

hyzmatyn syzylmagyny yokarlandyrmaly;

Unsiini peydaly tarapa goniikdirmek;

belgili adyny dakmak;
— hyzmaty wagyz etmek iicin ona meshur adamy ¢ekmek.

¢ Cesmeden ayrylmazlyk.

— kop sanly miisderiler bilen islemek;

— calt islemek;

— hyzmat iipjiin edijileri kop sanda tayyarlamak.

¢ Hilin tytgdp durmagy.

— gowy hiindrmenleri ise ¢ekmek;

— miisderilerinn kanagatlandyrylysynyn derejesine syn etmek.

¢ Ayap saklap bolmazlyk.

Isleg bilen teklibi 6zara baglamak ii¢in strategik ¢eme-
lesmeler:

— bahalaryn tapawutlandyrylmagy;,
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— peselis dowriinde islegi doretmek;

— gosmaca hyzmatlary hodirlemek;

— oniinden sargyt etmek ulgamyny girizmek;

— islegin in yokary derejd yeten dowriinde wagtlayyn isgdr-
leri ise cekmek;

— 1sin in doly yeterlik dowriinde yorite diizgiini ornasdyr-
mak;

— misderilerinn 6zlerinin kop isleri yerine yetirmegini ho-
weslendirmek;

— bilelikddki tagallalar bilen hyzmatlary yerine yetirmek.

Hyzmatlaryi toparlara boéliinisinin alamatlary

Hyzmatlaryn ¢esmeleri
(adamlar ya-da enjamlar)

Hyzmat edilydn pursatynda
miigderinin oziinin gatnasmagy

Miisderinin hyzmat
almagynyn sebdbi

hyzmat etmeginin sebdbi

Hyzmat etmeginin gorniisleri
(ayratyn adama hyzmat etmek ya-
da kopeiilik hasiyetli hyzmatlar)

Guramalaryn marketingi

& Guramanyn marketingi — bu anyk kdrhanalara maksatly
anyklanan toparynyn garaysyny doretmek, saklamak ya-da tiyt-
getmek maksady bilen amala asyrylyan isdir.

o Jemgyvyetcilik pikirinin guralysy — bu jemgyyetciligin
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di bilen dogry getirmek, jemgyyetcilik tarapyndan diisiinmekligi
we duygurlygy gazanmak bilen baglanysykly dolandyrys wezi-
pesidir.

Guramanyn marketinginin tapgyrlary

— guramanyn kesbine baha bermek;

— kesbi meyilnamalasdyrmak we onun yagdayyna gozeg¢i-
lik etmek.

Kesp —bu adamyn ya-da adamlaryn toparynyn obyekt bara-
da bar bolan pikiri.

Ayry-ayry adamlaryin marketingi

¢ Ayry-ayry adamlaryn marketingi — bu anyk adamlara
garaysy dorvetmek, saklamak ya-da iiytgetmek maksady bilen
baglanysykly amala asyrylyan isdir.

Ayry-ayry adamlaryn
marketinginin gorniigleri

/\

Meshur adamlaryn Syyasy dalasgdrlerin
marketingi marketingi

Belli adamlaryn meshurlylyk dowri

[ SNV

Uly meshurlyga ¢enli Bas aylandyryjy

durnukly galkynys dereje-ucgun Uytgdp duryan dereje
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—

Ortaca iistiinlik Duydansyz nébellilige diismek

we sonra meshurlyga dolanmak Gijigen ykrar edilme

Yer-yurt marketingi

o Yer-yurt marketingi — bu anyk yerlere garaysy doretmek,
saklamak ya-da iiytgetmek maksady bilen baglanysykly amala

asyrylyan isdir.

] Yer eyecilige maya
Yasayys jayyn marketingi goymagynyn marketingi
(maya goyumlary
(jay gurmak, satmak, yerlesdirmegin
hakyna tutmak) obyekti hokmiinde yerleri
Yer-yurt diizetmek we satmak)
marketingin
gorntisleri
Hojalyk gurlusyk Dyng alys yerlerinin
zolagynyn marketingi marketingi
(hojalyk dzlesdirilmegi, (dyng alyanlary, syyahatcy-
yerleri, emldkleri satmak lary kurortlara, sdherlere,
va-da kirendd bermek) vurtlara ¢cekmek)

Pikirlerin marketingi

¢ Pikirlerin marketingi (jemgyyet¢ilik marketingi) — bu
maksatly toparyn jemgyyeteilik pikirlerinin, hereketlerinin ya-
da tejribdnin duygularyny gazanmak maksady bolan maksatna-
malaryny isldp tayyarlamak, durmusa gegirmek we yerine ye-
tirilisine gozeggilik etmekdir.
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Oziini alyp barmagyri
Diisiinmekligi endiklerini iiytget-
gazanmak mdge ymtylys
Jem-
gyyeteilik
marketingin
maksatlary
Bir gezeklik herekete Esas goyujy
isleg doretmek diisiinjeleri iiytgetmek

Tema: Marketing we jemgyyet

1.  Jemgyyetcilik tarapyndan marketingin tankydy.
2. Marketingi diizgiinlesdirmekde rayatlaryn here-
keti.

3. Durmugs-jogapkdrgilikli marketingin emele gel-
meginde telekecilerin hereketi.

Jemgyyetcilik tarapyndan marketingin tankydy

¢ Ayratyn sarp edijilere marketingin tdsiri;
¢ Tutus jemgyyete marketingin tdsiri;
¢ Beyleki telekecilere marketingin tdsiri.

Ayratyn sarp edijilere marketingin tésiri

¢ Yokary nyrhlar:

— yayratmak bilen baglanysykly ¢cykdajylaryni yokarydygy;

— mahabatlandyrmak we howeslendirme bilen baglanysyk-
ly ¢ykdajylaryn yokarydygy:;

— nyrhyn hetdenasa artdyrylmagy.
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¢ Yaliyslyga alyp baryan usullary ulanmak.

¢ Harydy boynuna dakmak usullaryny ulanmak.

¢ Yaramaz hilli ya-da howpsuz bolmadyk harytlary satmak.

¢ Harydyn konelmegini meyilnamalasdyrmak tejribesini
ulanmak:

— dasky bezegin meyilnamalasdyrylan konelmegi;

— yerine yetiris hisiyetlerinin meyilnamalagdyrylan konel-
megi;

— gurnaw serigdeleriniii meyilnamalasdyrylan konelmegi.

¢ Kemsidilen sarp edijilere pes derejede hyzmat edilmegi.

Tutus jemgyyete marketingin téisiri

¢ Hetdenasa 6z peydana capmak;

¢ Emeli howes;

¢ Jemgyyete zerur bolan harytlaryn yetmezgiligi;
¢ Medeniyetin bozulmagy;

¢ Isewlirligin hetdenasa tasiri.

Beyleki telekecilere marketingin tasiri

¢ Bisdesligi peseldyén gazanmalar (eye bolma);
¢ Téze guramalaryn bazara ¢gykmagyna pésgelcilikler;
¢ Wagsycylykly basdeslik.

Marketingi diizgiinlesdirmekde rayatlaryn hereketi

¢ Konsyumerizm — satyn alyjylaryn satyjylara bolan hukuk-
larynyn we tdsirlerinin gineldilmeginde dowlet edaralarynyn we
rayatlaryil guramacylykly hereketi.

¢ Dasky gursawy goramak hereketi — yasayan gursawyiny
gowulasdyrmaga goniikdirilen dowlet edaralarynyn we alada
edyin rayatlarynyn guramagylykly hereketi.
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Durmus-jogapkirgilikli marketingin emele gelmeginde
telekecilerin hereketi

Yokary
medeniyetli
marketingin yorel-
geleri S—
Sarp edijilere Jemgyvyetcilik mis-
goniikdirilen siyasyny anladyan
marketing marketing
Tdzegillik Durmus-ahlak
marketingi ! marketingi
Gymmatlyklar
artykmaglygyn
marketingi

Tézelikleri doretmegin bolup biljek ugurlary

Sarp edijilerin bada-bat kanagatlandyrylmagy

e Pes Yokary

=

=

N

g

< 8 Peydaly-sagdyn Arzuw edilydn
-~

= \>C3 harytlar harytlar

g

=

=

3

3

S ,

3 % Hili onat bolmadyk Yakymly-yaramly
§ A~ harytlar harytlar

>
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