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TURKMENISTANYN
DOWLET SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederlen ruhy bardyr koniilde.
Bitarap, garassyz topragyn nurdur,

Baydagyn belentdir diinyén oniinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn téji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir bizin ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Bagslaryn téji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!



Biz ata Watanymyzyii bagtly geljegini Tiirkmenistanyri
osiip gelyiin yas nesil bilen baglanysdyryarys.
Tiirkmenistanyn Prezidenti

Gurbanguly Berdimuhamedow

GIRIS

Taze Galkynys we beyik Ozgertmeler zamanasynda
Garagsyz, baky Bitarap Tiirkmenistanda ykdysady 6zgertmeler
gin gerimde Uistlinlikli durmusa gecirilyar. Tiirkmenistanda alnyp
barylyan dowlet syyasatynyn esasy maksady, tiirkmen halkynyn
abadangylygyny mundan beylédk-de yokarlandyrmakdan, yurduii
ykdysady kuwwatyny berkitmekden we diinyd ykdysady ulga-
myna igjent aralasmakdan ybaratdyr.

Yurdumyzda bu giinki amala asyrylyan beyik 6zgertmelerii
yokarydepgindedurmusagegcirilmegidolandyryjyhiindrmenlerin
bilim derejesine, is tejribesine we ukybyna baglydyr. Sol
sebapli milli ylym we bilim ulgamynda tize multimedia
tehnologiyalarynyii we interaktiw usullarynyni giiden ulanylyan
dowriinde dolandyrys isgérlerinini hiinér tayyarlygynyn derejesi-
ni has-da kémillesdirmek zerurdyr.

Hodiirlenilyan “Menejment” okuw gollanmasy dolandyry-
sy ylmy hem okuw-usulyyet tejribesine diisiinmek meselele-
rine bagyslanyar.

“Menejment” dersinini bu hodiirlenilyén okuw gollanmasy
dersiit gurlusynyn yzygiderliligini hem-de onun esasyny goyu-
Jy kategoriyalaryny beyan edip, menejmentiii diizlimini, we-
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zipelerini, yorelgelerini we usulyny icgin baglanysykda agyp
gorkezyér.

“Menejment” okuw gollanmasynyn maksady dolandyrys
gatnasyklarynyn ¢ylsyrymly diinydsini agmakdan, 6nide goylan
guramagylyk maksatlaryna yetmekde, guramanyn resurslaryny
ozgertmekde we durmus ugurlaryndaky iistiinlige eye bolmakda
onuil dhmiyetini gorkezmekden ybarat.

Bu okuw gollanmasy 6z ugry boyunca edilen yeke-tik is
bolmasa-da, onunl hésiyeti beylekilerden biitinley basgacadyr.
Onun 6ziine ¢ekiji li¢ sany hédsiyetli ayratynlyklary bar:

—ilki bilen, ol dolandyrys barada hizirki zaman bilimlerinin
in wajyp esaslaryny yeterlik derejede doly 6z igine alyp,
dolandyrysynn  ayry-ayry meselelerini  6zlesdirmek igin
yoritelesdirilen edebiyatlary c¢uniur Owrenmige miimkingi-
lik berydr. Gollanmanyn bu ayratynlygy bolsa dolandyrysyii
diinya taglymatynyn yeten derejelerine girismekdéki yenillikleri
doredyan artykmaglygydyr;

— ikinjiden bu gollanmanyn okyjylar kopciiligi nukdayna-
zaryndan 6z ayratynlygy bar. Yokary ylmy derejede tayyarlanan-
dygyna garamazdan ol aydyn we diisniikli dilde yazylyp, diie
bir talyplar dél, eysem okyjylaryn gin kopgiiligi iicin niyetle-
nilmegidir;

— Tdgcilinjiden gollanmada maglumatlaryn beyan edilisi
usulyyet cemelesme nukdaynazaryndan gyzykly. Ol yokary
ylmy derejininn kesgitlemelerinin we anyklamalarynyn timar-
lanmasynyn, ylmy hakykaty beyan etmekligin ¢enini bilmekligin
onat nusgasy bolup duryar.

Isin suratlara we sekil maglumatlaryna baylygy hem
okatmagyn hizirki zaman usullaryna netijeli cemelesmegiil nus-
gasydyr. Seyle okuw sapaklarynda multimedia tehnologiyala-
ryny we okuwyn interaktiw usullaryny giiiden ulanmaklyk
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gbz onlinde tutulyar, bu bolsa dilden aydylany hakyky goriis
maglumaty bilen berkitmige, seyle hem mugallyma talyplar
bilen dususyga boliip berlen wagtyny oylanysykly peydalan-
maga miimkingilik beryér. Dersin esasy mazmunyny gaytalap
gormeklige bolan miimkingiligin mohiim dhmiyeti bar, ¢linki
bu has ¢uniur 6wrenmaige, seyle hem 6zlesdirilméige degisli bo-
lan maglumaty has berk yatda saklamaga we berkitmége yardam
edyar.

Bu gollanmanyii ahyrynda menejmentin ayry-ayry me-
selelerini 6zbasdak dwrenmek iicin hddiirlenilyin edebiyatlaryn
sanawy berilyar.

Yurdumyzyti dhli pudaklarynda we ugurlarynda islerii
belent depginde amala asyrylyan Tdze Galkynys zamanamyzda
“Menejment” okuw gollanmasy mundan beyldk hem diinyanin
ondebaryjy tehnologiyalaryny Owrenmek, yaglara diinya
derejesinde bilim bermek, olary bdsdeslige ukyply hiindrmen-
ler edip yetisdirmek babatyndaky dowlet syyasatynyin durmusa
ornasdyrylmagyna gosant bolar.



Tema: Menejmentini 6siis yoly

1. Menejment we dolandyrys barada diistinje.
2. Menejmentin ¢dginin diiziimi.

3. Menejmentin osiiginin esasy tapgyrlary.

4. Isjen dolandyrysyn esaslary.

5. E1eyloryn ylmy menejmentinin dort ulgamy.
6. Is dolandyryjynyn bds sany wezipesi.

7. Menejmentin on dort sany yérelgesi.

8. Adam resurslarynyn menejmentinin esaslary.

Menejment we dolandyrys barada diisiinje

Menejment adam biliminifi 6zbasdak ulgamy, ayratyn ylym
hokmiinde XIX asyryn ahyrlarynda — XX asyryn baslarynda
emele geldi. Bu ylmy dolandyrys mekdebiniii diiybiini tutujy
diylip F.Teylor hasaplanylyar.

“Menejment” iiilis s6zi bolup, 6y hojalygyny yoretmek-
lik, zdhmet serigdeleri we gurallary bilen is salysmak basarmak
diyen manyny anladyar. Iilis dilinddki “to manage”, yagny
“dolandyrmak” isligi hézirki wagtda hem haysydyr bir maksada
yetmeklige yardam beryian gymyldy-herekete degislidir.

Inlis dilindédki “menejment” diisiinjesine we “dolandyrys”
anlatmasyna manydas soézler diymek bolarmy? Bu aillatmalaryii
menizesligi bar hem bolsa, olar mazmuny boyunga diiypli
tapawutlanyar. Menejment diylende hemise diyen yaly hereket
edyédn we dolandyryjy isgir hokmiinddki menejeriii wezipesi bar
bolan gurama g6z oniine gelyar. Umumy, belli bir eyesiz ya-da
dowlet dolandyrysy hakynda giirriin gozgalanynda bolsa “ad-
ministration” anlatmasy, yagny ‘“administrirleme, yolbas¢ylyk
etmek” diislinjesi ulanylyar.

“Dolandyrys” anlatmasy 6z mazmuny boyunga has gindir
we “menejment” dislinjesini hem, “yolbas¢ylyk etmek”
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diisiinjesini hem 0z i¢ine alyp biler. Menejment we dolandyrys
hakykatda hem bir nukdaynazaryndan seredilydr we sol sebépli
“menejment” we “dolandyrys” diislinjesini birmenizes anlatma
hokmiinde ulanyp bolyar.

Menejment (kesgitleme)

¢ Menejment—munun 6zihazirkizamanynsanmedeniyetinin
bir bolegi bolup, adamlaryn igini dolandyrmaga goniikdirilen
dip-dessurlary, taryhy, konsepsiyalary, institutlary we tejribani
Oziinde jemleyar.

& Menejment — bu onde goylan maksatlara beyleki
adamlaryn zdhmetini, payhasyny we tagallalaryny ulanmak
arkaly yetmekligi basarmaklykdyr.

¢ Menejment — bu 6iide goylan maksatlara i yokary neti-
jeler bilen yetmek licin maya goyumlaryndan, binalardan, ¢ig
mallardan we zdhmetden ybarat bolan resurslary netijeli ulan-
mak we olary utgasdyrmakdyr.

¢ Menejment — bu guramagylyk maksatlaryna yetmek ii¢in
adam, maglumat we maliye resurslaryny kdmillesdirmek isidir.

Dolandyrys (kesgitleme)

¢ Dolandyrys — bu guramanyn maksatlaryny kesgitlemek
we olara yetmek tigin zerur bolan meyilnamalasdyrys, gurama-
¢cylyk, howes doretmek we gozegcilik isidir.

¢ Dolandyrys — munun 0zi adamlarynn guramagylyksyz
toparyny netijeli, maksada okgunly we ondiiriji topara owiirydn
151N ayratyn gorniisidir.

¢ Dolandyrys —bu belli bir maksatlara yetmek ti¢in dolandyryjy
tarapyndan dolandyrylyan obyekte yzygiderli tdisir etme isidir.

¢ Dolandyrysyn esasy maksady — onde duran maksa-
da yetmek Ucin adamlara yolbas¢ylyk etmekdir, olaryn isini
utgasdyrmakdyr.
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Menejmentin osiisiniii esasy tapgyrlary

1. Igjen dolandyrys

2. Adam resurslarynyn menejmenti

3. Isewiirligin menejmenti

4. Durmug menejmenti

Isjenn dolandyrysyn esaslary

F. Teyloryn
ylmy menejmenti

sjen dolandyrys

A.Fayolyn
funksional
¢emelesmesi

M. Weberin
byurokratiyasy
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F. Teyloryii ylmy menejmenti

Olgege salma

Wagtyn , y Pul
_hem-de FTe e%/ loryri howeslendirmesi
wezipinifi dzara yamy
gatnasygyny | /menejmenti
barlamak
Yzygiderli secilip
alynmak we
okuwlar

F. Teylorynn ylmy menejmentinin dort ulgamy

¢ Olgege salma (her bir zihmeti diiziime salyp we dl¢éip bolyar).

¢ Wagtyn hem-de wezipdnin ozara gatnagygyny barlamak
(netije anyk kesgitlenen wagtyn icinde gazanylmalydyr, basgaca
bolanda gazanylan netije li¢in sylagyn mdcberi azaldylmalydyr).

¢ Yzygiderli se¢ilip alynma we okuwlar (uzak mohletleyin
ustiinlik gazanmak isleyédn her bir gurama 0z isgirlerinin
kidmillesmegi barada aladalanyar).

¢ Pul howeslendirmesi (netijeli menejment is ticin dil-de,
eysem ahyrky netije ticin hak tolenyér).

Is dolandyryjynyn bds sany wezipesi
(A. Fayolynn pikiri boyunca)

& Meyilnamalasdyrma.
¢ Guramak.

¢ Yolbascylyk etme.

¢ Utgasdyrma.

¢ Gozegcilik.
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A. Fayolyni funksional ¢emelesmesi

* ¢
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Ahli gérniisli edaralary
tistiinlikli dolandyrmagyn
uniwersal cemelesmesi

Meyilnamalasdyrma

Menejmentifi on dort sany yorelgesi
(A. Fayolyn pikiri boyunca)

¢ [sin boliinisi (z&hmetin yoritelesdirilmesi kédrhananyn
tistiinlik gazanmaklygy ticin méhiimdir).

¢ Hdikimlik (buyruk bermekde hukuk jogapkérgiligi bilen
ayrylmaz baglylykda bolmalydyr).

¢ Diizgiin-tertip (boyun bolmaklyk we hormat goymaklyk
isgérlerin arkayyn we oOndirijilikli islemeklerine yardam ber-
yar).

¢ Bir yolbas¢ynyn bolmaklygy (her bir iggér buyruklary
dine bir yolbascydan almalydyr).
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¢ Bitewi ugur (guramanyn her bir hiindrmeninin tagalla-
lary bir ugurda utgasdyrylan bolmalydyr. Munun 6z1 isgarleriii
dhlisinin kdrhananyii uzak mohletleyin maksatlaryny bilyan we
onufnl gazanylmagyna ymtylyan yagdayynda miimkindir).

¢ Umumy bdhbitlerin sahsy bdhbitlerden ileri tutulmasy
(sahsy béhbitler bilen guramanyn umumy béhbitlerinin arasyn-
daky gapma-garsylygy aradan ayyrmaklyk yolbasgylaryni i
diiypli kyngylyklarynyn biridir);

¢ Sylaglanma (isgérler toleg hakyny 6z gosan gosantlaryna
layyk almalydyrlar);

¢ Merkezlesdirme (merkezlesdirme bilen merkezden iiziie-
lesdirménin arasyndaky in amatly gatnasygy guramanyn yol-
bascysy kesgitleyér. Is dolandyryjynynt ussatlygy wezipeleri
yollamak, yagny boliip bermek konsepsiyasyny durmusa ornas-
dyrmak basarnygy bilen 6l¢enilyar);

¢ Basgancakly zynjyr (yokary derejedéki yolbascylar mag-
lumatlary alysmak barada gorkezme beryingé tabynlykdaky is-
gérler dolandyrysyn formal zynjyryny berjay etmelidir);

¢ Tertip (isgérler we maddy gymmatlyklar 6zlerine degisli
bolan yerde bolmalydyr);

¢ Adalatlylyk (yolbascynyn adamkérgilige we kanuna
dayanyan adalatlylygy isgarlerit wepaly bolmagyna getiryér);

& Isgdrlerin durnuklylygy (tdze ise alnan isgirlere 6z isini
owrenmek licin wagt berilmelidir. Isgérin 6nde goylan maksada
yetip bilmegi licin guramany yolbascylary ony okatmalydyr we
Oslisini esasy ugurlary bilen tanysdyrmalydyr);

¢ [nisiatiwa (basyny baslamaklyk) (meyilnamalary 6zbas-
dak diizmek we amala agyrmak netijeli isleyan isgérler ti¢in has
uly kanagatlanma getiryér);

¢ Bir synpa (topara) degislilik ruhy (isgirlerin kdrhananyn
sazlagykly Osiisine goniikdirilen bilelikddki tagallalary iistiinli-
gin binyadydyr).
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E. Meyonyii adam gatnasyklary baradaky ii¢ sany
netijesi

¢ Goltgy beriji gozegcilik bolan halatynda is¢ilerin howesi
artyp, ozalkylaryndan has ondiirijilikli isleydrler (gozegei 0z
tabynlygyndaky isgérler hakynda tiiys yiirekden aladalanyar);

¢ Gytaklayyn sowal-jogap alysma ddibe owriilen goni so-
wal bermek usulyndan has maksadalayyk gelydr (gytaklayyn so-
wallar difie “hawa” ya-da “yok™ diyen jogapdan has ginisleyin
jogap bermekligi talap edip, sowal berlen adama 6z pikirini has
erkin beyan etmeklige miimkingilik doredyér);

¢ Ddibe owriilen, goltgy bermeydn gozegcilik ulgamynda
isgdrler hemise ondiirijiligini kemeltmeklige ymtylyarlar.

Adam resurslarynyii menejmentiniii esaslary

E. Meyonyn oniimgilikdéki

adam gatnasyklarynyn
konsepsiyas
pRlvyasy Adam
resurslarynyn
menejmenti

D. Mak Gregoryn
adamynyn zdhmete
bolan garaysynyn
ylmy - barlaglary

Isewiirligin menejmenti we durmus menejmenti

¢ Menejmentin ostisinin iigiinji tapgyry — isewiirligin
menejmentinin dowri —hemmeler il yokary girdeji gazanmak-
lyga we miisderilerin talaplaryny kanagatlandyrmakda c¢eyelige
ymtylyarlar.

2 Sargyt Ne49 17



& Menejmentin ostisinin dordiinji, hézirki zaman tapgyry —
durmus menejmenti her bir gurama dine girdeji almakdan basga
hem Oziinin jemgyyetin oOniinddki durmus jogapkérgiliginiii
cagini kesgitlemekdir.

Menejmentini Osiiginiil hédzirki zaman tapgyry jemgyyetin
sazlagykly Osmegi li¢in netijeli isjent dolandyrylysyny, adam
resurslarynyl  menejmentini  we isewiirligin  menejmentini
birlesdiryar

Menejmentinn ewolyusiyasy

@

Adam
resurslarynyn
menejmenti

Hdzirki zaman
netijeli
menejment

A

Isjen
dolandyrys
nuawlouow

[nmasy

usiiti

Durmus
menejmenti

@
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Tema: Dolandyrys konsepsiyalarynyn Osiisi

1. Ise gatnagsmak arkaly dolandyrys.
2. Gorkezmeler arkaly dolandyrys.
3. Netijeler boyunc¢a dolandyrys.

4. Usullar arkaly dolandyrys.

Dolandyrys ulgamlarynyn esasy gorniisleri

Dolandyrys ulgamlarynyn dort sany esasy gorniisi bolyar:
¢ ise gatnasmak arkaly dolandyrmak;

¢ gorkezmeler arkaly dolandyrmak;

¢ netijeler boyunga dolandyrmak;

¢ usullar arkaly dolandyrmak.

Ise gatnasmak arkaly dolandyrys

Ise gatnagsmak arkaly dolandyrmak zdhmet gildiyalaryna
(6zara hyzmatdaslyk edydn adamlaryn uly bolmadyk toparlary)
esaslanyan &niimgilik ulgamy bilen hisiyetlendirilyir. Oniimgi-
lik hususy bezege we el igine esaslanyar. Her bir ussa mugallym
hem, halypa hem bolyar, sdgirtler olardan gorelde alyarlar, olar
bolsa 0z gdgirtlerinin igine yokary derejede gozeggilik edyar-
ler. Tayyar oniim ussatlygynl nusgasyna owriilip, yokary hilli we
uzak mohletli bolyar.

Gildiyalaryn isi asakdaky yorelgelerin esasynda guralyar:

¢ gildiyanyn agzasy bolmak ti¢in ayratyn tejribd we
basarnyga eye bolmaly,

¢ gildiyalar 6z ussalarynyn okadys derejesine berk gézeg-
cilik;

& sdgirtlik dowri uzak bolmaklygyn zerurlygy.
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Oniimgilik ulgamlary yokary hilli harytlary éndiirmek iigin
ozara hyzmatdagslyk edydn adamlaryn uly bolmadyk toparlaryn-
dan ybaratdy. Bu toparlar harydyn hiline, mogberine, nyrhyna
we isin alnyp barlysyna berk gézeggilik edyar.

M. Weberin guramagylyk diiziiminiti byurokratik
konsepsiyasynyii yorelgeleri

Nemes sosiology M.Weber guramacylyk diiziiminin
byurokratik konsepsiyasyny islap diizdi we asakdaky yérelgeleri
teklip etdi:

& guramacylyk diiziiminin basgancakly ulgamy (her bir
asaky gulluk¢y yokardaky yolbasga tabyn bolyar we Oziiniil
hem-de 6z tabynlygyndaky isgérleriit dhlisiniii hereketlerine
jogap beryir);

¢ zdhmetin  wezipeler boyun¢a  yoritelesdirilisi  we
boliinisi;

¢ oniimgilik islerinin gidisini bir sekilli yerine yetirmegi
lipjlin edyén isin tertibinin we diizgiinlerinin aydyn ulgamy;

¢ wezipd hodiirlemek we wezipdni eyelemek ulgamy
basarnyga we tejribd esaslanyar hem-de standartlar bilen Olge-
nilyar;

¢ aragatnagyk ulgamy guramanyn icinde hem, onunl dasyn-
da hem yazylan diizgiinlerden ugur alyandygy bilen hésiyet-
lendirilyér.

Netijeler boyunca dolandyrys

1924-nj1 yylda E.Meyo zdhmetin fiiziki sertleri (is
orunlarynynt yagtylandyrylysy, yyladylysy we s.m.) bilen is
ondiirijiliginin arasyndaky arabaglanysygy Owrenyir. Ol is
sertleri gowulandyrylan iscilerin has gowy isldp ugrayan-
dyklaryny yiize ¢ykaryar. E.Meyo adam faktorlarynyn is ondiiri-
jiligine Orédn gliycli tisirini yetirydndigi baradaky netijd gelyér.
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Psiholog A.Maslou 1943-nji yylda adamyn howeslendiril-
mesi bilen onun isjenliginin arasyndaky arabaglanysygy surat-
landyryan modeli doredyar. A.Maslounyn bu modeli talaplaryn
bdis derejesini 0z i¢ine alyar.

1. Fiziologik talaplar (iymite, suwa, yasayys jayyna, egin-
esige bolan talap).

2. Howpsuzlyga we geljege bolan ynama talap (fiziki we
psihologiki howplardan goraglylyga bolan talap).

3. Durmus talaplary (degisli bolmaklyga, durmus taydan
Ozara baglylyga, ysnysmaklyga we goltga bolan talap).

4. Sylag-hormata bolan talap (lstinlik gazanmaklyga,
basarjanlyga, hormata we towerekdékilerin ykrar etmesine bo-
lan talap).

5. Oziini gorkezmeklige bolan talap (ihli miimkingilik-
lerini agyp gorkezmeklige we sahsyyet hokmiinde osmeklige
bolan talap).

A. Maslounyni modeli boyunca talaplaryn derejeleri

Oziini
gorkezmeklige
bolan talap

/ Sylag hormata bolan talap \
/ Durmus talaplary \

/ Howpsuzlyga we geljege bolan ynama talap \
/ Fiziologik talaplar \
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D. MakGregoryn dolandyrysyn iki sany teoriyasy: “X”
teoriyasy we “Y” teoriyasy

¢ D.MakGregor dolandyrysyi iki sany teoriyasyny teklip
etdi: “X” teoriyasy we “Y” teoriyasy.

¢ “X” teoriyasynyn tarapdarlary adamlaryn 06z tebi-
gaty boyunca yaltadygyny we miimkin boldugyca az islemdge
calysyandyklaryny, olaryn jogapkdrg¢iligi halamayandyklaryny
we kimdir birinin yzyna diismek isleydindiklerini tassyklayarlar.

¢ “Y” teoriyasynyn tarapdarlary adamlar dogabitdi igjer,
olar howes bilen oz iistlerine jogapkdrgilik alyarlar, Ozleri
meyilnama diiziip, 6z-ozlerine gozegg¢ilik edip bilyérler diyip
hasaplayarlar.

¢ “X” teoriyasyna layyklykda isleydn menejerlerin 6z
tabynlygyndaky isgérleri sylaglamaga, olara temmi bermige
we gozegcilikde saklamaga yykgyn edyérler.

¢ “Y” teoriyasy boyunga isleydn menejerler bolsa isi
isgdrlerin guramanyn maksadyna yetmek arkaly 6z maksatlary-
na yeter yaly derejede gurnayarlar.

Usullar arkaly dolandyrys

¢ Durmus-tehniki ulgamlaryn konsepsiyasy yolbasgylaryn
tinstini 1s yerlerinde ynsanperwerligin ornasdyrylmagyna
cekyaér.

Durmus-tehniki ulgamlar isgérlerin oz islerinin durmus we
vkdysady taraplaryna diigiinmeklerine esaslanyar. Dolandyrysyn
bu gorniisinde isifi netijesini gowulandyrmak maksady bilen,
isgdrler oz tejribelerini artdyrmak isine cekilyarler.

Jemgyyeti 6wreniji psiholog E.Trist “durmus-tehniki ul-
gamlar” diyen, yagny adamlaryn (durmus ulgam) zdhmet gural-
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lary (tehniki ulgam) bilen 6zara baglanysyklydygy hakyndaky
diisiinjdni ulanysa girizdi.

Durmus-tehnikiulgamlar taglymatynyn maksady durmugs we
tehniki ulgamlary utgasdyrmak arkaly hilin, Sniimin mukdarynyn
we isgdrlerin kanagatlanmasynyn derejesini has yokary galdyr-
makdan ybaratdyr.

Isgilerin ¢ozgiit kabul etmeklige miimkingiligi bolan
toparynyn has netijeli isleydndikleri we tiytgdp duran ig sertlerine
has tiz uygunlagyandyklary yiize ¢ykaryldy.

Dolandyrys ulgamlarynyn hisiyetlerinin denesdirmesi

Menej- Oniimgiligin | Dolan- Zihmetin Ayrybasga Isin hili
mentin usuly dyrysyn diiziimi (indiwidual)
ulgamy esasy sylaglanma
usuly
Ise Ayrybasga | Mode- | Halypanyi | Durmus we | Oniimin
gatnagmak | Ontimgilik lir we sdgirdin | psihologik | hili yokary;
arkaly lemek | biri-biri bilen | kanagat- standar-
dolandyrys yakyndan landyrma | tizasiyanyn
(XVII- baglanysygy; yoklugy;
XIX sagirtlik ayrybasga
asyrlar) dowriinin barlag
dowamlylygy
Gorkez- Kopeii- Gozeg- | Enjamlaryi | Durmus we | Oniimiii
meler likleyin cilik girizilmegi | psihologik | hili ortaga;
arkaly ontimgilik kanagat- | standartiza-
dolandyrys lanarsyzlyk siya;
(XX asyryn gozeggiler
basy) tarapyndan
barlag
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Netijeler Awtomat- Mak- Zahmetin Yokary Oniimin
boyunca lagdyrma; | satlary yokary pikir edijilik | hili ortaga;
dolandyrys | enjamlaryn | kesgit- | derejedédki hisiyeti standartiza-
(XX asyryil | konelmegini | lemek | bollinisigi; iicin siya;
ortasy) meyilnama- zdahmet sylag; el onlimin
lagdyrmak birlesik- zdahmetini hiline
lerinin enjamlas- | gozeggilik
doredilmegi; dyrmak
igin stres
sertleri
Usullar Maglumat; Hyz- Biri-birini Durmus- Oniimin
arkaly yokary mat- goldamak psihologik | hili yokary;
dolandyrys tehnolo- daslyk balansy hilin
(XX asyryn giyalar statistik
sony) barlagy;
igjen topar
tarapyndan
barlag

Tema: Dolandyrys wezipeleri we rollary

1. Dolandyrys wezipeleri.

2. Dolandyrys rollary.

3. Isewiirligin tins bermeli adamlarynyn hdsiyeti.

Isewiirligin menejmentini 6wrenmekde iki cemelesme:

¢ llkinji cemelesme dolandyrys wezipelerinin boliinisigin-
den ybarat (XX asyryn baglarynda yiize ¢ykan);
¢ Ikinji cemelesme dolandyrysyn rollaryna dayanyar (has

déwrebap ¢emelesme).
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A. Fayollyii funksional ¢emelesmesiniin dowrebap
ozlesdirilmesi

) N E Meyilnama-
Gozeggilik ! lagdyrma

o Dolandyrys
cozgiitleri

Neti-

j;h dOlan: kabul etmek
lyrmagyn
_____________ hdzirki zaman CTTTTTTTTTTTT
Héweslen- uniwersal
dirmek cemelesmesi Guramagylyk

Is orunlarynyn h N
doldurylmagy

Netijeli
aragatnagyk

Dolandyrysyn wezipeleri

1. Meyilnamalagdyrma (menejmentin esasy wezipesi,
kdrhananyn isinin ugruny we maksatlaryny kesgitlemek).

2. Dolandyrys c¢ozgiitlerini kabul etmek (liytgdp du-
ran dasky gursawda dogry ¢ozgiidi kabul etmek isewiirligi
dolandyrmaklygyn i1l ¢ylsyrymly meselesidir).
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3. Guramagylyk isi (oylanysykly guramacgylyk isi adam
resurslaryny netijeli peydalanmaklygy {ipjiin edyir. Gowy gu-
ramagylyk buyruklaryin zynjyryny diiziim boyunga tertiples-
dirmegi, zdhmetin boliinigigini, jogapkérciligi yiklemegi gz
oniinde tutyar).

4. Is orunlarynyn doldurylmagy (guramalar 6ziinde z&h-
met c¢ekyidn isgirler bilen hakyky gurama Owriilip bilyar-
ler. Isewiirligin menejmenti wepaly, okuw tayyarlygy yokary
isgarlerin 0smegine we kdmillesmegine maya goyyar).

5. Netijeli aragatnasyk (guramalara 6zara gatnasyklary acyk
saklamak zerurdyr. Ifi gowy ahlak gatnasyklary yola goylan gu-
ramalar 6z maksatlaryny we meyillerini isgérlere yetiryéarler we
olaryn pikirini diilleyérler).

6. Howeslendirmek (uzak mohletleyin maksatnamanyn
esasynda isgérleri netijeli is usulyny tapany ii¢in sylaglamak).

7. Yolbascylyk etmek (6z yolbascylyk yorelgesini yagdaya
gord uygunlagdyrmagy basaryan yolbasgylar lider hokmiinde
ykrar edilyarler).

8. Gozeggilik (gozegeilik wezipesiniii komegi bilen isle-
nilyan netije gazanylan netije bilen deniesdirilydr we zerur bolan
diizedis hereketleri amala agyrylyar).

Dolandyrys rollarynyii ii¢c sany esasy topary

¢ Sahsyyetara rollar.
¢ Maglumat rollary.
¢ Coziji rollar.
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Topar

Rollar

Rolun hisiyeti

Sahsyyetara rollar

1. Nominal baslyk

2. Lider

3. Baglasdyryjy

Dabaralar bilen bagly bor¢lary
yerine yetirmek ii¢in yuridiki
ygtyyarlygyh nysany

Maksatlara yetmek {i¢in
tabynlygyndaky isgérleri
howeslendiryar

Keseleyin we dikleyin maglumat
alysma ulgamyn esasy diiziim
bolegi hokmiinde hyzmat edyér

Maglumat rollary

4. Beyni merkezi

5. Yayradyjy

Tertibe salynmadyk maglumatlary
jemleydr, maglumatlaryn @hli gor-
niisini kabul edyar

Tabynlygyndaky isgérlere saylanyp
alnan maglumatlary gegiryar

Coziiji rollar

6. Wekil Secip alnan maglumatlary dasky
gursawa gegiryar
7. Telekeci Guramanyn i¢indéki 6zgertmelerin

8. Ndsazlygy
aradan ayryjy

9. Resurslary
paylayjy

10. Aragy

taslamasyny diizyar we baslayar

Menzes dél yagdaylarda diizedis
carelerini kabul edyér

Resurslary kime bermelidigini
¢cozyar

Guramanyn béhbitlerini gora-
mak ti¢in beyleki taraplar bilen
gecirilyan geplesiklere gatnasyar
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Isewiirligin iins bermeli adamlarynyii hisiyeti

Menejment boyunga tanymal genescilerii baha bersine
gord, asakdaky hésiyete eye bolan adamlaryn gozlegine we
olaryn Osdiirilmegine iins beryan her bir isewlirlik iistlinlik ga-
zanmalydyr:

¢ sekiz sany esasy hdsiyete eye bolanlar (hidsiyet, tize
baslangy¢ gorkezmek, adamlara hyzmat etmek islegi, akyl-
payhas, habarlylyk we diislinjelilik, seresaplylyk, oOmniinden
gormek ukyby, ceyelik);

¢ konseptual (ginisleyin) we strategiki (uzak wagtlayyn)
pikirlenmegi basaryanlar,

¢ isewiirlige durmug sertlerinin ozgertmelerini hasaba al-
mak bilen yolbas¢ylyk edydnler,

¢ isewiirlige dowlet tarapyndan dolandyrysdan bas alyp
¢ykmakda yardam bermegi basaryanlar,

¢ adam resurslaryny netijeli dolandyryanlar.

Tema: Menejmentin durmus jogapkargiligi we ahlak
kadalary

1. Durmus jogapkdrgiligin konsepsiyasy.

2. Hukuk we durmus jogapkdrgiligi.

3. Durmus jogapkdrgiligi goldayan deliller.

4. Durmus jogapkdrgilige garsy deliller.

5. Isewiirligin ahlak kadalary.

6. Isewrirligin halkara derejesindiki ahlak kadalary.

Durmus jogapkirgiliginin konsepsiyasy

¢ Durmus jogapkdr¢iliginin konsepsiyasy diyip nadma
diistinmelidigi baradaky netijeler guramanyn maksatlary bara-
daky jedeller sebapli yiize ¢cykyandyr.
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Bir tarapdan gurama dine oz resurslaryny netijeli ulanmak
barada aladalanmaga borgly bolan ykdysady bitewilik hok-
miinde garaldy.

Gurama jemgyyet ti¢in zerur bolan dntimleri we hyzmatlary
ondiirmek boyunca ykdysady wezipini yerine yetirip, rayatlary
is bilen, paynama eyelerini bolsa yokary diisewiint we degisli
toleg bilen iipjlin edyar.

Sunukdaynazara layyklykda, isewiirligin ahmiyeti “diizgiin-
kadadan ¢ykman, acyk bdsdeslige gatnasyp, kezzaplyga we
valangylyga yiiz urmadyk yagdayynda onun kuwwatyny we
resurslaryny girdejini artdyrmaklyga goniikdirilen igsde ulan-
maklykdan” ybaratdyr.

Beyleki bir tarapdan isewiirligin ditie bir ykdysady bitewi-
likden has uludygyny tassyklayan pikirler hem bardyr.

Bu nukdaynazara layyklykda, hézirkizaman guramasy
birndge wajyp diizimleri 6zlinde jemleyan towerekddki gursawyn
¢ylsyrymly bélegi bolup duryar we guramanyn bolmaklygy sol
gursawa bagly. Sunun yaly kopgatlakly gursaw guramanyn
de gurama oziinin sap ykdysady maksatlaryny towerekdaki
gursawyn sol diiziimlerinin ykdysady we durmus béhbitleri bilen
denagramlylyga getirmige mejbur bolyar.

Su nukdaynazara layyklykda, guramalar netijeliligi, is
orunlaryny, girdeji gazanylmagyny we kanunyn bozulmaz-
lygyny lpjin etmeklikden basga-da ozlerinini hereket edydn
jemgyyetlerinin oniinde jogapkdrcilik ¢ekydrler. Guramalar 6z
resurslarynyn we tagallalarynyn belli bir bolegini durmus zeru-
rlyklara goniikdirmelidirier.

Guramalar jemgyyeti kdmillesdirmek tigin hereketlerini onun
bdhbidine bagyslamaga borg¢ludyr. Mundan basga-da, asylly
sayylyan guramalaryn ozlerini ndhili alyp barmalydyklary ba-
rada jemgyyetde eyyam belli bir diistinje emele gelendir.
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Hukuk we durmus jogapkirciligi

¢ Hukuk jogapkdrg¢iligi hokminde anyk kanunlary we
dowlet dolandyrylysynyn guramanyi nimelere hukuklydygyny,
haysy isleri amala agyrmaga hakynyn yokdugyny kesgitleyin
kadalaryny berjay etmeklige diistinilyar.

Kanunlara we diizgiin-kadalara boyun bolyan gurama 6ziinin
hukuk jogapkérgiligini duyup hereket edyéir, emma munun 6zi
guramanyn durmus jogapkaérgiligi duyyandygyny anlatmayar.

¢ Durmus jogapkdr¢iligi durmus meseleleriniii ¢ozglidine
gurama tarapyndan meyletin seslenilmegini goz 6niinde tutyar.

Bu meyletinlik kanun tarapyndan kesgitlenilmedik ya-da
talap edilmeyéin hereketlere degislidir. Kanuny bozup hereket
edydn durmus jogapkérgilikli guramany hukuk jogapkérgiligini
duyyanlaryni hataryna gogsmak bolmaz.

Durmus jogapkarciligini goldayan deliller:

¢ isewiirlik U¢in wuzak mdohletleyin niyetlenen amatly
meyiller,

¢ gin  jemgyyetcilik kopciiliginin  talaplarynyn — we
isleglerinin tiytgemegi,

¢ durmus meseleleri ¢ozmekde yardam bermeklik {i¢in
resurslaryn bolmaklygy,

¢ Oziini durmus jogapkaérgilikli alyp barmaklyk ahlak tay-
dan bor¢lanyar.

¢ Isewiirlik ticin uzak mohletleyin niyetlenen amatly
meyiller.

Guramanyn yerli yasayjylaryt durmusyny gowulandyryan
durmus hereketleri onun jemgyyetin durmusyna gatnagmak
arkaly gazanylyan bahbidine éwriilip biler. Durmus nukdaynaz-
aryndan bol-elinlikde asuda yasayan jemgyyetde isewiirlik tigin
hem has gowy sertler bardyr. Mundan basga-da, durmus her-
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eketler zerarly gysga mohletleyin ¢ykdajylar has kop bolayan
yagdayynda hem, ol harajatlar uzak mohletleyin peyda getirmdige
yardam berip biler, sebébi sarp edijilerde, ¢ig mal bilen iipjiin
edijilerde we yerli ilatda gurama barada oziine ¢ekiji garayys
dorar.

¢ Gin jemgyyetcilik  kopgiiliginin  talaplarynyn we
isleglerinin iiytgemegi.

XX asyryn 60-njy yyllarynda isewlirlik bilen bagly umytlar
diiypli derejede 6zgerdi. Tdze umytlar bilen guramanyn hodiir-
leyin miimkingiliklerinin arasyndaky tapawudy azaltmak {icin
guramalaryn durmus meseleleri ¢ozmeklige gatnasmaklaryna
garagylyandyr we seyle etmeklik mohiimdir.

& Durmus meseleleri ¢ézmekde yardam bermeklik itigin
resurslaryn bolmaklygy.

Isewiirlikde Ordn kop adam we maliye resurslarynyn bar-
lygy sebépli, olaryn belli bir bélegini durmus zerurlyklara
goniikdirmeklik maksadalayyk bolardy.

¢ Oziini durmus jogapkircilikli alyp barmaklyk ahlak tay-
dan bor¢landyryar.

Gurama jemgyyetiil agzasydyr. Sona gora-de ahlak kada-
lary onun 6ziini alyp barsyny dolandyrmalydyr. Gurama durmus
jogapkareiligi duyup hereket etmelidir we jemgyyetin ahlak
binyadyny berkitmelidir.

Durmus jogapkirgiligine garsy deliller:

¢ peydany has yokarlandyrmak yorelgesinin bozulmasy;

¢ durmus isjenlige ¢ykdajylar;

¢ gin jemgyyeteilik kopgiiliginin 6nilinde hasabat beris
derejesinin pes bolmagy;,

¢ durmus meseleleri ¢ozmek basarnygynyn pesligi.

¢ Peydany has yokarlandyrmak yorelgesinin bozulmasy.
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Durmus zerurlyklara gontikdirilyan resurslar peydany has
vokarlandyrmak yorelgesinin tdasirini peseldydr. Gurama 6zliniil
durmus jogapkarciligini yokary derejede duyup, dhli iinsiini
dine ykdysady bdhbitlere goniikdirydr we durmus meseleleriii
¢cOzgiidini dowlet edaralarynyn hem-de ynsanperwerlik gurama-
larynyn garamagyna galdyryar.

¢ Durmus igjenlige ¢ykdajylar.

Durmus zerurlyklara goniikdirilyan serisdeler gurama iigin
¢vkdajydyr. Ahyr sontunda bu c¢ykdajylar nyrhlaryn yokarlan-
masy gornlisinde sarp edijilerin gerdenine diisydr. Mundan
basga-da, halkara bazarlarynda beyleki yurtlaryin gurmalary
bilen bislesydn we durmus zerurlyklar ii¢in ¢ykdajy etmeyin
guramalar bu bdsdeslikde has onaysyz yagdaya diisydrler.

¢ Gin jemgyyetcilik kopgiiliginin oniinde hasabat beris
derejesinin pes bolmagy.

Dolandyryjy yolbasgylar wezipd saylanylmayanlygy licin
olar jemgyyetcilik kopciiliginin 6niitinde hasabat bermeklige bor-
¢ly ddldirler. Bazar ykdysadyyeti ulgamy guramanyn ykdysady
gorkezijilerine gowy gozegcilik edyan hem bolsa, olaryn durmus
isjenligine gozegcilik etmeydr. Jemgyyet guramalaryn 6ziine ha-
sabat bermesinin tertibini isldp diizingd, kdrhanalar 6z borglary-
na degisli durmus hereketlere gatnasmakdan boyun gacgyrarlar.

¢ Durmus meselelerini ¢ozmek bagarnygynyn pesligi.

Her bir guramanyn isgérleri ykdysady, bazar ya-da tehniki
ulgamlardaky is ii¢in has gowy tayyarlyga eyedirler. Yone olar
durmusg hdsiyetli meseleleri ¢ozmek tejribesinden mahrumdyr-
lar. Jemgyyetin kdmillesmesine degisli dowlet edaralarynyn we
ynsanperwerlik guramalarynyn isgérleri yardam etmelidirler.

Durmus jogapkiirgiligi (jemleyji bellikler)

Guramany tstlinlikli dolandyrmaklyk {i¢in uygunlasmagy
we jemgyyetde doreydn meselelere gosulysmak zerurdyr.
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Munun 6zi dasky gursawyn gurama has gowy baha bermegine
getirer. Her bir gurama 6z resurslaryny jemgyyetin peydasyna
ulanmalydyr.

Muna garamazdan, peyda gazanylmagynyn gurama tigin
ordn wajypdygyna ikirjinlenme bolup bilmez. Her bir gurama
Ucin ilki bilen tozup gitmezlik, dinie sondan sonra jemgyyetin me-
seleleri duryar. Eger gurama peyda gazanmagy basarmasa, onun
durmus jogapkar¢iligi baradaky mesele hem hyyala owriiler.

Guramalaryn jemgyyetin oniindiki durmus

jogapkiirgiligi
Durmus
Jjogapkdcgiligin Durmus jogapkdrciliginin gorniisleri
ugurlary

Arassagylyga gozeggeilik etmek, gursawy gora-
mak we dikeltmek. Tebigy baylyklary gorap
Dagky gursaw saklamak. Gaytadan iglemegii zayasyz usulyny
berjay etmek. Energoiipjiingilik maksatnamalary
ipjiin etmek.

Guramanyn isgérlerinin saglygy we howpsuzlygy
. barada alada etmek.

Saglygy gorayys Arakhorlukdan we nesekeslikden bejerme boyun-
ca maksatnamalary maliyelesdirmek.

Isgérlerin Umumy bilim berydn maksatnamalara
sahsyyetini gatnagmak. Hiindr derejéni yokarlandyrmak.
Osdiirme Ygtyyarlylygy birine bermek.

Guramanyn strategik 6smegi boyunga dolandyrys
cozgiitlerini toparlayyn kabul etmek.

Guramanyi i¢inden gulluk basgangaklaryndan
Osilip one gitmek. Durmus-medeni tehnologiyala-
ry bilyén isgéri osdiirmek.

Isgérin durmusynyn hili barada alada etmek.
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Bilim we medeniyet maksatnamalaryny
maliyelesdirmek. Guramanyn strategik resursyny
Bilim we medeniyet | dsdiirmek. Oz-6ziiti kimillesdirmeklikden
mertebdni belent tutmak. Doly gorniisli
pikirlenméni 6sdiirmek.

Yokary hilli 6niimi 6ndiirmek.
Durmus taslamalaryny maliyelesdirmek.

Jemgyyetin Jemgyyetin sazlagykly 0smeginiii esasy

durmusyna konsepsiyalaryny durmusa gegirmek. Yokary,

gatnagmak orta we asaky derejedéki yolbasgylaryn
dolandyrys medeniyetinin yokary derejede
bolmagy.

Isewiirligin ahlak kadalary

¢ Ahlak kadalary 06zini dogry ya-da nddogry alyp
barmaklygyn yorelgeleri bilen baglanysyklydyr.

Emma, isewiirligin ahlak kadalary 6ziini alyp barmakda
durmus jogapkdrg¢iligin meseleleri bilen ¢dklenmeydr. Maksat-
lar hem, olara yetmek ti¢cin ulanylyan serisdeler hem isewiirligin
ahlak kadalarynyn iins merkezindedir.

Yolbascylar deitagramlylygy saklamaly — guramanyit bih-
bidini goramaly, yone dasyndan seredeninde gelsiksiz sayylyan
hereketlere yol bermeli ddldir.

Isewiirligin ahlak kadalarynyn meseleleri guramanyn
vikdysady gorkezijilerinin we onui durmus jogapkdrg¢iliginin
gorkezijilerinin arasyndaky onsuksyzIlyk bilen baglydyr.

Oziitii alyp barmakda ahlaklylyk derejesini
yokarlandyrmak c¢éreleri:

¢ Ahlak kadalary guramanyn 6z isgérlerinin yerine ye-
tirmeklerini zerur hasaplayan umumy gymmatlyklaryn we ahlak
diizgiinlerinin ulgamyny beyan edyaér.
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¢ Ahlak kadalary guramanyn maksatlaryny beyan etmek,
ahlak kadalarynyn berjay edilisini yola goymak we ¢ozgiit kabul
etmekde ahlak kadalaryna gollanmalary kesgitlemek maksady
bilen islenilip diiziilyar.

¢ Ahlak kadalary boyunga toparlar. Kébir guramalar giin-
delik ise ahlak nukdaynazaryndan baha bermek tigin hemiselik
toparlary doredyérler. Bu toparlaryil dhli agzalary diyen yaly
vokary derejediki yolbas¢ylardan diiziilydr. Kabir guramalar
bolsa isewiirligin ahlak kadalary boyunca yorite hiindrmeni
hakyna tutyar.

¢ Durmus barlaglar hereketlerin jemgyyete tdisiri baradaky
hasabatlaryna we 0Osiis maksatnamalaryna baha bermek we
olary isldp diizmek ti¢in teklip edilydr. Durmus barlagyn tarap-
darlary su zeyilli hasabatlar guramanyn jemgyyetcilik (durmus)
jogapkareiligini artdyryar diyip hasaplayarlar. Olaryn hataryna
ondebaryjy kompaniyalaryin yyllyk hasabatlary, Zzurnallaryn
kompaniyalary tertiplesdirme boyunga her yyllyk synlary hem
degislidir.

¢ Su meselelere has gowy diisiiner yaly yolbascylara we
yonekey isgarlere oziini ahlak kadalaryna layyk alyp barmak-
lygy owretmeklik mohtimdir. Isewiirlik boyunga okuw kurslary
ahlak kadalaryny hem ders hokmiinde dwredyarler.

Isewiirligin halkara derejesindiiki ahlak kadalary:

¢ Oziini ahlak kadalaryna layyk alyp barmaklygyn stan-
dartlary diirli yurtlarda biri-birinden tapawutlanyar;

¢ Ozini ahlakly alyp barmaklygyn “yokarky” ¢dgi yokdur;

¢ kopmilletli guramalar yokary derejeli ahlak jogapkdrc¢ili-
gi we tabynlygy bilen hasiyetlendirilyar;

¢ ahlak taydan yalrnys pikirlerin miimkingiligi juda yokarydyr;

¢ yurdun ahlak kadalaryna beryin iinsi onun ykdysady
bol¢ulygynyn artmagy bilen yokarlanyar.
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Kopmilletli guramalar iticin maslahatlar:

¢ biitin diinydde ulanylyan ahlak kadalarynyn ulgamyny
tayyarlamak;

¢ uzak mohletleyin maksatnama tayyarlanylanda ahlak
meselelerini hasaba almak;

¢ iri mogberli, ¢oziip bolmayan ahlak kyncylyklary dérdn
vagdayynda siibheli bazardan gyra ¢ekilmek;

¢ “ahlak kadalaryna tésir edis” barada hasabatlary yzygi-
derli tayyarlamak.

Tema: Gurama we listiinlikli dolandyrys

1. Gurama we ona bildirilydn talaplar.

2. Guramanyn hdsiyetleri.

3. Dolandyrys we onun gérniisleri.

5. Yolbascylaryii derejeleri.

6. Guramanyn tistiinliginin esasyny goyujy
vagdaylar.

7. Tiirkmenistanda hereket edydn kdrhanalar.

Gurama sayylmak iicin toparlara bildirilyin hokmany
talaplar

1. Ozlerini su toparyi bolegi hasaplayan adamlaryr azyn-
dan ikisinin bolmagy.

2. Bu toparyn agzalarynyn &hlisi tarapyndan umumylykda
kabul edilen maksatlaryn (yagny islenilydn ahyrky yagdayyn

3. Ahli agzalar {icin umumy dhmiyete eye bolan maksatlara
yetmek li¢in toparyn bilelikde isleydn agzalarynyn bolmagy.

¢ Gurama —buumumy maksatlara yetmek {i¢in bilelikdaki
isleri utgasdyrylyan adamlaryn toparydyr.
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Cylsyrymly guramalaryii hisiyetleri
(umumy ayratynlyklary)

Cylsyrymly
guramalaryn

hisiyetleri

~| Dizim

Resurslar
boliimgeleri

Dasky gursawa Zihmetiii dikleyin
baglylyk boliinmesi
Zahmetin keseligine Dolandyrysyn
boliinmesi zerurlygy

Gurama tarapyndan ulanylyan esasy resurslar

Adamlar

Maya serisdeleri

Cig mal we materiallar

Tehnologiya

Maglumat
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Resurslary ozgertme isi

¢ Gurama girdeji gazanyp, satmaklyga yaramly Onim
ondiirmek (netije) maksady bilen 6z mayasyny enjamlary
(serisdeleri) satyn almak, oniimgilik liniyasyny gurmak (teh-
nologiya) we isgirlere hak tolemek (adamlar) iicin ulanyar.

Maglumatlar resursy bolsa resurslary 6zgertme isininn her
bir tapgyryny utgasdyrmak we tizniiksiz aragatnasyk saklamak
ticin ulanyar.

Dasky gursawa baglylyk

Guramalar tutuslygyna dasky gursawa baglydyr. “Dasky
gursaw” diyen adalga sulary 6z igine alyar:

¢ ykdysady sertler;

¢ miisderiler;

¢ kanuncylyk;

¢ bisdes guramalar;

¢ jemgyyetin gymmatlyklar ulgamy;

¢ jemgyyetcilik garaysy;

¢ tehnika, tehnologiya we beylekiler.

Zihmetin keseligine boliinmesi

Guramanyil in aydyn hdsiyetlerininn biri hem zdhmetin
boliinmesidir. Eger i1 bolmanynda iki adam bir maksada yet-
mek ti¢in bilelikde isleydn bolsalar, olar 6z aralarynda zdhmeti
paylasmalydyrlar.

Ahli isitt diiziim boleklerine paylanylmagy, adatca, “zcih-
metin keseligine boliinmesi” diylip atlandyrylyar.
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Uly gowriimli isin kicirdk yoritelesdirilen tabsyryklara
boliinmegi sonca adamynyn 6zbasdak isldninden has kép dntiim
ondiirmeklige miimkingilik beryér.

Zahmetin keseligine boliinmesininn  Oniimgilik kdrhana-
larynda dédp bolan nusgasy: Oniimgilik, marketing we maliye.
Sular isifl esasy gorniislerini diizyarler.

Diiziim boliimgeleri

¢ Cylsyrymly guramalarda zdhmetin keseligine boliinmesi
anyk yorite tabgyryklary yerine yetirydn we anyk yorite maksat-
lara ymtylyan birliklerin doredilmegi arkaly amala agyrylyar.

Seyle birlikler, kopleng halatlarda, boliimler ya-da gulluklar
diylip atlandyrylyarlar. Bu birlikleriii has ownuk, has yoriteles-
dirilen boliimgeleri (bazarlar, harytlar we segmentler boyunca)
hem bolup biler.

Zihmetin dikleyin boliinmesi

Guramadaky isinn diiziim boéleklerine bolliinyandigi sebipli
toparyi isinin Uistiinlikli amala asyrylmagy Uicin kimdir biri tutus
isi utgasdyrmalydyr.

Seylelikde, guramalarda zdhmet paylanysygynyn iki sany
icerki gorniisi bolyar.

¢ Birinjisi — zdhmetin umumy isin diizim boleklerine
bolliinmesi, yagny zdhmetin keseligine boliinmesidir.

¢ lkinjisi, yagny zdhmetin dikleyin béliinmesi hereket-
leri utgasdyrmak boyunca isleri hereketlerin 6ziinden ayry-
basgalasdyryar.

Beyleki adamlaryn isini utgasdyrma isi dolandyrysyn oze-
nini diizyar.
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Dolandyrysyn zerurlygy

Guramanyil 6z maksatlaryny durmusa gecirmekligini ga-
zanmak lcin wezipeler zdhmetin dikleyin béliinmesi arkaly
utgasdyrylmalydyr. Sona gorid-de dolandyrys gurama li¢in 6rdn
wajyp isdir.

Guramanyn uistiinlikli hereket edip bilmegi ti¢cin dolandyrys
isi dolandyrys bolmadyk islerden anyk boliip ayrylmalydyr,
yagny guramalar yolbas¢ylary wezipd belldp, olaryn bor¢laryny
we jogapkdrcilik ¢agini kesgitlemelidir.

Dolandyrys we onun gorniisleri

¢ Dolandyrys — munun 6zi guramanyn maksatlaryny kes-
gitlemek we olara yetmek {i¢in zerur bolan meyilnamalagdyrys,
guramagylyk, howeslendirme we gozeggilik isidir.

Dolandyrys
isinin
boliinmesinin

gorniisleri

Keseleyin boliinme Dikleyin béliinme
(ayry-ayry boliimlere (ayry-ayry bolimlerin

anyk yolbas¢ylaryn yolbasgylarynyn isini
wezipa bellenilmegi) utgasdyrmak)
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Yolbascylaryii derejeleri

Yokary derejediki
Institusion yolbasgylar
dereje
Orta derejediki
yolbascylar
Dolandyrys dereje yORasey
Asaky derejedaki
Tehniki dereje yolbasgylar

Yolbascylaryii iic derejesi

& Tehniki dereje — esasan, oniimgilikde bokdenclik doret-
mezden netijeli is bilen {ipjlin etmek ti¢cin zerur bolan giindelik
amallar we hereketler bilen mesgullanyar:

¢ Dolandyrys dereje — esasan, guramanyn ig¢indaki
dolandyrys we utgasdyrys isleri bilen mesgullanyp, dirli
gornlisdiki isleri we guramanyn diirli diiziim birliklerinin tagal-
lalaryny ugrukdyryar.

¢ Institusion dereje — esasan, uzak mohletleyin meyil-
namalary diizmek, maksatlary kesgitlemek, guramany dasky
gursawa uygunlasdyrmak, gurama bilen dasky gursawyi, seyle
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hem guramanyn yerlesen yerinddki jemgyyetin arasyndaky
gatnagyklary dolandyrmak bilen mesgullanyar.

Asaky derejediki yolbascylar

¢ Birinji (asaky) derejeddki ya-da amallary yerine yetirydn
volbasgylar — bu isciler we beyleki (yolbas¢y dil) isgérler bilen
gonliden-goni is salysyan guramacylyk, dolandyrys derejesidir.

Asaky derejeddki  yolbascylar, esasan, oniimgilik
tabsyryklarynyn yerine yetiriligsine gozeg¢ilik edyarler. Umuman
volbasgylaryn aglaba bélegi asaky derejedéki yolbascylardyr.

Asaky derejedédki yolbascynyn isi diirli gorniisddki her-
eketlerbilenbagly bolan dartgynlyisdir. Seyleis, kopleng halatda,
arakesmeler we hdli-sindi bir tabsyrykdan beyleki bir tabsyryga
gegmeklik bilen hésiyetlendirilyér. Tabsyryklar, adatga, gysga
hdsiyetli bolup, meseléni ¢ozmek tigin ussa berilydn mohlet hem
gysga bolyar. Ussalar 0z is wagtlarynyn yaryny dagy toweregi
bilen geplesikde geciryirler. Olar 6z tabynlygyndaky isgéarler
bilen koprék, beyleki ussalar bilen azrak, yolbascylar bilen bolsa
has hem seyrek pikir alysyarlar.

Orta derejediki yolbascylar

¢ Orta derejediki  yolbas¢ylar  asaky  derejediki
yolbascylaryi isini utgasdyryarlar.

Uly guramalarda bu topar iki derejad boliinyar: ortaky toparyn
yokary derejesi; ortaky toparyn asaky derejesi. Sunlukda,
dolandyrysyn dort sany topary emele gelyar: in yokary, yokary
ortaky, asaky ortaky we asaky derejeler.
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Orta derejeddki yolbasgcynyn alyp baryan isinin hésiyetini
umumylasdyrmak yenil dildir, sebdbi olarynn diirli gurama-
lardaky, hatda bir guramanyn i¢indéki isleri diirli hésiyete eye
bolup biler. Kébir guramalarda orta derejeddki yolbascylara
has kop jogapkargilik yiiklenilip, olarynl isi yokary derejediki
yolbascylaryn alyp baryan isine menzedilyér.

Orta derejedéki yolbasgylar, esasan, yokary derejeli
yolbascylar bilen asaky derejeli yolbaggylaryn arasyndaky
aragynyn wezipesini yerine yetirydr. Olar yokary derejeli
yolbascylaryn kabul edyin ¢ozgiitleri ticin zerur bolan maglu-
matlary toplayarlar we kabul edilen ¢6zgiidi tehnologiki tay-
dan amatly gorniise gecirip, yoritelesdirilen we anyk wezipeler
gorniisinde 6z tabynlygyndaky yolbasgylara gegiryar.

Orta derejedéki yolbascylar beyleki orta we asaky derejeda-
ki yolbascgylar bilen yygy-yygydan s6hbetdes bolyar.

Yokary derejediki yolbascylar

¢ Yokary guramacylyk derejesi - yokary derejediki
yolbasgylar san taydan beyleki topardakylardan has azdyr. Hat-
da in iri guramalarda hem yokary derejeli yolbascylaryni sany
birndge adamdan ybaratdyr.

Yokary derejeli yolbasgylar guramada wajyp cozgiitleris
kabul edilmegine jogap beryir.

Olaryn dartgynly depgin bilen islemeklerinin we isin
gowrtiminin uly bolmagynyn esasy sebidbi yokary derejeli
yolbaseylaryn isininn tamamlanyan anyk ¢dginin bolmazlygy
bilen baglydyr.
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Yolbascylaryii 6z wagtyny sarp edisi

Telefon Syyahat gézden

. Meyillesdirilen
Dler  gECirme -
Meyillesdirilmedik geplgﬁ/lkle“ . mejlisler we
dususyklar °‘ - dususyklar

10% 59%

Resmi kagyzlar
bilen iglemek
22%

Guramanyh iistiinliginin esasyny goyujy yagdaylar

Guramanyn Ustiinliginin

esasyny goyujy
yagdaylar

Bazarda hereket Is yiiziinde

edip galmak amala agyrmak
Netijelilik we .
peydalylyk Ondiirijilik
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Bazarda hereket edip galmak

¢ Bazarda hereket edip galmak miimkin boldugyca uzak
wagtlap bazarda hereket edip bilmek guramalaryn aglaba ko-
pliigi licin ilkinji wezipe bolup duryar.

Emma kuwwatly bolup galmak iicin guramalarynn kopiisi
hdli-sindi 6z maksatlaryny tiytgetmdge, durky ozgeryan dasky
gursawyn talaplaryna layyk getirmdge mejbur bolyarlar.

Netijelilik we peydalylyk

Su pursatyin dowamynda {stiinlikli bolmak, hereket edip
bilmek we 0z maksatlaryna yetmek ii¢in gurama hem netijeli
islemeli, hem peyda gazanmalydyr. Bu islerin ikisi hem 6rdn wa-
Jypdyr.

¢ Netijelilik “gerek bolan dogry islerin yerine yetirilmegi”
netijesinde gazanylyar.

¢ Peydalylyk “sol islerin dogry yola goyulmagy” netijes-
inde gazanylyar.

Ondiirijilik

¢ Ondiirijilik — bu ¢ykyan birliklerin gelyin birliklere bo-
lan gatnasygydyr. Gurama peydalylygy ndge yokary bolsa, onuni
ondiirijiligi hem songa yokarydyr.

Ondiirijilik 4hli resurslaryi ulanylmagy netijesinde toplum-
layyn, faktorlayyn oniimgiligi beyan edyiir.

Ondiirijiligin esasy bolegi hem hildir. Eger cykarylyan
Oniimin mogberinin artdyrylmagy bilen onun hili pese gagsa,
onda ondiirijiligin hem pese ga¢dygydyr.

Guramanyn d@hli derejelerinddki ondiirijilik guramanyn ba-
zarda hereket edip bilmegi we biasdeslik sertlerinde distinlik ga-
zanmagy U¢in ordn wajypdyr.
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Is yiiziinde amala asyrmak

¢ Dolandyrys ¢ozgiitleri dine bir pikirdir, hyyaldyr.

¢ Dolandyrysyn maksady bolsa hakyky adamlar tarapyn-
dan hakyky islerin yerine yetirilmesidir.

¢ Ustiinlikli ¢ozgiit — bu hakykatda is yiiziine gecirilen,
netijeli we hayyrly herekete dwriilen ¢ozgiitdir.

Sinergizm

Sinergizm — bu «2 + 2 = 5» netijdni beryan tdsirdir. Bas-
gaca aydylanda, umumy (birlesen) netije onuni boleklerini
diizydn yagdaylarynyn jeminden artykdyr. Is ylziinde bolsa —
iki guramanyn bilelikde hereket edip gazanyp biljek netijeleri,
olarynl 6zbasdak hereket edip gazanjagyndan has uludyr.

Eger-de iri guramalar 6z diizim bolimlerinini siner-
gizmini peydalanmasa, olarynn kici kdrhanalaryn oniinde hig
bir artykmaclygy bolmaz. Sinergizm gurama innowasiyalaryn
ornasdyrylmagynyn caltlasdyrylmagyna, c¢ykarylyan Oniim-
lerinin  satuw mogberiniii artdyrylmagyny gazanmaklygyna,
dolandyrys isine har¢lanyan ¢ykdajylaryn azaldylmagyna mim-
kingilik doredyir.
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Tiirkmenistanda 2009-njy yylda bellige alnan yuridiki
taraplaryn sany

2009-njy yylda hojalyk subyektlerinini statistiki sanawynda
18647 yuridiki taraplar bellige alyndy.

Bellige alnan yuridiki taraplaryn kop bolegi Asgabat
saherinin payyna diigyar, yagny 5207 birlik. Lebap welayatynda
4413 birlik, Ahal welayatynda 2837 birlik, Mary welayatyn-
da 2757 birlik, Dagsoguz welayatynda 1811 birlik we Balkan
welayatynda 1622 birlik bellige alyndy.

Tiirkmenistanda 2009-njy yylda bellige alnan yuridiki
taraplaryn sebitler boyunca paylanys diiziimi

Ahal welayaty Asgabat sdheri
15,2% 27,9%
Balkan
welayaty
8,7%
Lebap
welayaty
23,7%
Mary welayaty Dasoguz welayaty

14,8% 9,7%
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Tiirkmenistanda 2009-njy yylda bellige alnan yuridiki
taraplaryn eyeciligiri gorniisleri boyunca paylanys diiziimi

Kooperatiw Garysyk
3,1% (dasary yutlular
Bilelikddki we gatnasmazdan)
dasary yurt 3.9%
3.4% A\
Jemgyyetgilik
3,0%

Hususy
23,4% 63,2%

Bellige alnan yuridiki taraplaryn guramacylyk-hukuk
gorniisi boyunca paylanysy

Guramagylyk-hukuk gorniigi diylip, su hukuk diizgiinle-
rinden we hojalyk isleriniii maksatlaryndan gelip ¢ykyan hem-
de hojalyk subyektleri tarapyndan emléklerinn berkidiliginiii
we ulanylysynyn usulyna diistinilydr. Tiirkmenistanyii Rayat
Bitewi Kanunyna layyklykda, yuridiki taraplar telekecilik
bilen mesgullanyan yuridiki taraplara we teleke¢ilik bilen
mesgullanmayan yuridiki taraplara boliinyar.

Telekecilik bilen mesgullanyan yuridiki taraplar peyda
almak maksady bilen telekecilik (tdjircilik) islerini amala asyr-
yarlar.
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Telekegilik bilen mesgullanmayan yuridiki taraplar peyda
almak maksady bilen telekecilik (tgjir¢ilik) islerini amala
asyrmayarlar. Telekegilik bilen mesgullanmayan yuridiki tarap-
lar jemgyyetcilik guramalary we gaznalar gorniisinde dore-
dilyar.

Tirkmenistanda 2009-njy yylda guramagylyk-hukuk
gorniisler: boyunga yuridiki taraplaryn 41,1%-1 yekebara kéirha-
nalar, 14,7%-1 hojalyk jemgyyetleri we sereketler, 11,0%-1
dowlet kérhanalar, 9,6%-1 dayhan hojalyklar, 3,2%-1 dayhan
birlesikler, 13,7%-1 teleke¢ilik bilen mesgullanmayan yuridiki
taraplar, 6,7%-1 beylekiler.

Tirkmenistanda 2009-njy yylda bellige alnan yuridiki
taraplaryn guramacylyk-hukuk gorniisleri boyunca
paylanys diiziimi

o Telekegilik bilen
Dayhan Begl;l;ller mesgullanmayan
birlesikleri e yuridiki taraplar

13,7%

Dowlet
kdrhanalary
11,0%

3,2%
PJ,HJ, Sereketler
14,7%
Dayhan
hojalyklary 9,6%

Yekebara
kédrhanalar
41,1%
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Bellige alnan yuridiki taraplaryn ykdysady islerin
gorniigleri boyunca paylanysy

Ykdysady islerin gorniisi boyun¢a yuridiki taraplaryn
paylanysy Tirkmenistanynn ykdysadyyetinin hizirki = za-
man diiziimini mogber taydan bahalandyrmaga, bazarda téze
emele gelen ykdysady islerin gorniislerinii gerimini kesgi-
tleméage, halkara ykdysady jemgyyetcilikleri bilen sanlaryn we
kesgitlemelerinn yeke-tdk dilinde geplesiklere gatnagmaga yar-
dam beryar.

Tiirkmenistanda 2009-njy yylda bellige alnan yuridiki
taraplaryn ykdysady islerifi gorniisleri boyunca
paylanysynyn diiziimi

Myhmanhanalar
toranl .
we relf,s(());oan ar Bel}'éle(:)lf)}ler
,U7%0
%,3%%’ 1,8% senagat 0,4%
Saglygy gorayys Lomay we
we durmus bolek satuw
hyzmatlary sowdasy 29,6%
2,2%
Dowlet
dolandyrysy
7,2% .
’ Oba hojalygy
Gurlugyk 20,7%
11,4% Gaytadan
isleydn senagat
10,9%
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Bellige alnan yuridiki taraplaryn kdrhanalaryn
gorniisleri boyunca paylanysy

Tiirkmenistanyn kédrhanalarynyn gorniisleriniii dowlet klas-
sifikatoryna layyklykda statistika sanawynda hojalyk subyektleri
isgarlerin sanyna we ykdysady islerin gorniislerine baglylykda
kici, orta, iri we has iri kdrhanalara boliinyar.

Kici kdrhanalara ortaca sanaw boyunga isgdrlerinin sany
50 adamdan kop bolmadyk kirhanalar degislidir (sol sanda
ykdysady islerin gorniisleri boyunga: senagat, elektrik ener-
giyasy, gaz we suw Upjiingiligi, gurlusyk boyunga 50 adama ¢en-
li, ykdysady islerinn galan gorniisleri boyunga 25 adama cenli).

Orta kdrhanalara ortaca sanaw boyunca isgdrlerinin sany
200 adamdan kép bolmadyk kiarhanalar degislidir (sol sanda
ykdysady islerin gorniisleri boyunca: senagat, elektrik ener-
giyasy, gaz we suw Upjlingiligi, gurlusyk boyunca 200 adama
cenli, ykdysady isleriii galan gorniisleri boyunga 100 adama cenli).

Iri kdrhanalara ortaca sanaw boyunca isgdrlerinin sany
1000 adamdan kop bolmadyk kirhanalar degislidir (sol sanda
ykdysady islerin gorniisleri boyunga: senagat, elektrik en-
ergiyasy, gaz we suw ipjiingiligi, gurlusyk boyunga 1000 adama
cenli, ykdysady islerin galan gorniisleri boyunca 500 adama cenli).

Has iri kdrhanalara ortaga sanaw boyunca isgdrlerinin
sany 1000 adamdan kop bolan kirhanalar degislidir (sol sanda
ykdysady islerin gorniisleri boyunca: senagat, elektrik energiyasy,
gaz we suw lpjlingiligi, gurlusyk boyunca 1000 adamdan kop,
ykdysady isleriii galan gorniisleri boyunga 500 adamdan kop).
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Tiirkmenistanda 2009-njy yylda bellige alnan yuridiki
taraplaryn kdrhanalaryii gorniisleri boyunca paylanys
diiziimi

Ir1 we has ir1
kérhanalar 8,0%

Orta kdrhanalar
8,9%

Kigi
kérhanalar 83,1%

Tema: Guramanyri i¢erki yagdayy

1. Maksatlar.

2. Diiziim.

3. Wezipeler.

4. Tehnologiya.

5. Adamlar.

6. Igerki iiytgdp duryan yagdaylaryn ozara
baglanysygy.
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Guramanyii igerki iiytgiip duryan yagdaylary

¢ [cerki iiytgdp duryan yagdaylar — bu guramanyn i¢indéki
pursat yagdaylardyr.

Icerki iytgdp
duran yagdaylar

Maksatlar Adamlar

Diiziim Tehnologiya

\

Wezipeler

Maksatlar

¢ Maksatlar—bu toparyn bilelikde islemek arkaly ymtylyan
ahyrky anyk yagdayy va-da islenilydin netijedir.

Meyilnamalasdyrysyn barsynda yolbasgylar maksatlary
islap diizydrler we olar barada guramanyn agzalaryna habar
beryidrler.

Bu 15 kuwwatly mehanizm bolup, ol guramanyn agzalaryna
ndamd ymtylmalydyklaryna diisinmeklige miimkingilik beryar.

53



Maksatlaryn diirliiligi we diiziim birliklerinin
maksatlary

¢ Maksatlaryn diirliiligi

Guramanyn diirli maksatlary bolup biler, ayratyn-da bu
yagday diirli gornlisddki guramalara degislidir. Telekegilik bilen
mesgullanyan guramalaryn #@hli {linsi, esasan, ¢ykdajylar we
alyan peyda boyunca yorite ¢dklendirmelerin ¢éklerinde, haysy-
dyr bir harytlary we hyzmatlary ondirmeklikde jemlenendir.
Olaryn wezipeleri diisewtintlilik we ondiirijilik yaly maksatlar
bilen beyan edilendir. Dowlet edaralary, okuw jaylary we téjir-
¢ilik dil guramalar peyda almaklyga ymtylmayarlar. Yéne olary
hem cykdajylar gyzyklandyryar. Su yagday hem anyk hyzmat-
lary bellenen byujet cidklendirmeleriniii ¢dginde hodiirlemek
gorniisindiki maksatlary secip almakda 6z beyanyny tapyar.

¢ Diiziim birliklerinin maksatlary

Tutus guramada bolsy yaly, diiziim birliklerinde hem
maksatlary secip almaklyk zerurdyr. Diiziim birliklerindéki
maksatlarynl tapawutlylygy sebépli, olaryn isini utgasdyrmak
licin yolbascylaryi tagalla etmegi zerurdyr. Bu yerde guramanyn
umumy maksatlaryny esasy goziikdiriji pursat hokmiinde hasap-
lamak bolar. Diiziim birliginin maksatlary guramanyn umumy
maksatlarynynn ayrylmaz bolegi bolup, olar beyleki diiziim
birliklerinin maksatlary bilen ¢apraz gelmeli déldir.

Diiziim

Guramalar dolandyrys derejeleriniii we diiziim birliklerinin
birndc¢esinden duryarlar.

Diiziim birliklerinin ady tg¢in “is ugurlarynyn ulgamy”
(wezipe ulgamy) diyen aillatmany ulanmak hem bolar, yone ony
dolandyrys wezipeleri bilen garjasdyrmaly déldir.
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Is ugurlarynyn ulgamy diyen diisiinje diiziim birliginin tutus
gurama Uc¢in yerine yetirydn isine degislidir.

¢ Guramanyn diiziimi — bu guramanyn maksatlaryna has
netijeli yetmek tigin dliziilen gorniisdaki dolandyrys derejelerinin
we is ugurlary ulgamlarynyn ozara gatnasygydyr.

Diiziim: zihmetin yoritelesdirilen boliinisigi

¢ Zdhmetin yoritelesdirilen boliinigiginin hdsiyetli ayra-
tynlygy — bir isift guramadakylaryn dhlisinden gowy yerine ye-
tirip biljek hiindrmene tabsyrylmagydyr.

Ahli guramalarda zihmetin yoritelesdirilen ugurlar boyun-
ca keseleyin boliinisigi dus gelyandir. Adatga, hiindrmenleri is
ugurlary ulgamynyn ¢dginde bilelikdéki topara gosyarlar.

Guramadaky zdhmet béliinigigini ndhili amala agyrmalydygy
baradaky mesele dolandyrys ¢ozgiitlerinin in wajyplaryna degislidir.

Is ugurlary ulgamlarynyn saylanyp alynmagy guramanyn
esasy diiziimini we belli bir derejede onun ustinlikli islemeginin
miimkingiligini kesgitleydr.

Diiziim: dolandyrysyn mocberi

Zdahmetin dikleyin boliinigigi, yagny utgasdyrys isinin
tabsyryklary gonliden-goni yerine yetirmeklikden boliinip
ayrylmagy kopciilikleyin isin tistiinlikli amala agyrylmagy tigin
zerurdyr.

Zdahmetin yokardan asaklygyna boliinisigi guramadaky
dolandyrys derejelerinin basgancaklara bollinisini doredyar.

Su basgancgakly derejelerin esasy hdsiyeti her bir derejedaki
sahslaryn resmi tabynlygyndan ybaratdyr.

Bir yolbasca fabyn bolan isgdrlerin sany gozegg¢ilik ¢dgini
anladyandyr.
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Eger bir yolbasca tabyn isgéirlerin sany kop bolsa, onda biz
tekiz dolandyrys diiziimini doredyan gin gézeggilik ¢dgi barada
giirriin edyandiris.

Eger gozegcilik ¢dgi kigi, yagny bir yolbasgynyn tabynlygy-
ndaky isgarlerinn sany az bolsa, onda giirriin képderejeli diiziim
barada baryandyr.

Umuman alanynda, tekiz diizimli iri guramalardaky
dolandyrys derejelerinin sany sol gowriimdaki kopderejeli diizii-
mi bar bolan guramalaryiikydan has azdyr.

Gozegeiligin i gdwnejay c¢édgi bolmayar. Guramanyn
icinddki we dagyndaky hili-sindi tiytgép duran yagdaylar ula-
nylyan ¢dge 0z tdsirini yetirip duryar.

Diiziim: utgasdyrmanyn mohiimligi

Utgasdyrysa bolan zerurlyk hemise bar hem bolsa, isler
keseleyin we yokardan asaklygyna anyk boliinende ol zerurlyk
has-da artyar.

Eger yolbascylar utgasdyrysyn resmi mehanizmlerini doret-
meseler, isgirler alyp barylyan isleri bilelikde yerine yetirip
bilmezler.

Maksatlar diylip ahyrky anyk yagdaya ya-da islenilydn
netijd aydylyar. Tutus guramanyn we onun her bir diiziim
birliginin maksatlarynyn diiziilmesi, mdlim edilmesi we Ozara
baglanysdyrylmasy utgasdyrmanyn kopsanly mehanizmlerinin
bary-yogy biri bolup duryar.

Wezipeler

¢ Wezipe (tabsyryk) —bu oniinden kesgitlenen usul boyunga
ontinden giirlesilen méhletlerde yerine yetirilmdge degisli edilip
tabsyrylan ig, iglerin tapgyry ya-da isin bolegidir.
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Tehniki nukdaynazardan wezipeler (tabsyryklar) isgére dil-
de, eysem onufi wezipesine tabsyrylyar. Yolbas¢ylaryn diiziim
baradaky ¢ozgiidinin esasynda her bir wezipe guramanyn mak-
satlaryna yetmek {i¢in zerur bolan tabsyryklaryn birndgesini
Oziinde jemleyir.

Wezipelerin (tabsyryklaryi) hisiyetnamasy

Guramanyn 6nitinde duran wezipeleri, adatca, ii¢ topara
bolydrler:

¢ adamlar;

¢ gos-golamlar (masynlar, ¢ig mallar, gurallar);

¢ maglumatlar bilen islesmek.

Isde mohiim bolan yene iki yagday:

¢ bir tabsyrygyn gaytalanysynyn yygylygy;
¢ ol tabsyrygy yerine yetirmek tigin zerur bolan méhletdir.

Wezipeler (tabsyryklar) we yoritelesdiris

Tabsyryklaryn yoritelesdirilisi diisewiintliligi  artdyryar,
sebdbi oOndirijiligin  yokarlanmasy Oniimgilik harajatlaryny
azaldyar.

Tehnologiki tdzelik¢iligin Onlimgilige ornasdyrylmasy,
tehnikanyn we zdhmetin yoritelesdirilmesinin ulgamlayyn
utgasdyrylmasy tabsyryklaryn yoritelesdirilmesini has ¢unlag-
dyryar we ¢ylsyrymlasdyryar.

Tehnologiya

¢ Tehnologiya — bu ¢ig malyn (adamlaryni, maglumatlaryi,
serisdelerin) islenilyén éniimlere we hyzmatlara owriilmesinin
serisdesidir (usulydyr).
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¢ Tehnologiya — bu serisdelerddki, maglumatlardaky ya-
da adamlardaky islenilydn Owriilisiklerin amala asyrylmagy
icin zerur bolan yokary derejeli basarnygyn, enjamlaryn,
infrastrukturanyn, gurallaryn we degisli tehniki bilimin
utgasmasydyr.

Wezipe (tabsyryk) bilen tehnologiya 6z aralarynda berk
baglanysyklydyr. Wezipanin yerine yetirilmesi anyk tehnologiya-
ny hem gelip girydn materialy ¢ykyan gorniisine getirmekligiii
serisdesi hokmiinde 6z i¢ine alyar.

Magynlara, enjamlara we ¢ig mala tehnologiyanyn bir bolegi
hokmiinde garamak hem bolar, yone onun has wajyp boleginin
gelip gowusyan materialyn (¢ig malyn) islenilyén ontime owriilis
isinden ybaratdygy jedelsizdir.

Tehnologiyadaky ii¢ sany owriilisik

Tehnologiyadaky
ii¢ sany Owrlilisik

Senagat 4 Uzniiksiz isleyin
rewolyusiyasy ; yygnayjy liniyalar
Standartlagdyrys we
enjamlasdyrys
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Standartlasdyrys we enjamlasdyrys

¢ Standartlasdyrys — bu ontimgilikde biri-birinin ornuny
tutyan standart (ilitilik) boleklerinin ulanylmasydyr.

¢ Enjamlasdyrys — adamlaryn deregine masynlaryin we me-
hanizmlerin ulanylmasy.

D.Wudword boyunc¢a tehnologiyanyn gorniislere boliinisi

Tehnologiyanyn
gorniigleri

y

Yeke-tik, Kopgiilikleyin
az seriyaly oniim ya-da kop seriyaly Uzniiksiz
beryin ya-da hususy ontim ontimgilik
Oniimeilik beryan oniimgilik

¢ Yeke-tik, az seriyaly oniim berydin ya-da hususy oniimgi-
likde birmenzes onlimlerin bir ya-da az gorniisi Ondiirilyar. Kop-
len¢ halatlarda, seyle oniimler anyk miisderi iicin onun talapla-
ryna layyk tayyarlanylyar ya-da tejribe nusgasy bolyar.

¢ Kopciilikleyin ya-da kop seriyaly oniim berydin ontimgi-
lik barabar ya-da biri-birine juda menizes bolan 6niimleriii uly
mukdaryny éndiirmeklikde ulanylyar. Oniimgiligifi bu gdrniisine
mehanizmlesdirme, standart boleklerin ulanylmasy we tizniiksiz
isleydn yygnayjylaryn usuly mahsusdyr.
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¢ Uzniiksiz oniimg¢ilik hisiyeti boyunga birmenizes dniimi
tizniiksiz ondiirmek ii¢in gije-giindiz isleyan, awtomatlasdyrylan
enjamlary (nebiti gaytadan islemekde, polat we mis eretmek
ontimgiliginde, elektrostansiyalaryn isinde) ulanyandyr.

J.Tompson boyunca tehnologiyanyn gorniislere boliinisi

Tehnologiyanyn
gorniigleri

Kophalkaly Aracy YOlfaI:[y de.pg)mh
tehnologiyalar tehnologiyalar (in ensiw
tehnologiyalar

¢ Kophalkaly tehnologiyalar yzygiderlikde yerine ve-
tirilmeli, biri-birleri bilen baglylykda bolan wezipeleriil
(tabsyryklaryn) tapgyry bilen hésiyetlendirilyar. Kopgiilikleyin
oniimgiligin yygnayjy liniyalary tehnologiyanyi su gorniisiniil
adaty nusgasydyr.

¢ Aragy tehnologiyalar adamlaryn, mysal ii¢in, biri-bir-
leri bilen bagly bolmak isleydn miigderilerin ya-da alyjylaryn
toparlarynyn dususyklary bilen hasiyetlendirilyér (bank isi — bu
goyumgylar bilen bankdan karzyna pul alyanlary birlesdirydn
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aracy tehnologiyadyr; telefon hyzmatlary boyunga kompani-
yalar 6zleri jan etmek isleydn we bagga birleriniil jai etmegi-
ni isleyinlerin aragysydyrlar; zdhmet birzalary (ise yerlesdiris
edaralary) is¢i glyjiini hodirleyénleri we satyn alyanlary
birikdiryar).

¢ Yokary depginli (intensiw) tehnologiyalar oniimgilige
gelip gowusyan anyk materiallarda bellenen 6zgertmeleri ama-
la agyrmak ti¢in (filmini montazy, saglyk 6yi) yorite emellerin,
basarnyklaryn ya-da hyzmatlaryn ulanylmasy bilen hisiyetlendi-
rilyar.

D.Wudword we J.Tompson boyunca tehnologiyanyn
gorniislere béliinisinin 6zara gatnasygy

¢ Kophalkaly tehnologiyalar képgiilikleyin tehnologiyalar
we tizniiksiz Oniimgilik gorniisi bilen mernzesdir.

¢ Yokary depginli tehnologiya hususy oniimcilik teh-
nologiyasy bilen menzesdir. Olarynn ikisinitem maksady
ontimgiligin anrybas ¢eyeligini gazanmakdan ybaratdyr.

¢ Aragy tehnologiyalar hususy éniimgilik tehnologiyasy we
kopciilikleyin tehnologiyanyn arasyndaky ortalyk orny eyeleyir.
Olar hacan-da standartlasdyrmany netijeli ulanmak miimkin bo-
lan, yone ontiimin ¢ykarylysy tutuslayyn standartlasdyrylmadyk
vagdayynda ulanylyar. Aragy tehnologiyalar guramalar {iigin
wagtlayyn gatnasyga giren taraplaryn isleglerinin kopsanly
gorniislerini ulanmaklyga miimkingilik doredyérler.

Mysal iicin, banklaryn kébir goyumgylary 6z goyum-
laryna erkin we hemiselik ygtyyarly bolaslary gelse, beyleki
goyumgylar has yokary goterim almak isleyérler we garagsmaga
tayyndyrlar. Bank diirli hdsiyetddki goyum hasaplarynyn diirli

61



gorniislerini teklip etmek bilen miigderilerin diirli isleglerini
kanagatlandyrmaklygyn hotdesinden gelyér.

Adamlar

Guramalaryin hem, yolbas¢ylaryn hem, tabynlykdaky
isgdrlerin 'hem adamlaryn toparydygyny yatdan g¢ykarmaly
daldir.

Adamlar her bir dolandyrys modelinin esasy yagdayydyr

(faktorydyr).

Icerki iiytgip duryan yagdaylaryn o6zara baglanysygy

Dolandyrys tejribesinde icerki iiytgdp duryan yagdaylara
biri-birinden ayratynlykda garap bolmayandygyna diistinmek
orin mohiimdir. Ahli igerki iiytgdp duryan yagdaylar ézara
baglanysyklydyr. Olaryn arasynda ysnysykly, berk baglanysyk
bolyar. Her bir tiytgdp duryan yagdaydaky dhmiyetli 6zgerme
beyleki tiytgdp duryan yagdaya 0z tdsirini yetirydr. Eger bir
iytgesme beyleki bir iiytgdp duryan yagdaya yaramaz tésirini
yetirse, onda bu iiytgdp duryan yagdayyn kémillesdirilmesi,
hokmany suratda ondiirijiligiii artmagyna getirmeyar.

Icerki iiytgdp duryan yagdaylaryn 6zara baglanysygyna
guramanyn icerki durmus-tehniki kigi ulgamy hokmiinde gara-
mak bolar.

Icerki tiytgdp durmalary, koplenc halatlarda, igerki dur-
mus-tehniki ki¢i ulgamy diyip hem atlandyryarlar, sebébi olarda
durmus bolek (adamlar) hem, tehniki bélek hem (beyleki icerki
iiytgdp durmalar) bolyar.
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Icerki iiytgdp duryan yagdaylaryn o6zara baglanysygy

Tehnologiya

y

Adamlar [ >  Maksatlar [ > Diiziim
1 » K
Y
»|  Wezipeler |&
Guramanyn kopderejeli diiziimi
Prezident
[
_ | 1
Oniimgilik boyunca Marketing boyunca
wisa-prezident wisa-prezident
| |
[ _ | [ ]
Tehnika boyunga|[Oniimg¢ilik boyungal[ Satuw boyunca | Bazar deriewleri
direktor direktor direktor boyunca direktor
|
| ]
A zawodyn B zawodyn
dolandyryjysy dolandyryjysy
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I

1-nji smenanyn

2-nji smenanyn

baslygy

baﬂygy
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| Tema: Isewiirligin dasky gursawy

1. Dagsky gursaw we onun hdsiyetleri.
2. Goni tasir edydn gursaw.
3. Gytaklayyn tdsir edydn gursaw.

Dasky gursawyn yagdaylary

Dasky

yagdaylaryn
esasy toparlary

Goni tésir edyan Gytaklayyn tésir
gursaw edydn gursaw

¢ Goni tasir edydn gursaw guramanyn amallaryna goni td-
sir edydr we ozi hem guramanyn amallarynyn tdsirini goni ka-
bul edyar.

Goni
tésir edyédn
gursaw

Upijiin edijiler Bisdesler

Kanunlar we

dowlet edaralary Miisderiler
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Gytaklayyn tdsir edydn gursaw hokmiinde guramanyn
amallaryna dessine goni tdsir edip bilmeydn, yone muna gara-
mazdan tdasiri duyulyan gursawa diistinilyar.

Gytaklayyn
tasir

Ykdysadyyetin edyén gursaw Syyasy
yagdayy yagday
Y Imy-tehniki Jemgyyetcilik-medeni
Oslis yagdaylar
|

Halkara
gursaw

Dasky gursawyn hisiyetleri

¢ Dasky gursawyn yagdaylarynyn ozara baglanysygy —
bu bir yagdayyn tiytgemeginin beyleki yagdaylara tdisir edydn
giiyjiidir. Gursawda bir yagdayyn iiytgemegi beyleki yagdaylara
tasirini yetirmegine getiryar.

¢ Dasky gursawyn ¢ylsyrymlylygy — bu guramanyn goz
oniinde tutmaly kopdiirli yagdaylarynyn sanydyr. Cylsyrymly
bolmadyk gursawda is alyp baryan guramalaryn bir artykmacgly-
gy bolyar: olar ¢6zgiit kabul etmek {i¢in zerur bolan maglumat-
laryn birndce gorniisi bilen is salysyarlar. Has yonekey gursaw-
daky guramagylyk diiziimleri hem has yonekey bolyar.
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¢ Dasky gursawyn hemise hereketde bolmagy (iiytgdp dur-
maklygy) — bu guramanyn téwereginddki ozgertmelerin tizli-
gidir. Hazirkizaman guramalarynyii toweregi barha batlanyan
tizlik bilen 6zgeryér. Seyle akym dhlumumy hésiyete eye bolsa
hem, dasky gursawy has tiz 6zgeryédn guramalar hem bardyr.

¢ Dasky gursawyn ndbelli bolmagy — bu gursaw baradaky
maglumatlaryn mogberi we olaryn takyklygyna bolan ynam-
dyr. Eger maglumat az bolup, onun takyklygyna ynam gowsak
bolsa, onda gursaw hem ygtybarly maglumatlar bolanyndaky-
dan has nibelli bolyandyr. [sewiirligini gitdigice giii gerime eye
bolyandygy sebapli, barha kp maglumat gerek bolyar, yone ol
maglumatlaryn ygtybarlylygyna bolan ynam pese gagyar.

Goni tisir edyian gursaw: iipjiin edijiler

Gurama
gelip gowusyan
zatlaryn esasy

gorniisleri \

Enjamlar Maya serisdeleri

Materiallar Isci giiyji

Y

Energiya
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Gurama bilen {ipjiin edijjilerin arasyndaky garaslylyk —
dasky gursawyn guramanyi amallaryna we iistiinlik gazanmag-
yna goni tasir ediginiil aydyn mysalydyr.

Materiallar. Kabir guramalar materiallaryn iizniiksiz
gelmegine garasly bolyarlar. Munun 6zi gorlaryn derejesini
sazlamak usulyny isldp diizmekligi talap edydr. Basga iipjiin
edijileri gozlemek we iipjiin edijilerinn birndgesi bilen sertnama
baglagmak zerur bolup biler.

Maya serisdeleri. Guramanyn ginielmegi we giillap 6smegi
ticin difie bir materiallar bilen dil, eysem maya serisdeleri bilen
iipjiin edijiler hem zerurdyr. Sunun yaly mayadarlaryn birnégesi
bolyar: banklar, paydarlar, sahsy adamlar, karz bermek boyunca
maksatnamalar. Adatga, guramanyi isi nice gowy baryan bolsa,
onun iipjiin edijiler bilen onayly sertlerde sertnama baglagsmaga
we serisdeleriil zerur mogberini almaga miimkingiligi hem songa
yokary bolyar.

Zihmet resurslary. Zerur bolan hiindrdaki we degisli tayyar-
lygy bar bolan is¢i giiygleri bilen iipjlingilik 6nde goylan mak-
satlara yetmek bilen bagly wezipeleri ¢6zmek {i¢in zerurdyr.
Cylsyrymly tehnologiyany, maya serisdeleri we materiallary
ulanmagy basaryan adamlar bolmasa, yokarda gorkezilenlerin
dhlisinden peyda yokdur.

Goni tisir edyin gursaw: kanunlar we dowlet edaralary

Kanunlaryin we dowlet edaralarynyn kopiisi gurama 6z ti-
sirini yetiryérler. Her bir gurama belli hukuk derejesine eyedir
we munun 0zi guramanyn 0z isini ndhili yoretmelidigini we
haysy salgytlary tolemelidigini kesgitleyar. Hereket edyén ka-
nunlara ndhili garayandygyna seretmezden, yolbascylar kanun-
¢ylyga boyun bolmalydyrlar.
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Guramalar dine bir kanuny dil, eysem dowlet
edaralarynyn talaplaryny hem berjay etmelidir. Bu edaralar 6z
ygtyyarlyklarynyn ¢éklerinde kanunlaryin hokmany yerine ye-
tirilmegini tipjlin edyérler, seyle hem, koplenc halatlarda, kanu-
ny giiyje eye bolan 6z talaplaryny girizyarler.

Goni tisir edyin gursaw: miisderiler

Isewiirligin yeke-tak hakyky maksady miisderini doret-
mekdir. Muna asakdaky yaly diistinilydr: guramanyn asly bol-
magy we bazarda hereket edip galmagy onun 6z isiniil netijesi
tcin miisderi tapmagy we onun islegini kanagatlandyrmagy
basarmaklygyna baglydyr.

Miisderiler haysy harydyn we hyzmatyn Ozleri ti¢in ndhili
nyrhdan yaramlydygyny c¢6zmek bilen guramanyi isinin
netijesine degisli bolan dhli zatlary kesgitleydrler. Guramalaryn
aglabasy 0z diiziim gurlusyny Ozlerinin has giiycli derejede
garasly bolan alyjylarynyn iri toparlaryna goniikdirydrler.

Goni tisir edyin gursaw: bdsdesler

Her bir guramanyn yolbascylary 6z miisderilerinin isle-
glerini bisdeslerinitiki yaly netijeli kanagatlandyryp bilmeseler,
bazarda uzak saklanyp bilmejekdiklerine anyk diisiinyérler. Kop
halatlarda haysydyr bir 151l netijesini ndhili nyrhdan yerldp bol-
jakdygyny miisderiler dél-de, bésdesler kesgitleyiirler.

Guramalarynn arasyndaky bisdesligin dinie bir miisderiler
ugrundaky bdsdeslik bilen tamamlanmayandygyny bilmelidir.
Olar zdhmet resurslary, maya serisdeleri we tehniki tdzelikleri
ulanmaklyga hukuk ugrunda hem bdslesyirler.
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Gytaklayyn tisir edyin gursaw: ykdysadyyetin yagdayy

Yolbascylar  ykdysadyyetiri umumy  yagdayynyn
iytgemegininn guramanyil amallaryna néhili tisir etjekdigine
baha bermekligi basarmalydyrilar. Ykdysadyyetiii yagdayy gu-
rama gelip gowusyan dhli zatlaryn bahasyna we alyjylaryn ol
yva-da beyleki harytlara we hyzmatlara satynalyjylyk ukybyna,
seyle hem guramanyn 6z zerurlyklary licin maya serisdeleri al-
maklygyna tisirini yetiryar.

Ykdysadyyetiii yagdayynyn haysydyr bir anyk gorniigsdiki
uytgemeginil bir gurama onayly, beyleki bir gurama bolsa
yaramaz tasir edip bilyéndigini yatdan ¢ykarmaly déldir.

Diirli yurtlarda is alyp baryan guramalar ii¢in ykdysadyyetiii
yagdayy ayratyn ¢ylsyrymlydyr we 6rdn wajypdyr.

Gytaklayyn tisir edyin gursaw: ylmy-tehniki osiis

Taze tehnologiyalaryin onlimgilige ornasdyrylmagy haryt-
lary ondiirmekligin - we satmagyn netijeliligine, harydyn
konelmeginin? tizligine, maglumatlary toplamagyn, saklamagyn
we yayratmagyn mimkingiliklerine, seyle hem alyjylaryn gu-
ramadan ndhili hyzmatlara we taze harytlara garasyandygyna
tasirini yetiryar.

Basdeslige ukyplylygyny saklamak ti¢in, guramalaryn dhlisi,
i1 bolmanda, 6z isinifl netijeliligi bagly bolan tdzeliklerden yza
galmaly ddldir.

Gytaklayyn tisir edyin gursaw: jemgyyetcilik-medeni
yagdaylar
Her bir gurama i azyndan bir medeni gursawda hereket
edyandir. “Medeniyet” diylip jemgyyetde agalyk edydan we hem-
meler tarapyndan ykrar edilen gymmatlyklaryn, ddp-dessurlaryn
we garayyslaryn ulgamyna aydylyar.
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Jemgyyetcilik-medeni yagdaylar gurama, seyle hem onun
isinifl netijesi bolan harytlara we hyzmatlara tasir edyér. Durmusg
Jjogapkdrgiligine berilyédn {insiin has-da artmagy jemgyyet¢ilik-
medeni yagdaylaryn netijesidir.

Guramalar jemgyyetin garasyan zatlaryndaky tiytgemeleri
oniinden ¢aklamagy we 6z basdeslerinden has netijeli hyzmat
etmegi basarmalydyr. Munun 6zi guramanyn tiytgemelidigini,

Gytaklayyn tisir edyin gursaw: syyasy yagday

Syyasy yagdayyn kabir jéhtleri guramanyn dolandyryjy
yolbascylary licin ayratyn ahmiyete eyedir. Olaryn biri isewtirlige
degisli kanun ¢ykaryjy edaralardyr. Beyleki yurtlarda amallary
yerine yetirydn ya-da yerleyis bazarlary bar bolan guramalar
tcin syvasy durnuklylyk uly dhmiyete eyedir.

Tema: Aragatnasyk

1. Aragatnasyk we onun gorniisleri.

2. Aragatnasyk isinin diiziim bolekleri.

3. Aragatnagsyk isinin tapgyrlary.

4. Maglumat alysma isinin yonekey modeli.
5. Yzyna jogap berme we pdsgelgilik.

6. Maglumat alysma isi jogap gatnasykly we
pasgelcilikli ulgam hékmiinde.

Aragatnasyk we onui gorniisleri

¢ Aragatnasyk — bu  baglanysdyryjy isdir, ¢ilin-
ki maglumatlarynn alysmasy dolandyrys isinii &hli esasy
gorniislerinde dug gelyéndir.
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Aragatnasyk iginin
gorniigleri

Gurama we onun
toweregindiki gursawyn
arasyndaky aragatnasyk

Guramanyn i¢indéki
aragatnasyk

Gurama we onun toweregindiki gursawyn arasyndaky
aragatnasyk

Guramalar towereginddki gursawyn birlikleri bilen
aragatnasyk saklamak ti¢in diirli serisdeleri ulanyarlar.

¢ Bolup bildyjek miisderiler bilen mahabatlaryn we harydy
bazara girizmegin beyleki usullary arkaly aragatnasyk saklayar-
lar.

¢ Jemgyyet bilen gatnasyklar ulgamynda ilkinji derejeli lins
guramanyn sekilini, “imijini”" doretmeklige goniikdirilyér.

¢ Guramalar dowlet dolandyrysyna tabyn bolanlygy seba-
pli, yazmaga hasabatlar tayyarlamalydyrlar.

Guramanyn i¢inddki pikir alysmalar, yygnaklar, telefon
geplesikleri, gulluk hatlary, hasabatlar we s.m. kop halatlar-
da dasky gursaw bilen 06zara maglumatlar alysmaga zerurlyk
doreydndigi bilen baglydyr.
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Guramanyn icindédki aragatnasyk

Guramanyn

icindaki
Guramadaky dolandyrys aragatnasygyh .
derejelerinifi arasyndaky drniisleri Resmi bolmadyk
aragatnasyk aragatnasyk
Yolbasgy bilen i
Diirli bélimlerift o a" nasf‘iyar;seiézk
arasyndaky aragatnagyk P gagatnasyik y
y
Yolbascy bilen
tabynlykdaky isgériin

arasyndaky aragatnasyk

Guramadaky dolandyrys derejeleriii arasyndaky
aragatnasyk

Maglumatlar guramanyn iginde dikleyin aragatnasygyn
caklerinde bir derejeden beyleki bir derejdniin arasynda
algylyar.

Olar yokardan asaklygyna, yagny yokary derejeden pesdiki
derejd gecirilip bilinyérler. Sunun yaly yol bilen dolandyrysyi
yokary derejesi 0z tabynlygyndakylara énde duran wezipeler,
artykmaglyk berilyan wuguriaryn iiytgdanligi, anyk tabsyryklar,
maslahat beriji goziikdirmeler we s.m. hakynda habar beryar.

Yokardan asaklygyna gegirilyin maglumatlardan basga-
da gurama tii¢in asakdan yokarlygyna ugradylyan aragatnagyk
usuly hem zerurdyr. Maglumatlaryn asakdan yokarlygyna ugra-
dylmagy yokary gatlagy asaklarda bolup gecydn isler barada
habarly edydr. Sunlukda, yolbascylar yiize ¢ykan we indi dore-
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jek kyncgylyklar barada bilip, yagdayy diizetmek iigin miimkin
bolan tekliplerini hodiirleyér. Asakdan yokarlygyna ugradylyan
maglumatlar, koplenc halatlarda, hasabat, teklip ya-da diisiindiris
haty gorniiginde bolyar.

Diirli boliimlerinn arasyndaky aragatnasyk

Guramalar diirli diiziim birliklerinden ybaratdyr, soiia gora-
de olaryn arasyndaky maglumatlaryn alys-¢alsygy wezipelerin
utgasdyrylmasy tigin zerurdyr. Guramanyn biri-birine bagly bo-
lan boleklerden duryandygy sebépli, yolbascylar yoritelesdirilen
diiziim birliklerinin bilelikde islemekleri iicin guramany gerek
bolan ugra goniikdirmelidir.

Keseleyin (den tekizlikddiki) aragatnasygyn yene bir artyk-
maglygy denhukukly gatnagyklary emele getirmekden ybarat-
dyr.

Yolbascy bilen tabynlykdaky isgiriii arasyndaky
aragatnasyk

Yolbascy bilen tabynlykdaky isgirifi arasyndaky gatnasyklar
maglumatlaryn dikleyin (yokardan asaklygyna we asakdan
yokarlygyna) alysmanyii nusgasy bolup duryar. Yone bu usula
yolbas¢ynyn aragatnasyk saklayys isinin esasy bélegini tutyan-
lygy sebipli ayratynlykda seredilyar. Barlaglaryn netijeleri
aragatnasyk islerinin tigden-iki boleginin dolandyryjy bilen dola-
ndyrylyan iggérin arasynda amala agyrylyandygyny gorkezyir.

Yolbasgy bilen is toparynyn arasyndaky aragatnasyk

Yolbascy bilen tabynlykdaky isgiriii arasyndaky maglumat
aragatnasygyna gosmaga hokmiinde guramada yolbasgy bilen is
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toparynyn arasyndaky gatnasyk hem bolyandyr. Is topary bilen
aragatnagyk yolbasca toparyn alyp baryan isinin netijeliligini
artdyrmaga yardam beryir. Sunun yaly den derejeli gatnasyklar
isgdrlerin oz isinden hosallygyny artdyrmaga komek edyar.

Resmi bolmadyk aragatnasyk

Resmi bolmadyk aragatnasyk yollaryny gep-giirriinlerin
yayrayan yollary hokmiinde atlandyrmak bolar. Nddogry habar-
lara we maglumatlara “gybat” hékmiinde baha bermek adaty

yagdaydyr.
Aragatnasyk isinin diiziim bolekleri

¢ Aragatnasyk igi — bu iki ya-da ondanam kop adamlaryni
arasynda maglumat algylmagydyr.

¢ Aragatnasyk isinin  esasy maksady  maglumata
diistinilmegini tipjiin etmekdir.

Maglumat alysmalarda dort sany binyatlyk bolegi
gorkezmek bolar:

¢ ugradyjy, pikirleri bisirip ya-da maglumatlary toplap
ugradyan sahs;

¢ habar, yagny sertli nysanlar bilen kodlanan maglumat;

¢ yol, maglumatlary ge¢irmekligin serisdesi;

¢ kabul ediji, vgradylan maglumatlary kabul edyin we
olaryn manysyny ¢ykaryan sahs.
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Aragatnasyk isiniii 6zara baglanysykly tapgyrlary

Pikirin doreysi

Kodlama we
yolun saylanylysy

Y

Gowsurma

Y

> Kody ayyrma

Pikirin doreysi

Maglumat alysma pikirin déremegi ya-da maglumatyn
saylanyp alynmagy bilen baslanyar. Haysy dhmiyetli pikiri ya-
da habary alysma ti¢in ulanmalydygyny ugradyjy ¢ozyér.

Kodlama we yoluii saylanylysy

Pikiri ugratmazdan oOnin¢d ugradyjy nysanlarynn komegi
bilen sozleri, dheni we hereketi (bedenin dilini) ulanmak arkaly
maglumaty kodlamalydyr. Sunun yaly kodlama pikiri habara
OWIryar.

Seyle hem ugradyjy kodlama ti¢in ulanylan nysanlaryn
gorntisi bilen gabat gelydn yoly saylap almalydyr. Eger ugra-
dylyan yol nysanlary kabul etmese, onda gowsurma basa bar-
maz. Eger ugradylyan yol birinji tapgyrda dordn pikire gaty bir
gabat gelmese, onda maglumatyn alysmasynyn netijesi az bolar.

Habar beris serisdesinini saylanyp alynmagy bir yolun
saylanylmagy bilen ¢dklenmeli ddldir. Kopleng halatlarda, iki
va-da ondanam kop aragatnasyk serigdelerinin ulanylmagy
maksadalayykdyr. Sunlukda, is ¢ylsyrymlasyar, sebdbi ugra-
dyjy su serisdelerin ulanylys yzygiderliligini kesgitlemeli we
maglumatlaryn gecirilis yzygiderliliginin wagt aralygyny belli
etmeli bolyar.
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Gowsurma

Uciinji tapgyrda ugradyjy kabul ediji habary gowsurmak
licin maglumaty gecirmegin yoluny ulanyar. Giirriin habary fiziki
taydan ugradylysy barada baryar, emma kibir adamlar bu isi
aragatnasyk isi bilen garjasdyryarlar. Gowsurma — pikiri basga
bir adamynyn dykgatyna yetirmek ii¢in gegmeli bolan méhiim
tapgyrlaryi biri bolup duryar.

Kody ayyrma

Ugradyjy maglumaty gec¢irenden sonra, kabul ediji onuil
koduny ayyryar. Kody ayyrma — bu ugradyjynyn nysanlarynyn
dan saylanyp alnan nysanlar kabul ediji {icin hem sol manyny
anladyan bolsa, onda kabul ediji ugradyjynyn ndme isldndigine
diigiiner. Ugradylan habaryn yzyna jogap bermek zerurlygy yok
bolsa, onda maglumat alysmasy su tapgyrda tamamlanmalydyr.

Yone kibir sebdplere gord, kabul ediji 6z alan habaryna
basgarak many berip biler. Kabul ediji pikire distinip, garasylyan
hereketleri yerine yetirse, maglumatlaryn alysmasyny netijeli
saymak bolar.

Maglumat alysma isinin yonekey modeli

Kesgitleyar Kodlayar we

, ; , Yol arkaly Koduny
ya-da saylap yoluny gowsuryar agyryar
alyar saylayar
Ugradyjyl—»| piki . > Kabul | Pikir
Pikir Maglumat ediji [ diigniiklimi?
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Yzyna jogap berme (jogap gatnasygy, seslenme)

Yzyna jogap berlende ugradyjy bilen kabul ediji 6zlerinin
aragatnasykey hokmiindiki orunlaryny ¢alysyarlar. Birinji kabul
ediji ugradyja owrlilydr we 6z jogabyny ilkibasky ugradyja (indi
bolsa kabul ediji) yetirmek iicin maglumatlaryin alysmasynyn
ahli tapgyryny tdzeden ge¢meli bolyar.

Yzyna jogap berme — bu esiden, okan ya-da géren
zadyna seslenmedir, diisiinendigine, habara ynanyandygyna,
ozlesdirendigine we habar bilen ylalasyandygyna giiwd hok-
miinde maglumat (dilden ya-da s6zsliz) yzyna — ugradyja iber-
ilydr.

Yzynajogap berme (seslenme) dolandyrys maglumatlarynyn
alysmasynyn netijeliligini esli derejede yokarlandyryp biler.
Maglumatlarynikitaraplayynalysmasybirtaraplayyngorniisinden
has hayal amala asyrylyar, muiia garamazdan, ol dartgynlylygy
ayyryar, has takyk bolyar we habara diisiinilisininn dogrulygyna
ynamy artdyryar.

Piasgelcilik

Yzyna jogap berme (seslenme) pésgelciligi aradan ayryp,
maglumatlarynyn alysmasynyn netijeliligini géz-gortele yokar-
landyryar. Maglumatlary gecirmekligin teoriyasynyil dilinde
“pdsgel¢ilik” diylip manyny yoyyan zatlara aydylyar.

Kébir pdsgelcilikler  hemise bolyar, sona gora-de
maglumatlaryin alysmasy isinit her bir tapgyrynda manynyn
belli bir derejede yoyulmasy bolup gegyir.
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Maglumat alysma isi jogap gatnasykly we pisgelcilikli
ulgam hokmiinde

Maglumat,
yygnanan tejribesi
Kodlayar Saylayar Gowsuryar
UGRADYJY MAGLUMAT YOL KABUL EDIJI
o Werbal Geplesik, hat, Owrenyir we
Pikiri ya-da aragatnasygyn dogry ya-da
do:ggr};lan | werbaldil [ elektron [ nidogry
nysanlar serisdeleri diistinyar

Pikiri Tdérm i {J

—————— PASGELCILIK = = = — = =

seslenméni \
owrenyar ! \/\2
I X MAGLUMAT

) Ugradyja
YOL <——goniikdirilen|<
Gowsuryar Saylayar seslenme Kodlay'ar

Sahslaryn arasyndaky aragatnasyk
Sahslaryn arasyndaky bokdenglikler:

¢ duygurlyk (kabul etmek);

¢ semantika (many-mazmun),;

¢ werbal ddl maglumat alysmasy,
¢ hili pes seslenme;

¢ dinlemegi basarmazlyk.

Duygurlyk bilen sertlendirilen bokdenclikler

Adamlar 6z towereginde, hakykatdan hem, bolup ge¢yin
zatlary dél-de, eysem bolup geg¢yin waka hékmiinde kabul
edilydn zatlary saygaryarlar. Adamlar 6z toplan tejribeleri bilen
baglylykda sol bir maglumata diirli-diirli diisiinip bilydrler.
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Garayyslaryn esaslarynyn arasyndaky tapawut gyzyklan-
malar, islegler, duygular we adamynyn dasyndaky gursaw bilen
baglylykda maglumatyn saylanyp kabul edilmesinini sebdbi bo-
lup biler. Bizin tejribdmize ya-da ozaldan 6zlesdiren diisiinjdimize
capraz gelydn maglumatlar, kopleng halatlarda, dolulygyna
ret edilydr ya-da sol tejribimize we diisiinjamize layyklykda
yoyulyar.

Aragatnasyk 1sinde doreyén kabul edis kyngylygynyn yene
bir sebdbi beyleki tarapa bolan yaramaz garayysdyr.

Semantika (many-mazmun)

Nysan hokmiinde sozler, hereketler we dhen ulanylyar.
Ugradyjy werbal (sézden) we werbal dil (sozsiiz) nysanlaryii
komegi bilen 6z habaryny kodlayar.

Semantika (many-mazmun) sézlerin ulanys usulyny we soz
bilen beyan edilyan manylary éwrenyir.

Sozler (nysanlar) diirli adamlar ti¢in diirli manyny anladyp
bilyénligi sebapli, ugradyjynyn aytmak islan zadyna kabul ediji
tarapyndan hemise sol gorniisde diisiinilmeyar. Nysanyn gayta-
lanmayan, iiytgemeydn manysy yokdur. Nysanyii manysyna
diistinmeklik tejribe arkaly gelydr we ol nysan diirli yagdayda,
diirli tekstde diirli manyny berip biler.

Maglumatlaryin netijeli alysmasy ulanylyan nysanlaryi
hakyky manysyna diistinilmegini gazanmalydyr.

Werbal dil (sozsiiz) bokdenclikler

Werbal (dilden aydylyan) nysanlar (sozler) ugratmaga
niyetlenen pikiriii kodlanylmasynyn esasy serigdesi bolsa hem,
maglumat ugratmak ti¢in werbal ddl (sozsiiz) nysanlar (bakys,
yiiziin gorniisi, hereket) hem ulanylyar.

Werbal dil (sozsiiz) aragatnagykda sézden basga dhli
nysanlar ulanylyar. Kopleng halatlarda, s6zsiiz maglumat dilden
maglumatlar bilen bilelikde ugradylyar we soziin manysyny
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gliv¢lendirip ya-da iiytgedip biler. SOzsiliz aragatnasygyn yene
bir gorniisi bizin sozleri aydysymyz, yagny olara néhili dhen
berydindigimiz, sesimizin belentligi ya-da pesligi, gepleysimizin
akgynlylygy we s.m. bilen emele gelyir.

Gegirilen barlaglara gord, habarlaryn 55%-i yiiziin kesbi,
gowrdnin tutulysy we hereketler, 38%-i dhen we sesin belentligi,
dine 7%-i sozler boyunca kabul edilyar. Basgaca aydanymyzda,
bizin ndhili giirleydndigimiz 6z aydyan sozlerimizden has wajy-
brakdyr.

Werbal ddl (sozsiiz) nysanlaryn aydylmak islenilyén pikire
gabat gelmesini gazanmak zerurdyr. Su wezipdni amala agyrmak
basartmasa, sozsiiz nysanlar pdsgelcilik doredip, habara ters
diistinilmegine getirer.

Hili pes seslenme, diiilemdni basarmazlyk

¢ Hili pes seslenme. Sahslaryn arasyndaky aragatnasygyn
netijeliligini ¢dklendirydn sebépleriin yene biri — seslenmdnin
isleysiniz yaly distinilendigini takyklamaga miimkingilik
beryindigi li¢in seslenme o6rdn mohiimdir.

¢ Dinlemdni basarmazlyk. Netijeli aragatnasyk adamlar
habary ibereninde hem, kabul edeninde hem birmenzes takyk-
lygy saklan yagdayynda miimkindir. Bu yerde dinlemegi we
duygulara hormat goymagy basarmak zerurdyr. Anyk maglu-
matlar bilen bilelikde duygulara gulak asmaklyk — habary dolu-
lygyna dinlemekdir.

Sohbetdeslik ussatlygyny kimillesdiris

¢ Oz pikirlerifiizi ugratmazyiiyzdan ozal olary aydyiilasdyryii.
¢ Semantika (many-mazmun) boyun¢a yiize ¢ykayjak
diistinismezlikleri kabul etmeklige tayyar bolun (habardan iki
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manyly sozleri ayryn, umumy hésiyetdiki dél-de, takyk manyly
sOzleri ulanmaly).

¢ Pikire capraz gelydn nysanlaryndan gaca durmak mak-
dhenize we yiiz kesbinize tins berin.

¢ Hosgowiinliliginizi  we  agyklygynyzy  gorkezin
(hosgowiinlilik — bu beyleki adamlaryn duygularyna sylag,
olaryn yagdayyna diistinmekdir).

¢ Yzyna jogap berilmesini (seslenme) gazanyn (so-
wal bermek; adamyny sizin pikirifizi gaytadan giirriin ber-
mige mejbur etmek; adamynyn garjasyklyga diisendigini we
diistinmeyandigini gorkezyan ysaratlara (bedenininl diline, here-
ketlere, giirleyis dhenine) baha bermek; isin ilkinji netijelerine
gozegeilik etmek, tabynlykdaky isgérler bilen acgyk gapylar
syyasatyny yoretmek).

Guramacylyk aragatnasyklary

Guramagylyk aragatnasyklaryndaky bokdenclikler:

¢ habarlaryn yoyulmagy;
¢ maglumatlaryn agdyklyk etmegi;
¢ guramanyn kanagatlanarsyz diiziimi.

Habarlaryit yoyulmagy

Hagan-da maglumatlar guramanyn i¢inde asak-yokaryk
gatnasa, habaryil manysy birneme yoyulyar. Habarlar bilkast-
layyn dal-de, sahslaryn arasyndaky gatnagyklaryn kyndygy ti¢in
yoylup bilinyarler. Maglumatyn bilkastlayyn yoyulmasy diiie bir
vagdayda — haysydyr bir habar bilen ylalasmadyk yagdayynda
bolup biler.

Maglumatynn yoyulmagy bilen bagly kyngylyklar habaryn
stizglicden gecirilmegi, yagny onun yokaryk, asak, guramanyn
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bir derejesinden beyleki derejesine, bir bdliimden beyleki
boliime gecirilmegi netijesinde hem dordp biler. Ciinki haysy
habarlary ugratmalydygyny is dolandyryjylar kesgitleyar we
sahslaryn arasyndaky gatnasyklaryn netijesinde diirli bowetler
hem bir habary has ¢intgép gecirip, beyleki bir habary bolsa
maglumatdan ayryp bilerler.

Yokaryk iberilyén habarlar guramanyn derejeleriniii deri
gelmezligi arkaly yoylup bilner. Orta derejede duran yolbascynyn
vokardaky yolbas¢ynyn habaryna 6z tabynlygyndakylaryn mag-
lumatlaryndan has kdp iins bermesi gelip gowusyan maglumatyi
hilinin peselmegine gosmaca sebdp bolup bilydr. Isgérlerin
yokaryk maglumat ibermesine pdsgel berydn sebidplerin ha-
tarynda temmi berilmesinden gorky we sol isin derek tutjagyna
ynamsyzIlyk hem bardyr.

Maglumatlaryni agdyklyk etmegi, guramanyii
kanagatlanarsyz diiziimi

¢ Maglumatlaryn agdyklyk etmegi. Juda kép maglumaty
islemek bilen mesgullanyan yolbascy ol maglumatlaryn &hlisi-
ni netijeli ulanmagy basarmayar. Sona gorid-de, ol mohiim
bolmadyk maglumatlary gyra ayryp, difile wajyp sayan mag-
lumatlaryny saylap almaklyga mejbur bolyar. Gynansak-da
yolbascynyil wajyp sayylyan maglumatlar baradaky diislinjesi
guramanyn beyleki igsgérlerinini diisiinjesi bilen gabat gelmezligi
miimkin.

¢ Guramanyn kanagatlanarsyz diiziimi. Guramanyn diiziimi
varamaz gurnalan ya-da gurama kopsanly dolandyrys derejele-
rinden ybarat bolsa, onda maglumatlaryn yoyulmak dhtimallygy
artyar, sebébi her bir dolandyrys derejesi maglumatlara 6zlerige
diizedis girizip, olary 6z isleglerine gord segyar.

Aragatnagyk isinde kyngylyk doredip biljek beyleki
sebdplerin hataryna isgdrler diiziiminin, seyle hem dolandyrys
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usulynyn we tabsyryklaryn paylanysynyn kanagatlanarsyz bol-
magyny gosmak bolar.

Guramalardaky aragatnasyk isinin kamillesdirilmesi

¢ maglumatlar akymynyn kadalasdyrylmasy;

¢ dolandyrys hereketleri;

¢ seslenme ulgamy;

¢ tekliplerin toplanys ulgamy;,

¢ maglumatlar  byulletenleri  (dergileri),  bildirisler

(¢vkyslar) we sekilli yazgylar,
¢ hdzirkizaman maglumat tehnologiyalary.

Guramalardaky aragatnasyk isinin kémillesdirilme
usullary

¢ Maglumatlar akymynyn kadalagdyrylmasy. Guramanyn
ahli derejelerinddki yolbasgylar ozlerinin, oz baslyklarynyn,
kérdeslerinin we tabynlygyndaky isgdrlerinin maglumata bolan
islegini aydynlasdyrmalydyrlar. Yolbasgy oziinin, seyle hem
guramadaky maglumaty ulanyan beyleki isgarlerin magluma-
ta bildirydn isleglerine hil we mukdar taydan baha bermekligi
basarmalydyr.

¢ Dolandyrys hereketleri. Oiide goylan wezipini netijeli
berjay etmek ii¢in tize meyilnamalaryn, uzak mohletleyin Osiis
ugurlarynyn (strategiyalaryn), maksatlaryn we wezipelerin ara
alnyp maslahatlagsylmasy we aydynlasdyrylmasy, islerin meyil-
nama boyunca alnyp barlysyna gozegcilik, seyle gozegciligin
netijeleri boyunga hasabatlar, tabynlykdaky isgérler bilen gys-
gaca dususyklar, yygnaklar, isleriii boliinip berlisi we s.m.

¢ Seslenme ulgamy. Seslenme ulgamynyn bir gorniisi —
anyk meseleleri ara alyp maslahatlasmak maksady bilen ada-
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mlaryn guramanyn bir boleginden beyleki bolegine gegirilmesi-
dir. Isgdrlerin pikirinin soralysy — seslenme ulgamynyn yene bir
gorniisidir.

¢ Tekliplerin toplanys ulgamy. Tekliplerii toplanys ulgamy
maglumatlaryn yokaryk gelip gowsurylysyny yenillesdirmek
maksady bilen islenip diiziilendir. Seyle ulgamlaryn maksady
— asakdan yokarlygyna ugradylan tdze pikirlerin orta yolda
suizglicden gegirilmesini we dsgermez¢ilik ediligini azaltmakdan
ybaratdyr. Sular yaly ulgam, kopleng¢ halatlarda, teklipler iigcin
bukjalar ya-da telefon arkaly habarlasyk gorniisinde ulanylyar.

¢ Maglumatlar  byulletenleri  (dergileri),  bildirisler
(¢cyvkyslar) we sekilli yazgylar. Byulletenlerde dolandyrys
boyunca tekliplere syn beryin, isgirlerin saglygyny goramak
meselesini gozgayan, tize sertnama, harydyi we hyzmatyn tdze
gorniisi we s.m. baradaky makalalar girizilip bilner.

¢ Hdzirkizaman maglumatlar tehnologiyalary (hususy
kompyuterler, elektron pogtalar, telefon aragatnasygyndaky
tazegillikler, wideokonferensiyalar we s.m.) guramanyn i¢indéki
maglumatlaryn alysmasyny kéamillesdirmeklige yardam edyar-
ler.

Tema: Cozgiitleri kabul etme

1. Cozgiit, guramacgylyk ¢ozgiidi.

2. Guramagylyk ¢ozgiitlerinin gorniigleri.

3. Cozgiit kabul etmegin ¢emelesmeleri.

4. Meselelerin oylanysykly ¢ozgiidini kabul etmek
iginin tapgyrlary.

5. Dolandyrys ¢ozgiitlerinin kabul ediligine tdisir
edydn yagdaylar.
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Cozgiit, guramacgylyk cozgidi

¢ Cozgiit — diirli wusullaryn (alternatiwalaryil) haysydyr
birinin saylanyp alynmagydyr.

¢ Cozgiit — bu sozin doly manysynda, birgiden sowallaryn
jogabydyr.

¢ Guramagylyk ¢ozgiitleri — bu yolbasgynyn 0z eyeleydn
wezipesi bilen gsertlendirilen borg¢laryny yerine yetirmek tigin
hékmany bolan saylawdyr.

¢ Guramagylyk ¢ozgiidinin maksady guramanyn 6ntinde goylan
wezipelerinin ugrukdyrylmagyny tipjiin etmekden ybaratdyr.

¢ Netijeli guramagylyk ¢ozgiidi 1s yiiziine gegiriljek we
ahyrky maksada has uly gosant gosjak saylawdyr.

Guramacylyk cozgiitleri

Guramagylyk
cozgiitleri

Oitiinden Meyillesdirilmedik ¢ozgiitler
meyillesdirilen ¢ozgiitler
Téze, nibelli yagdaylar bilen
baglanysykly
I¢ki diiztimlerde tertiplesdirilmedik
Cozgiit kabul etmegin tertibini
isldp diizmeli

Yzygiderli yerine yetirilyan
hereketler
Miimkingilikleriii sany ¢éklendirilen
Gaytalanyan yagdaylar iicin kabul
edilyar
Yalityslaryii dhtimallygyny pese
diisiiryar
Téaze diizgiini isldp diizmekligin
zerurlygy yok
Wagty tygsytlayar
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Oniinden meyillesdirilen cozgiitler

¢ Oniinden meyillesdirilen ¢ozgiitler — kesgitli, yzygiderli
verine yetirilen hereketlerin netijesi bolup ¢ykys edyar.

Kopleng, bolup bildyjek saylaw miimkingiliklerinin sany
cdklendirilendir we bu yerde saylamak miimkingiligi gu-
rama tarapyndan tabgyrylan ugurlaryn ¢dklerinde amala
asyrylmalydyr.

Ortiinden meyillesdirilen adaty ¢ozgiitler, kdpleng halat-
larda, tapgyrlaryn anyk yzygiderliligini saklamak bilen gayta-
lanyan yagdaylar ticin kabul edilydr.

Meyillesdirméni netijeli guramagylyk ¢cozgiidini kabul et-
mekde mohiim komek¢i usul hokmiinde hasaplamak bolar.
Yolbas¢y ¢ozgidiii nahili bolmalydygyny kesgitlép, yaliysyr
viize ¢ykmak dhtimallygyny pese diistirydr. Su usul arkaly wagt
tygsytlanyar, sebibi seyle yagday yiize ¢ykanda tdze diizgiini
isldap diizmeklik gerek bolmayar.

Oniinden meyillesdirilmedik cozgiitler

¢ Meyillesdirilmedik ¢ozgiitler — belli bir derejede fdze,
icki diiziimlerde tertiplesdirilmedik ya-da ndbelli faktorlar bilen
baglanysykly bolan yagdaylarda talap edilyar.

Oniiinden zerur bolan hereketlerii anyk yzygiderliligini diiz-
ip bolmayandygy ticin, yolbascy ¢ozgiit kabul etmegin tertibini
islap diizmelidir.

Is yliziinde dolandyrys ¢ozgiitleri sap meyillesdirilen ya-da
meyillesdirilmedik gornlisde seyrek gabat gelyér. Has takygy,
olar glindelik we tutanyerli ¢ozgiitlerini kabir ¢etki gérniislerini
suratlandyryar. Cozgiitlerin dhlisi diyen vyaly ¢et-gyraky
gorniislerin aralygyndaky nokatlarda yerlesydrler.
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Ozara onusmalar (ylalasyklar)

Is yiizinde dhli yagdaylarda yaramaz yagdaylary yiize
¢ykarmayan ¢ozgiitleri kabul etmekligin yolbascy lcin kyn
diisydndigini bellemek zerurdyr. Her bir ¢ozgiit igin yiti gapma-
garsylykly taraplar, maksatlar we 6lgegler deniesdirilip goriilme-
lidir, islendik nukdaynazardan alanyinida ol islenilydn netijeden
gowy bolmaz.

Tutus gurama degisli bolan her bir ¢ozgiit ya-da saylaw
onunl haysy hem bolsa bir boliimi iicin yaramaz tdsirini ye-
tirer. Hut sonun ii¢cin hem guramanyn meselelerine ulgamlayyn
cemelegsmeklik we dolandyrys ¢ozgiitlerinin guramanyn dhli
boliimlerine yetirip bildyjek netijelerini goz ontinde tutmaklyk
zerurdyr.

Belli bir ¢ozgiit, hacan-da dhli yagdaylary hasaba almak
bilen ahyrky netijesine garanynda has islegli bolan halatynda
kabul edilydr.

Cozgiit kabul etmegin ¢emelesmeleri

Cozgiit kabul
etmegin
cemelesmeleri

Duygurlyk Pikirlenmeklige
cozgldi ’ esaslanyan
cozglit
Meselelerin
oylanysykly
cozgiidi
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Duygurlyk c¢ozgiidi

¢ Duygurlyk ¢ozgiidi — bu dine duygy esasynda dogry
diylip saylanyp alnan ¢ozgiit.

Munda ¢ozgiit kabul edyan is dolandyryjy her bir saylap
alyp biljek miimkingiligi boyunga “razy” we “garsy” taraplary
ol¢dp durmayar we yagdaya diisiinmeklige-de mdtd¢ bolmayar.

Pikirlenmeklige esaslanyan c¢ozgiit

¢ Pikirlenmeklige esaslanyan ¢ozgiit — bu bilim derejesi
va-da toplanan tejribe bilen sertlendirilen ¢ozgiitdir.

Adam 61 bolup gecen suna menizes yagdaylar barada bilimini
ulanmak bilen, hazirki yagdayda saylap almaly ¢6zgiidinini netijesi-
ni gaklayar. Ge¢misde iistiinlik getiren ¢ozgiidi saylap alyar.

Pikirlenme guramagylyk cozgiitlerinin esasy hokmiinde
peydalydyr, sebédbi guramalarda kép yagdaylaryn yygy-yygy-
dan gaytalanmak meyli bolyar. Bu yagdayda o6nki kabul edilen
¢Ozgiit yene-de onkiisinden pes bolmadyk derejede is bitirip bil-
er (munun 6zi meyillesdirilen ¢ozgiitleriil esasy ayratynlygy).

Ol ¢altlyk we arzanlyk yaly ayratynlyklara eyedir, onun ka-
bul edilmegi sagdyn pikire esaslanyar.

Emma, yolbascynyn pikirlenmd hetdenasa dayanmaklygy
sebipli, belet bolan ugurlaryndan has netijeli tize ugry saylap
almaklyk miimkingiligi gidirmegi miimkindir.

Hacan-da yiize ¢ykan yagday tize, seyrek dus gelydin ya-da
¢ylsyrymly bolanda, seyle-de yolbas¢ynyn esaslanyp, belli bir
¢Ozgiidi kabul etmége tejribesi yeterlik bolmasa, ¢ozgiit kabul
etmek {licin dirie bir pikirlenme yeterlik ddldir.

Meselelerini oylanysykly c¢ozgiidi

¢ Meselelerin oylanysykly ¢ozgiidi — bu hakyky, yzygider,
Ozara baglanysykly seljeris isidir.
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Oylanysykly we pikirlenmd esaslanan ¢bzgitlerinn arasyn-
daky esasy ayratynlyk birinjininn onki tejribd bagly bolmazly-
gyndan ybaratdyr.

Meselelerin oylanysykly cozgiidini kabul etmek isinin

tapgyrlary

Meseleleri anyklamak J

a[

Ciklendirmeleri we ¢ozgiitleri
kabul etmegin 6lceglerini kesgitlemek

> l Diirli miimkingilikleri kesgitlemek J

—»{ Diirli miimkingiliklere baha bermek }

HL Cozgiidi kabul etmek j

Meseleleri anyklamak

Meseld
seretmegin
usullary

Onde goylan maksada Meseli geljekki
yetilmedik halatynda T
) g miimkingilik hokmiinde
yagday kyngylykly
, garamak
hasaplanylyar
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Meseleleri anyklamak aralyk ¢ozglitleri kabul etmek bilen
birndige tapgyrda ge¢irilydn isdir.

Kyn meselédni anyklamakda ilkinji ddim — akyl yetirmek we
kyngylygyn alamatlaryny kesgitlemek ya-da bar bolan miimkingi-
likleri 6lgerisdirmek (peydanyn, satuwyn, ondiirijiligin we hilin
peselmegi, artykmac ¢ykdajylar, guramadaky diisiinismezlikler
we isgirlerin ¢endenasa geldi-gegerligi we s.m.).

Alamatlary yiize ¢ykarmaklyk meseldni umumy gorniisde
kesgitlemidge yardam edyédr. Bu bolsa dolandyrylmagy goz
oniinde tutulmaly faktorlarynn sanynyn azalmagyna yardam
edyéar. Bu alamatlaryn sebdplerini dogry kesgitlemek zerurdyr.

Meseldniit doremeginiii sebdplerini yiize ¢ykarmak {i¢in das-
ky we icerki maglumatlary toplamak we seljermek talap edilyar.

Maglumatlaryn sanynyn kopelmegi ¢ozgiidin hilinin yokary
bolmagyny anlatmayar. Hokmany suratda yerlikli we yerliksiz
maglumatlary saygarmagy we olary biri-birinden tapawutland-
yrmagy basarmaly.

¢ Yerlikli maglumat — bu ditie bir anyk meseli degisli ma-
glumatdyr. Miimkin boldugyca onun takyklygyny we meseld
layyk gelmegini gazanmak zerurdyr.

Ciklendirmeleri we c¢ozgiitleri kabul etmegin 6lceglerini
kesgitlemek

Guramalaryii meselelerinin bolup biljek ¢ozgiitlerinin kopiisi
hakyky bolup bilmez, sebdbi guramanyn serisdeleri kabul edilen
cozgiitleri amala agyrmak icin yeterlik bolmazlygy miimkin.

Mundan basga-da meseldnin diiyp sebdbi guramanyi
dasyndaky faktorlary bilen bagly bolup biler.

Miimkin bolan ¢ozgiitlere baha bermek ticin standartlary
kesgitlemek zerurdyr. Bu standartlar basgaca ¢ozgiitleri kabul
etmegin olgegleri diylip atlandyrylyar. Olar ¢ozgiitlere baha
bermek boyunca gérkezme hokmiinde ¢ykys edydrler.
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Diirli miimkingilikleri kesgitlemek

Meseldniil yiize ¢ykmagynyn sebéplerini aradan ayryp bil-
jek miimkin bolan ¢ozgiitlerin dhlisini yiize ¢ykarmaly we sunui
bilen birlikde, guramanyi 6z maksadyna yetmegine miimkingi-
lik doretmeli.

Yone #hlisini durmusa gegirmek miimkin bolayanlygynda
hem, ordn kopsanly ¢ozgiitlere garamak, képleng, bulasyklyga
eltydr.

Sonun ticin hem, kdpleng, bolup bildyjek ¢ozgiitlerinin sany
cdklendirilydr we ¢ynlakay garamak ti¢in bary-yogy birndge
cozgiitler saylanyp alynyar.

Diirli miimkingiliklere baha bermek

Diirli miimkingiliklere baha berlende olaryn her birininl ar-
tykmag we kem taraplary, seyle-de onyn berip biljek netijeleri
kesgitlenilydr. Her bir miimkingiligin yetmezgilik tarapy bolyar
we dolandyrys ¢ozgiitlerinin dhlisi diyen yaly ozara onusmalary
oz igine alyar.

Diirli miimkingilikleri denesdirip gormek maksady bilen,
olaryii miimkin bolan netijelerini 6l¢emek ti¢in, ikinji tapgyrda
kesgitlenilyén standartlary ulanmaklyk zerurdyr.

Miimkin bolan ¢ozgiitlere baha berlende geljekde bol-
jak wakalary hem c¢aklamak zerurdyr. Engeme yagdaylar
meyillesdirilydn maksatlary durmusa gec¢irmeklige pasgelcilik
doredip bilerler. Sonia gord-de her bir miimkin bolan ¢6zgilide
baha berlende onun durmusa gecirilmeginin dhtimallygy wajyp
pursat bolup duryar.
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Diirli miimkingilikleri saylamak (¢cozgiidi kabul etmek)

Eger mesele dogry kesgitlenen bolsa, diirli miimkingilikler
hem sinnin Olgerilip, diiypli seljerilen bolsa, onda saylamak,
yagny ¢0zgiidi kabul etmek esli derejede yeiiil diigyar.

Eger-de mesele ¢ylsyrymly bolsa we ozara onusmalaryn
kopiisini goz oniinde tutmak zerur bolsa ya-da maglumatlar we
seljermeler birtaraplayyn bolsa, onda diirli miimkingiliklerin hi¢
haysysy hem it gowy saylaw bolup bilmez. Bu yagdayda esasy
orun yokary derejeddki pikirlenmd we tejribd degisli bolar.

Cozgiitleri is yiiziine gecirmek we netijelere baha

bermek
Cozgiitler Jogap
barada gatnagygyny
habardar etmek yola goymak
Cozgiitleri Cozgiitleri Netijelere baha
kabul etmek is yiiziine bermek

gecirmek

A

Cozgiidi is yiiziine gecirmek we jogap gatnasygy
(ikitaraplayyn arabaglanysyk)

¢ Cozgiidi is yiiziine gecirmek.

Meseleler ¢ozgiidinin isi haysydyr bir miimkingiligin say-
lanyp alynmagy bilen tamamlanmayar. Bu meseleleri ¢ozmek
ya-da ¢oOzgidin peydalylygyny gazanmak {iigin ol durmusa
ornasdyrylmalydyr. Degisli adamlar kabul edilydn c¢ozgiide
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0z gosantlaryny gosanlarynda we 0z edydn iglerine yiirekden
ynananlarynda durmusa ornasdyrmaklygyn netijeliligi esli
derejede yokarlanar.

¢ Jogap gatnasygy.

Dolandyrys ¢ozgiidin kabul edilis isine ¢ozgiidin hereket
edip baslandan son yiize ¢ykyan jogap gatnagygyny yola goy-
mak dowri hem degislidir. Bu dowiirde ¢ozgiidin netijeliligine
baha berilydr ya-da yolbascynyn gazanmakgy bolyan netijesi
bilen hakyky netije denesdirilydr we dlceg-seljeris isi gegirilydr.
Cozgidin durmusa gegcirilip baslanmagyndan 61iki we sonky bo-
lup gecen wakalar hakynda maglumatlaryn gelip gowusmagy,
yagny jogap gatnasygy entek gurama yeterlik derejede zyyan ye-
tirilmegine yol bermezlik ticin yolbasca zerur bolan diizedigleri
girizmdge miimkingilk berydr. Cozgiide baha bermek, ilkinji
nobatda, gozegcilik wezipesinin komegi bilen amala asyrylyar.

Dolandyrys ¢ozgiitleriniin kabul edilisine tésir edyin
yagdaylar

1. Yolbascynyn éziice baha bermegi.

Dolandyrys c¢ozgiitlerinin ahlisi kimdir birinin gymmat-
Iyklar ulgamynyii esasyna dayanyandyr. Oziice baha bermek-
lik dahmiyetlilik derejesini, hili ya-da bahbitliligi birtaraplayyn,
hususy nukdaynazardan kesgitlemegi 6z icine alyar. Her bir
adamynyn hereketlerini kesgitleydn, onun kabul edyén ¢ozgiit-
lerine tasir edydn gymmatlyklar ulgamy bardyr.

2. Cozgiidin kabul edis gursawy.

Dolandyrys ¢ozglitleri kabul edilende hemise towekgelgili-
gi, yagny ahyrky netijani ¢aklap bolyan aydyiillygy hasaba al-
mak zerurdyr. Bu yagdaylar, adat¢a, aydynlyk, towekgel¢ilik we
ndabellilik sertlerine bollinyarler.
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¢ Aydynlyk. Cozgiit aydyn sertlerde kabul edilyar. Hagan-
da yolbascy diirli miimkingiliklerden saylanyp alnan gorniislerii
ahyrky netijelerine anyk goz yetirende aydynlyk yiize ¢ykyar.

¢ Towekgelcilik. Towekgelgilik sertlerinde kabul edilyin
cozgiitlere aydyn edilmedik, yone her bir netijinin dhtimallygy
belli bolan netijeler degislidir.

¢ Ndbellilik. Cozgitler ndbellilik sertlerinde, netijelere
oniinden baha bermek miimkin bolmadyk, tiz-tizden iiytgeydn
vagdaylarda kabul edilydr. Munun 6zi hasaba almaly yagdaylar
tdaze we ¢ylsyrymly bolanda, olar barada yeterlik derejede ygty-
barly maglumat alyp bolmayan yagdaylarynda gabat gelyir.

Naébellilik bilen yiizbe-yiiz bolan yolbascylar iki sany esa-
sy miimkingiligi ulanyp bilerler. Birinjisi, dordn yagday barada
veterlik derejede ygtybarly maglumat alyp, ony yene bir gezek
seljermek. 1kinjisi, ozal bar bolan tejribd, pikire ya-da duygur-
lyga layyklykda hereket etmek we bolup bilayjek wakalary ¢ak-
lamak.

¢ Wagt hem-de toweregin tiytgemegi.

Wagtyn ge¢megi, kopleng, yagdayyn liytgemegine sebip
bolyar. Eger ol iytgesmeler has duyarlykly bolsa, onda yagday
kop derejede 6zgerip, ¢ozgiit kabul etmek licin ulanylan ol¢eg-
ler hem yaramsyz bolup bilerler.

Cozgilitler maglumatlaryn we cozgiitlerin esaslanan ¢ak-
lamalary ygtybarly we takyk galyan déwri kabul edilmeli we
durmusa gecirilmeli. Kopleng halatlarda, munuii 6zi Orédn
cylsyrymlydyr, sebdbi ¢ozgiit kabul edilen wagty bilen onuil
durmusa gecirilip baslanyan wagtynyn arasy uzak bolyar.

Mundan basga-da islenilydn hereketin dhmiyetinin sakla-
nyp galmagy U¢in, ¢ozgiidi gyssagly kabul etmek zerurdyr. Sona
gora-de wagtyn tdasirini hasaba almak yolbasgylary, kiwagtlar,
dine sahsy pikire, hat-da duygurlyga dayanmaklyga hem mejbur
edyar.
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Gosmaca maglumatyin bahasynyni we onui peydasynyn
arasyndaky baglylyk

A A

Maglumatdan gelyan peyda
Maglumatdan gelyan peyda
Maglumatdan gelyén peyda

» »
»
' > >

Maglumat ii¢in ¢ykdajy Maglumat iicin ¢ykdajy Maglumat ii¢in ¢ykdajy

1-nji yagday 2-nji yagday 3-nji yagday

3. Maglumatlar ¢dklendirmesi.

Oylanysykly ¢ozgiidi kabul etmek ti¢in zerur bolan maglu-
matlar elyeterli dil ya-da olaryn nyrhy ordn yokary bolup biler.
Sonla gord-de yolbascy gosmaca maglumatyn getirjek peydasyny
olgcemeli bolyar.

Gosmaca maglumatyil ¢ykdajylaryna we onuil getirjek
peydasyna baha bermekde yolbascylaryn gabat gelyén ii¢ sany
vagdayy bolyar:

¢ Birinji yagdayda gosmaca maglumatdan alynjak peyda
onurt ¢ykdajylaryna dendir. Yagny gosmaga maglumatyii getir-
jek peydasy yolbasgylaryn tolemége tayyn harajatlarynyin mocbe-
rine baglydyr. Yéne yolbascynyi wagt taydan ¢éiklendirilmesi we
onuil uly mocberddki maglumaty ozlesdirmek we ulanmak ligin
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miimkingiligi gosmaca maglumatyn satyn alynmagynyn ykdysady
taydan maksadalayyk déldigini kesgitleyir.

¢ [kinji yagdayda gosmaca maglumatlary almak ii¢in
¢vkdajylar belli bir derejd cenli alynjak peyda bilen yapylyar.
Sondan son yolbasgy su zeyilli maglumatlary almak ti¢in ymtyl-
maly déldir, sebdbi harajatlar peydadan agdyklyk edyandir.

¢ Uciinji yagdayda gosmaca maglumatdan alynjak peyda
onun ¢ykdajylaryndan goz-gortele artyk gelydr. Seyle yagdayda
gosmaca maglumat almaklyk 6rdn peydalydyr.

4. Oziirii alyp barysda ¢diiklendirmeler.

Haysydyr bir zada ya-da sahsyyete yaramaz garamak, sahsy
bdhbitleri one siirmek we maglumatlary kabul etmeklikde yiize
¢cykyan pasgelcilikler netijeli ¢ozgiitleri kabul etmekligii yolun-
daky ginden dusyan c¢édklendirmelerdir.

5. Yaramaz tdsirler.

Her bir mohiim c¢ozgiit O6zara ylalagsyk, yaramaz we
garagylmadyk tésirler bilen bagly bolup, yolbascy olaryn &h-
miyetini garasylyan peyda bilen deniesdirip gormelidir. Cozgiit
kabul etmek 1sinint meselesi bédhbitleri we zyyanlary denesdirilip,
umumy utusyn has uly bolmagyndan ybaratdyr.

6. Cozgiitlerin ozara baglanysyklylygy.

Guramada dhli ¢ozgiitler belli bir derejede biri-birleri bilen
baglydyr. Haysydyr bir mohiim ¢6zgiidin kabul edilmegi beyle-
ki birndce pes dhmiyetli ¢ozgiitleriii kabul edilmegini talap edip
biler. Iri ¢ozgiitler dinie 6ziine degisli bolan belli bir bolimine
dil-de, eysem tutus gurama tdisirini yetirydr.
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Tema: Strategiki meyilnamalasdyrma

1. Strategiki meyilnamalagdyrma we strategiya.

2. Strategiki meyilnamalasdyrmanyn esasy tapgyrlary.
3. Guramanyn missiyasy we maksatlary.

4. Dasky gursawy seljermek we baha bermek.

5. Giiy¢li we gowsak taraplaryn derniewi.

6. Strategik miimkingilikleri seljermek.

7. Strategiki saylawa tdsir edydn yagdaylar.

Strategiki meyilnamalasdyrma we strategiya

¢ Strategiki meyilnamalagdyrma guramanyi 6z maksadyna
vetmegine goniikdirilen 6zbolusly meyilnamalary (strategiyala-
ry) diizmeklige yardam edyén hereketlerin we ¢ozgiitlerin toplu-
mydyr.

Basgasozlerbilenaydanynda, strategikimeyilnamalasdyrma
guramanyn maksadyny kesgitlemek we ona yetmegin yoluny
saylap almak isidir.

¢ Strategiya guramanyn missiasyny amala asyrmaklygyny
we onde goyan maksadyna yetmekligini iipjiin etmek ii¢in
niyetlenen, dhlitaraplayyn jikme-jik we toplumlayyn meyilnamadyr.

Strategiya boyunca yolbascylar tarapyndan diisiinilmeli
we kabul edilmeli esasy meseleler

¢ Strategiya yokary yolbas¢ylar tarapyndan kesgitle-
nilydar we islenip diiziilydr, onuil amala asyrylmagy bolsa dhli
dolandyrys derejeleriniii gatnasmagyny goz oniinde tutyar.

¢ Strategiki meyilnama difie bir sahsyyetin dél-de, eysem
tutus guramanyn nukdaynazaryndan islenip diiziilydr.

¢ Strategiki meyilnama ginisleyin barlaglar we hakyky ma-
glumatlar bilen esaslandyrylmalydyr.
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¢ Strategiki meyilnama guramanyn isine kesgitlilik we
ozboluslylyk beryir.

¢ Strategiki meyilnamalar gurama uzak mohletin dowamyn-
da biitewiligine galar yaly, sol bir wagtda hem c¢eye bolar yaly
islenip diiziilmelidir.

Resmi meyilnamalasdyrmanyn artykmaclygy

¢ Strategik meyilnamalasdyrma geljekki kyngylyklary we
miimkingilikleri oniinden ¢aklamaga miimkingilik doredyar.

¢ Hereketlerin uzak mohlete meyillesdirilmegini {ipjiin
edyar.

¢ Nidogry ¢ozgiit kabul edilmesinin towekgel¢iligini pe-
seldyar.

¢ Guramanyn i¢inde umumy maksatlaryn bitewiligini ga-
zanmaga yardam beryar.

Strategiki meyilnamalasdyrmanyn esasy tapgyrlary

( Guramanyi missiyasy J
_,( Guramanyn maksatlary J
Dasky gursawy seljermek
> F we baha bermek
Giygli we gowsak
taraplaryn deriiewi
Strategik miimkingilikleri

' seljermek

_,FStrategi}'/any saylamak J
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Guramanyn missiyasy

¢ Guramanyn esasy umumy maksadyna — onun
doredilmeginin anyk beyan edilen sebdbine guramanyn mis-

Maksatlar hem su missiyanyn yerine yetirilmegi iicin ka-
bul edilyir. Degisli missiyany saylap almak ii¢in yolbascylar iki
sany sowala jogap bermelidir:

“Bizin miisderilerimiz kim?”;

“Biz oz miisderilerimizin haysy isleglerini kanagatlandyryp
bilydris? .

Yagny hut dasky gursawda yolbasgylar guramanyii umumy
maksadyny saylap alyp bilerler.

Guramanyn maksatlary

Guramanyn maksatlary guramanyn esasy missiyasynyn we
belli bir gymmatlyklaryn esasynda doredilyéar we kabul edilyar.

Maksatlar belli bir Adsiyetlere eye bolmalydyr:

¢ Maksatlar anyk we ol¢ege salyp bolunyan halda bolmaly-
dyr. Maksatlaryn anyk 6l¢eg gorniisinde beyan edilmesi geljekki
cozgiitlerin we isiil barsyna baha berilmesinin takyk binyadyny
doredyar. Mununl 6zi gozegeilik wezipesiniii berjay edilisinde
hem 6rdn wajypdyr.

¢ Maksatlaryn wagt boyunga kesgitlenilmesi. Guramanyn
dine bir ndméni amala asyrmak isleyiandigini dél-de, eysem
netijelerin hagan gazanylmalydygyny anyk kesgitlemek zerur-
dyr. Maksatlar uzak mdohletleyin, orta mdohletleyin we gysga
mohletleyin bolup bilyarler.

Uzak mohletleyin maksatlar bas we ondan hem kop yyl ticin
meyillesdirilyér.
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Orta mohletleyin maksatlar iki yyldan bés yyla cenli ara-
lygy 0z i¢ine alyar.

Gysga mohletleyin maksatlar, kopleng halatlarda, bir yylyn
dowamynda tamamlanylyar.

¢ Onde goyulyan maksat yerine yetirip boljak meyil bol-
malydyr. Maksatlar guramadaky adamlarynl 6ziini alyp barsynyn
mohiim sebdbi bolup duryar. Eger maksat elyeterli bolmasa,
adamlaryn howesi gowsar.

Guramanyn maksatlary 6zara goldanylmalydyr, yagny belli
bir maksada yetmek ii¢in zerur bolan hereketler we ¢ozgiitler
beyleki maksatlara yetilmegine pasgel bermeli dildir.

Dasky gursawy seljermek we baha bermek

Bu tapgyrda asakda gorkezilenler seljerilydr we olara baha
berilyar:

1) gurama ticin howp salyan yagdaylar;

2) guramanyn 6z maksatlaryna yetmekligi li¢in has kop
miimkingilik doredydn yagdaylar.

Dasky gursawyn seljermesi dasarky yagdaylara gozeggeilik
arkaly gurama li¢in miimkingilikleri we howp salyan yagdaylary
kesgitlemek ligin gecirilyan isdir.

Dasky gursawyn seljermesi 6z mazmuny boyunga ti¢ sany
sowala jogap bermelidir:

1. Guramanyn hdzirki yeten derejesi nahili?

2. Gurama geljekde ndhili derejelere yetmeli?

3. Onun tigin gurama ndmeleri etmeli?
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Guramanyn Yyiizbe-yiiz bolyan howpunyn we
miimkincilikleriniii ulgamlary

Jemgyyeteilik
- durmus
yagdayy

Ykdysady

......

gursawda emele gelen ykdysady yagday gurama ii¢in howp salyp
va-da tdze miimkingilikler a¢yp biler. Sona gord-de olar hemise
ontinden ¢aklanylmalydyr.

¢ Syyasy yagday. Yolbasgylar dowlet dolandyrys
edaralarynyn kabul edyéin kadalasdyryjy hukuk namalaryny,
umuman, syyasy yagdayy hemise tins merkezinde saklamaly-
dyr.

¢ Bazaryn yagdayy. Bazaryn iiytgép duryan yagdayy gu-
rama licin hemise biynjalyksyzlyk doredyir. Bu yagdaylaryn
hataryna giryérler: demografiki sertler, diitli harytlaryn we
hyzmatlaryn dolanysykdaky omri, bazara girmdge miimkingilik,
ilatyn girdejileri, pudakdaky bdsdesligin derejesi we s.m.
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¢ Tehnologiki yagday. Bu yagdaylaryn hataryna giryér-
ler: ylmy-tehniki gazananlaryn osiis depgini, oniimgilik teh-
nologiyasyndaky iiytgesmeler, harytlary we hyzmatlary tasla-
makdawe hodiirlemekde kompyutertehnologiyalary ulanylmagy,
aragatnagyk serisdelerinde tdze tehnologiyalar we s.m.

¢ Halkara yagday. Halkara bazarynda hereket edydn gu-
ramalar bu dgirt ginislikde bolup gecyéan dzgermelere hemise
gozeggilik etmeli we olara baha bermelidir.

¢ Bdasdesligin yagdayy. Gurama 0z bdsdegslerinin hakyky
we amala asyryp biljek jogap hereketlerini hasaba almalydyr.
Biésdeslerin seljermesi anyk sowallara jogap tapmaly: “Bésdesler
namd ymtylyar?”, “Béasdesler name edydrler?”, “Olar ndme edip
bilerler?”

¢ Bisdeslerin seljermesi dort sany anyklayjy esasdan yba-
rat bolup duryar: basdeslerin maksatlaryny seljerme; basdesleriii
hdzirki strategiyasyna baha berme; bdsdeslere we hereket edyén
pudagyna syn berme; basdeslerin giiy¢li we gowsak taraplaryny
cunnur owrenme.

¢ Jemgyyetcilik-durmus yagdayy. Bu yagday jemgyyetiii
tiytgdp duryan talaplaryny, gatnasyklaryny we gylyk-hdsiyetini
Oziinde jemleydr. Jemgyyetcilik-durmus yagdayynyn {iytgem-
esine netijeli seslenmek licin guramanyn 6zi hem iiytgdp durma-
lydyr, tize emele gelen dasky gursawa uygunlasmalydyr.

Giiycli we gowsak taraplaryn dernewi

Bu tapgyrda dasky miimkingiliklerden peydalanmak ii¢in
guramanyn giiy¢li taraplary, seyle hem dasky gursaw bilen bagly
bolan kyngylyklary ¢ylsyrymlasdyryp biljek gowsak taraplary
owrenilydr.

¢ Guramanyn giiy¢li we gowsak taraplaryny yiize ¢ykar-

Kopleng, bu barlaglara bds sany wezipe degisli bolyar:
103



- marketing;

- maliye (buhgalter hasabaty);

- amallar (oniimgilik);

- adam resurslary;

- medeniyet we guramanyn kegbi.

Marketing wezipeleriniii barlagy

Bu barlagda seljerise we diiypli 6wrenise yedi sany ulgam
degisli bolyar:

¢ Bazaryn payy we bdsdeslige ukyplylyk. Bazarynh umumy
gowriiminden islenilyan belli bir goterim pay yokary yolbascylar
tarapyndan kesgitlenilyidn we gozegcilikde saklanylyan mohiim
maksatdyr.

¢ Harytlaryn kopdiirliiligi we hili. Guramalaryn kopiisi
harytlarynt we hyzmatlaryn yeke-tik ya-da ¢dklendirilen gorniis-
leri bilen onnut edyédn bolsa, beyleki birleri dntimleriii onlarga
we yiizlerge gorniislerini igjenlik bilen bazara salyarlar.

¢ Bazaryn demografiki statistikasy. Bazardaky we miigderi-
lerin gyzyklanmasyndaky ozgermelere gozeggilik yolbasgylar
tcin kyncylyk doredyidn yagdaylarynn biridir (ilatynn ortaca
yasynyi uzalmagy, maggalanyn ortaca sanynyn liytgemegi, caga
doglusynyn artmasy we s.m.).

¢ Bazaryn barlagy we isldp diizmeler. Barlag gecirmek-
lige we tidze has yokary hilli harytlary ondiirmekligin iistiinde
islemeklige zerurlyk guramany gursap alan yiti bdsdeslik bilen
diistindirilydr.

¢ Miisderilere satuwdan on we satuwdan son hodiirlenilydn
hyzmatlar. Netijeli we gowy hilli hyzmat harytlaryn kop satyl-
masyna, misderilerin hemiselik wepaly bolmagyna yardam
berydr.

¢ Netijeli satuw, mahabat we harydy one siirme. Hyjuwly
sowda, doredijilikli goniikdirilen mahabat we harytlarynn one
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stiriilmegi oniimlerin bar bolan gorniiglerine mynasyp tistiini ye-
tirme bolup hyzmat edydér.

¢ Peyda. Diirli oniimlerden we hyzmatlardan alynyan
pevda hemise gozegcilikde saklamak marketing wezipesinin
seljerisinde mohiim dolandyrys guraly bolup duryar.

Maliye (buhgalter hasabaty) we amallar (6niimgilik)
wezipelerinin barlagy

¢ Maliye (buhgalter hasabaty). Maliye yagdayynyn seljer-
mesi strategik meyilnamalasdyrma isinin netijeliligini yokar-
landyrmaga yardam edip, guramanyi igerki giiy¢li we gowsak
taraplarynyn iistiini agmaklyga, seyle hem guramanyn yagdayyny
bdsdeslere denesdirende anyklamaga miimkingilik beryar.

¢ Amallar (oniimgilik). Guramanyn uzak mohletleyin
igjeniligini (bazarda hereket edip galmagyny) {ipjiin etmek {i¢in
oniimgilik wezipesinin {izniiksiz seljermesi O0rdn mohimdir.
Oniimcilik wezipesinirn giiycli we gowsak taraplarynyn barlagy
asakdaky sowallara jogap bermelidir:

1. Gurama 0z harytlaryny basdeslerininkiden arzan baha-
dan ondiirip bilydrmi?

2. Gurama ¢ig mal bilen iipjiin edijilerin yeke-tik ya-da
cdaklendirilen sanyna garaslymy?

3. Guramanyn enjamlary dowrebapmy?

4. Ondiirilyin &niim islegiii mowsiimleyin iiytgdp durma-
syna baglymy?

5. Guramada hil barlagynyn netijeli ulgamy doredilenmi?

Adam resurslarynyn, guramanyin medeniyetinin
we kesbininn barlagy

¢ Adam resurslary. Adam resurslarynyn giiycli we gowsak
taraplarynyn barlagynda asakdaky sowallar goz oiilinde tutul-
malydyr:
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1. Yokary derejeli yolbasgylaryi is basarjailygy we tayyar-
lyk derejesi néhili?

2. Howeslendirmegin netijeli we bdsdeslige ukyply ulgamy
barmy?

3. Yolbascy wezipelere yzygiderli bellemekligiri tertibi
diizgiine salnanmy?

4. Wezipeli isgarlerin tayyarlygy we hiindr yokarlandyrylysy
netijeli ulanylyarmy?

¢ Guramanyn medeniyeti we kegbi. Guramadaky yagday
(isgarlerin 6zara gatnasyklary) guramanyn medeniyeti diylip at-
landyrylyar. Medeniyet guramada yola goylan ddp-dessurlary,
gvlyklary we yérelgeleri atiladyar. Oz iginde, edil sonun yaly
hem dasynda guramanyn abrayy guramanyi 0zi tarapyndan,
1sgarlerinii, miisderileriniii we, umuman, jemgyyetcilik pikirinii
komegi bilen gazanylyar. Seyle abray muisderilerin harytlary gem
gelen kdrhanalardan dél-de, belli bir kdrhanadan satyn almagyna
itergi beryar. Guramanyn medeniyeti we kesbi kidrhananyn kop-
culikdédki abrayy bilen berkeyir ya-da gowsayar.

Strategik miimKkingilikleri seljermek

Strategik
miimkingiliklerin esasy
gorniigleri

Céklendirilen Utgasdyrylan
Osls mimkingilik

_— Oniimgiligin

Ostis kemeldilmegi
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¢ (dklendirilen osiig. Bu strategiya maksatlaryn yetilen
derejeden, inflyasiyany hasaba almak arkaly kesgitlemeklik
hasiyetlidir. Ciklendirilen Oslis senagatyn osen derejeddki we
hayal tizelenip duryan tehnologiyaly pudaklarynda, hacan-da
gurama 0z eyeleydin derejesinden razy bolan yagdayynda ula-
nylyar. Guramanyn bu miimkingiligi saylap almagyna seyle
hereket edis usulynynn amatly we towekgelciligin pes derejede
bolmagy sebép bolyar.

¢ Osiis. Osiisin strategiyasy her yylky gysga mohletleyin
we uzak mohletleyin maksatlarynn derejesini gecen yylkydan
esli derejede artdyrmak arkaly amala asyrylyar. Ol uly depginli
osydn, tiz-tizden tdzelenip duryan tehnologiyaly pudaklarda ula-
nylyar. Osiisiti icerki we dasarky gormniisleri bolyar.

I¢erki osiis harytlaryn gorniisinin artdyrylmagy arkaly geci-
rilip bilner.

Dasarky osiis yanasyk pudaklarda dikleyin we keseleyin
gorniisde (mysal {i¢in, 6nliim ondiiriji ¢ig mal bilen {ipjiin ediji
guramany satyn alyar ya-da alkogolsyz icgileri ondiirydn bir
kdrhana ikinji bir 6ziine menzes guramany satyn alyar) amala
asyrylyp bilner. Osiis konglomeratlaryi doremegine, yagny biri-
biri bilen baglanysygy bolmadyk ayry-ayry pudaklara degisli
bolan guramalaryn birikmegine getirip biler.

¢ Oniimgiligin kemeldilmegi. Onide goyulyan maksatlaryii
derejesi gegen yylda gazanylan netijeden pesde goyulyar.
Oniimgiligin kemeldilmegi hem diirli gérniisde bolup bilyir:

a) oniimciligin yatyrylmagy. Oniimgiligit kemeldilmesinif iri
gutarnykly gorniigi guramanyn material dtiyaclygynyn we buh-
galter hasabynda duran dhli zatlaryn tutuslygyna satylmasydyr;

b) artyk bolegin ayrylmagy. Isin kébir gorniislerini ya-
da diiziim boliimini 6zUn Ugin bdhbitli yagdayda ayyrmak (0z
karhanalaryn belli bir bolegini satmak);
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¢) kemeltme ya-da basga bir ugra goniikdirme. Kemeltme
usulyna guramanyn gorkezijilerinin yaramazlasmasy dowam
edeninde, ykdysadyyetin pese diisen yagdayynda ya-da gurama-
ny halas etmek maksady bilen yiizlenilyar.

¢ Utgasdyrylan miimkingilik. Buusul yokarda gorkezilen ii¢
strategiyanyn azyndan ikisinin biri-biri bilen utgasdyrylmasydyr.
Bu usuly birndge pudakda isjent hereket edyén iri guramalar
ulanyarlar.

Strategiyany saylamak

¢ Strategiyanyn saylawy kesgitli we gutarnykly bolup,
guramanyin uzak mohletleyin netijeliligini artdyrmaga hyzmat
etmelidir.

Strategiki saylawa diirli yagdaylar 6z tasirini yetiryér:

¢ towekgelcilik (towekgelgiligin haysy derejesi kabul eder-
likli);

¢ ozalky strategiyalary bilmeklik (yolbascylar, kopleng ha-
latlarda, guramanynozalkysaylapalanstrategikimiimkingiliginiii
tasirinden ¢ykyp bilmeyirler);

¢ emldk eyelerinin pikirini dinlemek (kopleng halatlarda,
guramanyn eyeleri anyk strategiki miimkingiligi saylamakda
yolbascylaryni ceyeligini ¢idklendiryérler);

¢ wagtyn tasiri (¢ozgiit kabul edilende wagt guramany
ustiinlige ya-da sowsuzlyga getirip biler. Hatda iii gowy pikirlerin
hem nidogry secilip alnan wagtda amala agyrylmasy guramanyn
tozmagyna getirip biler).
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Tema: Strategiyanyn amala asyrylysyny
meyilnamalasdyrma

1. Strategiki meyilnamalasdyrma isinin ginisleyin
modeli.

2. Guramanyn taktikasy we syyasaty.
3. Isin tertibi we diizgtinler.

4. Byujet.
5. Strategiki meyilnama baha bermek.

Strategiki meyilnamalasdyrma isinin ginisleyin modeli

Guvell "
Guramanyn Guramanyn Da§1.<y sursawy HYEH We gov&isa
oo & »| seljermek we taraplarynyn
missiyasy maksatlary baha bermek derfiowi
]
Y
Strategiya | Strategllyany _ | Strategiyany |_ alteSrE::fgglfa
baha bermek | amaia saylamak atvaraty
asyrmak seljermek
[ I
Diiziime baha Guramanyn
bermek taktikasy
|
Guramany
syyasaty
|
Isin tertibi
|
Diizgiinler
|
Byujet
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Guramanyin taktikasy

Uzak mohletleyin maksatlar bilen sazlasyan we olaryn
amala agyrylysyny yeiillesdirydn gysga mohletleyin maksat-
lary 15ldp diiziisleri yaly yolbasgylar uzak mohletleyin umumy
meyilnamalar bilen sazlasyan gysga mohletleyin meyilnamalary
hem isldp diizmelidir. Sunun yaly gysga mdohletleyin meyilna-
malar taktika diylip atlandyrylyar.

Taktiki meyilnamalaryii ayratynlyklary:

¢ taktika uzak méhletleyin meyilnamalaryn amala asyryl-
magy U¢in niyetlenilyar;

¢ taktika, kopleng halatlarda, orta derejeddiki yolbasgylar
tarapyndan islenilip diiziilyar, strategiya bolsa hemise diyen
yaly yokary derejedéki yolbasgylar tarapyndan tayyarlanylyar;

¢ taktika strategiya garanynda has gysga dowiir i¢in niyet-
lenendir;

¢ strategiyanynl netijeleri birndge yyllaryn dowamynda
hem anyklanylman galyan bolsa, taktikanyn netijeleri ordn tiz
wagtda bilnip, anyk hereketler bilen yenil layyk gelydrler.

Guramanyn syyasaty

Uzak mohletleyin we taktiki meyilnamalar diiziilenden
sonra, yolbasgylar bu meyilnamalara ters diisiinilmesiniii 6iilini
almak tlicin gosmaca goziikdirijileri tayyarlamaga girismelidir.

Guramanyn syyasaty hereketlere we ¢ozgitlerin kabul
edilisine umumy yolbas¢ylygy anladyp, maksada yetmekligi
yenillesdiryar.

Guramanyn syyasaty yokary derejeddki yolbasgylar tarapyn-
dan wuzak mohlet iigin kesgitlenilydr. Guramanyn syyasatyny
hereketlerin haysy ugurda amala asyrylyp bilinjekdigini kes-
gitleyan “kanunlar toplumy” hokmiinde hésiyetlendirip bolar.
Ol haysy usul bilen maksada yetilmelidigini diistindirip, ugur
gorkezijileri kesgitleyar. Guramanyn syyasaty maksatlaryn dur-
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nuklylygyny saklamak, seyle hem hazirki pursatyn talaplaryna
esaslanyan, dar gerimli (geljegi gérmeyén) c¢ozgiitlerin kabul
edilmeginin 6miini almak ti¢in niyetlenendir.

Isin tertibi (prosedura)

Dolandyrys hereketlerine yolbasgylyk etmek ticin, kopleng
halatlarda, syyasatyn yeke 06zi yeterlik bolmayar, sofa gord
hem yolbasgylar isinn tertibini islap dizyérler. Gurama geljekki
cOzgiitler ti¢in ozal gegilen tejribdni ulanyp bilerler. Netijede,
kanagatlanarly ¢ozgiidi berydn seljermini tizeden gecirmegiii
zerurlygy yok, munun 6zi wagty tygsytlayar we yalnyslyklaryn
oniini almaga yardam beryar.

Cozgiit kabul edilyan pursatlardaky yagday hdli-sindi gayta-
lanyandygy sebédpli, yolbasgylar aglaba yagdayda hereketlerin
tejribede barlanylan usulyny ulanmaklygy dogry hasaplap,
standart gorkezmeleri islap diizyarler. Seyle gorkezmelere “igirn
tertibi” diyilyér.

Isin tertibi anyk yagdayda amala asyrylmaly yzygiderli
hereketleri beyan edyar.

Aslyyetinde isin tertibi oninden meyillesdirilen ¢ozgiidi
anladyar. Umuman alanyiida, bu tertibe layyklykda hereket
edyén sahsyyetin erkinligi az we ugur-yol saylap almaga miim-
kingiligi ¢dklendirilen bolyar.

Diizgiinler

Maksada yetmek ti¢cin yokary derejeli tabynlyk zerur bo-
lan yagdayynda yolbascylar diizgiinleri ulanyarlar. Yolbascylar
anyk hereketlerin anyk usullar boyunca yerine yetirilisini ke-
pillendirmek {icin 6z tabynlygyndaky isgéirlerin hereketlerini
¢daklendirmek we olaryn her bir erkinligini aradan ayyrmak tigin
diizgiinleri 1slap diizyarler.
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Diizgiin her bir 6zbolusly yagdayda ndhili hereket etmeli-
digini jikme-jik kesgitleyar.

Diizgiinler 15in tertibinden anyk we ¢dklendirilen meselelere
niyetlenenligi bilen tapawutlanyar.

Isin tertibi biri-biri bilen baglanysykly birndige hereketlerin
vzygiderliligi bar bolan yagdaylara niyetlenendir.

Diizgiinler we isin tertibi bilen baglanysykly kyn¢ylyklar.
Kébir halatlarda isgérler diizgiinlere we isin tertibine 6z her-
eketlerini ¢édklendirydn, manysyz zat hokmiinde garayarlar. Olar
diizglinlere garsylyk gorkezip, gurama ya-da yolbasca négile-
ligini gorkezip, hatda boyun bolmak isleméin hem bilerler. Yone
onsuksyzlyk yolbasgylaryn bu diizgiinleri isgdrlere yetiris usuly
zerarly doreyar.

Sonun ii¢in, diizgiinlerin esaslandyrylandygyny we mohiim-
digini goz oniinde tutup, isgérlere bu diizgiinlerin maksady bara-
da maglumat bermek ylalasyk gazanmagyn i dogry usulydyr.

Byujet

Meyilnamalagdyrmanyi esasy wezipelerinin biri serisdeleri
netijeli paylamakdan ybaratdyr.

¢ Byujet — maksada yetmek licin serisdeleri paylamagyn
usulydyr.

Byujet meyilnamalasdyrma bilen gozeggiligi sazlasdyryan
usul bolup, ylalagsygyn yokary derejesini iipjlin etmek {i¢cin 6rdn
peydalydyr.

Serigdelerin we maksatlaryn mukdar taydan kesgitlenilisi.
Serisdeleri we maksatlary sanlar arkaly aiilatmak byujeti diizme-
kde ilkinji 4dim bolup duryar. Serigsdeleriit we maksatlaryn san-
larda gorkezilmegi meyilnamalasdyrmanyn gymmatly, méhim
bolegidir.

San gorkezijileri 1sde ulanylyan dirli alamatlary gormek,
denesdirmek we birlesdirmek tigin miimkingilik doredyar.
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Gozeggilik meyilnamalasdyrmaklyga esaslanyar. Gozeg-
¢iligin netijeli bolmagy ticin meyilnamalasdyrma bilen berk
baglanysdyrylmagy zerurdyr. Byujetin diiziilmegi seyle
baglanysygyn we gozegciligin netijeli mukdar usulydyr.

Byujet diiziilisinini tapgyrlary

I-nji tapgyr. Yokary yolbascylar tarapyndan guramanyii
ontinde duran umumy maksatlarynyn yglan edilmegi.

2-nji tapgyr. Boliimler tarapyndan deslapky sanawynyn
tayyarlanylmagy (boliimlerii sanawlary ya-da byujetleri gu-
tarnykly mohlete niyetlenilyar).

3-nji tapgyr. Tekliplerin seljermesi we yokary yolbascylar
tarapyndan barlanylmasy (yolbascylarynn gorkezmelerinin es-
asynda bu tekliplere boliimler tarapyndan diizedisler giriz-
ilydr. Bu tapgyrda yokary derejeddki yolbascylar serisdeleriii
guramanyn i¢inde paylanysy bilen mesgullanyarlar).

4-nji tapgyr. Serisdelerin maddalar boyunca we gaznalaryii
sarp edilisiniii hasaby gegirilip, jemleyji byujetin tayyarlanylysy
amala agyrylyar.

Strategiki meyilnama baha bermek

Strategiki meyilnamalasdyrma isine baha berme bds sany
sowala jogap bermelidir:

¢ Strategiya guramanyn miimkingiligi bilen utgasdyrylanmy?

¢ Strategiya towekgelciligin rugsat berlen ¢dginde saklan-
yarmy?

¢ Strategiyany amala asyrmak ticin guramanyn yeterlik se-
risdeleri barmy?

¢ Strategiya dasarky howplary we miimkingilikleri hasaba
alyarmy?

¢ Bu strategiya guramanyn serisdelerini peydalanmagyn in
gowy usulymy?
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Baha berme isinde hil we mukdar olgegleri

Baha berme

ulanylyan dlcegler

Mukdar olgegleri
(bazaryn payy; satuw
mogberinin Osiisi; harajatlaryn
derejesi we ontimgiligin
netijeliligi; harajatlaryn derejesi
we Oniim yerlenisinin neti-
jeliligi; peyda; diisewlintlilik
kadasy; isgérlerin ise gelmesi
we isden ¢ykmasy; ise ¢cykmaz-
lyk; gymmatbaha kagyzlaryii
hiimmeti; emldkden gelydn
peyda; gymmatbaha kagyzlar
boyunga tolegler;
paynama hasaplanan girdeji we
s.m.)

isinde

Hil olcegleri

(yokary hiinér tayyar-
lygy bolan yolbasgylary
¢ekmek ukyplylygy;
hyzmatlaryn géwrlimini
gineltmek; bazar baradaky
bilimi gunlagdyrmak,
towekgelciliklerin sanyny
azaltmak; miimkingilikleri
ulanmagy basarmak
we §.m.)

Strategiyanyn diiziim gurlusy bilen gabat gelsinin

barlagy

Strategiya saylanyp alnandan we ondan sonky tapgyrdaky
meyilnama islenip diizlilenden soiira, yolbascylar guramanyn
diiztiminin onde goylan maksada yetmek Uicin yardam bermek-
lige ukyplydygyny barlamalydyr.

Strategiya diizimi kesgitleyér, diiziim bolsa 6z gezeginde
strategiyanyn sekilini gérkezmelidir.

Strategiyanyn, diiziimin we dasky gursawyn dinamiki ozara
arabaglanysygy bardyr. It gowy diiziim guramanyn gowriimine,
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Oslisine, onunl ¢ylsyrymlylygyna we isgérler diiziimine gabat
gelyédn guramagylyk diiziimidir. Gurama 9sdiigice we maksatlary
tiytgedigice onun strategiyasy we meyilnamalary hem ozgeryidr.
Guramanyn diiziimi hem edil sonun yaly derejede 6zgermelidir.

Guramalaryn kopiisi tarapyndan goyberilyén esasy yalnyslyk
tdze maksatnamany ozalky bar bolan diiziimin tistiine yiikleydn-
ligi bilen baglydyr. Guramanyn diiziimi strategiya baglydyr,
sona gord-de meyilnamalasdyrma dowri diiziimi doredis tap-
gyry strategiki meyilnamanyn istiinlikli durmusa gecirilmegi
ticin has wajyp dhmiyete eyedir.

| Tema: Ozara gatnasyklary we ygtyyarlylyklary guramak

1. Ygtyyarlylyk berme.
2. Jogapkdrgilik.
3. Yatyyarlylyklar.

Guramacylyk

¢ Guramagylyk — mununl 6z1 6iide goylan maksatlara bile-
likde yetmekligiii ugrunda adamlaryii netijeli islemekleri {i¢in
guramanyn diiziimini doretmek igidir.

Guramagylyk isinin iki sany esasy ugry bardyr:

¢ maksatlara we strategiya layyklykda guramanyn béliim-
lere boliinmekligi;

¢ yokary derejeli yolbasgylary pes derejeli yolbascylar
bilen baglanysdyryan, seyle hem wezipeleri bolmeklige we
utgasdyrmaklyga miimkingilik beryédn ygtyyarlylyklaryn ozara
gatnasygy.

Ygtyyarlylyk berme

Ygtyyarlylyk derejelerininn arasyndaky gatnasyklary gu-
ramakda yolbasc¢ylaryn ulanyan serigdelerinin biri — ygtyyar-
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lylyk bermekdir. Y gtyyarlylyklary bermek arkaly yolbascylar
guramanyhn isgdrlerinin arasyndaky gatnasyklary kesgitleyir .

¢ Ygtyvarlylyk berme yerine yetirmek jogapkirciligini 6z
istiinealyanhaysydyrbiradamawezipelerinweygtyyarlylyklaryn
gecirilmegini anladyar.

Bu serisddniit komegi bilen yolbascylar guramanyii mak-
satlaryna yetmek {i¢in amala asyrylmaly birtopar wezipeleri
isgdrlerin arasynda paylap berydrler.

Dolandyrysyn diiyp manysy “islerin basgalar tarapyndan
verine yetirilmegini gazanmak” basarnygynda jemlenyér. Soia
gord-de ygtyyarlylyk berme, soziin doly manysynda, adamyny
volbas¢a owtirydn amaldyr.

Ygtyyarlylyk berme netijeli aragatnasygy talap edyir.
Yolbas¢ynyh goyyan wezipeleri tabynlykdaky isgrler tarapyn-
dan yerine yetirilmelidir we olaryn diirs yerine yetirilmegi tigin
isgarler yolbagcynyi ndme isleyandigini bilmelidirler.

Yolbascylaryii ygtyyarlylyklary paylap bermegi
islemeyiinliginiii sebépleri

¢ “Menin 6ziim has gowy yerine yetirverin” diyen yalnyslyk.

Bu tassyklamanyn yalityslygy sundan ybaratdyr. Birinjiden,
tabynlykdaky isgéarin bitirip bildyjek isine sarp edilen wagt
yolbascynynt beyleki borclaryny onat yerine yetirmekligine
mimkingilik bermeyir. lkinjiden, eger gosmaga ygtyyarlylyk
bermek arkaly tdze wezipeleri amala agyrmaklyga tabynlykdaky
isgérlere rugsat berilmese, onda olar 6z hiindr derejelerini yokar-
landyrmazlar.

¢ Yolbascylyk ukybynyit yoklugy.

Giindelik ise 6te giimra bolmak uzak dowre niyetlenen isi
dolulygyna gursap almaklyga we tabynlykdaky isgarlerin ara-
synda isleri paylamagyn dhmiyetine diisiinmeklige miimkingilik
bermeyir.
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¢ Isgdrlere ynamyn yoklugy.

Eger isgirlere ynam bildirilmese, onda olar, hakykatdanam,
tazegillik girizmek pikirini yitirerler, 6zlerini ynamsyz duyup
baslarlar we is1 dogry yerine yetiryandiklerini héli-sindi sorap
ugrarlar. Munun 0zi isgérlere bolan ynamy has-da gowsadar.

¢ Towekgelcilikden gorkmak.

Oz isgirlerinii yerine Vetiryin isine jogap beryinligi
sebdpli, yolbasgylar yerine yetirilmeli wezipéanini basga birine
tabsyrylmagy téze kyngylyk doredip, onuni ticin hem 6zleri jogap
bermeli bolarlar 6ydiip howatyrlanyarlar.

¢ Bolup bildyjek howpun oniini almak iigcin saylama
gozeggiligin yoklugy.

Ygtyyarlylyklaryin paylanyp berilmegi bilen birlikde
yolbascylar 0z isgirlerinin isinii netijesi barada maglumat
almaklygyn netijeli guralyny doretmelidir. Ol tabynlykdaky
1sgarlerin maksada yetmekligini goniikdiryar, seyle hem kyngy-
lygyn dordn irki dowiirlerinde yiize ¢ykaryljakdygyny kepil-
lendiryar.

Isgirlerin jogapkirc¢ilikden gacyp, ygtyyarlylyk berme
isine bowet bolmagynyn sebiipleri:

¢ isgir meseldni 0zi c¢oOzeninden, nidme etmelidigini
yolbasgydan soranyny onat gorydr;

¢ isgdr Oziinin goyberen yalilysy ticin fankyt edilmekden
cekinydr. Uly jogapkargiligiil yaliyslyk goybermek dhtimallygy-
ny artdyryanlygy sebdpli, isgir jogapkér¢ilikden boyun gacyryar;

¢ isgirde tabsyrygy ustiinlikli yerine yetirmek iicin zerur
bolan maglumat we serisde yok;,

¢ isgérin oziine bolan ynamy yok;

¢ gosmaca jogapkargilik {i¢in isgire haysydyr bir onayly
howeslendirme doredilmeyar.
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Netijeli ygtyyarlylyk bermiini iipjiin etmegin esasy usullary:

¢ maglumatlaryn diirs alysmasy tabsyrygyn dogry
gowsurylmagyny we diisiinilmegini gz oniinde tutyar;

¢ layyklyk yorelgesi ygtyyarlylyk bilen jogapkarciligii
arasynda denagramlylygy anladyar, yagny yolbascgy 6z tabynly-
gyndaky isgirine berlen dhli tabsyryklary berjay etmek iigin
veterlik derejeddki ygtyyarlylygy bermelidir;

¢ onayly howeslendirme - gosmagca is haky, wezipesiniil
yokarlandyrylmagyny, at derejesini, minnetdarlygy, ayratyn
derejidni we has onayly is sertlerini anladyar.

Jogapkarecilik

¢ Jogapkdrgilik onde goylan wezipdni amala asgyrmak
borjuny we onun kanagatlanarly netijesine jogap bermekligi
anladyar.

Bor¢ hokmiinde haysydyr bir adamynynl guramada eyeleydn
wezipesine layyklykda kesgitlenen talaplary yerine yetirmek-
ligine dustinilyér. Is yiiziinde ol adam kesgitli téleg ticin sol
wezipdnin kesgitlenen tabsyryklaryny yerine yetirmek barada
gurama bilen sertnama baglasyar. Jogapkérgilik isgdrin bu yg-
tyyarlylyklary berenin 6niinde 6z yerine yetiren isleri boyunga
jogap bermegini anladyar.

Jogapkdrgilik gecirilip bilinmeydndigine diistinilmelidir.
Yolbascy 6z jogapkirciligini tabynlygyndaky isgdre gegirip
bilmez. Haysydyr bir tabsyrygyn yerine yetirilmegi ii¢in jogap-
kircilik yiiklenen wezipeli adam bu i1si hokman 6zi yerine ye-
tirmeli dildir, emma bu isin kanagatlanarly amala agsyrylmagyna
jogapkaér bolup galyar.
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Ygtyyarlylyklar

¢ Ygtyyarlylyklar diymek guramanyn serisdelerini peyda-
lanmaklyga we onun kébir isgdrlerinin tagallalaryny anyk
tabgyryklary yerine yetirmek {licin goniikdirmeklige ¢dklendiri-
len hukugy anladyar.

Ygtyyarlylyklar wezipani hézirki wagtda eyeleyin sahslara
dél-de, eysem sol wezipd berilydr. Dap bolan adata gorid, yg-
tyyarlylyklar guramanyn yokary yolbas¢ylaryndan asakdaky
derejelere yollanylyar. Munun 6zi dogrudyr we yolbasgylardan
tabynlykdaky isgérlere ygtyyarlylyk berlis konsepsiyasyna gabat
gelyandir.

¢ Yatyvarlylyklaryn  ¢dkleri. Kesgitlema layyklykda,
vgtyyarlylyklar guramanyn serisdelerini  peydalanmaklyga
we isgirlere buyruk bermeklige bolan ¢dklendirilen hukugy
anladyar. Guramanyn i¢indaki bu ¢dk, adatca, syyasat, isin ter-
tibi, diizgiinler we wezipe gollanmalary bilen kesgitlenilydr.

Y gtyyarlylyklaryn i¢erki (direktorlar geniesi, kompaniyanyn
eyeleri) we dasarky (kanungylyk) cdklendirmeleri dus gelyar.

Ygtyyarlylyklara goyulyan cédklendirmelerini is yiiziinde
bozulysyna gabat gelinyir. Has diisniikli bolar yaly, ygtyyarly-
lyklar bilen hékiimliligin arasyndaky tapawuda seredip gorelini.
Bu iki diisiinje, kdpleng, biri-biri bilen garjasdyrylyar.

¢ Yotyyarlylyklar digymek haysydyr bir wezipd guramanyil
serisdelerini peydalanmaklyga berlen, c¢dklendirilen hukugy
anladyar.

¢ Hokiimlilik bolsa, ygtyyarlylyklardan tapawutlylykda,
hereket etmek ticin hakyky ukyby ya-da yagdaya tdsir etmek
miimkingiligi aiiladyar.

Y gtyyarlylyklara eye bolmazdan hem hokiimlilige eye bo-
lup bilyir.
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Basga sozler bilen aydanynda, ygtyyarlylyklar haysydyr bir
wezipani eyeleyin sahsyn is etmek ii¢in hukugynyn bardygyny
anladyar.

Hokiimlilik bolsa haysydyr bir sahsyn, hakykatdan hem, ig
bitirip bilydndigini anladyar.

Hokiimliligi ulanmaklygyn usullary gurama iigin onlat ya-da

......

Guramacylyk ygtyyarlylyklaryn klassyky konsepsiyasy

Yokary derejediki
yolbasgy
Y
e N
Orta derejedaki
yolbascy
. J
Y
e N
Asaky derejedéki
yolbasgy
. J
w
4 )
Isgir
. J
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Ygtyyarlylyklaryn gorniisleri

¢ goni ygtyyarlylyklar,

¢ maslahat beris ygtyyarlylyklary;

¢ hokmany ylalasma,

¢ ugurdasg (parallel) ygtyyarlylyklar,

¢ wezipe (funksional) ygtyyarlylyklary.

¢ Goni ygtyyarlylyklar - munun 0zi yolbas¢ydan tabyn-
lykdaky isgdre gomi berilydn we sonra beyleki tabynlykdaky
isgdrlere gecirilyan ygtyyarlylyklardyr.

Hut goni ygtyyarlylyklar yolbas¢yny 0z tabynlygyndaky
isgirleri onde goylan maksatlara yetmek iicin goniikdirmek-
lige kanunylagdyrylan hdkimlik bilen iipjiin edydr. Goni yg-
tyyarlylyklary bar bolan yolbascy beyleki yolbascylar bilen
vlalasmazdan, gurama we kanungylyk tarapyndan kesgitlenen
¢dklerde anyk ¢ozgiitleri kabul etmeklige we hereket etmeklige
hukugy bar.

Goni ygtyyarlylyklaryil berilmegi guramanyn dolandyrys
derejesinin yzygider gatlaklaryny (iyerarhiyasyny) doredyar.

Seyle gatlaklaryn doredilis isine skalyar isi (basgancak
sekilinde gidisi) diyilydr. Adamlara tabsyryk bermeklige yg-
tyyarlylyk, adat¢a, yokardan asaklygyna gecirilydandigi sebéapli,
jemleyjiiyerarhiya basgangakly hatar (zynjyr) ya-da buyruklaryn
hatary (zynjyry) diylip atlandyrylyar.
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Buyruklaryn hatary

A

B B B B
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¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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¢ Maslahat beris ygtyyarlylyklary. Bu gormiis yolbascylaryn
0z dolandyryjy edarasyna maslahat salmagyny goz oniinde
tutyar. Olar seyle etmeklige bor¢ly ddldirler we edarany habar-
dar etmezden hem meseldni 6z garamaklaryna gord ¢oziip biler-
ler.

¢ Hokmany ylalasma. Hagan-da edaranyn ygtyyarly-
lyklary hokmany ylalasma ¢enli ginieldilen bolsa, haysydyr bir
netijd gelmezden ya-da yokardaky yolbascylara teklip hodiir-
lemezden oningéd, yolbasgylar emele gelen yagdayy ara alyp
maslahatlagsmalydyriar.

¢ Ugurdas (parallel) ygtyyarlylyklar. Yokary yolbascylar
edaranyn ygtyyarlylygyny gineldip, géni yolbasgylaryn
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gelen kararyny yatyrmaklyga hukuk berip biler. Parallel
ygtyyarlylyklaryn maksady gozegcilik ulgamyny doéretmekden
we valnyslygyn oniini almakdan ybaratdyr.

¢ Wezipe (funksional) ygtyyarlylyklary. Wezipe (funksional)
ygtyyarlylyklaryna eye bolan edara 6ziine degisli meseleler
boyunca kdbir hereketleri girizip ya-da gadagan edip biler.

Tema: Guramanyn diiziimi

1. Guramagylyk diiziimini meyilnamalasdyrmagyn
tapgyrlary.

2. Guramagylyk diiziiminin gérniigleri.

3. Mehanistik guramacylyk diiziimleri.

4. Uygunlasdyrylan (organiki) diiziimler.

Guramacgylyk diiziimini meyilnamalasdyrmagyn
tapgyrlary

Guramany keseligine gin toplumlara bolmek
(strategiyany amala agyrmak boyunga esasy is ugurlaryna layyklykda,
boliimlerin iglerin haysy gorniislerini yerine yetirjekdigi ¢oziilyér)

Diirli wezipelerin ygtyyarlylyk gatnasyklaryny kesgitlemek
(buyruklaryn hatary kesgitlenilyér, zerur bolan halatynda, hiinér
ugurlaryny has netijeli ulanmak we yolbasgylara diisyén agramy
azaltmak maksady bilen, guramagylyk diiztimleri has ownuk boliimlere
boliinyér)

\/

Wezipe bor¢laryny kesgitlemek
(yerine yetirilmeli iglerin we wezipelerin toplumy kesgitlenilyar we
olaryn amala asyrylysy anyk isgirlere tabsyrylyar)
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Guramacgylyk diiziimlerinifi gorniisleri

Guramagylyk
diiziimlerinin
gorniigleri

Uygunlasdyryl
Mehanistik guramacylyk yg(l(l)rrl Fiﬁg)y an
diiziimleri dﬁfﬁmler

¢ Mehanistik guramagylyk diiziimleri (byurokratik gura-
magylyk diiziimleri) igin yokary derejede paylanysy, osen
dolandyrys basgancgaklary, buyruklaryn hatary (zynjyry),
isgérlerinn 0zlerini alyp barsynyn kopsanly diizgiinleri we kada-
lary, seyle hem isgdrlerini is basarjailygy we hiindr derejesi
boyunga saylanyp alnysy bilen hésiyetlendirilyér. Seyle diiziimi
“rasional” (pdhimli), klassyky (nusgawy) ya-da ddibe owriilen
diiztim diyip hem atlandyrylyar.

¢ Uygunlasdyrylan (organiki) diiziimler tiz-tizden uytgép
duryan gursawda hereket edyan guramalar li¢in gabat gelyar. Bu
diiziim has ¢eye bolup, dasarky sertlerin calt liytgdp durmasyna
has gowy uygunlasyar. Ony dagky gursawyn iliytgemelerine we
guramanyn 0z talaplaryna layyklykda tiz gurnap bolyar.
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Guramanyn diiziiminiii dasky gursawynyi iliytgemeginin
depginine baglylygy
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¢ Organiki we mehanistik diziimler gorniiglerin in gyraky
cetlerini anladyarlar. Hakyky guramalaryn hakyky diiziimleri sol
iki nokadyn arasynda yerlesip, mehanistik diiziimin alamatlary-
na hem, organiki diiziimini alamatlaryna hem diirli paylarda eye
bolyar.

Seylelikde, iri guramalardaky diiziimlerin birinde mehanis-
tik diiziim, beylekisinde bolsa organiki diiziim ulanylyp bilner.
Kop halatlarda, guramalar 6zlerinin Oniimgilik boliimlerinde
mehanistik diiztimi, ylmy-barlag béliimlerinde bolsa organiki
diiztimi ulanyarlar.
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Wezipeler boyun¢a guramacylyk diiziimi

Guramanyn
baslygy
Marketing boyunca
baslygyn orunbasary

Stab gulluklary

Y

> Marketing barlaglar gullugynyn dolandyryjysy

Mahabat we sdwdany howeslendirmek
gullugynyn dolandyryjysy

\

Haryt hereketi we yerlesdirmek gullugynyi
dolandyryjysy

Y

Y

Téze harytlar boyunca dolandyryjy

¢ Wezipeler boyunca boliinme — bu guramanyn anyk kes-
gitlenen wezipeleri we borglary bar bolan ayry-ayry boliimlere
boliinmesidir.

Bu diziim oniimin ¢dklendirilen sanawyny Ondiryan,
bazarlaryn sany kép bolmadyk, durnukly dasky sertlerinde her-
eket edyan guramalarynda ulanmaklyk maksadalayyk gelyar we
netijeli hasaplanyar. Bu yagdayda dolandyryjylar 6z wezipeleri
we jogapkarcilikleri boyunga anyk boliinendir we marketing
boyunca baslygyn orunbasaryna tabyndyrlar.

¢ Wezipeler boyunca guramacgylyk diiziminin artykmag-
lyklary:

— dolandyrysyn yonekeyligi,

— sarp edilyin tagallalaryn gaytalanmagyny azaldyar;
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— wezipe (funksional) cdklerinde wutgasdyrmany kdimil-
lesdirydr.

¢ Wezipeler boyunga guramagylyk diiziimininl kemgilikleri:

— boliimler tutus guramanyi umumy maksatlaryna derek oz
birikmelerinin maksatlaryny we wezipelerini yerine yetirenleri-
ni has onat gérydrler. Munun 6zi wezipeler ¢éklerinini arasynda
dawalaryn déoremeginin miimkingiligini artdyryar;

— ontimlerin sanawy gin bolan, tehnologiki we miisderilerin
talaplary tiz-tizden tiytgdp duryan sertlerinde hereket edyén gu-
ramalara, seyle hem bir wagtyn 6zilinde birndge bazarlarda is
alyp baryan guramalara gabat gelmeydr.

Harytlar boyunca guramacylyk diiziimi

Guramany

baslygy
Y
Marketing boyunca
baslygyn orunbasary

\ 4

Stab gulluklary

Y

| Haryt toparlary boyunca yolbascylar |
v v

[ byt [ ban ]

> “A” haryt boyunca marketing barlaglar gullugy

»
>

“A” haryt boyunga mahabat we howeslendirme gullugy

> “A” haryt boyunca haryt hereketi we yerlesdirmek gullugy
—»I “A” harydyn hyzmat gullugy |

: :
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¢ Harytlar boyung¢a guramagylyk diiziimi gurama 0z
ondiryan we yerleyan harytlarynyn sanawyny kopelden
yagdayynda ulanylyar.

Bu diziimde haysydyr bir harydyn ya-da hyzmatyn
ondiirilisi we yerlenigi boyunga yolbas¢ylyk ygtyyarlylyklary
Ooniimin su gorniisine jogapkér bolan bir yolbasca tabsyrylyar.
Ikinji derejeli funksional gulluklarynyni yolbasgylary harydyn su
gorniisini dolandyryan yolbasca tabyndyrlar.

¢ Harytlar boyun¢a guramagylyk diiziiminin artykmacg-
byklary:

— anyk bir haryda yeterlik iins berilmegine yardam edyaér;

— bésdeslik sertlerinin, tehnologiyanyin we miisderilerin
degisli onlime bildiryén talabynyn tiytgemegini dessine duyup,
dessine-de degisli ¢dre goriip bolyar;

— bir 6nlim boyunga &hli yolbas¢ylygyn bir adamynyn elin-
de jemlenmegi isleri has gowy utgasdyrmaga mimkingilik dore-
dyér. Munun 6zi 6nlimin tdze gorniislerininl iglenip tayyarlanyl-
magyny yenillesdiryér.

¢ Harytlar boyunca guramacgylyk diiziiminini kemgilikleri:

— Onimin ayry-ayry gornlisleri sol bir zeyilli islerin
gorniislerinin gaytalanmagyna getirip, sarp edilyan ¢ykdajylary
artdyryar.
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Bazar toparlary boyunca guramacylyk diiziimi

Guramanyn
baslygy > Stab gulluklary
17

Marketing boyunca

baslygyn orunbasary v
| Bazar toparlary boyunca yolbasgylar |

y v v

“A” bazar topary |“B” bazar toparyl “C” bazar topary

—>| “A” bazar topary boyunc¢a marketing barlaglar gullugy |

—>| “A” bazar topary boyunga mahabat we howeslendirme gullugy |

“A” bazar topary boyunga haryt hereketi we yerlesdirmek gullugy

—>| “A” bazar toparda hyzmat gullugy |

&

¢ Bazar toparlary boyunca  guramacgylyk — diiziimi
musderileriii birndige toparynyn isleglerine gabat gelyan haryt-
lary ya-da hyzmatlary oOndiirydn guramalar tarapyndan ula-
nylyar.

Miisderilerin her bir toparynyn anyk kesgitlenen ya-da
0zbolusly islegleri bolyar. Bu diizim gurama ti¢in has wajyp bo-
lan miigderilerin isleg-talaplarynyn goz oniinde tutulysyny has
netijeli amala agyrmaklyga miimkingilik beryédr. Bu diiziimin
maksady seyle miuigderileriii isleg-talaplarynyn has doly kana-
gatlandyrylmagyna goniikdirilendir.
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Bu diziimin artykmaglyklary we kemgilikleri hem edil
harytlar boyunca diiziiminki yalydyr.

Sebitler boyunca guramacylyk diiziimi

Guramanyil
baslygy
Y

Y

Stab gulluklary

Marketing boyunca
baslygyn orunbasary

| Sebitler boyunga yolbasgylar |

Y
T T

> “A” sebit boyunca marketing barlaglar gullugy

_’| “A” sebit boyunc¢a mahabat we howeslendirme gullugy

|
_’I “A” sebit boyunca haryt hereketi we yerlesdirmek gullugy |
| “A” sebitde hyzmat gullugy |

=

¢ Eger guramanyn isi gin geografiki zolaklary 6z icine
alyan bolsa, guramacylyk diiziimini sebitler (bazarlar) boyunga
yorelgd layyklykda doretmek maksadalayykdyr.

Sebitler boyunca diiziim anyk bazar bilen baglanysykly
meselelerin ¢ozgldini yenillesdiryar, her bir bazaryn ayratyn-
lyklaryny g6z 6niinde tutmaga miimkingilik beryar.

Sebitler boyunca guramacgylyk diiziiminin belli bir dere-
jedaki artykmaglyklary we kemcilikleri harytlara hem-de bazar
toparlara goniikdirilen diiziimleriniki bilen menzesdir.

130



Global haryt boyunc¢a guramacylyk diiziimi

Guramanyn
stab-kwartirasy

\/

Y

Y

“A” haryt

“B,’ haryt

“C” haryt

Y

Y

Y

Y

Sebit 1

Sebit 2

Sebit 1 Sebit 2

Y Y

Sebit 1 Sebit 2

Global sebit boyunca guramacylyk diiziimi

Guramanyn
stab-kwartirasy

v Y v
Sebit 1 Sebit 2 Sebit 3
v y  / v v A
Yurt GGA” Yurt GGB” Yurt 6‘C7’ Yurt G‘D?S Yurt L‘E” Yuﬂ GLJ”
é & (][] [o] o] [ ﬁ &
H-Haryt
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Halkara bazarlarynda hereket edyin guramalaryn
guramacylyk diziimleri

¢ Halkara boliimlerini goz 6niinde tutyan guramalar, ko-
plen¢ halatlarda, guramanyn dasary yurt satuwlaryny yurduin
i¢cinddki satuwlaryil mogberine garanynda has pes derejede bo-
lan yagdayynda ulanyar.

Dasary yurt satuwlarynyn mogberi has ginelende,
harytlarynyn sanawy kopelende global diiziimini ulanmak has
gownejay bolyar.

Has yygy dus gelyén global diiziiminin iki sany gorniisi bolyar:

¢ Global harytlar boyunga diiziimin ondiirilyan oniimlerinin
gorniislerininn aratapawudyn yerlenilydn sebitlerin aratapawu-
dyndan has uly dhmiyete eye bolan guramalar licin layyk gelyar.
Oniimlerin biri-birinden tapawutlylygy diirli gorniisli dniimleri
ondiirmek ti¢in guramadan diirli tehnologiyalaryn ulanysynyn
talap edilyénligi bilen sertlendirilendir.

¢ Global sebit boyung¢a diiziimini bazarlar boyunca
aratapawudyn Onimleri boyunga aratapawutdan has uly dh-
miyete eye bolan guramalarda ulanmak maksadalayykdyr.
Sebitler boyunga aratapawut diirli dasary yurtly miisderilerin
diirli sebitlerde toplanyandygy bilen sertlendirilendir.

Uygunlasdyrylan (organiki) guramacylyk diiziimler

¢ Taslama diiziimi — bu anyk wezipdni amala agyrmak {i¢in
doredilyan wagtlayyn diziimdir.

Ol ¢ylsyrymly taslamany bellenen mdhletlerde, yokary
hilde we kesgitlenen harajatlaryn ¢dginden ¢ykman yerine ye-
tirmek ti¢in bir is toparyna guramanyi in1 yokary derejeli hiindr-
menlerini yygnamaga mimkingilik beryér.

Taslama tamamlanandan sofi bu i topary yatyrylyar we onui
agzalary tdze taslama bilen mesgullanyarlar ya-da 6z boliimler-
indédki hemiselik islerine dolanyp baryarlar.
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Taslama guramasynyinl esasy artykmaglygy onun dhli tagal-
lalaryny yeke-tik meseldni ¢dzmeklige goniikdiryanliginden
ybaratdyr.

Matrisa boyunca guramacylyk diiziimi

InZener gullugynyn baslygy
I
|

Bas

Bas
inzener-elektrik

Bas
inzener-mehanik]

inzener-gidrawlik]
Bas
inzener-metallurg

——— |Bas konstruktor [

| “A” taslamanyn yolbascysy |<‘—“—(I)— --0--- (I)— --0---0
I

| | [ |
| “B” taslamanyi yolbasgysy Id—— - —(I)— - —(I) --- (I)— - - (I)— - - (I)
| | | | |
[ | [ [ |

| “C” taslamanyi yolbasgysy |<—— --0---0---0---0---0

Uygunlasdyrylan (organiki) guramacylyk diiziimleri

¢ Matrisa diiziimlerinde topar agzalary taslamanyn
volbas¢ysyna we ozlerinin hemise isleyan boliimlerinin
volbas¢ylaryna tabyn bolyarlar. Taslamanyn yolbascysyna tas-
lama ygtyyarlylyklary berilydr. Bu ygtyyarlylyklar taslamanyn
ahli boleklerinini tistlinden doly goni hokiim bermekden baglap,
maslahat beriji, hokmany ylalasylmaly ygtyyarlyklaryn, ugurdas
we wezipeler ygtyyarlylyklarynyii arasynda 6zgeryan gorniisde
dus gelip bilyar.

Funksional boéliimleriii yolbascylary taslamanyi yolbas-
¢ysyna 0z ygtyyarlylyklarynyn belli bir bolegini geciryar. Seyle
hem bolim baslyklary wezipanin yerine yetirilisine gozeggilik
edyar.
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Matrisa diiziimin esasy yetmezgiligi — bir bitewi yolbas¢ylyk
yorelgesini bozyan, dikleyin we keseleyin berilydn ygtyyarly-
lyklar sebépli doreyan ¢ylsyrymlylykdan ybaratdyr. Yiize ¢ykyp
biljek sol ¢ylsyrymlylyklara garamazdan, onun artykmaclygy
— ig¢i giiyglerini her bir taslamanyn zerurlyklaryna layyklykda
paylamakda matrisa diiziimin ¢eyeligi.

Merkezlesdirilen we merkezden iiznelesdirilen
guramalar

¢ Merkezlesdirilen guramalar — bu yokary derejeli yolbas-
cylaryn mohiim c¢ozgiitleri kabul etmek {igin zerur bolan
vgtyyarlylyklaryn aglaba bolegini saklap galan guramalardyr.

¢ Merkezden iiznelesdirilen guramalar — bu ygtyyarly-
lyklaryn tabynlykdaky dolandyrys derejelerinin arasynda
paylanyp berlen guramalardyr.

Emma is yiiziinde dolulygyna merkezlesdirilen we dolu-
lygyna tiziielesdirilen guramalar dus gelmeyér. Seyle guramalar
ditie in1 ¢etki nokatlar bolup, is yiiziinde gabat gelyidn diiziim-
lerin dhli gorniisleri sol nokatlaryn aralygynda yerlesendir.

Gurama dine beyleki guramalar bilen ya-da 6ziinin diirli
dowiirlerddki yagdayy bilen dernesdirilip, merkezlesdirilen ya-
da merkezden tiiziielesdirilen gurama hokmiinde atlandyrylyp
bilner.

Guramanyn néhili derejede merkezden
iiziielesdirilendigini kesgitleyin hésiyetler

¢ Dolandyrysyn asaky derejelerinde kabul edilydin
cozgiitlerin sany (asaky derejeddki yolbascylarynn kabul edyédn
cOzgiitlerinin sany ndge kop bolsa, merkezden liznelesdirilen
derejeleri hem songa kop boldugydyr).
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¢ Dolandyrysyn asaky derejelerinde kabul edilydin
cozgiitlerin mohiimligi (liziielesdirilen guramalaryn orta we
pes derejelerddki yolbascylary uly maddy c¢ykdajylar ya-da
guramalaryn isinin tdze ugra goniikdirilmegi bilen bagly bolan
cozgiitleri hem kabul edip bilyarler).

¢ Dolandyrysyn asaky derejelerinde kabul edilydin
cozgiitlerin netijeleri (lizhelesdirilen guramalaryn orta we pes
derejelerddki yolbasgylary tarapyndan kabul edilydn ¢ozgiitler
birndge is ugruny 6z i¢ine alyp biler).

¢ Tabynlykdaky isgdrlerin isine gozegciligin derejesi
(merkezden has giiycli tiznelesdirilen guramalarda yokary dere-
jelerdédki yolbascgylar ozlerinin tabynlygyndaky yolbascylaryii
giindelik kabul edyédn cozgiitlerini seyrek barlayarlar. Tabyn-

jeminiil esasynda amala asyrylyar).
Merkezlesdirminiii artykmaglyklary:

¢ yoritelesdirilen 0Ozbasdak islerin gozeggiligini we
utgasdyrylysyny gowulandyryar, tejribesi az yolbasgylaryn
valnys ¢ozgiitlerinin sanyny we gowriimini azaldyar;

¢ guramanyil kdbir boliimleriniii beyleki boliimlerin ya-da
tutus guramanyn hasabyna (zeper yetirip) 6syédn yagdaylarynyi
oniini almaklyga miimkingilik berydr;

¢ merkezi dolandyrys edarasynyn iggdrlerinin tejribesiniil
we biliminiil has tygsytly we yenil ulanylmagyna mimkingilik
beryar.

Merkezden lizielesdirminiin artykmaglyklary:

¢ yiize ¢ykyan kync¢ylyklara has yakyn duran we seyle kyn-
cylyklary i¢cgin bilydin yolbas¢ylara ¢ozgiit kabul etmeklige /u-
kuk berilyér;
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¢ tize pikirleri howeslendirydr, orta we pes derejelerdiki
yolbascylaryn howeslendirilmesini giiy¢clendirydr;

¢ yas yolbasgylara ilkinji basgangaklardan wajyp me-
seleleri ¢cozmeklige miimkingilik doretmek arkaly 6zlerini has
yokary wezipelere tayyarlamaklyga yardam beryar.

Dasky gursawda iiytgesmeler hayal ge¢ip, guramanyn
0zi hem kigi bolsa, onda seyle gurama ii¢in dolandyrysyn
merkezlesdirilen diiziimini ulanmaklyk has amatlydyr.

Merkezden tiznelesdirilen diiziimi, adatga, guramanyn tow-
eregini yokary depginlerde oOsydn bazarlar, basdesler gursap
alan yagdayynda, sanawy gineldilen diirli éniimler bolanda,
tehnologiyalar tiz-tizden iiytgdnde, seyle hem guramanyn
gowrtimini gineldilip, ol has ¢ylsyrymlasan yagdayynda ulan-
maklyk maksadalayykdyr.

Ahli yagdaylar iicin amatly bolan yeke-tik guramacylyk
diiziimi bolmayar. Dolandyrysyn #hli tapgyrynda bolsy valy,
guramany meyilnamalasdyrmakda hem hut sol wagtky yagdayy
ticin juda gabat gelydn usul bolyar. Ol ya-da beyleki gurama-
¢ylyk diiziiminin belli bir derejedaki netijeliligi diirli gorniisdaki
icerki we dagarky yagdaylar bilen kesgitlenilydr.

| Tema: Howes déretmek

1. Howes doretmek, talap we sylag.
2. Howes doretmegin mazmun teoriyalary.
3. Howes doretmegin prosessual teoriyalary.

¢ Howes doretmek — munun 0zi 0ziifi1 we beylekileri sahsy
maksatlara ya-da guramanyn maksatlaryna yetmek {igin ise
howeslendirmekdir.
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Talap

Mazmuny we prosessual teoriyalarynyn manysyna diislin-
mek TUcin, ilki bilen, “talap” atly esaslandyryjy afilatmanyi ma-
nysyna goz yetirilmelidir.

Hagan-da haysydyr bir fiziologik ya-da psihologik yetmezci-
lik duylanynda adamda ftalap doreyiar. Seyle talaplar birinji we
ikinji derejeli talaplara boliinyérler.

¢ Birinji derejeli talaplar 6z tebigaty boyunca fiziologik,
adat boyunca dogabitdi zerurlykdyr (iymite, suwa bolan zeru-
rlyk, dem almaga, ukyny almaga we s.m. bolan talap).

¢ [kinji derejeli talaplar 06z tebigaty boyunca psihologik
gorniisde bolyarlar (listiinlik gazanmaklyga, hormata, hakimlik
stirmédge bolan talap, kimdir birine ya-da haysydyr bir topara
degisli bolmaklyga talap).

¢ Birinji derejeli talaplar genetiki taydan (nesil boyunca)
gegydn bolsalar, ikinji derejelilere tejribdnin isti bilen an ye-
tirilydr. Adamlarda toplanan tejribe diirli goérniisde bolyanlygy
sebapli ikinji derejeli talaplar birinji derejeli talaplara garanyiida
has kop tapawutlanyarlar.

Talaplar sebipli 6ziini alyp barma

Adamda talap dordnde onda maksada okgunlylyk howesi
oyanyar. Bu howes haysydyr bir zadyn yetmez¢iliginin duygu-
sydyr we ol anyk ugra géniikdirilendir. Ol talabyn 0ziiiii alyp
barysda yiize ¢gykmasydyr we dhli tinsiit maksada yetmek ti¢in
bir yere jemlenmesidir.

Bu manydaky maksat —bu talabyn kanagatlandyrylmasynyn
serisdesi hokmiinde diislinilyén zatdyr. Hacan-da adam bu mak-
sadyna yetende onun talaby kanagatlandyrylyar, kem-kdsleyin
kanagatlandyrylyar ya-da kanagatlandyrylman galyar.
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Maksada yetilende gazanylyan kanagatlanmanyn derejesi
adamynyi su zeyilli yagdaylarda geljekde 6ziini alyp barsyna td-
sirini yetirydr. Umuman alanynda, adamlar kanagatlanma duy-
gusy bilen bagly bolan hereketlerini geljekde hem gaytalamaga
ymtylyarlar, yeterlik derejede bolmadyk kanagatlanma duygusy
bilen bagly bolan hereketleri gaytalamakdan bolsa gaca duryar-
lar. Bu yagday “netije kanuny” ady bilen bellidir.

Talaplar sebipli oziifii alyp barmagyn yonekey modeli

Talap ) Héwes Oziini alyp
(bir zadyn > déretme > barma »| Maksat
yetmezgiligi) (hereket)

A

Talaplary kanagatlandyrmanyn netijesi:
1. Kanagatlandyrylyar
2. Kem-kisleyin kanagatlandyrylyar
3. Kanagatlandyrylman galyar

A

Sylag

Adamlarda netijeli ise howes doretmek {i¢in sylag ulanylyar.
“Sylag” s0zinin manysy gin bolup, dine pul ya-da lezzet bilen
cdaklenmeyir.

¢ Sylag — adamynyn ozi ii¢in gymmatly hasaplayan &hli
zatlarydyr.

Yone adamlaryi gymmatlyk baradaky diisiinjeleri diirli-
diirliidir, sona gord-de sylaga baha bersi hem, onun denesdirerlik
gymmaty hem diirli-diirli bolyar.
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Sylagyn iki gorniisi bolyar: icerki we dagarky sylaglar.

¢ Sylagyn icerki gorniisi isin oziinden doreydr (netije ga-
zanmak duygusy, yerine yetirilen isit mazmuny we dhmiyeti,
Oziine hormat goymak, dostluk, 6zara sohbetdeslik). Sylagyn
icerki gorniigini zipjiin etmekligin i yonekey usuly degisli is
sertlerini doretmekden ybaratdyr.

¢ Dasarky sylag — bu sylagyn, kopleng halatlarda, “sylag”
sOzlini esiden dessine akylyna gelyan ilkinji anlatmalardan
vbarat bolan gorniisidir. Dasarky sylag isin 6ziinden emele
gelmeyér, ol gurama tarapyndan hodiirlenilydr (zéhmet haky,
wezipe derejesinin beygeldilmegi, gulluk derejesiniit we abrayyn
nysanlary, 6wgiiler we ykrar edilmeler, gosmaga tolegler).

Howes doretmegin mazmun teoriyalary:
A.Maslounyii teoriyasy

A.Maslou boyunca talaplaryn derejeleri:

1. Fiziologik talaplar vyasaysy dowam etdirmeklik {i¢in
zerurdyr. Olaryn hataryna iymite, suwa bolan zerurlyk, yasayys
jayyna, dyn¢ almaklyga we s.m. bolan zerurlyklar degislidir.

2. Howpsuzlyga we geljege bolan ynama talap dasky
gursawdan abanyan fiziki we psihologik howplara garsy goraga
we fiziologik talaplaryii geljekde hem kanagatlandyrylmasynyii
kepilligine bolan talaby 6ziinde jemleyér.

3. Durmus talaplary (kdwagt gatnasmak talaby diylip at-
landyrylyan) — bu diisilinje haysydyr bir zada ya-da kimdir birine
gosulmaklygy, beylekilerin seni kabul etmesini aiiladyan, 6zara
durmus gatnasyklarynyn, baglylygyn we goltgy-hemayatyn
duygusydyr.
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4. Sylag-hormata bolan talap 6z-6zini sylamaklyga, sahsy
derejane we is basarnygyna towerekdékilerin hormat goymasy-
na, ykrar edilmége bolan islegi hem 6z i¢ine alyar.

5. Oziifii gorkezmeklige bolan talap — 6ziitide bar bolan #hli
miuimkingilikleri amala agyrmaklyga we sahsyyet hokmiinde Os-
meklige bolan talap.

Oziini

bolan talap

Sylag hormata
bolan talap

Durmus talaplary \

Howpsuzlyga we geljege bolan ynama talap

Fiziologik talaplar

Howes doretmegiih mazmun teoriyalary:
D. MakKlellandyn talaplar teoriyasy

Dewid MakKlellandy1 teoriyasynda esasy tins yokary dere-
jeddki talaplara berilydr. Bu teoriya gord, adamlara ii¢ sany ta-
lap mahsusdyr: hdkimlik, iistiinlik we degisli bolmaklyk.
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¢ Hdikimlige bolan talap beyleki adamlara tdsirini ye-
tirmek, 0z tasiriii artdyrmak islegi bilen yiize ¢ykyar. Maslounyn
basgancakly diiziiminin ¢éklerinde hdkimlige bolan talap sylag-
hormata we oziini gorkezmeklige bolan talaplaryn aralygynda
verlesydr.

Hdkimlik isleydn adamlar, kopleng halatlarda, 6zlerini a¢yk
gowiinli, gujurly, gapma-garsy durmakdan c¢ekinmeydin we
ozlerinin ilkibasdaky pikirlerini goramaga ymtylyan adamlar
hokmiinde gorkezyéarler. Kopleng yagdaylarda, olar dile ¢eper
bolup, beylekilerin oziine has kop tins bermegini talap edyérler.

¢ Ustiinlige bolan talap bu adamynyh {istiinliginii yglan
edilmegi bilen dél-de, eysem onun tistlinlikli tamamlanan isinir
gidisi bilen kanagatlandyrylyar. Bu talap hem sylag-hormata we
oziini gorkezmeklige bolan talaplaryn aralagynda yerlesydr.

Ustiinlige giiycli talaby bar bolan adamlar aram élcegde
towekgelcilik edip, meseldnin ¢ozgiidini gozlemekde jogap-
kdrgiligi oz iistlerine almaklygy halayarlar we 0z gazanan
netijelerinin anyk sylaglanylmagyny isleydrler.

Ustiinlige talaby bar bolan adamlary héweslendirmek
icin, olaryn oniinde fowekgelcilik ya-da sowsuzlyga ucramak
miimkingiligi aram derejede bolan wezipeleri goymaly, berlen
tabsyrygyn ¢ozgiidini tapmak ti¢in yeterlik derejeddki ygtyyar-
lyklar bilen iipjiin etmeli, gazanylan netijelere layyklykda, yzy-
gider we anyk howeslendirip durmaly.

¢ Degisli bolmaklyga talap durmusg talaplary bilen mernizesdir.

Seyle adamlar towereginde tanys-bilislerinin bolmagyny,
dostluk gatnasyklarynyn yola goyulmagyny, beylekilere he-
mayat bermekligi halayarlar. Degisli bolmaklyga talaby 6sen ad-
amlar ozara gatnagsyklary ¢dklendirmeydn, towerekdékiler bilen
sohbetdeslige miimkingilik doredyén ise giimra bolyarlar.
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Howes doretmegiih mazmun teoriyalary:
FE Gersbergin iki faktorly teoriyasy

Talaba esaslanyan howeslendirménin bu gorniisi dhli
vagdaylary (faktorlary) iki topara bolyar: “arassacylyk faktory”
we “howeslendiriji faktorlar”.

¢ Arassagylyk faktory isin amala agyrylyan yerindiki dasky
gursaw bilen, howeslendiriji faktorlar bolsa isin hdsiyeti bilen
baglydyrlar.

Bu teoriya layyklykda, arassa¢ylyk faktorynyn yoklugy ya-
da onun yeterlik derejede bolmazlygy adamda 6z isinden kana-
gatsyzlyk duygusyny doredydr. Emma ol faktorlar yeterlik derejede
bolayan yagdayynda hem adamyny 6z isinden kanagatlandyryp
ya-da ony haysydyr bir zada howeslendirip bolmayar.

Arassacgylyk faktorlary (is sertleri, tolegiit mogberi, sahsla-
rynl arasyndaky gatnasyklar we baglyk tarapyndan amala agyryl-
yan gozegciligin hésiyeti) bary-yogy isden kanagatsyzlanmak
duygusynyn giiyjemeginin éniini alyar.

Arassacylyk faktorlary fiziologik talaplara hem-de howp-
suzlyk we geljege bolan ynam talaplaryna gabat gelydr.

¢ Howeslendiriji faktorlar 151t hisiyeti bilen baglydyr.

Hoéweslendirmidni gazanmak li¢in howeslendiriji faktorlaryn
tésir etmegini tipjiin etmelidir — dstiinlik duygusy, wezipe dere-
jesini yokarlandyrmak, towerekddkilerin ykrar etmesi, jogap-
kdrcilik, miimkinciliklerinin osiisi.

Howeslendirméni dhtimal isi hokmiinde kabul etmek ger-
ek. Sol bir yagday bir isgirde isden kanagatlanma duygusyny,
beyleki bir isgérde bolsa, tersine, kanagatsyzlanma duygusyny
doredip biler.

Howeslendiriji faktorlary A.Maslounyn yokary derejeli ta-
laplary bilen dernesdirip bolar.
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Yone bu iki teoriya bir meselede biri-birinden juda
tiznelesydrler. A.Maslou arassagylyk faktorlaryna 6zini alyp
barmagyn haysydyr bir ya-da basga tiiysli ugruny doredyén
sebdp hokmiinde garayar. F.Gersberg bolsa, onun tersine, 1$gér
bu yagdaya diiie arassacylyk faktoryny mynasyp derejede dil
va-da adalatsyz sayan yagdayynda tins berydr diyip hasaplayar.

Howes doretmegin prosessual teoriyalary:
Garasmak (umyt) teoriyasy

¢ Garasmaklyk — munun 0zi anyk wakalaryn dhtimal-
lygyna baha bermedir. Ziahmete howeslendirménini seljerme-
sinde garasmak teoriyasy ti¢ sany dzara baglanysygyn wajyp-
lygyny nygtayar:
zdhmetin sarp edilmesi — netije;
netije — sylag;
barabarlyk derejesi (sylagdan kanagatlanma).
¢ Zdhmetin sarp edilmesi boyun¢a netije garasmaklyk

goni baglanysygyn yokdugyny duysalar, onda héweslendirme
hem gowsar.

Bu arabaglanysygynn bolmazlygyna isgdrin Oziline baha
bermesinddki yaliiyslyk, nddogry tayyarlyk ya-da bilimin ters
berlenligi ya-da 6iide goylan wezipani berjay etmek tigin isgére
yeterlik derejede ygtyyarlylyklaryn berilméanligi sebdp bolup
biler.

¢ Gazanylan netije boyungca sylag garasmaklyk (N-S)

hakyna ya-da sylaga garasmaklykdyr. Eger adam gazanylan
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netije bilen islenilyén toleg hakynyn ya-da sylagyn arasyndaky
berk arabaglanysygy duymasa, onda zéhmet isjenligine bolan
howeslendirme hem gowsar.

¢ Barabarlyk derejesi (sylagyn ya-da tolegin gymmaty) —bu
belli bir sylagy almaklygyn netijesinde déreydn kanagatlanma
va-da ndgilelik derejesidir. Eger bu dereje pes bolsa, yagny al-
ynyan sylagyn gymmaty adam tigin pes bolsa, onda bu yagdayda
hem zdhmet igjenligine bolan howeslendirme gowsar.

Howeslendirméni kesgitlemek ii¢in 6rdn wajyp bolan su
ti¢ yagdayyn haysydyr birinin dhmiyeti kicelse, howeslendirme
hem, zdhmetin netijeliligi hem gowsak bolar. Bu yagdaylaryn
Ozara gatnasygyny gorkezilen kesgitleme bilen gérkezmek bo-
lar.

Garasma (umyt) teoriyasynyi modeli

Tagallalar Netijeler
islenilyén islenilyén
netijeleri | x sylagy X Sylagyn - Héwes
berer berer gymmaty doretme
diyip diyip
garagmak garagmak
(Z-N) (N-Y)
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Howes doretmegin prosessual teoriyalary:
Adalatlylyk teoriyasy

Adalatlylyk teoriyasy hakykat hokmiinde adamlaryn oz sarp
eden tagallalary tigin alyan sylagyna 6zlice baha beryindigini
we soiira edil sonun yaly isi yerine yetiren kdrdeslerinin alan
sylagy bilen denesdirip goryandigini kabul edyar.

Eger bu denesdirme denagramsyzlygy we adalatsyzlygy
gorkezse, yagny ol adam hut sunun yaly is licin 6z kérdesi has
kop sylag alyar diyip hasaplasa, onda ol adamda ruhy dartgynly-
lyk dorar. Netijede, ol adamyny howeslendirmek, onun dartgyn-
lygyny ayyrmak we adalaty dikeltmek {i¢in defsizligi diizetmek
zerur bolar.

Adamlar denagramlylygy ya-da adalatlylyk duygusyny
dikeltmek {i¢in sarp edilydn tagallanyn ya-da alynyan sylagynyn
derejesini tiytgetmdge synanysyp bilerler.

Adamlar zédhmet haky 06zlerine doly tolenmeyéandir diyip
hasaplanlarynda, adatca, pes derejede islip baslayarlar. Yone
olar has kop, bolmalysyndan artyk hak alyandyryn Oytselerem,
ozlerini alyp baryslaryny iiytgetmeklige seyrek yykgyn edyarler.

| Tema: Gézeggilik

1. Gozeggilik we onun gorniigleri.
2. Gozeggilik isinin tapgyrlary.
3. Netijeli gozegciligin hdsiyetleri.

¢ Gozeggilik — bu guramanyn 06z maksatlaryna yetmegini
tipjiin edydn hereketdir.

¢ Gozeggilik — bu guramanyn yolbascylarynyn 6z ¢ykaran
cozgiitlerinin dogrulygyny we olara diizedis girizmekligin zerur-
lygyny anyklamana komek beryén isdir.
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¢ Gozeggilik — bu isgérleri kesgitlenen ¢dklerde saklamak-
lyga miimkingilik doéredyén isdir.

Gozegceilik wezipesinin hisiyetleri:

¢ g0z onlinde tutulan meyilleri amala asyrmaga pdsgel
berydn ndbelliligi aradan ayyrmak;

¢ kyngylykly yagdaylaryn doremeginin 6niini almak;

¢ iistiinligi goldamak;

¢ gozegcilik ginisligi (yagny gozegeilik hemme zady 0z
icine alyan, diirli derejelerddki yolbascylaryin wezipe borglarynyi
ayrylmaz bolegine dwriilmelidir).

Gozeggilik dolandyrys isinini inn bir wajyp, diiypli bole-
gidir. Meyillnamalasdyrmany hem, guramanyn diiziimini hem,
howeslendirmdni hem gozegcilikden ayrybasga yagdayda goz
ontine getirip bolmaz.

Gozeggiligin esasy gorniisleri

Gozeggiligin
esasy gorniigleri

Deslapky gozeggilik Jemleyji gozeggilik

v

Giindelik gozeggilik
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Deslapky gozegcilik

¢ Deslapky gozegcilik, adyndan belli bolsy valy, islere
girisilmezden on amala asyrylyar. Kesgitli diizgiinlerin, i
tertibinin we oziini alyp barys ugrunyn belli edilmegi deslapky
gbzegciligin esasy serigdeleri bolup duryar.

Deslapky gozegcilik ii¢ sany esasy ulgamda ulanylyar:

¢ Adam resurslarynyn ulgamy (wezipe borglaryny yerine
yetirmek, ige has tayyarlykly we yokary hiindrli adamlary saylap
almak ti¢in zerur bolan isewiirlik we hiindr biliminin, seyle hem
tejribanin diypli seljerilmesi). Dalaggirlerin biliminin ya-da
degisli ulgamdaky is tejribesiniii rugsat edilen in pes derejesi
kesgitlenilip, ise durmaga arza berenlerinn tabsyran hodiirna-
malary we resminamalary barlanylyar. Isci giiyclerinn deslapky
gbzegciligi olar ise kabul edileninden sont hem okuwyin ya-da
tejribe iginin barsynda dowam etdirilyar.

¢ Maddy serigdelerin ulgamy (hilin rugsat edilen i pes
derejesinin standartlaryny kesgitlemek we gelip gowusyan mad-
dy serisdelerin su talaba layyk gelsini barlamak, {ipjiin edijileri
saylap almak we maddy serisdelerin yeterlik derejedéki atiyac-
lygyny iipjiin etmek).

¢ Maliye serisdelerin ulgamy (byujeti (maliye meyilnamasy)
har¢ etménin anrybas mogberini kesgitldp, boliime ya-da gurama
0z serigdelerini sofiuna ¢enli harglamaga ygtyyar bermeyér).

Giindelik gozegcilik

¢ Giindelik gozeggilik, adyndan belli bolsy yaly, gecirilydn
islerin barsynda goniiden-goni amala asyrylyar.

Bu gozegeilik tabynlykdaky isgérlerin Ustiinden amala
asyrylyp, ony amala asyrmaklyk hukugy goniiden-goni yolbasca
degislidir. Tabynlykdaky isgérlerin igini yzygiderli barlamak,
vize ¢ykan kyngylyklary yenip ge¢cmek we isi kdamillegsdirmek
boyunca teklipleri ara alyp maslahatlasmak onde goylan meyil-
namalardan we gorkezmelerden gyra sowulmagyn 6niini almak-
lyga yardam beryar.
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Giindelik gozegcilik isiii yerine yetirilisi bilen bir wagtda
diyen yaly amala asyrylmayar. Has takygy, ol yerine yetirilen
we jemleyji gozegeiligi amala asyrmak {icin jogap gatnasygy
(6zara baglanysyk), yagny alnan netijeler baradaky maglumat-
lar zerurdyr.

Jemleyji gozegcilik

¢ Gozeggilik edilyén is tamamlanandan son ya-da belli bir
mohlet gecenden son alnan hakyky netijeler garasylyany bilen
denegdirilip gorilyar.

¢ Gozegeiligin bu gérnlisinin iki sany wajyp wezipesi bardyr.

Birinji wezipe, eger seyle isi geljekde hem gecirmeklik goz
ontinde tutulyan bolsa, yolbasgylara meyilnamalasdyrmak iigin
zerur bolan maglumaty bermekden ybaratdyr.

lkinji wezipe, howeslendirmi yardam bermekden, yagny
howeslendiriji sylaglary gazanylan netije bilen baglanysdyryar.

Gozeggilik isinin tapgyrlary

Standartlary we dlgegleri kesgitlemek
netijelilik gorkezijilerini isldp diizmek

Y
Yetilen netijeleri bellenilen standartlar bilen denesdirmek
aratapawudyn yol berilydn 6l¢eglerini kesgitlemek;
aradan ayyrmak yorelgesini ulanmak; netijeleri 6lgemek;
maglumatlary toplamak we gowsurmak;
gazanylan netijeler baradaky maglumatlara baha bermek

v

Zerur bolan diizedis hereketlerini kabul etmek
cdre gormegin zerurlygy yok;
aratapawudyny aradan ayyrmak;
standartlary tdzeden gézden gecirmek
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Standartlary we olcegleri kesgitlemek

¢ Standartlar — bu 6slisini 6lgege salyp bolyan anyk mak-
satlardyr. Bu maksatlar meyilnamalagdyrys isinin netijes-
inde kesgitlenilydr. Gozegcilik ti¢in ulanylyan dhli standartlar
guramanyn kopsanly maksatlaryndan we strategiyalaryndan
sec¢ilip alynmalydyr.

Gozegeilik licin standart hokmiinde ulanylyan maksatlaryn
iki sany wajyp ayratynlygy bardyr:

¢ isin yerine yetirilmesi licin wagt ¢dklendirmesinin barlygy;

¢ isinl yerine yetirilis derejesine baha bermek ii¢in ulanylyan
anyk olcegin barlygy.

Su ayratynlyklar yerine yetirilen isi meyilnamalasdyrylan ig
bilen denesdirmdge miimkingilik beryér.

Yetilen netijeleri bellenilen standartlar bilen
denesdirmek

Bu tapgyrda asakdaky isler amala asyrylyar.

¢ Aratapawudyn yol berilydin olcegini kesgitlemek we ara-
dan ayyrmak yorelgesi.

Gozegeilik ulgamynyn kdmil standartynyn  hdsiyetli
ayratynlyklarynyn biri esasy ugurdan hakyky bolup bildyjek
aratapawudyii Yol berilmesiniii  barlygydyr. Yokary dere-
jeli yolbasgylar yetilen netijelerii garagylyan netijelerden
aratapawudynyin yol bererlik oOlceglerinin howp salmajak
cdklerini kesgitleydrler.

Aratapawudyn yol bererlik 6lcegininn kesgitlenmesi 6rdn
wajyp meseledir. Eger bu 6lceg has uly bolsa, yiize ¢ykyan kyn-
cylyklarlar hem howsala doredydn mogberlere eye bolup biler.
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Ol 6lgeg has kigi bolan yagdayynda in bir kigijik aratapawu-
da hem seslenme yol berilmesiz (tozduryjy) we juda kop wagty
talap edyan hadysadyr.

¢ Netijeleri 6lgemek gozegciligin it bir ¢ylsyrymly we gym-
mat diisyin bolegidir. Bu yerde 6/¢eg birligini standarta layyk-
lykda saylap almak zerurdyr. Olgemegin tizligini, yygylygyny
we takyklygyny gozegeilik edilyan is bilen utgasdyrmak hem
orin mohiimdir. Olgeme tapgyry standartdan aratapawudyit
maogberini we onunl sebdplerini anyk gorkezmelidir.

¢ Maglumatlaryn toplanylmagy we gowsurylmagy. Belle-
nilen standartlary we yetilen netijeleri degisli isgdrlerin dyk-
gatyna yetirmelidir. Maglumatlar takyk bolup, oz wagtynda ge-
lip gowusmalydyr we zerur bolan ¢ozgiitleri hem-de hereketleri
kabul etmek {i¢in jogapkar isgarler tarapyndan peydalanylmaly-
dyr.

¢ Gazanylan netijeler baradaky maglumatlara baha
berme. Maglumatyil wajyplygyny kesgitlemeli. Wajyp maglumat
dernelyédn yagdayy bolsy yaly sekillendirydn we ¢ozgiitleri kabul
etmek tli¢in zerur bolan maglumatdyr.

Zerur bolan diizedis hereketleri kabul etmek

Bu tapgyrda 6ziini alyp barys ugurlarynyi ticlisinden biri
saylanyp alynyar:

¢ Cdre gormegin zerurlygy yok (hakyky netijeler standartlar
bilen denesdirilyar we maksatlara yetilydn bolsa, haysydyr bir
cdre gormekligin zerurlygy yokdur. Bu yagdayda gozegciligii
gaytalanylysyny saklap, netijeleri 6lcemekligi dowam etdirmek
zerurdyr);
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¢ Aratapawudy aradan ayyrmak (dizedis girizmeler
aratapawudyn sebdbini aradan ayyrmalydyr. Seyle diizedisler
gurama gosmaca kyncylyk doretmezden amala asyrylmaly);

¢ Standartlary tizeden gozden gecirmek (standartlardan
aratapawudynyn dhlisini aradan ayyrmak gerek ddldir. Kéa-
bir yagdayda standartlaryn 6zi durmus hakykatyndan iizie
vagdayda bolup biler. Standartlaryn derejesini peseltmek ya-da
olary yokarlandyrmak miimkingiligine seredilmeli. Standartlara
tdzeden seretmeklik gozegciligin ya-da meyilnamalagdyrysyn
amala asyrylyan dowriindiki yize ¢ykyan kyngylyklaryn ala-
maty bolup biler.

Netijeli gozegciligin hisiyetleri

Netijeli
gozegeiligin
hésiyetleri

Gozegceiligii uzak
mohletleyin dowre
goniikdirilenligi

Gozeggiligin ceyeligi

- Gozeggeiligin 6z
Netije gazanmaklyga wagtynda amala
goniikdirilenligi asyrylmagy
Isin hésiyetine Gozeggiligin
layyklylygy yonekeyligi

Y
Gozeggeiligin
tygsytlylygy
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¢ Gozeggiligin uzak mohletleyin dowre goniikdirilenligi.
Netijeli gozegeilik guramanyn umumy maksatlaryny beyan et-
melidir we olary goldamalydyr. Uzak mohletleyin dhmiyete eye
bolmadyk ulgamlarda islerin barsyny juda yygy olgemek zerur
dildir. Emma uzak mohletleyin dhmiyete eye bolan ulgamlarda
islerin amala asyrylysyny oOlcemek kyn bolayan yagdayynda
hem, hokmany suratda netijeli gézeggiligi yola goymalydyr.

¢ Netije gazanmaklyga goniikdirilenligi. Gozeggiligin ahyrky
maksady maglumat toplamak, standartlary kesgitlemek ya-da me-
seleleri (maksada yetmekligin serisdelerini) yiize ¢ykarmak dil-de,
eysem guramanyn ontinde duryan wezipeleri ¢ozmekdir.

¢ Isin hdsiyetine layyklylygy. Gozeggilik dogrugyl dlgeme
gecirmelidir we hakykatdan hem, wajyp bolan zatlara baha ber-
melidir, yagny Oran dhmiyetli maglumatlary toplamalydyr.

¢ Gozeggiligin ceyeligi. Edil meyilnamalar yaly, gézegeilik
hem ¢eye bolmalydyr we bolup ge¢ydn ozgermelere uygunlas-
malydyr.

¢ Gozeggiligin oz wagtynda amala asyrylmagy. Gozeggiligin
0z wagtynda amala agyrylmagy onun gecirilisinin tizliginde ya-da
vygylygynda dil-de, eysem élceme gegirilisinin arasyndaky wagt
arakesmesi bilen yiize ¢ykyar. Bu arakesme esasy meyilnamanyrn
wagt ¢diklendirmesi, tiytgemelerin tizligi we dlgeme gecirilisi tigin
sarp edilydn harajatlar bilen kesgitlenilyir.

¢ Gozeggiligin yonekeyligi. In netijeli gozeggilik — munuil
0zi, meyilnamalasdyrylan maksatlaryn nukdaynazaryndan, i7
yonekey gozegcilikdir. Ote ¢ylsyrymlylyk bulasyklyga eltyiir.
Gozegcilik bu ulgam bilen is salysyan we ony amala asyryan
adamlaryn talaplaryna we miimkingiliklerine layyk gelmelidir.

Gozeggiligin tygsytlylygy. Gurama tarapyndan harg¢lanylyan
dahli ¢ykdajylar onun artykmag taraplaryny we girdejilerini
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kopeltmelidir. Eger gozegeilik ulgamyna sarp edilydn hara-
jatlar bu ulgamyn beryan artykmaglygyndan kop bolsa, onda
guramanyn su zeyilli gozeggilik ulgamyndan asla peydalan-
mazlygy ya-da ona has yiizley gozegciligi girizmekligi maksada-
layykdyr.

Gozegciligin amala asyrylys ugurlary

Isgérlerin 6ziini alyp barsyna tésir etmek we olaryn tagal-
lalaryny guramanyn maksatlaryna goniikdirmek {i¢in, kopleng
halatlarda, gozegcilik a¢-acanlyk yagdayynda amala asyrylyar.

Gozegeiligi ayan we goze goriinydn halda amala agyrmak
isleginin diiyp manysy yalnyslygy ya-da kezzaplygy bellige
almaklyga dil-de, eysem olaryn oniini almaklyga goniikdi-
rilendir. Yolbasgylar gozeggiligiii bardygyny we onui neti-
jeli isleyandigini bilydn isgérlerinn yalnys goybermejek bolup
synanysjakdyklaryna, galp hereketlerden we suna menzes yara-
maz endiklerden gaga durjakdyklaryna umyt baglayarlar.
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