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TURKMENISTANYN
DOWLET SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederlen ruhy bardyr koniilde.
Bitarap, garassyz topragyn nurdur,

Baydagyn belentdir diinyén oniinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Bagslaryn téji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir bizin ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Bagslaryn téji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!



Men yaslarymyza bilim berliginde diiypli 6zgertmeleri
gecirmegiri wagty geldi diyip hasap edyqrin.

Tiirkmenistanyn Prezidenti
Gurbanguly Berdimuhamedow

GIRIS

Bizin dowriimiz — bu Garagsyz, baky Bitarap Tlirkmenistan-
da amala agyrylyan Tdze Galkynys we beyik 6zgertmeler zama-
nasy. Bu — tisirli 6zgerisleriin dowri, milli ykdysadyyetin yokary
depginlerde 6sydn we diinyd hojalygyna aralasmak ugrundaky
amala agyrylyan islerini bat alyan zamanasy.

Sol sebépli bu sertlerde ylmy bilimlerin esasy pudaklarynyn
arasynda marketing ayratyn dhmiyete eye bolyar. Marketing —
bu bazarda netijeli hereket etmége miimkingilik beryén, geljekki
hlindrmenlerde nazaryyet bilimleri we tejribe endiklerini emele
getirydn bazar iginif igjen ussatlary ticin ylmyn esasyny goyujy
ugurdyr.

Marketingi 6wrenyénler bu derse degisli 6rdn kop edebiya-
ty tapyp bilerler. Emma, hatda in kiiti okuw kitaplary hem bu
ylmy doly agyp bilenok, ¢ilinki marketingiii her bir guraly bara-
da maglumatlaryn agirt toplumyny bilmek zerurdyr. Marketingi
owrenmage ilkinji gezek girigydnler bicak kop anyklamalarda
yitip gitmezlikleri iicin onuii esaslary barada umumy diisiinjénin
bolmaklygy talap edilyir. Bu “Marketingin esaslary* atly okuw
gollanmasy hem hut seyle garaysyin tarapyny tutyar.



Okuw gollanmasynyii maksady — bu 6zara baglanysykly
kadalarynn birsydyrgyn toplumyna garasly hojalyk isiniil
¢ylsyrymly diinyési bilen tanysdyrmakdan, marketingin ¢dginde
has netijeli ¢ozgiitleri kabul etmage ukyply hiindrmenleri tayyar-
lamakdan ybaratdyr.

Okuw gollanmasy diisiinjeler binyadyna ayratyn iins beryir,
olar 6zlesdirilmedik halatynda hodiirlenilyin maglumatlar-
dan bas ¢ykaryp bilmeklik 6rén kyn. Marketing isinin yonekey
bolmadyk diinyidsi bilen tanysdyrma yzygiderli marketingin
yorelgelerine, wezipelerine we maksatlaryna garamakdan
baglanylyar.

Gollanmada bazarda guramanyn, sarp edijinin we
jemgyyetinn béhbitlerini baglanysdyryan konsepsiyalaryin gys-
gaca hésiyetlendirmeleri we ayratynlyklary gorkezilyar.

Marketingi dolandyrmak isini beyan etmeklige dhmiyetli
iins berilyir, onun yorelgeleri we yzygiderliligi barada umumy
diistinjeler berilydr. Marketing gullugynyn diizim guralysynyi
gorniisleri ep-esli gyzyklandyrma doredyér.

Marketing maglumatynyi ulgamyna we ony diizydn ko-
mekei ulgamlara garalyp gegilydr. Marketing barlaglaryna we
onui gecirilis usullaryna ayratyn iins berilyar.

Sarp edijjilerin gorniislerininn hisiyetnamasy we satyn almak
kararyna gelmek prosesiniii beyany iins berilmegine mynasypdyr.

Meyilnamalagdyrmany, strategiyanyi we taktikanyn, seyle-
de marketing gozeggciligini yola goymagyn esasyny diizyédn me-
selelere uly &hmiyet berilyar.

Bu gollanmanyn ahyrynda marketinginn ayry-ayry mesele-
lerini 6zbasdak Owrenmek {iigin hodiirlenilyén edebiyatlaryi
sanawy berilyir.

Bu gollanmanyn ayratynlygy okuw sapaklarynda multi-
mediya tehnologiyalaryny netijeli peydalanmagy goz oniinde
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tutyan suratlaryn we sekillerin kopligidir. Gorkezilydn
sekillerin yonekeyligi we aydynlygy kopsanly diistindiriglerin
we takyklamalaryfi ornuny tutyar. Yonekey grafiki usullar arka-
ly diistinjelerin aglaba bolegi we 6zara baglanysyklary gorke-
zilyar.

Usulyyet nukdaynazardan okuw materialynyni seyle beyan
edilmegi dogrudyr — grafika dine bir 6zlesdirméni ansatlasdyr-
man, ol gaytalap okamak ti¢in 6zbolusly konspekt bolup hem
gulluk edyir.

Okuw gollanmasy yokary okuw mekdeplerinde bu hiindri
owrenyian talyplara hem-de bazarda netijeli hereket etmegin
hézirki zaman meseleleri bilen gyzyklanyan okyjylaryii hem-
mesine niyetlenendir.



Tema: Marketing we onun 6sliginin esasy
tapgyrilary

1.  Marketing hakynda diisiinje.

2. Marketingin doreysi we onun Osiiginin esasy

tapgyrlary.

3. Marketingin yorelgeleri.

4. Marketingin esasy wezipeleri.

5. Marketingin diirli maksatlary.

6.  Guramada marketingin roly.

Marketingin kesgitlemesi

“Marketing” termini “market” (bazar) inlis soziinden we
“ing” — hereket gosulmasyndan gelip ¢ykyar we bazar bilen
baglanysykly isi anladyar. Marketing ykdysady kategoriya hok-
miinde has uly manyny o6ziinde jemleydr. Ykdysady edebiyat-
larda marketingin klassyky we hézirki zaman kesgitlemeleri ta-
pawutlandyrylyar.

¢ Klassyky (¢dklendirilen) kesgitlemesi.

Marketing harytlary we hyzmatlary ondiirijilerden sarp edi-
jilere ya-da ulanyjylara ¢enli itermekligi dolandyryan telekegilik
isi hokmiinde kesgitlenilyar.

¢ Hdzirki zaman (umumylasdyrylan) kesgitlemesi.

Marketing — bu alys-galys iisti bilen zerurlyklary hem is/eg-
leri kanagatlandyrmaga goniikdirilen adam isinin gorniisidir.

Marketing — bu alys-calys lsti bilen harytlara, hyzmatlara,
guramalara, adamlara, yerlere we ideyalara bolan islegi kana-
gatlandyrmak, dolandyrmak hem o6niden gormeklikdir.

Marketing — bu gerekli harytlary we hyzmatlary gerek au-
ditoriya Uigin gerekli yerde, gerekli wagtynda, amatly bahadan,
zerur kommunikasiya we satuwy howeslendirmek ¢éarelerini tipjiin
etmekdir.
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Miisderi hemise — “Sa”

Sarp edijiler

\%wp edijiler bilen gos-goni baglanysykly isgérler,

Ortaky derejediki yolbasgylar

Yokary
derejediki
yolbasgylar

Marketingin ii¢ burcy

Bazarda 6smek

Marketingin
strategiyasy

Marketingin syyasaty

Marketinginl toplumy

Bazarda hereket etmek Bazary bilmek
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Marketingin osiisinin esasy tapgyrlary

¢ 1-nji tapgyr:

Marketinge haryt yerlesdirmegin ulgamyny 6éwrenyéin yk-
dysadyyetin tejribe dhmiyeti bolan pudagy hokmiinde seredilip,
satuwy dolandyrys ulgamynyn netijeliliginin we guralysynyn
seljermesine iins berilyardi.

¢ 2-nji tapgyr:
sion we haryt cemelesmeleriniii birlesmegi.

¢ 3-nji tapgyr:

Konsyumerizm (sarp edijilerin) hereketinin, dagsky gursawy
goramak hereketinin giiyclenmegi. Dolandyryjy marketingin
Ostisi.

¢ 4-nji tapgyr:

Marketing isininn guralysyna ulgamlayyn ¢emelesme (mik-
romarketing, makromarketing).

Marketingin yorelgeleri

Marketingin yorelgeleri — sdowda-oniimgilik isinint dolan-
dyrys ulgamy hokmiinde marketingiii esasy alamatlary. Olar
marketingin  mazmunyny gorkezyér, hédzirki dowiir kon-
sepsiyasyndan gelip ¢ykyan we marketingin isinint maksatlaryna
netijeli yetmegi goz onlinde tutyar.

1. Haryt onlimgiligi sarp edijilerin isleglerine, bazar
vagdayyna we kdrhananyn hakyky miimkingiligine esaslanyar.

2. Sarp edjijilerin isleglerini has doly kanagatlandyrmak,
olarynl anyk meselelerini ¢ozmek ii¢in serisdeler ya-da serisdeler
toplumy bilen iipjiin etmek.
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3. Harytlary we hyzmatlary kesgitli bazarda, meyilnama-
lasdyrylan mog¢berde hem-de bellenen mohletde netijeli yer-

lesdirmek.

4. Kérhananyn onlimgilik-tdjircilik isinitt uzak méhletleyin
netijeliligini tipjiin etmek \igin tdze harytlary ondlirmége tayyar
bolar yaly yimy-tehniki ideyalara hem islip tayyarlamalara el-
mydama esaslanmalydyr.

5. Sarp edijilerin iiytgdp duryan talaplaryna isjen uygun-
lasmak ti¢in sol wagtyn Oziinde tdze islegleri emele getirmek we
howeslendirmek maksady bilen Ondiirijinin (satyjynyn) taktiki
hereketinin we strategiyasynyn hdsiyet birligi.

Marketingin wezipeleri

Strategiki we taktiki maksatlara yetmek {i¢in, marketing
isinin gidisinde amala asyrylyan esasy yoritelesdirilen islerin
gornilislerine ya-da olarynn toplumyna marketingin wezipeleri

diyilyar.

Marketingin
wezipeleri

Olara degisli isler

1. Marketing
barlaglary we
maglumatlary

yygnamak

Ykdysady, hojalyk, ylmy-tehniki, sarp edijilik, satuw
we mahabat ¢éginde barlaglar we seljeris. Maglumat
yygnamak we olary tayyarlamak. Marketing iglerini bar-
lamak. Bésdeslerin isini dwrenmek.

2. Harytlaryn
goriislerini
meyilnama-
lagsdyrmak

Oniimgiligifi haryt diiziimini kesgitlemek we islép tay-
yarlamak. Harytlary kdmillesdirmek we tézeden isldp
tayyarlamaklygyn tisti bilen olaryn tehniki hésiyetlerini,
dasynyn gabyny, bahasyny, ulanylys hésiyetlerini hem
tehniki hyzmat edis yagdayyny sarp edijilerin isleglerine
uygunlasdyrmak.
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3. Yerlesdir- Yerlesdirmegin yollaryny saylamak. Séwda-paylayjy
mek we boliimlerin {isti bilen harytlary yerlesdirmek. Ammara
yayratmak harytlary yerlesdirmek, saklamak we dagamak. Satuwyn
seljermesi we sowda hasabaty. S6wda byujetini we pa-
yyny kesgitlemek. Harytlaryn gorniisleri boyun¢a haryt
dolanysygyny meyilnamalasdyrmak. Sowda guramalary
bilen aragatnagyk.

4. Mahabat Kopgiilikleyin habar beris serisdelerin (metbugat, tele-
we satuwy wideniye, kino, radio) {isti bilen aralykdaky we ahyrky
howeslendir- | alyjylaryn arasyndaky mahabat. Ahyrky we aralykdaky
mek alyjylary howeslendirmek (bahany peseltmek, alnan

zatlara sowgat gosmak, sylag, yarys, kupon we s.m.). Ay-
ratyn mahabat (kataloglar, prospektler, bukletler). Sowda
isgirlerini howeslendirmek (maddy taydan gyzyklandyr-
mak, witrinalary bezemek ya-da harytlaryn tertibi boyunca
we il yokary hiindr ussatlygy ugrundaky béslesikler).

Marketingin diirli maksatlary

¢ Sarp edijiligi in yokary derejd galdyrmak, yagny oniim-
ciligi, isliligi, seylelikde-de, jemgyyetiii hal-yagdayyny i yo=
kary derejd galdyrmakdyr.

¢ Sarp edijilerin kanagatlanma derejesini in yokary derejd
galdyrmak, yagny sarp edijiligi yone artdyrmak dil-de, eysem
sarp edijilerin kanagatlanmagynyn yokary derejesine yetmekdir.

¢ Sarp edijilerin saylamak miimkingiligini in yokary dere-
ja galdyrmak, yagny sarp edijilerin isleglerini has takyk kana-
gatlandyrmak miimkingiligini déretmek iicin olary diirli-diirli
harytlar bilen zerur iipjiin etmekdir.

¢ Durmugyn hilini in yokary derejdi galdyrmak, yagny mar-
keting yeke bir harydyn mogberini, hilini, diirli-diirliligini we
elyeterliligini dil-de, seyle hem adamlaryn yasayys gursawynyi
medeni we fiziki hilini {ipjiin etmekdir.
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| Tema: Marketingin konsepsiyalarynyri 6siis yoly
1. Marketingin konsepsiyalary we olaryn ostis yoly.
2. Islegin yagdayyna we osiisine baglylykda mar-
ketingin gorniisleri.

Marketingin konsepsiyalary

Oniimgiligi kimillesdirme konsepsiyasy

y

Harydy kémillesdirme konsepsiyasy

\
Téjircilik tagallasyny giliyclendirme
konsepsiyasy

Y
Marketing konsepsiyasy

Y

Durmus-ahlak marketingin konsepsiyasyj

Oniimgiligi kiimillesdirme konsepsiyasy

Bu konsepsiya sulary nazarda tutyar: sarp edijiler giniden
yayran we elyeterli bahadan hodiirlenydn harytlara hosniyetli
cemeleser. Sol sebépli yolbascylar oniimgiligi kdmillesdirmdge
we paylanys ulgamynyn netijeliligini yokarlandyrmaga {ins ber-
meli.

Bu konsepsiya iki yagdayda ulanylyar:

1. Hagan-da haryda bolan isleg teklipden yokary bolanda.
Bu yagdayda yolbasgylar oniimgiligi artdyrmagyn usullaryna
iins bermeli.
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2. Harydyn oziine diisydn gymmaty yokary bolan yagdayyn-
da ony pese diisiirmek ti¢cin ondiirijiligi artdyrmagyn zerurlygy
ylze ¢ykyar.

Harydy kimillesdirme konsepsiyasy

Bu konsepsiya sulary nazara alyar: sarp edijiler yokary hil-
li, onat ulanylys hdsiyetli harytlara hosniyetli cemeleser. Sol se-
bapli guramalar mydama harydy kimillesdirmdge 6z isennirligini
goniikdirmelidir.

Bu konsepsiyanyn esasyny diizyén sertler:

1. Gurama bar iinsiini elyeterli bahadan satylyan yokary hil-
li harytlary ondiirmdge gontkdiryar.

2. Sarp edijiler bu harytlary satyn almaga howes bildirydrler.

3. Sarp edijiler menizes harytlaryn barlygyndan habarlydyriar.

4. Sarp edijiler metizes harytlaryn hilini we bahasyny de-
nesdirmek esasynda se¢ip alyarlar.

Téjircilik tagallasyny giiyclendirmek konsepsiyasy

Bu konsepsiya sulary goz oOniinde tutyar: eger gurama
yerlesdirmek we howeslendirmek ¢drelerini belli bir derejede
giiy¢lendirse, difie sonda sarp edijiler harytlary yeterlik mogberde
satyn alarlar.

Bu konsepsiyanyii esasy sertleri:

1. Guramanyn esasy maksady 0z harytlaryny satmagyn kes-
gitli mégberine yetmekdir.

2. Eger-de gurama sarp edijilere belli bir derejede tdsir et-
mese, onda olar guramanyii isleydn mdcberinde harydyny satyn
almaz.

3. Satuwy howeslendirmegin diirli usullarynyn {sti bilen
harytlary satyn almaga sarp edijileri mejbur edip bolyar.

2. Sargyt Ne 50
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4. Alyjylar harytlary gaytadan satyn alar ya-da sarp edijiler
veterlik mukdarda jemlener.

Marketing konsepsiyasy

Bu konsepsiya sulary nazarda tutyar: maksatly bazaryn ze-
rurlyklaryny we isleglerini kesgitlemek hem-de biasdes-
lere gord has netijeli we Ondiirijilikli usullar bilen olary ka-
nagatlandyrmak guramanyn maksadyna yetmeginin girewidir.
Ol onlimgiligin we satuwynl sarp edijilerinn talaplaryna uygun-
lasmagynyn zerurdygyny ykrar edyar.

Bu konsepsiyanyii esasy sertleri:

1. Guramanyi esasy maksady sarp edijilerin kesgitlenen to-
parynyn talaplaryny kanagatlandyrmak.

2. Su talaplary kanagatlandyrmak ti¢in, marketing barlag-
larynyn tutus toplumyny gegirmek goz oniinde tutulyar.

3. Sutalaplary kanagatlandyrmaga goniikdirilen is gaytadan
satyn alma getirer we amatly jemgyyetcilik pikirini doreder.

Durmus-ahlak marketingin konsepsiyasy

Bu konsepsiya sulardan ugur alyar: guramanyi wezipesi
maksatly bazaryn zerurlyklaryny, talaplaryny we howeslerini
kesgitlemek we has netijeli we ondurijilikli kanagatlandyrmak-
tutus jemgyyetin abadangylygyny saklamak we berkitmek.

Bu konsepsiyanyii esasy sertleri:

1. Guramanyi esasy maksady jemgyyetin bihbitlerine layyk-
lykda sarp edijilerin payhasly talaplaryny kanagatlandyrmatk.

2. Gurama sarp edijilerin bahbitlerini tipjiin edyédn we islegi
has doly kanagatlandyryan tize harytlaryn elmydama gézlegin-
de bolmaly.

3. Gurama sarp edijilerin bahbitlerine gabat gelmeydin ha-
rytlary satmakdan el gekyar.

4. Sarp edijiler 6z isleglerini kanagatlandyrmagyn aladasy-

ny edydn guramalary goldayarlar.
18



Téjircilik tagallasyny giiyclendirmek konsepsiyasy bilen
marketing konsepsiyasyny defnesdirme

Esasy iins berilydn zat  Maksada yetis serisdesi ~ Ahyrky maksat

e Satuwyti mogberini
Harytlar Téjirgilik tagallalary we artdyrmagyii hasabyna
howeslendirmek céareleri peyda gazanmak

Téjircilik tagallasyny giiyclendirmek konsepsiyasy

Sarp edijilerin kanas
gatlanmagyny {ipjiin edip
peyda gazanmal

Sarp edijilerin Marketingin tagallasynyn
zerurlyklary toplumy

Marketing konsepsiyasy

Durmus-ahlak marketingin konsepsiyasynyn esasynda
duran ii¢ yagday

Jemgyyet
(adamlaryn hal-yagdayy)

Su giin

< ]
1970-nji yylagenli ~ 1940-njy yyla ¢enli

Sarp edijiler Gurama
(talaplary kanagatlandyrmak) (peyda)
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Islegint yagdayyna we osiisine baglylykda marketingin
gorniisleri

¢ Konwersion marketingi. Bazarda isleg inkar ediji yagday-
da. Islegi doretmek zerur.

¢ Hdweslendiriji marketing. Isleg yok, sarp edijilerin haryda
howesi yok ya-da ona biperway. Islegi howeslendirmek zerur.

¢ Osyiin marketing. Potensial isleg bar, yone bazardaky bar
harytlar we hyzmatlar bilen ony kanagatlandyrmak miimkin dél
— ony hakyky etmeli.

¢ Remarketing (islegi dikeltmige goniikdirilen marketing).
Isleg peselydr — islegi dikeltmek mohiimdir.

¢ Sinhromarketing (islegi durnukly etmige goniikdirilen
marketing). Isleg liytgdp duryar, yagny islegin diiziimi mowsim-
leyin ya-da beyleki liytgdp duryan yagdaylar bilen hésiyetlendi-
rilyar — islegi durnukly etmek zerurdyr.

¢ Hemayat ediji marketing. Isleg guramanyn miimkingi-
liklerine gabat gelydr — islegi saklamak zerurdyr.

¢ Demarketing (islegi peseltmége goniikdirilen marketing). Is-
leg cenden ¢ykma, yagny isleg ontimgiligiit miimkingiliklerinden we
haryt resurslarynyn derejesinden yokary — islegi peseltmek zerur.

¢ Garsy hereket edydin marketing. Payhasa gabat gelmeyin is-

leg doredi (saglyk iicin zyyanly harytlara) — islegi yoga ¢cykarmaly.

Tema: Marketingi dolandyrmak

1. Marketingi dolandyrmagyn mazmuny we wezipeleri.
2. Marketingin igcerki we dasky gursawy.

3. Bazary toparlara bolmek.

4. Gurama we bazaryn ozara gatnasygy.

¢ Marketingi dolandyrmak — bu anyk maksatlara yetmek
cin seljeris, meyilnamalasdyrys, amala asyrys we sol ¢érelerin
yerine yetirilisine gozeggilikdir.
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¢ Marketingi dolandyrmagyn esasy wezipesi — guramanyil
onitinde duran maksatlaryna yetmek ii¢in islegin derejesine, wag-
tyna we hdsiyetine tdsir etmekdir.

¢ Marketingi dolandyrmak — bu islegi dolandyrmakdyr.

¢ Marketingi dolandyryjylar — bu marketing yagdayyny sel-
Jjerydn, meyilnamalary durmusa gegiryin we gozegcilik wezipe-
lerini yerine yetiryan guramanyn jogapkdr wezipeli adamlarydyr.

¢ Marketing — bu bazardaky has amatly miimkingilikleri
peydalanmak {i¢in uygunlagmak isidir.

Marketingi dolandyrmak isinini tapgyrlary

Bazar miimkingiliklerinin seljermesi
Marketing barlaglarynyii we marketing maglumatlarynyn ulgamy
Marketing gursawy
Sarp edijileriil bazary
Kérhanalaryn bazary

v

Maksatly bazarlaryi saylanmagy

Islegin géwriimini kesgitlemek
Bazary toparlara bolmek, maksatly topary saylap almak
Bazarda harydyn ornuny kesgitlemek

'

Marketingin toplumyny islip diizmek
Harydyn islenip tayyarlanylmagy
Harydyn bahasyny bellemek
Harydyn yayradylysynyn usullary
Haryt satuwynyi howeslendirilmegi

v

Marketing cérelerini durmusa gecirmek

Strategiya
Meyilnamalagdyrma
Gozeggeilik
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Harydy we bazary ésdiirmek gézeneginin
komegi bilen taze bazarlary

yiize ¢ykarmak
Hereket edyén harytlar Téaze harytlar
Hereket edyan 1. Bazara has cuft 3. Harydy
bazarlar aralasmak kamlllesdlrmek

2. Bazaryn ¢égini

Téize bazarlar gitieltmek

4. Diwersifikasiya

Guramanyn marketing
miimkingiligi
¢ Guramanyn marketing miimkingiligi — bu belli bir gura-
manyn bdsdes artykmaglyga eye bolup biljek marketing tagal-
lalarynyn 6ziine ¢ekiji ugurlarydyr.

¢ Marketing miimkingiligi guramanyn maksatlaryna we
resurslaryna dogry layyk gelmelidir.
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Bazarlaryn esasy gorniisleri

Aralykdaky
satyjylaryn

¢ Sarp edijilerin bazary — harytlary we hyzmatlary ozleri pey-
dalanmak tigin satyn alyan ayry-ayry adamlar ya-da 6y hojalyklaryn-
dan ybaratdyr.

¢ Kdrhanalaryn bazary — harytlary ya-da hyzmatlary 0ziinii
esasy wezipelerini yerine yetirmek, alyp-satmak, basga harytlary ya-
da hyzmatlary ondiirmek bilen mesgul kirhanalardyr ya-da ayry-ayry
adamlardyr.

¢ Ondiirijileriii bazary — oniimgilikde peydalanmak tigin haryt-
lary we hyzmatlary edinydn guramalardyr.

¢ Aralykdaky satyjylaryn bazary — peyda gazanmak {i¢in haryt-
lary we hyzmatlary satyn alyp satyan guramalardyr.

¢ Déwlet edaralarynyn bazary — harytlary we hyzmatlary
sofira olary jemagat, hojalyk hyzmatlarynda we beyleki ugurlarda
peydalanmak ya-da ol harytlara we hyzmatlara mdtdc bolanlara
bermek tligin satyn alyan dowlet guramalarydyr.

¢ Halkara bazary — sarp edijilerden, ondiirijilerden, aralykdaky saty-
jylardan we dowlet edaralaryndan ybarat bolan dasary yurt alyjylarydyr.
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Bazary toparlara bolmek

¢ Bazary toparlara (segmentlere) bolmek —bu sarp edijileriii
zerurlyklarynyn, hdsiyetlerinin, oziini alyp baryslarynyn tapa-
wutlanmalary esasynda béliinmek igi.

¢ Bazary toparlara bolmek — bu bazary haysydyr bir ala-
maty boyunga belli bir toparlara bolmek.

¢ Bazar topary — marketingin sol bir gyzyklandyryjy tagal-
lalarynynl toplumyna dern derejede tdsirlenilydn sarp edijilerdir.

¢ Bazar topary bu belli bir umumy alamatlary eyeleydn
bazaryn bolegi bolup, ol sarp edijilerini, harytlaryn ya-da eda-
ralaryn toparydyr.

Bazary toparlara bolmegin olcegleri

Bazary toparlara bolmegin olgegleri — bu bazaryn ol ya-da
beyleki toparynyn saylanyp alynmagyny esaslandyrmagyn usulydyr.

Bazary toparlara bolmegin 6l¢egleri:

¢ mukdar parametrleri (toparyn gowriimi, sarp edijileriniii
sany);

¢ toparyn gurama tigin elyeterliligi (harytlary yayradys
ugurlary we olary almak miimkingiliginini elyeterliligi);

¢ toparyn diiypliiligi (6syan, durnukly we azalyan topar);

¢ diisewiintlilik (saylanyp alnan toparyn gurama ti¢in peyda-
lylygy);

¢ foparyn bazaryn esasy bdsdesleri bilen ylalagyjylygy (basdesle-
ril bahbitlerinii gysylmagy, gosmaca ¢ykdajylara tayyarlyk);

¢ saylanan toparda isin netijeliligi (saylanan toparda is
tejribesinin barlygy);

¢ saylanan toparyn bésdeslikden goranmak ukyby (basdeslik
goresinde ayakda durup bilmek).
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Bazary toparlara bolmegin alamatlary

Bazary toparlara bolmegin alamatlary — bu bazaryn topar-
lara boliinisininl usulydyr.

Bazary sarp edijiler toparyna bélmegin alamatlary:

¢ geografik (sebit, dolandyrys administratiw boliinisik,
ilatyn sany, ilatyn giirliigi, howa yagdayy);

¢ demografik (yas, jyns, masgalanyn sany, masgala yagdayy,
girdejinin derejesi,  kérlerin gorniisi, bilim derejest, din, milleti);

¢ psihografik (sosial yagdayy, durmus uslyby (stili), sahsy
hisiyetleri);

¢ oziini alyp barsy (satyn almagyn totinleyin derejesi, peyda
gozleme, hemiselik alyjynyn statusy, haryda bolan zerurlygyn
derejesi, gurama ya-da haryda garayys derejesi, harydy satyn al-
mak tayyarlygynyn derejest).

Harytlaryn alamatlary boyunca bazary toparlara bolme:
¢ ulanylysynyn hdsiyeti boyunga;

¢ harydyn ulanylyan yeri boyunca;

¢ harydyn ulanyjylaryn haysy toparyna niyetlenendigi boyunga,
¢ tehniki parametrler,

¢ baha;

¢ yerlesdirmegin ugurlary,

¢ gowrum, agram,

¢ energiya sarp edijilik;

¢ ygtybarlylyk;

¢ dasky sekil;

¢ ulanmagyn we saklamagyn amatlylygy,

¢ tehniki hyzmat etmegin amatlylygy.
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Bazary gursap almagyi bis usuly

73 73 73
Z2 72 72
Z1 Z1 71
Y1Y2Y3 Y1Y2Y3 Y1Y2Y3
1. Unsi bir topara jemlemek 2. Satyn alyjylyk 3. Sarp edijilerin toparyna
islegine goniitkmek goniikmek
Z2 72
21 71
Y1Y2Y3 Y1Y2Y3

4. Saylama yoritelesdirmek 5. Bazary doly gursap almak
Z — Satyn alyjylyk zerurlygynyn derejesi Y — Sarp edijilerini yas boyunga topary

Bazary gursap almagyn strategiyasynyn ii¢ gorniisi

Guramanyn marketing toplumy > Bazar

Tapawutlandyrylmadyk marketing

Guramanyn marketing toplumy .
1-nji gbrniis £ 1-nji bazar topary
Guramanyn marketing toplumy | 2-nii bazar tona
2-nji gbrniis > J pary
Gurai 8 keting topl
b many; mar ..e 1£1g opimy > 3-nji bazar topary
-nji gorniis
Tapawutlandyrylan marketing
1-nji bazar topary
Guramanyil marketing toplumy 2-nji bazar topary
3-nji bazar topary

Konsentrirlenen marketing
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¢ Tapawutlandyrylmadyk marketing — bu sol bir teklip bilen
belli bir topara dél-de, tutus bazara yiizlenmek.

¢ Tapawutlandyrylan marketing — her bir topar i¢in diizii-
len ayratyn teklip bilen yiizlenmek.

¢ Konsentrirlenen marketing — marketing tagallalaryny yeke
bir topara jemlemek.

Bazarda harydyn ornuny kesgitlemek

Bazarda harydyn ornuny kesgitlemek — bu harydy bazarda
we maksatly sarp edijilerin anynda islendik beyleki harytlardan
ayratyn tapawutlanyan yer bilen {ipjiin etmekdir.

Harydyn ornuny kesgitleme we sarp edijilerin
makul bilme sekili

yokary yokary yokary L.
= = = St
2 = = |
- =4 - []
G < <
> > > .
pes L pes . pes
pes  Tasirlilik yokary pes  Tasirlilik yokary pes Tasirlilik yokary
A. Harydyn ornuny B. Sarp edijjilerin C. Jemleyji sekil
kesgitleme sekili makul bilme sekili

Marketingin toplumy — bu guramanyn maksatly bazardan
isleydn jogaby gaytargy almak ti¢in ulanyan marketingin siytgdp
duryan yagdaylarynyn jemidir.
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Marketingin
toplumy

Hil,
ayratynlyk,
gorniis,
uslyby (stil),
das gaby,
sowda belgisi,
dlceg,
hyzmat,
kepillik,
peyda.

: Yayratmagyii
Yayratmagyti/ yollary,
usullary yerlesdirme,
atiyaglyk

Haryt

Maksatly bazar

Nyrhnama boyunca Mahabat,
baha, Baha Howeslendirme ¢ 2Yratyn
baha indirimi, satuw,
toleg dowri, one siirme.
karzyn serti.

Marketing céireleriin durmusa gecirilmegi

¢ Strategiya guramanyn missiyasyny amala asyrmagyny we
onde goylan maksadyna yetmegini iipjiin etmek {i¢in niyetlenen,
dhlitaraplayyn jikme-jik we toplumlayyn meyilnamadyr.

¢ Strategiki meyilnamalagdyrys — guramanyn maksadyny
kesgitlemek we ona yetmegin yoluny saylap almak isidir.

¢ Taktika — uzak mohletleyin umumy meyilnama bilen
sazlasyan gysga mohletli meyilnamadyr.

¢ Gozegcilik — bu guramanyn 0z maksatlaryna yetmegini
tipjiin edydn hereketidir.

¢ Gozegcilik — bu guramanyn yolbasc¢ylarynyn 6z ¢ykaran
cozgiitlerinin dogrulygyna Yya-da olara diizedis girizmekligin
zerurlygyny anyklamaga komek beryén isdir.
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Marketing gursawy

¢ Marketing gursawy — bu guramanyn ¢dklerinden dasary
hereket edydn we yolbasgylaryn miisderiler bilen gatnagsmagyny
yola goymaga we berkitmége tdsir edydn isjen subyektlerinin
hem giiy¢lerinin toplumydyr.

¢ [cerki gursaw (mikrogursaw) — bu guramanyn oOziine
we onun miisderilerine hyzmat edis miimkingiliklerine degisli
giiycler, yagny tipjiin edijiler, marketing dellallary, miisderiler,
bdsdesler we aragatnasyk toparlarydyr.

¢ Dasky gursaw (makrogursaw) —bu mikrosreda tdsir edydn
sosial taydan uly giiycleri goz oniinde tutyan, yagny ykdysady,
demografik, tebigy, medeni, syyasy, ylmy-tehniki yagdaylardyr.

Marketingin icerki gursawy (mikrogursaw)

> Gurama =
Upjiin Marketing .. .
edijiler dellallary Masderiler
> Bisdesler >
Guramanyf aragatnasyk topary

¢ Upjiin edijiler — bu harytlary we hyzmatlary 6ndiirmige
zerur bolan maddy resurslar bilen guramany we bésdesleri uip-
Jjtin edydn isjen guramalar ya-da ayry-ayry adamlardyr.

¢ Marketing dellallary — miisderileriii arasynda guramanyn
harytlaryny érie stirmdge, satmaga we yayratmaga yardam ed-
ydn guramalar ya-da ayry-ayry adamlardyr.

¢ Guramanyn aragatnasyk topary — bu gurama belli bir de-
rejede dhmiyet bildirydn ya-da onun oniinde duran maksatlara

yetmeklik ukyplylygyna tdisir edydn her bir topardyr.
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Guramanyn aragatnasyk toparynyn gorniisleri

Guramanyn hereket edyin makrogursawynyn esasy
yagdaylary

YImy-tehniki
yagdaylar

}’agdaﬂ
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Gurama we bazaryn 6zara gatnasygy

Harytlar we hyzmatlar

_ Araganasykulgamy
| |
| * A 4

Gurama Bazar

Maglumat

Pul

| Tema: Marketing gullugynyn guralysy

32

1. Dolandyrys isinin derejeleri.
2. Guramagylyk diiziimlerinin gérniisleri.
3. Guramalarda marketing gullugynyn guralysy.

Dolandyrys isinini derejeleri

Strategik
dereje

/ Taktiki dereje \
/ Operatiw dereje \




Strategik dereje.

Bu derejede sowdanyn yagday hem onunl Osiis tendensi-
yasynyn, ykdysadyyetin pudaklarynyn 6siis ugurlary goz 6iiiinde
tutulyp, guramanyn uzak wagtlayyn maksatlary kesgitlenilyér.

Bu maksatlara yetmek {i¢in zerur bolan maliye we maddy
resurslar kesgitlenilip, strategiya saylanyar.

Taktiki dereje.

Bu derejede umumy maksatlar has gysga mohlete anyklas-
dyrylyp we g6z 6niinde tutulan meselelere layyklykda zerur bo-
lan resurslar ¢ekilyir.

Operatiw dereje.

Bu derejede bazaryn yagdayyna goré ylize ¢gykyan gilindelik
meseleler ¢coziilyar.

Guramacylyk diiziimler

¢ Mehanistik guramagylyk diiziimleri (byurokratik guramacy
lyk diiziimleri) isin yokary derejede paylanysy, 6sen dolandyrys
basgancaklary, buyruklaryn hatary (zynjyry), isgérleriii 6zlerini alyp
barsynyn kopsanly diizglinleri we kadalary, seyle hem isgérleriii
1s basarjailygy we hiindr derejesi boyunca saylanyp alnysy bilen
hasiyetlendirilyar. Seyle diiziimi ,, rasional “ (pahimli), klassyky (nus-
gawy) ya-da ddbe owriilen diiziim diyip hem atlandyrylyar.

¢ Uygunlagdyrylan (organiki) diiziimler tiz-tizden uiytgép
duran gursawda hereket edydn guramalar iicin gabat gelyér. Bu
diiziim has ¢eye bolup, dasarky sertlerin ¢alt iiytgédp durmasyna
has gowy uygunlasyar. Ony dasky gursawyn iliytgemelerine we
guramanyn 0z talaplaryna layyklykda tiz gurnap bolyar.

¢ Organiki we mehanistik diziimler gémiislerin i gyraky
cetlerini anladyarlar. Hakyky guramalarynn hakyky diiziimleri sol
iki nokadyn arasynda yerlesip, mehanistik diiziimini alamatlaryna
hem, organiki diiziimiii alamatlaryna hem diirli paylarda eye bolyar.
Seylelikde, iri guramalardaky diiziimlerin birinde mehanistik diiziim,
beylekisinde bolsa organiki diiziim ulanylyp bilner. Kop halatlarda
guramalar Ozlerinii 6niimg¢ilik boliimlerinde mehanistik diiziimi,

ylmy-barlag béliimlerinde bolsa organiki diiziimi ulanyarlar.
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Guramanyn diiziiminiii dasky gursawynyi iiytgemeginin

depginine baglylygy
g oAl
_§- iytgeyin
=
E
&
Q
5
& Caklanyan
>
He=]
e
>
S
&
5
b:, Durnukly
%
o Mehanistik Has amatly diiziim Uygunlasdyrylan
yokary derejeddki yokary derejeddki
berk diiziim ceye diiziim
Wezipeler boyunca guramacgylyk diiziimi
Guramanyh > Stab gullukla
baslygy g Uy
y
Marketing boyunga
baslygyn orunbasary
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Marketing barlaglar gullugynyn dolandyryjysy

Mahabat we s6wdany howeslendirmek
gullugynyil dolandyryjysy

A4

Haryt hereketi we yerlesdirmek gullugynyn
dolandyryjysy

\4

4>| Téze harytlar boyunga dolandyryjy




¢ Wezipeler boyung¢a boliinme — bu guramanyn anyk kes-
gitlenen wezipeleri we borg¢lary bar bolan ayry-ayry boliimlere
boliinmesidir.

Bu diiziim éniimin ¢dklendirilen sanawyny ondiiryan, ba-
zarlaryn sany kép bolmadyk, durnukly dasky sertlerinde hereket
edyédn guramalarynda ulanmaklyk maksadalayyk gelyéar we ne-
tijeli hasaplanyar. Bu yagdayda dolandyryjylar 6z wezipeleri
we jogapkdrcilikleri boyunca anyk boéliinendir we marketing
boyunca baslygyn orunbasaryna tabyndyrlar.

¢ Wezipeler boyunca guramagylyk diiziiminin artykmacg-
lyklary:

— dolandyrysyn yonekeyligi,

— sarp edilyén tagallalaryn gaytalanmagyny azaldyar;

— wezipe ¢éklerinde utgasdyrmany kdamillesdirydr .

¢ Wezipeler boyunga guramacylyk diiziiminin kemgilikleri:

— boliimler tutus guramanyn umumy maksatlaryna derek
0z birikmelerinin maksatlaryny we wezipelerini yerine yetiren-
lerini has onat goryérler. Munun 6zi wezipe ¢édklerinin arasynda
dawalaryn doremeginin miimkingiligini artdyryar;

— Ontimlerini sanawy gin bolan, tehnologik we miisderilerin
talaplary tiz-tizden tiytgdp duryan sertlerinde hereket edyan gu-
ramalara, seyle hem bir wagtyn 6zlinde birndge bazarlarda is
alyp baryan guramalara gabat gelmeyidr.
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Harytlar boyunc¢a guramacylyk diiziimi

Guramanyn

Stab gulluklary
baslygy

\

Marketing boyunca
baslygyn orunbasary ¢

Haryt toparlary boyunga yolbasgylar

@ e
|

T—> | ‘A” haryt boyunga marketing barlaglar gullugy

—>|“A” haryt boyunca mahabat we howeslendirme gullugy |

—>|“A” haryt boyunca haryt hereketi we yerlesdirmek gullugy |

—>|“A” harydyn hyzmat gullugy |
=
E

¢ Harytlar boyunga guramagylyk diiziimi gurama 6z ondiir-
yan we yerleyin harytlarynyn sanawyny kopelden yagdayynda
ulanylyar.

Bu diiztimde haysydyr bir harydyn ya-da hyzmatyn ondiiri-
lisi we yerlenigi boyunga yolbas¢ylyk ygtyyarlyklary oniimin su
gorniisine jogapkar bolan bir yolbasc¢a tabsyrylyar. Ikinji dere-
jeli funksional gulluklaryn yolbascylary harydyn su gorniisini
dolandyryan yolbas¢a tabyndyrlar.

¢ Harytlar boyunca guramagylyk diiziiminin artykmaclklary:

— anyk bir haryda yeterlik iins berilmegine yardam edyar;

— bésdeslik sertleriniii, tehnologiyanyn we miisderilerin
degisli Oniime bildiryan talabynyn diytgemegini dessine duyup,
dessine-de degisli ¢ére goriip bilyar;
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— bir 6niim boyunca &hli yolbascylygyn bir adamyn
elinde jemlenmegi isleri has gowy utgasdyrmaga miimkingilik
doredyédr. Munun 6zi onlimin tdze gorniislerinifl iglenip tayyar-
lanylmagyny yenillesdiryir.

¢ Harytlar boyunca guramacylyk diiziiminin kemcilikleri:

— Onlimin ayry-ayry gorniisleri sol bir mernzes islerin gor-
niiglerinit gaytalanmagyna getirip, sarp edilyan c¢ykdajylary
artdyryar.

Bazar toparlary boyunc¢a guramacylyk diiziimi

Guramanyil > Stab gulluklary
baslygy

Marketing boyunga
baslygyn orunbasary

Y

Bazar toparlary boyunga yolbasgylar

“A” bazar topary “B” bazar topary “C” bazar topary

—>|“A” bazar topary boyunca marketing barlaglar gullugy

—>|“A” bazar topary boyunga mahabat we howeslendirme gullugy |

—>|“A” bazar topary boyunca haryt hereketi we yerlesdirmek gullugy |

—>|“A” bazar toparda hyzmat gullugy |
E =
¢ Bazar toparlary boyung¢a guramacylyk diiziimi misderile-
rinl birndge toparynyn isleglerine gabat gelyan harytlary ya-da
hyzmatlary ondiirydn guramalar tarapyndan ulanylyar.
Miisderilerin her bir toparynyii anyk kesgitlenen ya-da
0zbolusly islegleri bolyar. Bu diizlim gurama tigin sas wajyp bo-
lan miisderilerin isleg-talaplarynyn goz oniinde tutulysyny has
netijeli amala asyrmaklyga miimkingilik berydr. Bu diiziimii
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maksady seyle miisderilerin isleg-talaplarynyn has doly kana-
gatlandyrylmagyna goniikdirilendir.

Bu diiziimin artykmaglyklary we kemcilikleri hem edil ha-
rytlar boyuncga diiziimitiki yalydyr.

Sebitler boyun¢a guramacylyk diiziimi

Guramanyn

Stab gulluklary
baslygy

\

Marketing boyunca
baslygyn orunbasary ¢

| Sebitler boyunga yolbasgylar |

g |“A” sebit boyunca marketing barlaglar gullugy |

—»I“A” sebit boyunga mahabat we howeslendirme gullugy |

—>|“A” sebit boyunca haryt hereketi we yerlesdirmek gullugy |

—>|“A” sebitde hyzmat gullugy |

=

Eger guramanyi isi gint geografiki zolaklary 6z i¢ine alyan
bolsa, guramacylyk diiziimini sebitler (bazarlar) boyunga yorel-
gé layyklykda doretmek maksada layykdyr.

Sebitler boyunca diiziim anyk bazar bilen baglanysykly
meselelerin ¢ozgldini yenillesdiryar, her bir bazaryn ayratyn-
lyklaryny g6z 6nilinde tutmaga miimkingilik beryar.

Sebitler boyunca guramagylyk diiziiminin belli bir derejedé-
ki artykmacglyklary we kemgilikleri harytlara we bazar toparlara
goniikdirilen diiziimleriiiki bilen menzesdir.

e
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Global haryt boyunca guramacgylyk diiziimi

Guramanyil
stab-kwartirasy

\ 4

\ 4

\ 4

“A” haryt

“B” haryt

“C” haryt

v
[1-nji sebit|  [2-nji sebif]

\ 4
[1-nji sebi]  [2-nji sebit

\/ L
[1-nji sebit| |2-nji sebit]

Global sebit boyunca guramacylyk diiziimi
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Uygunlasdyrylan (organiki) guramacylyk diiziimleri

Taslama diiziimi

doredilyan wagtlayyn diziimdir.

Ol ¢ylsyrymly taslamany bellenen mohletlerde, yokary hilde
we kesgitlenen harajatlaryn ¢iginden ¢ykman yerine yetirmek
licin bir i toparyna guramanyi ini yokary derejeli hiindrmen-
lerini yygnamaga miimkingilik beryar.

— bu anyk wezipdni amala asyrmak {i¢in
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Taslama tamamlanandan sofi, bu is topary yatyrylyar we
onun agzalary tdze taslama bilen mesgullanyarlar ya-da 06z
boliimlerindédki hemiselik islerine dolanyp baryarlar.

Taslama guramasynyn esasy artykmaglygy onun dhli tagallala-
ryny yeke-tik meseldni ¢ozmeklige goniikdiryandiginden ybaratdyr.

Matrisa boyunca guramacylyk diiziimi
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Uygunlasdyrylan (organiki) guramacgylyk diiziimleri

Matrisa diiziimlerde toparyn agzalary taslamanyn yol-
bas¢ysyna we ozlerinin hemise isleyin boliimlerinin yolbas-
¢ylaryna tabyn bolyarlar. Taslamanyn yolbasc¢ysyna faslama yg-
tyyarlyklary berilyar. Bu ygtyyarlyklar taslamanyi dhli bolekleriniii
istlinden tutuslayyn goni hoklimlikden baglap, maslahat beriji,
hokmany ylalagylmaly ygtyyarlyklaryn, ugurdas we funksional
ygtyyarlyklarynyn arasynda 6zgeryan gorniisde dus gelip bilyérler.

Funksional bdliimlerini yolbasgylary taslamanyn yolbasgy-
syna 0z ygtyyarlyklarynyn belli bir bolegini gegiryér. Seyle hem
boliim baglyklary wezipénin yerine yetirilisine gozeggilik edyr.

40



Matrisa diiziimin esasy yetmezgiligi — bir bitewi yolbas¢ylyk
yorelgesini bozyan, dikleyin we keseleyin berilyin ygtyyarlyklar
sebapli doreyén ¢ylsyrymlylykdan ybaratdyr. Yiize ¢ykyp biljek
sol cylsyrymlylyklara garamazdan, onun artykmaglygy isgi
giiy¢lerini her bir taslamanyn zerurlyklaryna layyklykda payla-
makda matrisa diizlimin ¢eyeligi.

Guramanyn marketing strategiyasyna tésir
edyin yagdaylar

Tehniko-ekologiya

Demografiki aodu]
we ykdysady Marketing yagdaylar
yagdaylar dellallary

Maksatly
alyjylar

Upjiin
edijiler

Syyasy-hukuk
yagdaylar

Sosial-medeni

Bésdesler yagdaylar
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Tema: Marketingiri usulyyet we maglumat esaslary
1. Marketing maglumatynyn ulgamy.

2. Marketing maglumatynyn ulgamynyn kémekgi
ulgamlary.

3. Maglumat we ona bildirilydn talaplar.

4. Maglumatlaryn gorniisleri.

5. Marketing meselelerini ¢o6zmekde ulanylyan sel-
Jjeris usullary.

Ginisleyin we yokary hilli marketing maglumatlaryny
almaga sebép bolan ii¢ sany tendensiya

¢ Yerli marketingden marketingiri umumy milli derejesine gegis.
¢ Alyjylar haryt saylanlarynda érdn seljeriji bolyar.
¢ Nyrh basdesliginden nyrhsyz bdsdeslige gecis.

Maglumat yygnamak nime iicin mohiim?

Bésdeslik artykmaclygyny beryar

Maliye towekgelciligini we howpuny peseldyar

Sarp edijilerin garaysyny anyklasdyryar

Dagky gursawa gozegcilik etmage

Onat maglumat

marketingi Gwreni- Strategiyany utgasdyrmaga

jilere ndhili miim-

kincilik bergéir? Isc baha bermdge

Mahabata bolan ynamy artdyryar

Cozgiitleri goldamaga yardam edyéar

I 2 2 5

Duygyny berklesdiryér

Netijeliligi gowulandyryar

v
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¢ Marketing maglumatynyn ulgamy — bu isin meyilnama-
lagdyrylysyny, durmusa gegirilisinit we marketing ¢éreleriniil
yerine yetirilisiniii barlaglaryny kdmillesdirmek maksady bilen,
gerekli, anyk we 6z wagtyndaky maglumaty yygnamak, toparla-
ra bolmek, seljermek, baha bermek hem yayratmak i¢in adam-
laryn, gurallaryn we usulyyet ¢cemelesmelerin mydama ozara
baglanysykda hereket edyan ulgamydyr.

Marketing maglumatynyn ulgamy

MARKETING
Marketing maglumaty |[MAGLUMATYNYN ULGAMY | Marketing maglumaty
h Ig:el:)rki N Marketing
a?a YN 4y barlaglarynyn v
MARKETING GURSAWY | | *&2™Y ulgamy MARKETING
Maksatly bazarlar ,GULLUGYNYN
Marketingin yollary YOLBASCYLARY
Bésdesler Giindelik Marketing Seljerme
Aragatnasyk dasky maglu- Meyilnamalasdyrma
toparlary marketing <—p matyny Durmusa gegirmek
Makrogursawyii maglmatyny seljerme Yerine yetirilisine
yagdaylary yygnamak 5 reacilik
ulgamy ulgamy gozeggili

t |

Marketing ¢6zgiitleri we aragatnasyk

¢ Icerki hasabatyn ulgamy — bu her giinki séwdany,
¢ykdajylaryn jemini, haryt &tiyaclyklarynyini mogberini, nagt
pulun hereketini we s.m. gorkezijileri alamatlandyryar. Bu gor-
kezijileri guramanyi igerki hasabatlaryndan alyp bolyar.

¢ Giindelik dasky marketing maglumatyny yygnamak ulga-
my — bu yolbasgylara téjir¢ilik gursawda bolup ge¢ydn hadysalar
hakynda giindelik maglumaty almaga komek edyéan ¢esmelerin
we amaly usullaryn toplumydyr:
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— 0z satyjylaryna bolup ge¢yin wakalary bellemegi we ha-
bardar etmegi Owretmeli we olary hdweslendirmeli;

— marketing dellallara wajyp maglumatlary mélim etmegi
howeslendirmeli;

— giindelik dasky maglumatlary {ipjiin edijilerden habarlary
satyn almaly;

— marketing maglumatlary yygnayan we yayradyan ydrite-
lesdirilen boliim doredilyér.

¢ Marketing maglumatyny seljerme ulgamy — bu marke-
ting meselelerinini we marketing maglumatlarynynn seljerme
usullarynyn kamillik toplumydyr.

Marketing maglumatyny seljerme ulgamynyn esasyny
statistika banky we modellerin banky diizyar.

Statistika banky — bu statistik ygtybarlylyk derejesini kesgit-
lemige we maglumatlaryin 6zara baglanysygyny doly agmaga
miimkingilik berydn maglumatlarynn gaytadan isleyis statistika
usullarynyn hézirki zaman jemidir.

Modellerin banky — bu yolbasgylara has amatly marketing
cozgiitlerini kabul etmége yardam beryian matematik modellerin
jemidir.

¢ Marketing barlaglarynyn ulgamy — bu guramanyn
oniinddki marketing yagdayyny hdsiyetlendirydn maglumatlar
toparyny yzygiderli kesgitlemek, olary toplamak, seljermek we
gelnen netijeler barada hasabat bermegi gurayar.

Marketing barlaglaryny gecirmegin guramagylyk usullary:

— guramanyn marketing barlaglary boliimi;

— marketing barlaglary geciryén yoritelesdirilen guramalar.

Maglumat, isleg barada maglumat

¢ Maglumat diyip, sozliii git manysynda, wezipeleri ¢oz-
mek tlicin peydaly habarlaryn dhlisine diisiinilyér.
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¢ Isleg barada maglumat — bu sarp edijilerin isleginin
emele gelmeginin, kanagatlanmagynyn we ostisinin barsynyn
vagdayyny ginislikde hem-de wagt taydan hdsiyetlendirydn we
vazyp alyp, saklap, gowsuryp, marketing ¢ozglitleri esaslan-
dyrmak ticin peydalanyp bolyan habarlar we maglumatlardyr
(gorkezijiler, sanlar, hakykat).

¢ Isleg barada maglumat — bu isleg we ony kesgitleydn
vagdaylar barada gorkezijilerin hem-de habarlaryn jemidir we
olaryn alnylyan ¢esmeleri barada maglumatdyr.

Maglumata bildirilyén talaplar

¢ Dogrulyk (siibhesizlik) — hadysanyn Osiip-0zgerisini
hakyky gorkezmekdir, yagny syn etminin netijelerini yalnyssyz
bellemek gerekdir.

¢ Takyklyk —bu aralyk derejelerde maglumatlaryn yoyulma-
Jjakdygyny g6z o6nilinde tutyan habarlary isldp tayyarlamagy we
gowsurmagy cak edyar.

¢ Dolulyk (yeterlik) — hadysanyn Osiisinin geljegi we emele
gelis yagdaylary barada hemme taraplayyn maglumatlary gak
edyér, yagny ykdysady, demografik we durmus maglumatlary
0z icine alyar.

¢ Anladyjylyk — hadysanyn kdbir boleklerini (saylama
boleklerini) syn etme netijesinde alnan we peydalanylyan
maglumat hadysanyn éhli syn edilydn toplumynyn (umumy
jeminin) esasy kopliiginin tiytgemelerinin dogry gorkezilmegini
anladyar.

¢ Uzniiksizlik (yzygiderlilik) —bu enceme yylyin dowamynda
maglumatlaryn toplanmagyny g6z oiilinde tutyar.

¢ Oz wagtyndalyk — bu maglumatda zerurlyk ¢cykan yagday-
da sol wagt berilmelidigini anladyar.
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Maglumat toplananda berjay edilmeli esasy yorelgeler:

¢ il az derejede ilkinji maglumat we inn kop derejede hasap-
lanan maglumat;

¢ ilkinji maglumatyn dolandyrys derejelerininn dhlisinde
pevdalanma mimkingiligi;

¢ maglumatlaryn layyklygy, yagny ilkinji (meyilnama) we
hasabat maglumatlaryin mazmunynyn den gelmekligi,

¢ diizgiinin ayry boleklerinii 6zara baglanysygyny yiize
cykarmak we Olgemek ti¢in ilkinji maglumatlary almak miim-
kingiligi;

¢ synlama esasynda alnyp bolmayan diirli gérkezijileri
hasaplamak Ui¢in ilkinji maglumatlary almak miimkingiligi.

Maglumatlar c¢iklendirmesi

Marketing ¢ozgiitleri kabul etmek iicin zerur bolan maglu-
matlary almak miimkingiligi bolman hem biler ya-da olaryn
nyrhy ordn yokary bolup biler. Sona gord-de, gurama gosmacga
maglumatyn getirjek peydasyny dlgemeli bolyar.

Guramanyn gabat gelyin ii¢ sany yagdayy:

¢ Birinji yagdayda gosmaca maglumatdan alynjak peyda
onun ¢ykdajylaryna dendir, yagny gosmaga maglumatyn getirjek
peydasy guramanyn tolemége tayyn harajatlarynyit mogberine
baglydyr. Yone yolbascylaryhh wagt taydan ¢cklendirilmesi we
olaryni uly mo¢berdiki maglumaty ozlesdirmek we ulanmak tigin
miimkingiligi gosmacga maglumaty satyn almagyn ykdysady tay-
dan maksadalayyk déldigini kesgitleyar.

¢ [kinji yagdayda gosmaga maglumatlary almak ii¢in ¢ykda-
Jjylar belli bir derejd ¢enli alynjak peyda bilen yapylyar. Sondan
soil gurama suila menzes maglumatlary almak {igin ymtylmaly
daldir, sebibi harajatlar alynjak peydadan agdyklyk edyéndir.
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¢ Uciinji yagdayda gosmaca maglumatdan alynjak peyda
onun ¢ykdajylaryndan goz-gortele artyk gelydr. Seyle yagdayda
gosmaca maglumat almak 6rdn peydalydyr.

Gosmaca maglumatyn nyrhynyn we onun peydasynyn

arasyndaky baglylyk
S A < A < A
a, 2 a.
& & &
£ g £
2 = =
) ) 0
< < <
= = =
Maglumat iigin ¢ykdajy Maglumat {igin ¢ykdajy Maglumat tigin ¢ykdajy
1-nji yagday 2-nji yagday 3-nji yagday

Maglumatyn gorniisleri

¢ llkinji ya-da baglangy¢ maglumat — bu syn edilyan ha-
dysalary gos-goni hdsiyetlendirydn we islegin c¢aklamasyny
kesgitlemek ticin entek gerekli gorniisde islenip gutarylmadyk
maglumatlardyr.

¢ lkilenji ya-da aralykdaky maglumat — bu ilkinj1 maglu-
matlary éniingd isldp tayyarlamanyn netijesidir.

¢ Jemleyji maglumat — bu hadysany Owrenmegin we
caklayys 1siniit gutarnykly oniimidir. Olar marketing ¢6zglitleri-
ni esaslandyrmak ti¢in peydalanylyar.

¢ Girig maglumatlar — bu gurama ya-da diiziim boliimgelere
gelydn habarlardyr.
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¢ Cykys maglumatlar — bu dolandyrys ¢ozgiitlerini esaslan-
dyrmak ya-da jemleyji maglumatlary isldp tayyarlamak {i¢in
zerur habarlary 6z i¢ine alyan belli bir maglumatlary gaytadan
islemegin netijesi hokmiinde berilyin maglumatdyr.

¢ Dasky maglumat — bu guramanyn beyleki guramalardan
alyan maglumatydyr.

¢ Icerki maglumat — bu guramanyn iginde isldp tayyarla-
nylyan, jemlenilydn we saklanyan maglumatdyr.

¢ Sertli hemigelik maglumatlar — bu yzygiderli yygnalyan,
isldap tayyarlanylyan, saklanyan ya-da gowsurylyan uzak wagtyn
dowamynda 6z dhmiyetini yitirmeydn gorkezijileri 6z i¢ine alyan
maglumatlardyr.

¢ Uytgeyiin maglumatlar — bu sertli hemiselik maglumatla-
ryl hataryna girmeyén dhli beyleki maglumatlary we gorkezi-
jileri 6z i¢ine alyar.

Marketing meselelerini ¢cozmekde
ulanylyan seljeris usullary

¢ Goni programmirleme.

Bu diirli ¢ozgiitlerin has amatly we islege layygyny saylap
alyp, az ¢ykdajy we kop girdejini az wagt har¢lap gazanmagyn
matematik usulydyr.

Programmirleme maksada yetmek ii¢in bar bolan resurslary
1 netijeli peydalanmagyn we paylamagyin meyilnamalasdyrys
isini anladyar. Hagan-da bir gorkezijini iiytgedenimizde, ol
beyleki gorkezijini denl dlgegli (den Olcegli dél) tliytgetse, onda
ol goni (goni dél) programmirlemedir.

Bu usulyn komegi bilen ¢6ziilip bilinjek marketing me-
selelerine sular degisli:

— Oniimin has amatly assortimentini isldp diizmek;
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— ulag ¢ykdajylaryny in az dereja diisiirmek maksady bilen
ammarlary amatly yerlesdirmegin yollary;

— haryt dtiyaglyklaryny1 it mynasyp derejesini hasaplamak
we s.m.

¢ Isjen oyunlaryn usuly.

Hakyky hojalyk yagdaylary okuw maksatlary {i¢in yonekey
“modellere” owriilen. “Béslesyédn yolbasgylar” has amatly
yagdaylara yetmek {i¢in kararlar kabul etmeli. Munun yaly oyun-
lar has amatly strategiyany kesgitlemek ya-da utusly ¢6zgiidini
tapmak ligin gecirilyar.

¢ Kopgiilikleyin hyzmat etmegin teoriyasy.

Bu hyzmat edilmeli arzalaryii akymynynl yzygiderli yerine
yetirilis kanunalayyklyklaryny 6wrenyéan teoriyadyr.

¢ Modelirlemek.

Ayratyn iytgeydn ululyklara girizilen lytgesmelerin té-
sirine gozeggilik etmek hem o6lgcemek licin hakykatdaky sertler
we baglanysyklar doredilyér.

¢ Aragatnasyk teoriyasy.

Yzagaydys mehanizmi, yagny gecirilyin is belle-
nen Olgeglerin ¢dginden ¢yksa, habar berme we diizetme
miimkingiliginin aragatnasyk teoriyasynda uly dhmiyeti bar.

¢ Tor meyilnamalagdyrys.

Bu yzygiderli ya-da 6zara baglanysykly isleri tertibe salmak
we meyilnamalagdyrmak ti¢cin ulanylyar.

4. Sargyt Ne 50 49



Tema: Marketing barlaglary

1. Marketing barlaglary we olaryn gorniisleri.

2. Marketing barlaglarynyn esasy tapgyrlary.

3. Marketing maglumatlarynyn cesmelerini sayla-
mak we olara bildirilydn talaplar.

4. Maglumat goterijilerin esasy ddp bolan gérniisle-
rinin hdsiyetnamasy.

5. Ikilenji alnan we ilkinji maglumatlar.

6. Maglumatlary yygnamagyn usullary.

¢ Marketing barlaglary — bu harytlaryn we hyzmatlaryn
marketingint meseleleri bilen baglanysykly maglumatlaryny yzy-
giderli yygnamak we seljermekdir.

¢ Marketing barlaglary bazaryn hizirki we geljekki (cakla-
ma) yagdayy hakyndaky operatiw maglumatlary almak boyun-
ca yzygiderli ¢drelerden, seyle hem maglumatlary guramanyn
ontinde duryan uzak moéhletleyin (strategiki) we gysga dowre
niyetlenen (taktiki) wezipeleri ¢6zmek licin zerur bolan gorniisde
seljermekden we beyan etmekden ybaratdyr.

Marketing barlaglary su asakdaky alamatlar boyunca topar-
lara bollinyar:

—maksady we gorniisi boyunca guramanyn marketing iginin
ulgamyna layyklykda;

— barlaglary yerine yetirydn subyektleri boyunca;

— gecirilydn barlagyn meyilnamalasdyrylysy boyunca.

¢ Maksady we gorniisi boyunga guramanyn marketing isi-
nin ulgamyna layyklykda:

Harytlaryn assortiment syyasaty: islegi we teklibi dwren-
meklige, nyrhlar gymmatlan ya-da arzanlan yagdayynda islegin
lytgeyis hisiyetine, baha, gaplanys we s.m. yaly tdsir ediji
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yvagdaylaryn iiytgemegi bilen satuwyn mogberine yetirilyén
tasirin hasiyetine baha bermeklige miimkingilik déredyar.

Paylanys yollary: satuwyn mogberine sebitler, segmentler,
wagt boyunga baha bermeklige; guramanyn we bésdeslerii
harytlary yerlesdirisinin diizimini we paylayys yollaryny seljer-
mage; haryt yerlesdiris yollaryny we her yol boyunga miisderileri
cekmegin ugurlaryny kdmillesdirmige miimkingilik beryér.

Nyrh syyasaty: harydyn 6ziine diisydn gymmatynyn diizi-
mi, ,,hil-nyrh”, yagny hilit we bahanyn 6zara gatnasygy, seyle
hem maksadalayyk nyrh topary kesgitlenilyar.

Satuwdan sonky hyzmat: harydyn dolanysykdaky omriinin
ndhilidigi, dolanysykdaky omriinin 0siis hisiyeti, satuwdan sof-
ky hyzmata maya goyumynyn mdgberi we satyn alyjylar tara-
pyndan 6delis gatnasygy Olcenilyar.

Marketing aragatnasyk ulgamy: marketing aragatnasygy-
nyn boleklerininn diiziimi, mahabatyn strategik we taktiki terti-
bi, mahabat cdrelerinin netijeliligi we mahabatlandyrmak isine
maya goyumynyn we sarp edijiler tarapyndan bolan jogabynyi
baglanysyk derejesi kesgitlenilyar.

¢ Marketing barlaglaryny yerine yetirydan subyektleri boyunga:

— bazary 6wrenis (marketing barlaglary) boliimi;

— marketing barlaglaryny amala asyryan dasky, yoritelesdi-
rilen hyzmat edis guramalary.

¢ Gecirilydn marketing barlaglarynyn meyilnamalasdyry-
lysy boyuncga:

— meyilnamalagdyrylan barlaglar (strategiki we taktiki ¢6z-
giitleri kabul etmek ii¢in zerur bolan, san we diizim taydan
tilittilesdirilen 6lgegleriii giden tapgyryny almaklyga niyetlenen);

— meyilnama gosulmadyk barlaglar (marketing isinde,
adatca, ,,duydansyz” doreyan kyngylyklar bilen baglylykda hali-
sindi yiize ¢ykyan meseleleri ¢ozmek tigin we kdpleng halatlar-
da dasarky hyzmat edis guramalary tarapyndan gegcirilyar).
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Marketing barlaglarynyn esasy tapgyrlary

Barlagyn maksadyny kesgitlemek we wezipeleri yiize ¢ykarmak

Y

Maglumatlaryn ¢esmelerini saylamak

\

Maglumatlary yygnamak

l

Yygnalan maglumatlary seljermek

Y

Alnan netijeleri malim etmek

Barlaglaryn maksadyny kesgitlemek we wezipeleri
yiize cykarmak

Bu tapgyrda meseleler anyk kesgitlenmeli we barlagyn mak-
satlary bilen gabat getirilmeli.

Barlaglaryi maksatlary:

¢ gozleg, yagny meseldni anyklasdyryan deslapky (ilkinji)
maglumatlary yygnamagy goz oilinde tutyar;

¢ beyan etme, yagny belli bir hadysalary beyan etmegi goz
ontinde tutyar;

¢ synag, yagny sebép-netije baglanysygynyn ylmy cakla-
masyny barlamagy g6z 6niinde tutyar.

Maglumatlaryn cesmelerini saylamak

Gyzyklanylyan maglumatlaryn gorniislerini  kesgitlép,
olaryni has netijeli yygnalmagynyn yollaryny anyklamaly. Mar-
keting barlaglaryny geciriji ikilenji ya-da ilkinji maglumatlary
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va-da olary bir wagtda yygnap biler. Barlaglar, kopleng ikileng
maglumatlary yygnamakdan baslanyar.

Maglumatlaryn ¢cesmeleri:

¢ icerki (guramanyn satuwy, girdejisi, ¢ykdajylary barada
we beyleki hasabatlary);

¢ dasky (dowlet edaralarynyn nesiri (statistika baradaky
dowlet komitetiniii statistik hasabatlary, ykdysady we maliye
edaralarynynn maglumatlary hem-de namalary), téjir¢ilik mag-
lumatlary (ylmy-dernew islép tayyarlamalaryn maglumatlary
(konyunktur synlar, ayry harytlaryn bazarynyn derfiewleriniil
netijeleri, sarp edilménin pdhimli kadalary, islegiit mogberinin
we diiziiminin Osiisinin ¢aklamasy)), harytlary we hyzmatlary
ondiirijilerin maglumatlary, kitaplar, yoritelesdirilen Zzurnallar,
dowiirleyin nesir, telewideniye, radio we beyleki elektron mag-
lumatlar ulgamlary).

Marketing maglumatlarynyn cesmelerine
bildirilyin talaplar

Marketing maglumatlarynyn saylanyp alnysy c¢esmdnin
vkdysady tygsytlylygyna — ¢esmeden maglumat almaga ya-da
maglumatyn deslapky islenisine sarp edilydn wagty azaltmakly-
ga we maglumatyn hilini yokarlandyrmaklyga goniikdirilendir.

Maglumat ¢esmelerine bildirilyan talaplar:

¢ peydalylyk;

¢ dhtibarlylyk;

¢ dowiirleyinlik;

¢ ulgamlasdyrmak miimkingiligi.

¢ "Peydalylyk” maglumatyn “peydaly” mdgberiniii (marke-
ting boliiminin ulanyan maglumaty) cesmeden gelip gowusyan
maglumatlaryil jemi mukdaryna bolan gatnasygy bilen kesgitle-
nilyar. Marketing maglumatlarynyn “peydalylygyna” bildirilyén
talap 0,05-den az bolmadyk mdgberde dlgenilyér.
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¢ "Dowiirleyinlige” bildirilyan talap ¢esmanin beryan mag-
lumatlarynyn wagt boyunca yzygiderli (durnukly) we hokmany
suratda marketing boliiminini (marketing barlaglary boliiminir)
belldn dowriine gabat gelmegini kesgitleyar.

¢ "Ulgamlagdyrma” boyunca bildirilydn talap gelip go-
wusyan maglumatlaryn kagyz gorniisinde ya-da kompyuteriii
maglumatlar binyadynda saklanylmagyna miimkingiligi goz
ontinde tutyar.

¢ Marketing maglumatlarynyn “dhtibarlylygy” kabul
edilydn maglumatyn takyklygy bilen kesgitlenilydr. Marketing
maglumatlar ¢esmesiniii dhtibarlygy asakda gorkezilen denes-
dirme gozenegindiki hasaplama boyunca Olcelyar.

o | o | orss i A
$ Toparig/  gowriimi” aratapawut derejesi
1-nji gegme 150 4 97.4%
2-1’lji ¢esme 140 14 90’9%
3-Ilji ¢esme 173 19 87,6%
Ortaca hasap 154 - 100,0%

Maglumat goterijilerin esasy dip bolan
gorniislerinin hisiyetnamasy

s

¢ “Giindelik metbugat negiri” — gazetler, Zurnallar, statistiki
maglumatlaryii toplumy we s.m. bazary dwrenisin 6rdn giil ugur-
lary boyunca maglumat alyp bolyan durnukly maglumatlaryn
cesmeleridir. Peydaly maglumatyn maglumatlaryn jemine bolan
gatnagygynyn pes derejesi we maglumat toplamaga sarp edilydn
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wagtyn kop bolmagy bu ¢cesménin dhmiyetini peseldyan kemgi-
likdir.

¢ “Senagat pudaklary we harytlaryn toparlary boyunga
yoritelegdirilen Zurnallar”, adatca, yorite bazarlar we olarda 6z
telekecilik isini alyp baryan kdrhanalar barada uly mogberddiki
maglumatlary 6ziinde jemleyér. Bu ¢esmede, kopleng, anyk bir
bazardaky telekecilik isine hyzmatlaryny hodiirleyan barlag
kéirhanalaryndan alynyan maglumatlar yerlesdirilyar.

¢ “Telewideniye we radio” c¢esmelerine bdsdeslik ed-
yan kérhanalar tarapyndan yaylyma berilydn mahabat mag-
lumatlarynynn mogberi baradaky maglumatlarynn ¢esmesi hok-
miinde garalyar. Bu cesméninn basga goOrniisddki marketing
maglumatyny almak ii¢in ulanylmagy, yayradylyan maglumatyni
pevdalylygynyn (adatga 0,001-den az) ordn pes derejedeligi
sebépli, maksadalayyk déldir.

¢ "Dowlet dolandyrysyndaky pudaklar we ugurlar boyun-
c¢a dowlet hasabatlary”, adatca, marketing isinin ,,dasarky”
maglumatlarynyn ¢esmesi hokmiinde ulanylyar. Olaryn hataryna
diiypli barlaglaryn netijesinde ygtybarlylygy ordn yokary dere-
jede bolan dowlet statistiki barlaglaryny (Statistika baradaky
dowlet komitetiniii maglumatlary) hem gosmak bolar.

¢ "Dowlete degisli dil statistiki we marketing habarlary gul-
luklary” 0z beryan habarlarynyn érdn gyssaglylygy we yokary
derejediki gorniisi (maglumatlaryn miisderilerin islegini kana-
gatlandyryan gorniigde berilmegi) boyunga soniky dowiirlerde
marketing maglumatlarynyn beyleki cesmelerinin mynasyp
basdeslerine oéwriildiler.

¢ "Marketing maglumatlary binyady” — munun 0zi bazaryn,
harytlaryn marketing olgegleri, kdrhanalaryn we miisderilerin
salgylar ulgamy baradaky maglumatlary 6ziinde jemleyén kes-
gitli diizimi bolan, ulgamlasdyrylan we, adat¢a, kompyuter
derejesinde gegirilen ¢esmelerdir. Adatca, miisderi gozlegii
haysydyr bir Ol¢cegi boyunga Oziine gerek bolan maglumaty
almak ticin bu ulgamyn hyzmatyndan peydalanyar. Gozlegin
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Olcegine layyklykda maglumatlar binyady “peydalylyk” dereje-
si 1,0-e golaylayan ulgamlasdyrylan netijdni beryér.

¢ “Halkara marketing aragatnasyk ulgamynyin” in meshur
gornlisi Internet ulgamy bolup, hizirki giinde ol maglumat
goterijilerinl in yayrany we habarlara bayy hasaplanylyar. Halkara
marketing aragatnasyk ulgamyndaky maglumatlar hem edil ma-
glumatlar binyadynyn diiziiminddki yaly gozleg ulgamy bilen
ipjiin edilendir, yone onun “peydalylyk” derejesi maglumatlar
binyadynyiikydan biraz pesrdk, yagny 0,5-0,7 aralygyndadyr. Seyle
hem halkara marketing aragatnagyk ulgamyndan we onun gozleg
ulgamyndan peydalanmak marketologlardan belli bir derejediki
hiinér tayyarlygyny talap edyaér.

Ikilenji maglumat

Ikilenji maglumat — ozal basga bir maksat i¢in yygnalyp,
bir yerde bar bolan maglumat.

Ikilenji maglumatlaryn gérniisleri:

¢ [cerki — muny guramanyn ¢dginde alyp bolyar;

¢ Dagsky — muny guramadan dasky ¢esmelerden alyp bolyar.

Ikilenji alnan maglumatlaryn artykmacglygy:

— ikilenji alnan maglumatlarynn bir topar gorniisi gymmat
ddl, sebdbi olary tdzeden yygnamaly dél;

—maglumat ¢alt yygnalyar;

— maglumatlaryn kopleng birndge cesmeleri bolyar;

— maglumatlarynn ¢esmelerinde guramanyn oziinin yygnap
bilmejek maglumatlary-da bolyar;

— garassyz ¢esmelerden yygnalan maglumat has ygtybarly
bolyar.

Ikilenji alnan maglumatlaryni kemgiligi:

— Oziinin doly dildigi iicin gecirilyidn barlaglaryn maksat-
laryna yaramazlygy miimkin;

— kone ya-da kénelisen bolmagy miimkin;
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— maglumatlaryn yygnalmagynyn usulyyetinini nébelli bol-
magy;

— barlaglaryn netijelerinini hemmesinin ¢cap edilmezligi miimkin;

— maglumatlaryn ygtybarlylygy mydama belli ddl;

— gapma-garsy maglumatlaryn bolmagy.

Ilkinji maglumat

1lkinji maglumat — dernelydn anyk meseleleri ¢ozmek licin

ilkinji gezek yygnalan maglumat.
Ilkinji maglumatlaryn artykmacglygy:

— barlaglaryn takyk maksatlaryna layyklykda yygnalyar;

— maglumatlar yygnamagyn usulyyeti gurama belli we ona
gurama gozegeilik edyar;

— hemme netijeler guramaiigin elyeterli bolup, olar béisdesler
ticin syrly bolup galyar;

— maglumatlaryn ygtybarlylygy mdlim edilip bilinyér.

Ilkinji maglumatlaryn kemgiligi:

— maglumatlaryn yygnalmagy kop wagt alyar;

— kop ¢ykdajylaryn hokmany bolmagy miimkin;

— maglumatlaryn kdbir gorniislerini alyp bolmayar;

— guramanyn ¢emelesisi ¢dklendirilen bolup bilyér;

— guramanyn, dhtimal, ilkinji maglumatlary yygnamaga
miimkingiligi yokdur.

Maglumatlary yygnamak

Barlagyn inn gymmat tapgyry. Bu tapgyrda ikileng we ilkinji
maglumatlar yygnalyar.
Maglumatlary yygnamagyn usullary:
¢ synlama — bu adamlaryn oziini alyp barsyna we yagdaya
gozegcilik etmekdir (gozleg barlaglary gecirmek tigin has amatly);
¢ sorama — bu yiizbe-yiiz durup, telefon ya-da pocta arkaly
edilyén gatnasyk (beyan etme barlaglary gegirmek ligin has amatly);
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¢ synag — bu gozegcilik edilyan sertlerde bir ya-da birndge
vagdaylaryn iiytgedilip, galanlarynyn bolsa mizemezliginin
dernewidir (sebdp-netije baglanysygyny yiize ¢ykarmak ii¢in
has amatly). Synagyn esasy artykmaglygy — sebép bilen netijani
gorkezyar, yetmezgiligi — uly ¢ykdajylar.

Maglumatlar yygnalanda yiize ¢cykyan kyngylyklar

Sorama gegirilende birndce kyngylyklaryn yiize ¢ykmagy
miimkin:

— kébir adamlaryn éyiinde-de, isinde-de bolmazlygy miimkin;

— kébirlerinin sorama gatmasmakdan boyun gagyrmagy mimkin;

— kabirlerinin yuizgorijilik bilen ya-da ¢yn yiirekden ddl
jogap bermekleri miimkin;

— soramany alyp baryjynyn 0zi yiizgorijilikli ya-da ¢yn
yiirekli dil bolmagy mimkin.

Synag gecirilende barlaggylar synag edilydn toparyn go-
zegcilik toparyna layyk gelmegini iipjiin etmeli hem-de synaga
gatnasyan adamlara tdisir etmeli ddldir.

ngnalan maglumatlary seljermek we alnan
netijeleri méalim etmek

¢ Yygnalan maglumatlary seljermek

Barlaggy alnan maglumatlarynn toplumyndan has mohiim
habarlary we netijeleri saylayar. Ol statistiki usullary we kararlary
kabul etmegint modellerininn komegi bilen alnan maglumatlaryn
uistiinde isleydr, gorkezijileri hasaplayar, tablisalary diizydr we
s.m.

¢ Alnan netijeleri mdlim etmek

Mohiim marketing ¢ozgiitlerini kabul etmek {i¢in esasy neti-
jeleri guramanyn yolbas¢ylarynyn dykgatyna yetirmeli.
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Tema: Sorama

1. Sorama we onun gegirilisine gatnasyan taraplar.
2. Soramanyn gorniisleri.
3. ,,Sowallaryn* gorniisleri.

Sorama —bu dasarky marketing maglumatlaryny almaklyga
goniikdirilen marketing barlaglarynyn usullarynyn biridir.

Bu hili maglumatlaryn 6ziine diisydn gymmatynyni ordn yo-
kary bolyandygy sebépli, sarp edijilerin pikirini 6wrenisi (sorama-
ny) gecirmek baradaky ¢6zglit difie has arzan bahaly ¢esmelerden
maglumat almak kynlasan yagdayynda kabul edilyar.

Sorama gecirilisinin sekili

Sowal beriji
A

\

Sowal Howeslendirme

Jogap

Jogap beriji
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Sorama gecirilisine gatnasyan taraplar

¢

¢, Sowal beriji “ —haysydyr bir howes doretménin esasynda
jogap berijiden jogap almak ii¢in sowal beryidn sahsyyet, edara
gorniisli tarap ya-da tehniki enjam.

¢ ,Jogap beriji“ — haysydyr bir mesele boyun¢a aydyan
pikiri sowal berijide gyzyklanma déredyin sahsyyet ya-da edara
gbrniisli tarap.

¢ . Sowal“ — bu sowal beriji tarapyndan goyulyan, bir ya-

sidir.
¢ ,Jogap”“ — bu sowal beriji tarapyndan doredilyin

beryén jogabydyr.

Sorama gecirilisiniii bs sany adaty gorniisi

¢ yazmaga,

¢ dilden;

¢ toparlayyn sohbetdeslik;

¢ meydan synagy,

¢ tehniki enjamlar arkaly sorama.

“Yazmaca” sorama

Amala asyrylys usuly: sowal beriji sowallary jogap berija
yazmacga ya-da elektron goterijiler arkaly geciryar. Ol hem so-
wal beriji tarapyndan doredilydn howeslendirménin esasynda
sowal berilyan kagyzcany jogaplar bilen dolduryp, sowal berija

60



gaytaryar. ,,Sowal berilydn kagyz¢a® jogaplary yazmak ii¢in
yorite ,,gozenekler” gdz oniinde tutulan kagyz goterijisidir.

¢ Ulanylyan ugurlary:

— uzak aralykdaky jogap berijiler bilen islesmek ii¢in;
jogap bermesini talap edyin ¢ylsyrymly meseleleri ¢6zmek {i¢in;

— cakli wagtyn icinde jogap berijilerin kdp sanysy bilen
sorama ge¢irmek Gi¢in.

¢ Artykmaglygy:

— her bir jogap berija diisyan gymmatynyi belli bir derejede
arzan bolmagy;

— sowala jogap bermek iicin hasaplama gecirmegi talap
edyén kyn sowallary bermége miimkingilik;

— soramanyin jogap berijilerin kimdigi ndbelli galyan
gorniislerinde onaysyz we gelsiksiz sowallara jogap almagyn
has @htimal bolmagy;

— sowal beriji ligin soramany yokary tizlikde gecirmége
miimkingilik.

¢ Kemciligi:
alyp bolmayandygy;

— ygtybarlylygyn pesligi we ,zayalanyan“ sorama
kagyzcalarynyn yokary goterimliligi;

— distinilmedik yagdayynda jogap berija sowalyn many-
syny diisiindirmeklige miimkingilik bolmazlygy.

“Dilden” sorama

Amala asyrylys usuly: sowal beriji sowallary jogap beriji
bilen 6zara sohbetdeslikde dilden ya-da aragatnasyk serisdesini
ulanmak arkaly beryér. Zerur bolan halatynda sowal beriji jogap
berijd sowalyn manysyny diisiindiryar. S6hbetdesligiii ahyrynda
sowal beriji jogaplary kagyzda ya-da elektron géterijide bellige
alyar.
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¢ Ulanylyan ugurlary:

— gosmaca teswirleméni ya-da diislindirisi talap edyan, diirli
manyda kabul edilmegi miimkin sowallar berlende;
almak zerur bolan halatynda;

— sorama gegirilisinin ¢ylsyrymly, sahalanyp gidyén gorniisi
diiziilende (mysal licin, eger jogap beriji ,,A“ sowala birinji
gorniisdaki jogaby berse, biz ,,B*“ sowaly beryiris, eger ol ikinji
gorniisdiki jogaby berse, onda ,,C* sowaly beryiris).

¢ Artykmacglygy:
bul edisini bellige almaklyga miimkingilik beryian yeke-tdk
gorniisi;

—jogap berijini maddy taydan howeslendirmegin pes dereje-
s1, kopleng halatlarda ruhy howeslendirme ulanylyar;

— sorama gecirilisinii  ¢ylsyrymly, sahalanyp gidyan
gorniisini diizmeklik Gicin yeke-tak usul;

— sowalyt manysyny dessine teswirlemeklige we
diisiindirmeklige miimkingilik doredip, ,,zayalanyan® sorama
kagyzcalarynyn sanyny azaldyar.

¢ Kemciligi:

— sorama gegcirilisiniii 6ziine diisydn gymmatynyn belli bir
derejede yokary bolmagy;

— sorama gecirilisinin tizliginiii belli bir derejede pes bol-
magy;

— soramanyi bu gorniiginiii amala asyrylmagy isgirlerden
yokary derejeli tayyarlygy talap edyar;

— soramanyin netijelerini bellige almagyn we yygnamagyn
¢ylsyrymlylygy;

— onaysyz we gelsiksiz sowallary bermeklige miimkingili-
giit bolmazlygy.
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“Toparlayyn sohbetdeslik”

Amala asyrylys usuly: berlen sowala toparyn garaysyny
bilmeklige goniikdirilen esasda gurnalyp, soramanyn bu
gorniisinde jemgyyetcilik pikiri birinji  derejeli  dhmiyete
eyedir. Hacan-da haysydyr bir haryda bolan isleg ayry-ayry
sahslaryn arzuw-islegine dél-de, eysem ,,jemgyyetcilik pikirine*
bagly bolsa, onda kopgiiligin pikirini bilmek {i¢in toparlayyn
sOhbetdesligi gecirmek zerurdyr. Soramanyn ,,jemgyyetcilik
pikirini“ kesgitlemége miimkingilik déredyén gorniisine ,, fopar-
berilydn adamlaryn koép sanlysy bilen (olaryn sany — adatca,
5-12 adam — o6nde goyulyan wezipe bilen bagly bolyar) alyp
baryjynyn 6zara giirriindesligini g6z oilinde tutyar. Alyp baryjy
psihologiya bilimlerinden tejribeli we ydrite tiirgenlesik gecen,
sorama gec¢irmek boyunca yorite tayyarlykly hiinirmen bolma-
lydyr.

¢ Ulanylyan ugurlary:

— saylanyp alnan toparynn haysydyr bir mesele boyunca
pikirini kesgitlemekde.

¢ Artykmaglygy:

— ,jemgyyetcilik pikirini kesgitlemegin yeke-tdk usuly,
sebdbi ayry-ayry sahslaryin pikirlerini jemlemeklik belli bir
ugurda difie ortaga pikiri anyklamagy anladyp, toparyi pikiri hut
Jemgyyetcilik pikirini® gorkezyar.

¢ Kemciligi:

— ,alyp baryjynyn* zéhmet hakynyn yokarylygy we barla-
nylyan ugurdaky adamlary toparyny saylap almak boyunca des-
lapky isleri ge¢irmekligiil zerurlygy sebépli, sorama geciriliginii
bu usuly belli bir derejede gymmat diisyar.
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“Meydan synagy”

Amala asyrylys usuly: bazaryn satuw mdogberininl tiytgeme-
gi bilen anladylyan garaysyny kesgitlemek maksady bilen anyk
bir kdrhananyn bazar gatnasyklaryndaky mikro- ya-da makro
yagdayyny, satylyan oniimin ya-da hyzmatyn yagdayyny tyt-
getmeklik.

¢ Ulanylyan ugurlary:

— hodiirlenilydn 6niimin ya-da hyzmatyn hil ya-da muk-
dar taydan liytgemekligine bazaryn ,,arassa‘ (sorama gegirilydn
adamlaryn dél-de, eysem hakyky bazaryi sap jeminii) garaysyny
olcemeklik zerur bolan halatynda (seyle garayyslary kesgitle-
meklik soramanyn beyleki gorniislerinde miimkin daldir).

¢ Artykmaglygy:

— Onilimin ya-da hyzmatyn haysydyr bir gorniisde iiytgeme-
gine bazaryn ,,arassa* (soramanyn beyleki gorniislerinde berilydn
her bir sowalyn 6zi is yiizlinde eyyam beriljek jogaba tisirini ye-
tirydr) garaysyny kesgitlemek iicin yeke-tdk miimkingilik.

¢ Kemciligi:

— soramanynl bu gorniisi ,,towekgelcilikli* hésiyete eye-
dir — su hili synaglaryn harydyn abrayyna sikes yetirmekligine,
diymek, olarynl satuw mdocberlerininn azaltmaklygyna getiryén
halatlary bolup biler.

Tehniki enjamlar arkaly sorama

Amala agyrylys usuly: ses we sekil yazyan enjamlary ,,gizlin
kamera* usulynda ulanmak arkaly synagyn ya-da 6wrenméniii
dowamynda sorama gecirilyédn adamyn ya-da adamlar toparynyn
fiziologik, ruhy, 6ziini alyp barys hereketlerini bellige alyp bolyar.
Yazga gegirilen ses ya-da sekil sertli belgiler arkaly seljerilyar
we alnan maglumatlaryil esasynda kyncylyk doredydn mesele
gozlenilyar.
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¢ Ulanylyan ugurlary:

—mesele aydyn bolmadyk yagdayynda, mesele boyunca isci
caklamasynyn yok bolan halatynda.

¢ Artykmaglygy:

— hakyky yagday barada ,,arassa* we ,,gutarnykly*, hakyky
wakalara dayanyan maglumaty almak usuly;

— sorama gegirilisininn bahasynyn arzanlygy.

¢ Kemciligi:

— soramanyi maglumatlaryny gaytadan islemekligin ¢ylsy-
rymlylygy.

“Sowallaryn” gorniisleri

“Yapyk sowal” — bu anyk gorkezijileriii hatary boyun-
ca jogaplaryn c¢dklendirilen sany bar bolan takyk gorniisli so-
waldyr. ,,Yapyk sowallar” jogap beriji jogaplaryii gorkezilen
gorniislerinden dasary 6z pikirini beyan etmeklige rugsat ber-
meyar.

¢ Ulanylys serti:

— san bilen belgilenen skala boyunca jogaplaryn gorniisleri
ulanylanda, zerur bolan halatynda sowala jogap bermegin wag-
tyny azaldyar.

¢ Artykmacglygy:

— sowallara jogap bermekligin yokary tizligi;

— jogaplarda berlen sowala has gowy diisiinmeklige komek
edyén goziikdirijiniii bolmagy. Munun 6zi sowal sowsuz beyan
edilen yagdayynda hem giimiirtikligi aradan ayyryar;

— gelsiksiz sowallary bermeklige miimkingilik (jogap beri-
ji gelsiksiz yagdayy beyan etmén, difie jogaplaryn gorkezilen
gorniislerinden gereklisini saylayar);

— elektron maglumatlar binyadyna girizmekligin amatly-
lygy.

5. Sargyt Ne 50 65



¢ Kemciligi:
— jogaplaryn gorkezilen gorniislerinin arasynda jogap be-

pikirini Giytgedip biler (jogabyi gorniigini ,,baglama*);
— jogap beriji licin jogabyn ya-da sowalyn ol diyen kesgitli
bolmazlyk miimkingiligi.

hususy wagtyndan basga hi¢ hili ¢dklendirme goyulmadyk, er-
kin jogaby aiiladyar.

¢ Ulanylys serti:

—sowalda gorkezilen mesele boyunca ¢aklamalar yok bolan
halatynda;

— harydyn ya-da barlagyn obyektininl estetiki we hil gorkez-
ijilerine baha bermekde;

— menzeslik boyunga (assosiatiw) baha berislerin gozlegi
gecirilende.

¢ Artykmacglygy:

— jogap beriji 6z islegini beyan etmekde erkin we hig hili
caklendirmé sezewar edilmedik yagdayynda;

— gecirilen soramanyn netijeleri boyunca meselelerin ¢akla-
masyny diizmek miimkingiligi.

¢ Kemciligi:
mesele barada 6z pikirini aytmaklygyndan gyra sowup biler;

— soramanyin netijelerini hasaba almagyin we toplamagyn
¢ylsyrymlylygy;

— jogabyn tizliginin hayallygy;

— sowala jogap almak miimkingiliginin azlygy;

— gerekmejek zatlaryn sanynyn kopliigi.
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Tema: Talaplaryn barlagy we sarp edijilerin
gorniigleri

1. Zerurlyk, talap we isleg hakynda diisiinje.

2. Talaplary toparlara bolme.

3. Islegin gorniisleri.

4. Sarp edijilerin esasy gorniigleri we olaryn bazarda
oztini alyp barsyna tdsir edydn yagdaylar.

5. Satyn almak kararyna gelmek.

Zerurlyk, talap we isleg hakynda diisiinje

Marketingin esasynda duran ilkinji pikir bu adamlaryn ze-
ruryyetidir.

Zerurlyk (mdtdglik) — bu adamyn ndme-de bir zadyn yet-
mez¢ilik edydndigini duymagydyr.

Adamlaryn zerurlygy kop diirli we ¢ylsyrymlydyr, olar
adamyn tebigatynyn esasyny diizyar.

Marketingiii esasynda duran ikinji pikir — bu adamlaryn talaby.

Talap — bu indiwidiumyn sahsyyetine we medeni derejesine
layyklykda yorite gorniisine 6wriilen zerurlykdyr.

Isleg — bu satyn alyjylyk ukyby bilen berkidilen talapdyr.

Isleg bazaryn wajyp esaslarynynl biri bolup, ol haryt teklibi
bar bolan yagdayda kanagatlandyryp boljak bazara ¢ykarylan
tolege ukyply talabyny hisiyetlendiryar.

Bazarda isleg ilatyn harytlary satyn almaga we hyzmatlary
tolemdge goniikdirilip boljak belli bir pul mo¢beri hokmiinde
¢ykys edyir. Beyleki tarapdan, isleg yeke bir pul mogberi dil-
de, eysem, ol anyk sarp edijilik gymmatlyklara, yagny belli bir
degisli estetiki we funksional hédsiyetlere eye bolan harytlara
bildirilydn talaplaryn jemidir.
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Talaplary toparlara bolme

Talabyn Adamyn Mukdar
hiisiyeti, Yasaysa Anyklasdyrmak) | pp;iitigin aydyiilygy we
dorevi . bolan derejesi dereiesi kanagatlan-
ey igjenliginin boyunca <) dyrmagyn
tebigaty cigi boyunga miimkingiligi
boyunga boyunga boyunca
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¢ Talabyn hésiyeti, doreyis tebigaty boyunca 3 topary
tapawutlanyar:

— fiziki talaplar, adamyn fiziki yagdayyny saklamak bilen
baglanysykly (iymite, egin-esige, yasayys jaya we s.m.) bolan
talaplar;

— durmusy talaplar, adamyn jemgyyetde hereket etmegi
bilen doreyar (jemgyyeteilik isine, 6zt gorkezmeklige, adam-
lar bilen aragatnagyga we s.m. bolan talaplar);

— akyl yetirig talaplary, adamyn akyly bilen doreyidn we
onun intellektual is1 bilen baglanysykly (dasymyzy gursap alyan
diinydni bilmeklige, bilime, herhili doredijilik isine) bolan tala-
plar.

¢ Adamyn yasaysa bolan igjenliginini ¢dgi boyunca 2 topary

yiize ¢ykaryarlar:
— maddy talaplar, adamyn igjeniliginin maddy sferasynda

doreyér (iymit oniimler, egin-esik, hyzmatlar);
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— ruhy talaplar, adamyn ruhy isi bilen baglanysykly (mede-
ni gymmatlyklary peydalanmak, estetiki lezzet almak) talaplar.

¢ Anyklagsdyrmak derejesi boyunca 2 topary yiize ¢ykaryarlar:

— umumy talaplar, adamyi isjenliginin haysy hem bolsa bir
gorniisinden yiize ¢ykyan talaplar (iymite, egin-esige, yasayys
jaya, bilime we s.m. bolan talaplar);

— anyk talaplar — ayry-ayry esretlere we hyzmatlara (¢orege,
ete, mebele we s.m. bolan talaplar). Umumy we anyk talaplar
Ozara berk baglanysykly bolup, her bir umumy talap birnice
anyk talaplara boliinip, birndce anyk talaplar bir umumy talaby
diiziip biler.

¢ Pdhimliligin derejesi boyunga talaplary 2 topara bolyérler:

— pdhimli talaplar — esretleri we hyzmatlary sarp etmegin
ylmy taydan esaslandyrylan talaplary;

— pdhimsiz talaplar — akyla sygmayan talaplar, kibir halat-
larda bolgusyz, azgyn gorniislerde bolup bilyir.

¢ Mukdar aydynlygy we kanagatlandyrmagyn miimkingiligi
boyunca talaplary 3 topara bolyarler:

— doly (absolyut) talaplar, talaplaryn derejelerinint birinji-
si — anyk sarp edijilik gymmatlyklara bolan gatnasygy abstrakt
(howayy). Olar oniimgiligint miimkingiligi hem sarp edijilerin
girdejileri bilen c¢édklendirilmeyéir we jemgyyetin yetip biljek
sarp edijilik giiyjiini gorkezyar;

— hakyky talaplar, talaplarynn derejelerinin ikinjisi — 6niim-
ciligin yeten derejesiniil ¢dginde emele gelyar. Jemgyyetde bar
bolan hakyky zatlara bolan talaby gorkezyar;

— tolemdge ukyply talaplar, talaplaryn derejelerinin iigiin-
jisi — sarp edijilerin tolege ukyply miimkingilikleri bilen kes-
gitlenyar.
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Islegin gorniisleri

¢ Isleg bildirmekligin dowiirleyindigine goré, olar 4 gor-
niige bollinyér:

— giindelik isleg — harytlara we hyzmatlara her giin ya-da
her giin diyen yaly bildirilyan isleg;

— dowiirleyin isleg — bu harytlara we hyzmatlara belli bir
wagt aralykda bildirilyén isleg;

— kdwagt (totdnden) doreydn isleg — bu harytlara we hyz-
matlara kdmahal bildirilyén isleg;

— hyjuwly (impulsiw) isleg — bu harytlara we hyzmatlara
diirli wagtda oriiinden kesgitlenmdin bildirilyén isleg.

¢ I[slegin kanagatlandyrylmasynyn derejesine gord, olar 3
gorniise bollinyér:

— hakyky isleg —bu harytlary satyn almaga bolan miimkingi-
lik, ol, hakykatdan hem, harytlary satyn almaga we hyzmatlaryn
toleglerine goniikdirilip boljak pul mégberi bilen kesgitlenyar;

— kanagatlanan isleg — bu harydyn satylmagynyii we hyz-
matyn yerine yetirilmeginiii netijesinde hakykatdan hem, kana-
gatlanan islegdir. Kanagatlanan isleg hakyky islegden az bolup,
kanagatlanylmadyk islegin mdg¢berine gord tapawutlanyar;

— kanagatlanmadyk isleg — bu isleg bildirilydn harydyn we
hyzmatyn satuwda yoklugy ya-da olaryn hili pesligi sebdpli ka-
nagatlanman galan islegdir.

¢ Kanagatlanmadyk isleg 2 gorniisde bolyar:

— a¢yk kanagatlanmadyk isleg — bu bazarda kanagatlanyp
bilmeyéin kesgitli pul mdgberi gorniisinde anyk ¢ykys edyin
islegdir;
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— gizlin kanagatlanmadyk isleg — yok harytlaryn deregini
doly tutup bilmeyén harytlary satyn alnanda amala asyrylyar.

¢ Islegin sebitlerde hereket etmek derejesine gord, olar 2
gorniise boliinyér:

— baza islegi — bu hemise sarp edilydn yerlerde kanagat-
lanyan islegdir;

— ykjam islegi — bu ilatly yerlerden dasarda kanagatlanyan
islegdir.
ler 2 gorniise boliinyar:

— tutanyerli dordn isleg — bu hut su harydy satyn almak
niyetini ailladyan 6niinden oylanysykly islegdir;

— saylama (alternatiw) isleg — bu iki ya-da birnice harytla-
ryn birine bildirilyan islegdir.

¢ Islegin bildirilydn dowiirlerine gord, islegler 3 gorniise
boliinyar:

— ilkinji isleg — bu ilkinji gezek satyn alynyan harytlara bo-
lan islegdir;

— ¢alsyrma bolan isleg — bu hacan-da ulanylyan haryt fiziki
ya-da ahlak taydan konelenden soni doreyin islegdir;

— gosmaga isleg — bu harydyn ikinji we ondan kop
gorniiglerine bolan islegdir.

¢ Islegin depginliligine gord, islegler 3 gorniise boliinyér:

— depginli (intensiw) isleg — bu yokary depginli 0syin
islegdir;

— durnukly 6sydn isleg — bu bir depginde 0syan islegdir;

— pese gag¢yan isleg — bu mogberi kigelip baryan islegdir.
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Sarp edijilerin esasy gorniisleri

Téaze harytlary kabul edis wagty boyunca sarp
edijilerin gornisleri

Adaty
34%

Konserwatorlar
Tazelikgiler 34%

13,5%

Anrybas
tazelikgiler
2,5%

Atrybag
konserwatorlar

I
I
I
| I
| I
I | 16%
I I

\/

Téze harydy 6zlesdirmegin wagty

Téze harytlary ulanyp gérmége bolan tayyarlygy boyunga
adamlar biri-birinden diiypgoter tapawutlanyarlar we olary 5
topara boliip bolyar:

1. Anrybas tdzelikgiler — bazaryn potensial gowrliminin
2,5%-ni tutyar, synaga we towekgel¢ilige ymtylyan adamlar.
Olar yokary durmus derejesine eye bolup, sdherlerde yasap,
ozlerinin girdejileri boyunca yokary gatlaga degislidir.

2. Tizelik¢iler — bazaryn gOwriimininn 13,5%-ni tutyar,
towekgelcilige az yykgyn edyérler, 6z edyén hereketlerine has
seresap ¢cemelesyédn adamlar.

3. Adaty — bazaryn gowriiminiii 34%-ni tutyar, seresaply,
lidercilik (6nidegil) howesi bolmadyk, towekgelgilik etmeyin,
esasan oba yerlerde yasayan adamlar.

4. Konserwatorlar — bazaryn gdwriiminii 34%-ni tutyar,
ynamsyzlyk ruhuna adatlanyp, téze harytlary dine kopeiilik
ykrar edenden sonl edinyén adamlar. Olara garry, girdejileri pes
bolan adamlar degislidir.

72



5. Anrybas konserwatorlar — bazaryn gowriimininn 16%-
ni tutyar, islendik iiytgesiklige tutanyerli garsy, 6z yaslygynyn
endiklerine we edim-gylymlaryna dayanyan adamlar. Téze haryt-
lary difie belli bir derejede ddbe dwriilenden son ykrar edyarler.
Olar yokary gatlaklardan pes gatlaklara ¢enli degisli bolup, es-
tetiki duygulardan hem doredijilik géz o6niine getirmelerinden
mahrumdyr.

Satyn alyjylyk hereketine tisir edyin yagdaylar

Medeni yagdaylar: Durmusy yagdaylar:
medeniyet,
submedeniyet,
jemgyyeteilik gatlaklar

referent toparlar,
masgala,
rollar we statuslar

Satyn alyjy

Sahsy yagdaylar:

Psihologik yagdaylar:
masgalanyn
durmus akymynyn tapgyry

/N

howes doretme,

we yagy, isift gorniisi,

duygurlyk,

ya§ast té.i.ri,“ . 6zlesdirmek,
g;ll(l(sgzaeg}rll }%;;3;1;1 pikir we garayys

Medeni we durmus yagdaylary

cunnur tasiri yetiryar. Ilkinji bolup adamyn 6ziini alyp barsyny we
islegini kesgitleyén zat — medeniyet. Her bir medeniyet has kici
submedeniyetlerden ybaratdyr. Islendik jemgyyetde jemgyyetci-
lik gatlaklar bar — jemgyyetin ¢dginde durnukly toparlar we onun
agzalarynyil menzes goz Oniine getirmelerin, gyzyklanmalaryn
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we Oziini alyp baryslarynyin bolmagy bilen héasiyetlendirilyr.
Her bir jemgyyetcilik gatlaga kesgitli harytlar mahsus, kesgit-
li diikanlaryn gorniisi, kesgitli mahabat yiizlenmeleriii gorniisi
hisiyetlidir.

¢ Durmusy yagdaylar. Referent toparlar—adamyin garaysyna
we 0ziini alyp barsyna goni we gytaklayyn tésir edyén toparlar.

Masgala — masgalanyn agzalary satyn alyjynyn 6ziini alyp
barsyna giiy¢li tisir edyar. Harydy satyn almak babatda masgala
agzalarynyn haysysynyn tésirinifl it gliy¢liidigini bilmek zerur.

Rollar we statuslar. Adam kop durmus toparlaryii agzasydyr.
Onun her birindéki yagdayyny derejeler we rollar nukdaynaza-
ryndan hésiyetlendirip bolar. Rollar we ofia mahsus bolan status
satyn alyjylyk hereketine tésir edyar.

Sahsy we psihologik yagdaylary

¢ Sahsy yagdaylar. Masgalanyn durmus akymynyn tapgyry
we yasy. Yasa baglylykda adamlar tarapyndan satyn alynyan
harytlaryn gérniislerinde we sanynda iiytgesmeler bolup gegyar.
Isin gorniisi adam tarapyndan satyn alynyan harytlara kesgitli
tasirini yetiryar. Yasayys tiri — adam durmusynyh diinyade sak-
lanyp galan gorniisleri, ol 6z beyanyny onui isinde, gyzyklan-
malarynda we diinyagaraysynda tapyar. Sahsyyetin gorniisi — bu
adamyn psihologik hédsiyetnamalarynyil jemi, ol adamyn 6ziini
gursap alan toweregine jogap seslenmesinin degisli yzygider-
liligini we hemiseligini iipjiin edyér. Ykdysady yagday haryt
saylawynda 6ziini gorkezyar.

¢ Psihologik yagdaylar. Howes déretme — bu adamy ony
kanagatlandyrmagyn yollaryny we usullaryny gozlemeklige
mejbur edyén hakyky zerurlykdyr. Duygurlyk — dasky gursawyin
dhmiyetli sekilini doretmek ti¢cin, adamyn gelip gowusyan mag-
lumatlary se¢ip almak, gurnamak we manysyny yiize ¢cykarmak
isidir. Ozlesdirme — bu adamy1 yygnan tejribesinifi tisiri astyn-
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da onui hereketlerinde bolup gec¢yin liytgesmeler. Pikir — haysy
hem bolsa bir zady 6z yanyndan hasiyetlendirmek. Garayys —
haysy hem bolsa bir zada ya-da pikire bar bolan biliminie esas-
lanyp onayly ya-da onaysyz baha berme, olara bildirilyén duygu-
lar we bolup bildyjek hereketlerini ugry.

Satyn almak kararyna gelmegin tapgyrlary

S Satyn
Talabyn Maglumatlary Maglumatlara| alerlr?’:llli alnandan
doremegi »|  gdzlemek > blzarlllTll'clek Kararyna > so'ﬁky
gelmek duygular

¢ Talabyn doremegi.

Bu tapgyryn owrenilmeginin ayratyn dhmiyeti bar. Birin-
landyrmagy goz oniinde tutyandygyny bilip, marketing boyunca
hiindrmen harydyii haysydyr bir hisiyetlerini iiytgedip bilyar.
Ikinjiden, haryda bolan islegleriii derejesinin iiytgdp duryan-
dygy we olaryn diirli mahabatlandyrmak ¢érelerinin iisti bilen
yokarlandyrylyp bilinjekdigi barada maglumat berilyér.

¢ Maglumatlary gozlemek.

Bolup bildyjek satyn alyjynyn yiiz tutjak maglumatlarynyn
cesmelerini we onun haryt saylanynda olaryi tésirini seljerme mar-
keting boyunga hiindrmen ti¢in uly dhmiyeti bar. Maglumatlaryii
gozleginde sarp ediji su asakdaky ¢cesmelere yiizlenip biler:

— sahsy ¢esmeler (maggala, dostlar, gonisular);

— tdjir¢ilik cegmeler (mahabat, satyjylar, das gaby);

— hemmelere elyeterli ¢cesmeler (kOpgiilikleyin habar beris
serigdeleri);

— tejribd dayanyan ¢esmeler (duyma, 0wrenme, ulanylma).
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¢ Maglumata baha bermek.
lan garaysynyn emele gelmeginde maglumatlary néhili
peydalanysyny owrenmeli. Belli bir haryt hakynda maglumaty
almak we baha bermek isinin yalityz ¢yzgydy yokdur.

¢ Satyn almak kararyna gelmet.

Satyn almak kararyna gelmeklige diirli yagdaylar tasir ed-
yar. Marketing boyunga hiindrmen garagylyan towekgelciligi
giiyclendiryédn yagdaylary bilmeli, sarp edijini zerur bolan mag-
lumatlar bilen iipjiin etmeli, satyn almaga oila komek etmeli.

¢ Satyn alnandan sonky duygular.

Harydy satyn alyp, sarp ediji kanagatlanar ya-da kanagat-
lanmaz. Marketing boyunca hiindrmen satyn alyjynyn saylan
zadynyn dogrudygyny ynandyrmaga synanysmaly. Satuwdan
soft hem is gutarmayar, ol soii hem dowam edyar. Sarp edijilerin
harydy ulanysyny hem ony dynysyny 6wrenmeli.

Sarp edijileriin harytlary ulanysy ya-da olardan dynysy

Harytdan wagtlayynga Beryirler
—> dynyarlar "|  (ulanmaga ya-da satmaga)
(kdrenda beryérler
ya-da karz beryarler)
Harvid Basga haryda galysyarlar
_ arytdan (ulanmaga ya-da satmaga)
Haryt i mydamalyk ]
dynyarlar
Satyarlar
Harydy éziinde > (alyjylar,a, dellallaryn isti bilen
galdyryarlar ya-da dellallara)
| ,| (gbz ditiinde tutulysy
yaly ulanyarlar,
tizece ulanyarlar, > Zynyarlar
atiyaclyk ti¢in saklayarlar)
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Tema: Marketingin maksatnamasy

1. Marketingin maksatmamasy, onun toparlara boliinisi.
2. Marketingin maksatnamasynyn esasy boliimleri.
3. Marketingin strategiyasyny isldp diizmek.

4. Marketingin taktikasy.

5. Byujet we gozegcilik.

Marketingin maksatnamasy — bu guramanyn marketing
hereketinin dhli ugurlaryny belli bir dowre degislilikde kes-
gitleyan ozara baglanysykly ¢drelerinin ulgamydyr.

Marketinginh maksatnamalary asakdaky alamatlar boyunca
toparlara boliinyar:

— maksatnamanyn dowamlylygy;

— maksatnamanyn géwriimi;

— maksatnamany isldp diizmegin usuly.

Marketingin maksatnamalarynyn toparlara boliinisi

Dowamlylygy boyunca Gowrilimi boyunca Islép diizmegin
usuly boyunga
ly| Gysga mohletli N ’Her Gm'irr} .iic;in N Asak'(%an yolfaryk
(1 yyla genli) ayratyn meyilnama tayyarlanyan
Orta mohletli Hemme 6niim {igi %
N ' ) > ! - ¢in L, Yokardan asak
(2-den 5 yyla genli) bir meyilnama tayyarlanyan
Uzak moéhletli Marketing boliimini 6z
» (5 we ondan kop > i¢ine alyan umumy
yyl tigin) hojalyk meyilnamasy
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Marketingin maksatnamasynyn boliimleri

Esasy maksatlar l~¥az1rk1' market}ng Howp.l.y ya}gd.aylary.I}
. » yagdayyny beyan —»| we miimkingiliklerin
we gorkezijiler
etmek sanawy —‘
L Wezipelerin we -~ Marketingiti -~ Marketingin
meseleleriil sanawy strategiyasy taktikasy
L Byujetler Gozeggeiligin tertibi

Maksatlaryn eye bolmaly hésiyetleri:

¢ maksatlar anyk we olgcege salyp bolyan halda bolmaly-
dyrlar (maksatlaryni anyk Olceg gorniisinde beyan edilmesi isiil
barsyna baha bermekde we gozeggiligi berjay etmekde 6ran wa-
Jypdyr);

¢ maksatlar wagt boyunga kesgitlenilmelidir (uzak moh-
letleyin, orta moéhletleyin, gysga mohletleyin maksatlar);

¢ onde goyulyan maksat yerine yetirip boljak meyil bolma-
lydyr (elyeterli maksatlar isgérleri ise howeslendiryér);

¢ guramanyn maksatlary ozara goldanylmalydyr (yagny
belli bir maksada yetmek ii¢in, zerur bolan hereketler we ¢ozgiit-
ler beyleki maksatlara yetilmegine pasgel bermeli déldir).

Hizirki marketing yagdayyny beyan etmek

Marketingiit maksatnamasynyn bu boliiminde maksatly baza-
ryi hdsiyeti we bu bazarda guramanyn yagdayy beyan edilyar.

Maksatnamany diizliji bazaryn géwriimini, esasy bazar to-
parlary, miigderilerin zerurlyklaryny we gursawa mahsus bo-
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lan yagdaylary beyan edyir, esasy harytlary gozden gegirydr,
bdsdesleri sanap geg¢ydr we harytlary paylasdyrma yollaryny
gorkezyar.

Howply yagdaylaryn we miimkingiliklerin sanawy

Marketingin maksatnamasynyii bu bolimi yolbasgylary
geljegi nazara almaga we harydyn oniinde dorejek howpy we
yiize ¢ykjak miimkingilikleri goz oniine getirmdge mejbur edyar.
Munuii maksady yolbasgylary gurama orén giiycli tdsir etjek
mohiim hadysalary oniinden gormegi mejbur edyar.

¢ Howp — bu anyk yagdayyn ya-da onaysyz tendensiyanyi
doéremegi bilen yiize ¢ykan kyng¢ylyk, bu bolsa belli bir maksa-
da goniikdirilen marketing tagallalary bolmadyk yagdayynda,
harydyn bazar durnuklylygyndan diigmegine ya-da onun bazar-
dan ¢ykmagyna getirip biler.

¢ Marketing miimkingiligi — bu belli bir guramanyn bdsdes
artykmacglyga eye bolup biljek marketing tagallalarynyil 6ziine
cekiji ugurlarydyr.

Dasky gursawyin seljermesi

Dasky gursawyn seljermesi 6z mazmuny boyunca ii¢ sany
sowala jogap bermelidir:

¢ Guramanyn hdzirki yeten derejesi?

¢ Gurama geljekde ndhili derejelere yetmeli?

¢ Onun tigin gurama ndmeleri etmeli?

Guramanyn yiizbe-yliz bolyan howpuny we miimkingi-
liklerini su asakdaky ulgama bdlmek bolyar:

¢ ykdysady yagday;

¢ syyasy yagday,

¢ bazaryn yagdayy;,

¢ tehnologik yagday;

¢ halkara yagday,
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¢ bdsdegligin yagdayy;,
¢ jemgyyetde oziini alyp barsyn yagdayy.

Giiycli we gowsak taraplaryn dolandyrys barlagy

Guramanyn giiycli we gowsak taraplaryny yiize ¢ykarmaga
we seljermige dolandyrys barlagy diyilyar.

Kopleng bu barlaglara biys sany wezipe degisli bolyar: mar-
keting; maliye (buhgalter hasabaty); amallar (6ntimg¢ilik); adam
resurslary, medeniyet we guramanyn kesbi.

Marketing isinin barlagynda seljerise we diiypli 6wrenise
vedi sany ulgam sezewar edilyér:

¢ bazaryn payy we bdsdeslige ukyplylyk;

¢ harytlaryn kopdiirliiligi we hili;

¢ bazaryn demografiki statistikasy;,

¢ bazaryn barlagy we isldp diizmeler,

¢ miisderilere satuwdan on we satuwdan son hodiirlenilydn
hyzmatlar,

¢ netijeli satuw, mahabat we harydy one stirme;

¢ diisewiintlilik.

Wezipelerin we meselelerin sanawy

Ndme tigin kdbir guramalar netijeli ddl?

1. Olar meseleleri gorenoklar:

— hig hili synlama yok;

— dolandyrys isinde meseleler bar.

2. Olar gorydrler, yone diistinmeydrler:

—mesele 6rdn ¢ylsyrymly;

— mesele Orén tize.

3. Olar gorydrler, diisiinydrler, yone strategik jogap ber-
mdge ukypsyz.
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Gurama

Strategik aragatnasyk

Dasky gursaw

Howp
Miimkingilikler

Glyeli taraplary
Gowsak taraplary
Strategik maksat

Strategik seljeris

¢ dasky gursawyn hdsiyetlerini we onun osdyjek ugurlaryny

kesgitlemek;

¢ guramanyn giiy¢li we gowsak taraplarynyn seljermesi;
¢ guramanyn strategik meselelerini we wezipelerini anykla-

mak maksady bilen olary biri-biri bilen ¢aknysdyrmak;

6. Sargyt Ne 50

¢ diirli (alternatiw) strategiyalary kesgitlemek;
¢ esasy strategik ugurlary se¢ip almak;
¢ yerine yetirmek.
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Guramanyn giiycli we gowsak taraplarynyin

seljermesinin gozenegi

Dasky gursaw
Miimkingilikler Howp
Gurama
Artykmaglyk Miimkingiligi artdyryan | Howpy peseldyén artyk-
artykmaglyk maglyk
Kemgilik Miimkingiligi peseldydn Howpy artdyryan
kemgilik kemgilik

Strategiyany islap diizmige yardam edyin kategoriyalar

Guramanyn ndme edesi gelyar?

Gymmatlyklar,
maksatlar, ym-
tylyslar, wezipeler

Gurama ndme edip bilyar?

Guramanyn giiycli
we gowsak taraplary,
basarjanlyk, resurslar
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> Strategiya

Igerki we dagarky
syyasat, borglar,
¢idklendirmeler

Gurama nidme etmége rugsat berilyér?

Gurama name etmeli?

Ykdysady we sena-
gat gursawynyn
howpy we miimkin-
cilikleri




Strategiyany islip diizmegiii umumy nusgasy

Giiyeli
taraplar

Howp

A 4
Dasky gursawy
gbzden gecirmek

Miimkingilikler J T Gowsak

taraplar

\

Igerki dernew

Strategik maksatlar we
secip alnan strategiya

Yerine yetiriligine
strategik yolbascylyk

Strategiya

¢ Marketingin strategiyasy —bu guramanyn ontimgilik-tajir-
cilik isini bazar yagdayyna we guramanyn miimkingiliklerine
layyklykda amala agyrmagy {i¢in her bir haryt boyuncga belli bir
dowre (uzak mohletli, orta mohletli) guramanyn maksatlaryny
we wezipelerini anyklasdyrmagy hem durmusa gecirmegidir.

¢ Strategiya — maksada yetmegin meyilnamasydyr.

Marketingin taktikasy

¢ Marketingin taktikasy — bu marketingin strategiyasynyn we
bazaryn hézirki yagdayyna baha bermek hem yagdaylaryn iiyt-
gemegi bilen wezipelere diizedis girizmek esasynda her bir haryt
ticin, her bir bazarda anyk dowiir ticin (gysga mohletli) guramanyn
wezipelerinin anyklasdyrylmagy hem durmusa gegirilmegidir.

¢ Taktika — bu marketing strategiyasyny durmusa gecirmek
tcin amala asyrylyan anyk islerdir.
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Taktiki derejede seredilyéan iki sany moéhiim ¢ozgiit:

— marketing isinde maya goyumlarynyn derejesi (sargytlary
almak we yerine yetirmek ii¢in);

— marketing hereketlerini amala asyrmagyn wagty.

Taktiki meyilnamalaryn ayratynlyklary:

¢ taktika wzak mohletleyin meyilnamalary osdiirmeklige
niyetlenilyar;

¢ taktika, koplenc halatlarda orta derejeddki yolbas¢ylar
tarapyndan islenilip diiziilydr,

¢ taktika strategiya garanynda, has gysga dowiir tigin ni-
vetlenendir,

¢ taktikanyn netijeleri ordn tiz wagtda bilnip, anyk here-
ketler bilen yenil layyk gelydr.

Byujet

Byujet — maksatlara yetmek licin serisdeleri paylamagyn
usulydyr. Serigdeleri netijeli paylamak meyilnamalagdyrmanyn
esasy wezipeleriniii biridir. Sona gorid-de, byujet meyilnama-
lasdyrmanyn guraly hokmiinde ulanylyar.

Byujet meyilnamalasdyrma bilen gozegciligi sazlasdyryan
usul bolup, ylalagygyn yokary derejesini tipjlin etmek ii¢in 6rén
peydalydyr.

Byujet diiziilisinin tapgyrlary:

I-nji tapgyr. Yokary wezipeli yolbascylar tarapyndan gura-
manyn oniinde duran umumy maksatlarynyn yglan edilmegi.

2-nji tapgyr. Boliimler tarapyndan deslapky sanawyn tayyar-

lanylmagy. Boliimlerin sanawlary ya-da byujetleri gutarnykly
mohlete niyetlenilyar.
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3-nji tapgyr. Tekliplerin seljermesi we yokary wezipediki
yolbascylar tarapyndan barlanylmasy we sofira yolbascylaryii
gorkezmeleriniii esasynda bu tekliplere boliimler tarapyndan
diizedisler girizilmesi. Butapgyrda yokary derejedéki yolbasgylar
serigdelerin guramanyii i¢inde paylanysy bilen mesgullanyarlar.

4-nji tapgyr. Serisdelerin maddalar boyunca we gaznalaryn
sarp edilisinin hasaby gegirilip, jemleyji byujetin tayyarlanylysy
amala agyrylyar.

Gozegcilik

¢ Gozegcilik — bu guramanyn 0z maksatlaryna yetmegini
tipjiin edydn hereketdir.

¢ Gozegcilik — bu guramanyn yolbasc¢ylarynyn 6z ¢ykaran
cozgtitlerinin dogrulygyny we olara diizedis girizmekligin zerur-
lygyny anyklamaga komek beryan isidir.

Gozeggiligin wezipelerinin hdsiyetleri:

¢ gbz oOniinde tutulan meyilleri amala agyrmaga pésgel
beryén ndbelliligi aradan ayyrmak;

¢ kyneylykly yagdaylaryn doremeginin oniini almak;

¢ tistiinligi goldamak;

¢ gozegeilik ginisligi (yagny gozegeilik hemme zady 6z igine
alyan, diirli derejelerddki yolbasgylaryn wezipe borglarynyi
ayrylmaz bolegine dwriilmelidir).

Gozegciligin esasy gorniisleri

¢ Deslapky gozegcilik (islere girisilmezden 61 amala
asyrylyar).

¢ Deslapky gozegcilik ii¢ sany esasy ulgamda ulanylyar:
adam, maddy we maliye resurslary.

¢ Giindelik gozegcilik (gecirilyén islerin barsynda goniiden-
goni amala agyrylyar).
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¢ Jemleyji gozegcilik (edilydn 1s tamamlanandan son ya-da
belli bir mohlet gegenden son, alnan hakyky netijeler garagylyany
bilen denesdirilip gorilyar).

Gozeggeiligin bu gorniisininl iki sany wajyp wezipesi bardyr.
Birinji wezipe yolbascylara meyilnamalasdyrmak ti¢in zerur bo-
lan maglumaty bermekden ybaratdyr. lkinji wezipe howeslen-
dirmé yardam bermekden, yagny howeslendiriji sylaglary gaza-
nylan netije bilen baglanysdyryar.

| Tema: Marketing gozeggiligi
1. Marketing gozeggiligi, onun esasy sertleri.
2. Marketing gozegciliginin gorniisleri.
3. Marketing gozegciliginin tapgyriary.

¢ Marketing isinin gozeggiligi — dowiirleyin, hemme tarapla-
yyn, hakyky we belli bir yzygiderlikli gecirilyin guramanyn iginin
we strategiyasynyn dagsky sertlerine layyklygynyn derniewidir.

Marketing gozeggiliginin esasy sertleri:

¢ dowiirleyin (gozeggiligi yagdaylar mejbur edende dil-de,
wagtal-wagtal ge¢irmeli);

¢ hemme taraplayyn (gozeggilik dine siibhe doredyédn he-
reketleri dil-de, marketing islerinifi dhlisini gursap almaly);

¢ hakyky (gozegeiligi marketing boliimine bagly bolmadyk
adamlar gegirmeli);

¢ belli bir yzygiderlilik (gbzeggilik belli bir tertipde yerine
yetirilydn islerden ybaratdyr).

Marketing gozegciliginin gorniisleri

& Wilyk meyilnamalaryn yerine yetiriliginiii gozegciligi —
yyllyk meyilnamada bellenen gérkezijilerin yetilen netijeleri
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bilen denesdirmekden we zerur bolan diizedis hereketlerini gi-
rizmekden ybaratdyr.

¢ Peydalylygyn gozegciligi — duirli harytlaryn, bazarlaryn,
sarp edijilerin toparlarynyn we satuw yollarynyn hakyky dii-
sewiintliligini kesgitlemekden ybaratdyr.

¢ Strategik gozeggilik — guramanyn ilkinji strategik mak-
satlarynyn bazarda yiize ¢ykyan miimkingiliklerine barabarly-

lygyny wagtly-wagtynda barlamakdan ybaratdyr.

Gozegciligin Onui Gozegciligin Gozegciligin
gorniisleri gecirilisine esa- wezipesi maksady
sy jogapkirler
Yyllyk meyilna- | Yokary dereje- | Bazar payynyi Guramanyn bel-
malaryn yerine | daki yolbasgylar | seljermesi lenen netijelere
vetirilisinint g6- | Orta derejeddki | Satuw mumkin- | yetenligine goz
zegciligi yolbasgylar ciliginin seljer- yetirmek
mesi
Marketing
cykdajylarynyn
we satuwyn
baglanysygynyn
seljermesi
Peydalylygyn | Marketing bar- | Harydyn, baza- Guramanyil
gozeggiligi lagcysy ryn, sarp edi- nirede peyda ga-
jilerin toparynyn, | zanyandygyny,
satuw yollarynyn | nirede zyyan
peydalylygynyn | goryandigini
seljermesi kesgitlemek
Strategik Yokary dereje- | Guramanyii bas- | Guramany dhli
gozeggilik déki yolbasgylar | daky strategik marketing miim-
Marketing der- | maksatlarynyn kingiliklerini
newgisi bazar miimkingi- | ndhili derejede
liklerine layyk- ulanyandygyny
lygynyn seljermesi | kesgitlemek
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Marketing gozegciliginin tapgyrlary

Gozeggilik Bazar isinifi Guramanyti Diizedis
gorkezijilerin gorkezijilerinifi isinii seljeril- hereketlerinin

kesgitlenilmesi dlgenilmesi mesi kabul edilmesi
i Yagdayy
Némaéni i
sme bol Néme iicin diizetmek tigin
gazanmagy »| Nime bolup seyle bolyar? o
A I ! némeleri
isleyéris? gecyar? ¢
etmeli?

A

Gozegciligin amala asyrylysy

¢ Gozeggilik gorkezijilerinin kesgitlenilmesi

Gozegeiliginn birinji tapgyry gozegeilik edis we meyilna-
malasdyrys wezipelerinin yakynlygyny gorkezyar. Gézegeilik
gorkezijiler — bu 0siisi 6lgege salyp bolyan anyk maksatlardyr.
Bu maksatlar meyilnamalasdyrys isiniii netijesinde kesgitle-
nilydr. Gozegcilik ligin ulanylyan dhli gorkezijiler guramanyn
kopsanly maksatlaryndan we strategiyalaryndan secilip alynma-
lydyr.

Gozegeilik t¢in ulanylyan maksatlaryn iki sany wajyp
ayratynlygy:

— 151l yerine yetirilmesi ticin wagt caklendirmesi;

— 11l yerine yetirilis derejesine baha bermek {igin anyk
olceginl ulanylyanlygy.

Su ayratynlyklar yerine yetirilen igi meyilnamalasdyrylan ig
bilen denesdirmdge miimkingilik beryar.

Netijelilik gorkezijilerini (girdejini, satuwynt mogberini, ba-
zar payyny, nyrhy) mukdar taydan ol¢ép bolyar. Yone kibir wa-
Jyp maksatlary we wezipeleri san bilen anilladyp bolmayar (ahl-
aklylyk derejesi, isden hosallyk). Sona gord-de, bu birlikleriii
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kébirini 6lgemek iicin gytaklayyn san gorniis arkaly gorkezip
bolyar. Emma bu zeyilli gytaklayyn, ikinji derejeli yiize ¢ykma-
lara beyleki liytgdp duryan gorkezijiler hem 6z tésirini yetirip
bilerler.

Netijeliliginn gorkezijisini sanlar arkaly gorkezip bolmayan-
dygy gozegeilik gorkezijilerinin kesgitlenilmidn goyulmagyna
sebidp bolmaly dildir. Hatda subyektiw gorkeziji hem seyle
gorkezijiniii yoklugyndan onatdyr, sebébi netijeliligiit haysydyr
bir gorniisdéki gorkezijisi bolmadyk halatynda, gozeggiligi neti-
jeli amala agyrmaklyk miimkin déldir.

¢ Bazar iginin gorkezijilerinin olcegi we guramanyn isinin
seljerilmesi

Bu yerde asakdaky yaly isler amala asyrylyar:

— aratapawudyn yol berilyin 6l¢egini kesgitlemek;

— yetilen netijeleri 6lcemek we sebdplerini gorkezmek;

— maglumatlary toplamak we gowsurmak.

Yetilen netijelerint gozeggilik gorkezijilerine gabat gelyin-
digi kesgitlenilydr, seyle hem yokary derejeli yolbascylar
gozegeilik gorkezijilerinden aratapawudyn yol bererlik ya-da
howp salmajak ¢iklerini kesgitleyérler we ¢ozgiit kabul edilyar.
Aratapawudyn yol bererlik 6l¢eginini kesgitlenmesi 6rdn wajyp
meseledir. Eger bu ol¢eg has uly bolan halatynda yiize ¢ykyan
kyngylyklar hem howsala déredyédn mogberlere eye bolup bil-
erler. Ol 6l¢eg has ki¢i bolan yagdayynda in bir kigijik arata-
pawuda hem seslenmek, munun 6zi yol berilmesiz we juda kop
wagty talap edyédn hadysadyr.

Netijeleri 6lcemek gbzegeiligin in bir ¢ylsyrymly we gym-
mat diisyin bolegidir. Olgemegin tizligini, yygylygyny we
takyklygyny gozegcilik edilyén is bilen utgasdyrmak mohiimdir.
Olgeme isi gdzegeilik gorkezijilerden aratapawudyn mégherini
we onun sebdplerini yiize ¢ykarmalydyr we anyk gorkezme-
lidir.
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Maglumatlaryn toplanylmagy we gowsurylmagy. Gozegci-
lik gorkezijileri we yetilen netijeleri degisli isgérlerin dykgaty-
na yetirmelidir. Maglumatlar takyk bolup, 6z wagtynda gelip
gowusmalydyr we zerur bolan marketing ¢ozglitleri we here-
ketleri kabul etmek {i¢in jogapkér isgérler tarapyndan peydala-
nylmalydyr.

¢ Diizedis hereketlerinin kabul edilmesi

Bu tapgyrda 6ziini alyp barys ugurlarynyn tiglisinden biri
saylanyp alynyar:

— ¢ére gormegin zerurlygy yok;

— aratapawudy aradan ayyrmak;

— gozegcilik gorkezijilerini tdzeden gézden gecirmek.

Cdre gormegin zerurlygy yok. Eger hakyky netijeleri gdzeg-
cilik gorkezijileri bilen defiesdirme isi bellenen maksatlara ye-
tilydndigini gorkezse, haysydyr bir ¢ire gormekligin zerurlygy
yokdur. Bu yagdayda gozegciligin gaytalanysyny saklap, neti-
jeleri 6lgemekligi dowam etmeklik zerurdyr.

Aratapawudy aradan ayyrmak. Diizedis girizmeler ara-
tapawudyn sebdbini aradan ayyrmalydyr. Seyle diizedisler
guramanyn Uytgdp duryan icerki yagdaylarynyn &hmiyetini
gowulandyrmak arkaly gosmaga kyngylyk doretmezden gaza-
nylmalydyr.

Gozeggilik  gorkezijilerini  tizeden gozden gecirmek.
Gozegcilik gorkezijilerden aratapawutlaryn dhlisini aradan ayyr-
mak gerek dildir. Kébir yagdayda gozegcilik gorkezijilerinin 6zi
durmus hakykatyndan iizie yagdayda bolup biler. Meyilnama-
lara tdzeden garalyan dowiirde (pes derejeli ya-da 6rdn yokary
meyilnama) gozegcilik gorkezijilerininn derejesini peseltmek
va-da olary yokarlandyrmak miimkingiligine hem seredilmeli.
Gozeggilik gorkezijilerine tdzeden seretmek gozeggiligin ya-da
meyilnamalagdyrysyn amala asyrylyan dowrilindiki yiize ¢ykyan
kyn¢ylyklaryn alamaty bolup bilerler.
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Netijeli gozegciligin hisiyetleri

Guramanyn 6z maksatlaryna yetmegini iipjiin edip bilmegi
lcin, gozegcilik su asakdaky hdsiyetlere eye bolmalydyr:

¢ Gozegciligin uzak mohletleyin dowre goniikdirilendigi.
Uzak mohletleyin dhmiyete eye bolmadyk ulgamlarda isleriii
barsyny juda yygy 6lcemek zerur dildir. Emma uzak mohletleyin
dhmiyete eye bolan ulgamlarda islerin amala asyrylysyny Olce-
mek kyn bolayan yagdayynda hem, hokmany suratda netijeli
gozegciligi yola goymalydyr.

¢ Netije gazanmaklyga goniikdirilmek. Gozeggiligin ahyrky
maksady maglumat toplamak, standartlary kesgitlemek ya-da
meseleleri yiize ¢ykarmak dil-de, eysem guramanyn oniinde
duryan wezipeleri ¢ozmekdir.

¢ [sin hdsiyetine layyklyk. Gozeggilik hakyky oOlceg gegir-
melidir we hakykatdan hem wajyp bolan zatlara baha berme-
lidir, yagny ordn dhmiyetli maglumatlary toplamalydyr.

¢ Gozegciligin oz wagtynda amala asyrylmagy. Gozeggili=
gin 6z wagtynda amala agyrylmasy onun gecirilisinin tizliginde
yva-da yygylygynda dil-de, eysem, élceme gecirilisinin arasyn-
daky wagt aralygy bilen yilize ¢ykyar. Bu wagt aralygy esasy
meyilnamanyn wagt c¢daklendirmesi, iiytgemelerin tizligi we
Olceme gecirilisi Ugin sarp edilydn harajatlar bilen kesgitle-
nilyar.

¢ Gozegciligin ceyeligi. Edil meyilnamalar yaly, gézeggei-
lik hem c¢eye bolmalydyr we bolup gecydin ozgertmelere
uygunlasmalydyr.

¢ Gozegcgiligin yonekeyligi. In netijeli gézeggilik in yonekey
gozegcilikdir. Ote ¢ylsyrymlylyk bulasyklyga eltyir. Gozeggilik
bu ulgam bilen is salysyan we ony amala asyryan adamlaryn
talaplaryna we miimkingiliklerine layyk gelmelidir.

¢ Gozeggiligin tygsytlylygy. Gurama tarapyndan hargla-
nylyan &hli ¢ykdajylar onun artykmag taraplaryny we girdejile-
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rini kopeltmelidir. Eger gozegcilik ulgamyna sarp edilyan hara-
jatlar bu ulgamyn beryian artykmaclygyndan kop bolsa, onda
guramanyi su zeyilli gézegcilik ulgamyndan asla peydalanmaz-
lygy ya-da ona has ylizley gozegciligi girizmekligi maksada-
layykdyr.

Gozegciligin amala asyrylys ugurlary

Isgarlerin 6ziini alyp barsyna tdsir etmek we olaryn tagal-
lalaryny guramanyn maksatlaryna goniikdirmek {i¢in, kopleng
halatlarda, gézegcilik a¢-acanlyk yagdayynda amala asyrylyar.
Gozegeiligi ayan we goze goriinydn halda amala asyrmak
isleginin diiyp manysy valnyslygy ya-da kezzaplygy bellige
almaklyga dil-de, eysem olaryn oniini almaklyga goniikdi-
rilendir. Yolbascylar gozeggiligii bardygyny we onuii neti-
jeli isleydndigini bilyan isgérlerin yalitys goybermejek bolup
synanysjakdyklaryna, galp hereketlerden we suia menzes yara-
maz endiklerden gaga durjakdyklaryna umyt baglayarlar.
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