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«Elektron téjir¢iligi» okuw kitabynda «Online isewiirligi» amala agyr-
mak ya-da EDI (Electronic Data Interchange) tehnologiyalaryny ulanmak,
elektron tdjirgiliginde kompaniyanyn 0siis strategiyasy we islemegini iip-
jin edyin maglumat tehnologiyalary, olaryn internet toruna yerlesdirilisi,
maglumat howpsuzlygy, marketing tehnologiyalarynyn we hasaplasyklaryn
adaty tehnologiyalarynyn transformasiyasy, tipjlingiligi dolandyrmak, logis-
tika hem-de elektron tdjir¢iliginin pudaklary, olaryn ayratynlyklary, portal,
wirtual sdwda meydangalary (e-marketplace) yaly diisiinjeler beyan edilyér.

Okuw kitaby yokary okuw mekdeplerinin sanly ykdysadyyet, elek-
tron tdjirciligi we elektron isewdirligininn ykdysadyyeti yaly ugurlardan bilim
alyan talyplaryna niyetlenilip, ondan mugallymlar, isewiir adamlar hem-de
elektron téjir¢iligi bilen gyzyklanyan taraplar peydalanyp bilerler.
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DOWLET SENASY

Janym gurban saila, erkana yurdum,
Mert pederlent ruhy bardyr kontilde.
Bitarap, garassyz topragyi nurdur,

Baydagyn belentdir diinyéi oniinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn téji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir bizin ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryi téji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!



Tiirkmenistanyn Prezidenti
Gurbanguly Berdimuhamedow:

— Maglumatlar eyyamyna gadam basan diinyd 6siisi bilen
ayakdas gitmek yurdumyzyn telekommunikasiya ulgamynyn
has kdamillesdirilmegini, sol sanda maglumatlar tehnologiyalary,
asen telekommunikasiya torlary, Internet, kopgiilikleyin habar
beris serigdeleri, elektron resminamalar dolanysygy yaly
ulgamlaryn yokary derejede gurnalmagyny talap edydr. Bu
wezipeleri ¢ozmek Tticin ykdysadyyetimizin dhli pudaklaryny
awtomatlagdyrmak we kompyuterlesdirmek arkaly, dniimgiligi
guramagyn hem-de dolandyrmagyn innowasion maglumatlar
binyady doredilmelidir.’

Giris

Berkarar dowletimizin bagtyyarlyk dowriinde hormatly Prezidenti-
miz yurdumyzyn Osiigin tize belentliklerine goterilmegine, ykdysadyye-
timizin diirli pudaklaryna innowasion tehnologiyalaryii yokary depgin-
lerde ornasdyrylmagyna ayratyn dhmiyet beryar.

Hazirki wagtda «Ttlirkmenistanda 2019-2025-nji yyllarda sanly yk-
dysadyyeti 6sdiirmegiit Konsepsiyasy» iistiinlikli amala agyrylyar. Onda
gorkezilen wezipeler durmusymyzyn &hli ugruny gursap alyar. Sanly yk-
dysadyyetin ornagdyrylmagy we Osdiirilmegi esasy onlimgilik-ykdysady
islerin dhli gorniiglerinin awtomatlasdyrylmagyna we merkezlesdirilen
tertipde dolandyrylmagyny {ipjiin etmége, sahsyyetlesdirilen 6nlimgilik
we sarp edis bazarlarynyn osdiirilmegine, ykdysady isini subyektlerinin
umumy netijeliliginiii yokarlanmagyna, maglumatlary alysmagyn hasa-
byna bilimlerin kdmillesdirilmegine, yokary tehnologiyaly pudaklarda
tdze dowrebap 1§ orunlarynyn doredilmegine giit miimkingilikleri agyar.

' Gurbanguly Berdimuhamedow. Osiisii tize belentliklerine tarap. Saylanan eserler.
7-nji tom. Asgabat, 2014 y. (417 sah.).
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Sanly ykdysadyyet ykdysady we durmus cérelerininn @hlumumy ul-
gamy bolmak bilen, Internetin miimkingiliklerine dayanyan ykdysady
nusgany emele getirydr. Sunda, esasan, zéhmet ondiirijiliginin artmagy,
ontimgilik harajatlarynyn peselmegi we béasdeslige ukyplylygyn yokar-
lanmagy yaly miimkingilikler goz 6ntinde tutulyar. Sanly ykdysadyyetin
Osyén sertlerinde sarp edijilerin islegleri has ¢alt we yokary derejede ka-
nagatlandyrylyar.

Sanly ykdysadyyetin iistiinlikli hereket etmegi iicin, esasan, iipjlin-
cilik ulgamy (Internetin elyeterliligi, programma tipjlingiligi, telearagat-
nasyk), elektron igewiirligi (hojalyk isini kompyuter torlary arkaly do-
landyrmak) we elektron sowda (harytlaryn, hyzmatlaryn internet arkaly
yerlenilmegi) yaly ii¢ ugrun berjay edilmegi zerur bolup duryar.

Su giinki glinde diinydnin halklarynyn aglaba bdlegi Internet ul-
gamyndan peydalanyarlar, bu bolsa sanly ykdysadyyetin geljekki birné-
ce yylyn dowamynda isjenn Osdiirilmegini sertlendiryar. Sanly ykdysa-
dyyet diinydde innowasiyalara, basdeslige ukyplylyga we ykdysady
Ostise wajyp itergi beriji giiy¢ hokmiindédki ornuny barha pugtalandyryar.
Hazirki zaman tehnologiki 6siis meyilleri (ykjam ¢ozgiitler, bulut tehno-
logiyalary, maglumatlaryn sanly seljermesi) isewlirlige tdze miimkingi-
likleri agyar, «sanly oniimgilige» gecilmegi bolsa, tize pudaklary emele
getiryar.

Munun bilen birlikde hézirki wagtda IT-tehnologiyalaryn calt dep-
ginlerde dsmegi, sanly tehnologiyalaryi ornasdyrylmagy héizirki zaman
jemgyyetinde birndce prosesleri, sol sanda isewlirlik gursawyny, téjirgi-
lik amallaryny diiybiinden 6zgertdi (transformirledi). Tehniki we mag-
lumat Osiisint haysy faktorlary adaty téjirgilige goniiden-goni tésir eden
bolsa, 6z gezeginde, isewiirligi alyp barmagyn diiybilinden tize — elek-
tron tdjir¢iligi gorniisinde kidmillesmegine itergi berdi.

Elektron téjir¢iligi dersi elektron téjir¢iliginin maglumat wul-
gamlaryny meyilnamalasdyrmagy, taslamagy, doretmegi, ornagdyrmagy,
dolandyrmagy éwrenmek bilen hem-de sanly ykdysadyyet, tdjir¢ilik isi,
elektron isewlirligi, Web-dizayn we programmirlemek, maglumat howp-
suzlygy, Internet-marketing, elektron logistika, maglumatlar bazalary,
maglumat tehnologiyalarynda metrologiya, standartlasdyrmak, serti-
fikatlasdyrmak, halkara tdjirciligi, maglumat menejmenti, seyle-de tutus
Internet taslamalary bilen baglanysykly bolan yoritelesdirilen derslerin
biri bolup duryar.
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Elektron tdjir¢iligi dersiniii mazmuny «Online isewiirligi» amala
asyrmak ya-da isewiirligi ykdysadyyetin adaty usulyndan tor ykdysa-
dyyetine gegirmek iicin Internet global torunyn, icerki korporatiw tor-
laryn cédklerinde hereket edydn tehnologiyalary ulanmak, telekegilik
we tdjir¢ilik isinin guralysynyn ayratynlyklary, Web-dizaynyn, Inter-
net-marketingiii miimkingilikleri, elektron tdjir¢iligi ulgamlarynda mag-
lumatlaryin goragy hem-de howpsuzlygy boyunca bilimleri bermeklige
goniikdirilendir. Alnan bilimlerin esasynda talyplaryn adaty téjirgili-
ge goniiden-goni tésir edyédn tehniki we maglumat Osiisinin faktorlary
barada, yagny néhili usul bilen adaty isewiirligi alyp barmagyn esasy
yorelgelerinin iiytgeyandigi, elektron tdjir¢iliginiii artykmagclyklaryny
nihili ulanyp boljakdygy hem-de guramanyn 6zi li¢in az towekgelgilik
bilen elektron gursawa kdrhananyn isini ndhili basarnykly (yalilyssyz)
gecirmekligi, seyle-de kontragentler bilen 6zara hereket etmegin elek-
tron derejesine ¢ykmakda guramanyn isiniin gerimine baglylykda sol
ya-da beyleki yagdayda bolek sowda ulgamlarynyn haysysyny ulanmak
maksadalayyk boljakdygy barada diisiinjeleri, ukyp-basarnyklary bol-
malydyr.

Elektron tijir¢iligi dersinii maksady talyplara tdjir¢ilik iginini tor
gursawyna gegirilisinde adaty tdjir¢ilik siklinin tapgyrlarynyn trans-
formasiyasy (6zgerisi) barada, kici, orta we iri isewlirlik {i¢in elektron
tdjirciliginiil gurallaryny ulanmak miimkingiliklerinit hem-de diirli tap-
gyrlaryn esasynda yatan binyatlayyn tehnologiyalar barada bilimleri
bermekden, tdjircilik siklininn tapgyrlaryny isldp diizmek, jikme-jik
owretmek, ayry-ayry tapgyrlarda isin diirli goérniigleri iigin ykdysady
diiztijileri bahalandyrmak, elektron tijir¢iligi ulgamlaryny déretmek we
ulanmak, elektron téjir¢iligi ulgamlaryny taslamak, elektron téjirciligin-
de mahabatlandyrma tehnologiyalaryny ulanmak, netijelerini seljermek
boyunca amaly endikleri 6sdiirmekden ybaratdyr.

Elektron tdjirciligi dersiniii wezipeleri:

m adaty we elektron isin artykmaclyklaryny we kemgiliklerini kes-

gitlemek;

m «elektron téjirgiliginin sektory» diisiinjesini aydyilasdyrmak,
elektron isewlirligi iicin dstigin git miimkingiliklerini agyan mag-
lumat ulgamlarynyn toparlary bilen tanysdyrmak;

m kirhananyn elektron tdjirgilige ¢ykmagy iicin optimal strate-
giyany saylamagy we sol ¢ozgiidi esaslandyrmagys;
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m elektron tdjir¢iliginiil diirli sektorlarynyn (ugurlarynyn) ¢éklerin-
de isint konseptual hisiyetnamalaryny (ayratynlyklaryny) kesgit-
lemek;

m clektron téjir¢iliginin diirli ugurlarynyn ¢éklerinde isewtirligi alyp
barmagyn sol ya-da basga modellerinin {istiinligine tésir edyén
faktorlary kesgitlemek;

m isewiirligi alyp barmagyn adaty gornilisinden elektron gorniise
geemek boyunga strategiyalaryn diirli gorniisleri bilen tanysdyr-
mak;

m anyk Internet-taslama {ig¢in elektron téjir¢iliginin zerur bolan
maglumat ulgamlaryny kesgitlemek.

Okuw kitaby 10 bapdan ybarat bolup, onda elektron isewtirligi we
elektron tdjirciligi barada diislinje berilyir, diinyé tejribesinde elektron
tdjirciligi dusiinjesine berilydn has durnukly kesgitlemeler getirilyér.
Seyle-de bu kitapda elektron tdjirciliginde kompaniyanyn Osiis strate-
giyasy, taktikasy, elektron tdjir¢iliginiii ugurlary, olarda telekecilik isiniii
gorniisleri, wirtual kirhanalar, portal diislinjesi, wirtual sowda meydan-
calary, elektron téjir¢iliginde islemekligi {ipjiin edydn maglumat tehno-
logiyalary we olaryn Internet torunyn infrastrukturasynda yerlesdirilisi,
Internet torunyn Osiisi, onufl infrastrukturasy, onda elektron tdjirgiligi
alyp barmagyn innowasion usullary, elektron tdjirciliginde maglumat
howpsuzlygy we goragy, maglumat howpsuzlygyny iipjiin etmegin hal-
kara standartlary, maglumat howpsuzlygynyn hukuk esaslary, elektron
tajirciliginde marketing tehnologiyalarynyn transformasiyasy, saytpro-
mouting diislinjesi, onun diiziimi, mahabat, internet-mahabaty hem-de
onun esasy ayratynlyklary, elektron hasaplagyklaryn adaty tehnolo-
giyalarynyn transformasiyasy, sol sanda elektron toleg, elektron toleg
ulgamlary, billing, Internet-banking diistinjeleri, elektron téjir¢iliginde
tipjiingiligi dolandyrmak (SCM), logistika, logistikanyn Osiis faktorlary,
meyilleri, esasy yorelgeleri, logistikanynl maglumat iipjiingiligi we s.m.
ginigleyin 6z beyanyny tapyar.
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1.1. Elektron tijirciligi barada diisiinje
we ona berilyin kesgitlemeler

«Elektron tdjirciligi» we «Elektron isewlirligi» yaly diisiinje-
leri, kopleng, garysdyryarlar. Diirli nukdaynazarlary teswirleydn we
bu ugurdan hiindrmenlerinl toplan tejribelerine layyklykda «elektron
isewlirligi» diislinjesine berilydn birndge kesgitlemeleri bellemek bo-
lar:

1.IBM kompaniyasynyil hiindrmenleriniii bellemegine gord,

elektron isewiirligi — Internet-tehnologiyalaryin komegi bilen
esasy igewlir-proseslerin 6zgerdilmegidir.
11
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2. Elektron isewtirligi diyip, girdeji almak maksady bilen igeri
we dasary aragatnagyklary yola goymak (6zgertmek) ii¢in
global maglumat torunyii miimkingiliklerini ulanyan islendik
isewlr igjenligine aydylyar.

3. Elektron igewiirligi — bu isewlir-model bolup, onda isewiir
prosesi, isewiir maglumatlaryn alys-calsygy we téjir¢ilik
tranzaksiyalary maglumat ulgamlarynyn komegi bilen awto-
matlasdyrylyar. Cozgiitlerin aglaba bolegi maglumatlary ge-
cirmek we Web-serwisleri bermek {i¢in Internet-tehnologiya-
laryny ulanyarlar.

Elektron isewlirliginin esasy (girdeji getiryén) gorniislerine asak-

dakylar degislidir:

m clektron téjirciligi;

m clektron auksionlar;

m clektron banklar;

m clektron ylmy taydan isldp tayyarlamalar we tejribecilik-kons-
truktorgylyk islép diizmeler;

m clektron frangayzing;

m clektron marketing;

m elektron broker gulluklary;

m clektron menejment (operasion resurslary, haryt bilen iipjiin
edijilik we s.m.).

Elektron isewiirliginin diiziim boélekleri:

m bir bitewi maglumat torunynl (intranet) binyadynda kompa-
niyanyn igerki guralysy (isgdrlerin ozara gatnasyklarynyn
netijeliligini yokarlandyryan hem-de meyilnamalasdyrma we
dolandyrys prosesleri optimizirleydn);

m hyzmatdaglar, haryt goyujylar we miisderiler bilen dasarky
Ozara gatnasyklar (ekstranet).

Elektron isewiirliginiii Internet bilen baglanysykly bélekleri

sulary 6z icine alyar:

m [nternetin tisti bilen igewiirlik («Internet-prowayding», «Kon-
tent-prowayding» we «Serwis-prowaydingy).

m [nternetin towereginde isewiirlik (tehniki we programma seris-
deleri lipjiin etmek, Web-dizayn, programmirlemek, elektron
hyzmatlar, firmalaryn tdzeden satylmagy).




m /nternetde isewiirlik (Internet-mahabat, Internet-diikanlar, In-
ternet-auksionlar, Internet-hasaplasyklar, Internet-marketing,
Internet-téjir¢ilik, maglumatlara yazylmak, Internetde kop-
clilikleyin habar beris serisdeleri).

«Elektron tdjir¢iligi» adalgasyna difie bir Internete goniikdirilen
ulgamlar degisli bolman, BBS (Bulleten Board System — bildirislerin
elektron tagtasy), VAN (Value Added Networks — birikdirilen torlaryn
jemi) we s.m. beyleki kommunikasion gursawlary ulanyan «elektron
diikanlar» hem degisli bolyar.

Elektron tdjir¢iligi diinya ykdysadyyetiniil has calt 6syan pudak-
larynyn biri bolup, ol adamzat durmusynyn dhli ugurlaryna okgunly
ornasyar. Hazirki wagtda bu industriya (senagat) intensiw 0siis tap-
gyryndadyr.

Diinyai tejribesinde elektron tdjirciligi diisiinjesine has durnukly
kesgitlemeler berilyar:

1-nji kesgitleme. Elektron téjir¢iligi — bu isewlir proseslerin is-
lendik bir gdrniisi bolup, onun subyektlerinin arasyndaky 6zara gat-
nasyk elektron usulda bolup geg¢yar.

2-nji kesgitleme. Elektron téjir¢iligi — bu isjen guramagylygyn
kompyuter torlary arkaly amala asyrylyan islendik prosesi aiilad-
yvar. Bu yerde «elektron tdjir¢iligi» adalgasy maglumat torlarynyn
miimkingiliklerini (yagny marketing, harytlaryn sowdasy, gosun-
dylary kdrendesine almak, hyzmatlary yerine yetirmek, maglumatlar
we s.m.) ulanyan isewiirlik isinin islendik gorniisini aiilladyar. Bu yer-
de seyle-de Internet-tdjirciligini elektron tdjirciliginiii boliimi (ugry)
hokmiinde bellemelidiris, onuil esasy ayratynlygy dhli tranzaksiya-
laryn Internet tory arkaly amala asyrylyanlygyndan ybarat.

3-nji kesgitleme. Elektron tdjir¢iligi 6zara birikdirilen kompyu-
terlerin tory arkaly amala agyrylan islendik tranzaksiyany anladyar,
bu tranzaksiya tamamlanandan son, eyecilik hukugynyn ya-da haryt-
lary-hyzmatlary ulanmak hukugynyn gecirilisi bolup gecyr.

4-nji kesgitleme. Elektron téjir¢iligi — bu isii netijeliligini art-
dyrmaklyga goniikdirilen Internet-tehnologiyalary ornasdyrmak
arkaly kompaniyanyil esasy isewiir proseslerini 6zgertmekdir. Seyle-
de kompaniyanyn iceri we dasary aragatnasyklaryny 6zgertmek {i¢in
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global maglumat torlarynyn miimkingiliklerini ulanyan islendik is-
jenlik hem elektron isewiirligi hokmiinde bolup bilyér.

5-nji kesgitleme. Elektron tdjir¢iligi — bu ykdysadyyetinn bir
gursawy bolup, ol kompyuter tory arkaly amala asyrylyan @hli ma-
liye, sowda tranzaksiyalaryny we seyle tranzaksiyalary gecirmek bi-
len baglanysykly isewiir prosesleri 6z igine alyar.

6-njy kesgitleme. Elektron tdjir¢iligi diyip, harydy (hyzmaty)
sargyt etmek, tolegleri gecirmek, harydyn eltilip berilmegini dolan-
dyrmak amallaryny 6z i¢ine alyan tehnologiya diisiinilyar.

7-nji kesgitleme. Elektron tdjir¢iligi — bu isewiirligi alyp barma-
gyn bir gorniisi bolup, onun agramly bdlegi maglumat tehnologiya-
larynyn (yerli, global torlar, yoritelesdirilen programma iipjiingiligi
we §.m.) ulanylmagy bilen amala asyrylyar. Elektron téjir¢iligi sa-
tuwlary, marketingi, maliye seljerilisini, tolegleri, isgérlerin gézlegi-
ni, ulanyjylaryn goldawyny, hyzmatdaslyk gatnasyklaryny 6z igine
alyar.

Umuman, yokarda aydylanlardan ugur alyp, seyle kesgitleme
bermek bolar: elektron tdjirciligi — bu girdeji almak maksady bolan
sowda isidir, munda harytlary saylamak we sargamak Internet tehno-
logiyalaryny, seyle-de alyjy bilen satyjynyni (haryt bilen {ipjiin edi-
jinin) arasyndaky hasaplasyklarda elektron resminamalaryny ya-da
elektron toleg serisdelerini ulanmak arkaly amala agyrylyar.

Tajirciligin dhli amallary, yagny sargyt, geciris, alys, hasaplar-
dan gogiiris we toleg yaly amallary elektron usulda gegirilip bilner.

Elektron téjir¢iliginiin artykmaclyklary:

m harydyn one gitmegi hem-de olaryn alyja goniikdirilmegi;

m harajatlaryn azaldylmagys;

m maglumatlaryn déwrebaplygy;

m hasaplaryn gecirilis wagtynyn azaldylmagy;

m hyzmat edis derejesiniii hem-de miisderiler bilen 6zara gat-

nasyklaryin gowulandyrylmagy;

m bisdeslik artykmaglyklary;

m isewlirligi alyp barmagyn amatlylygy.

Elektron sowda prosesinin 6ziini {i¢ tapgyra bolmek bolar:

m Birinji tapgyr — gozleg tapgyry — sarp edijiler bilen haryt

goyujylaryn arasyndaky ilkinji gatnasygy 0z igine alyar.




m Ikinji tapgyr — aralyk tapgyry — harytlara ya-da hyzmatlara
sargytlary we tolegleri 6z icine alyar.

m Uciinji tapgyr — jemleyji tapgyry — harydy ibermek bilen
iipjiin etmek. Maglumatlaryn sanlayyn formatda berilmegi
hokmiinde ¢ykys edyin harytlar ya-da hyzmatlar bilen tipjiin
edilen yagdayynda, dhli ii¢ tapgyrlary Internetint komegi bilen
amala agyrmak bolar.

Elektron tdjirciligi fiziki (adaty) we elektron harytlaryn, hyzmat-
laryn elektron sowdasyny 6z i¢ine alyar. Téjir¢ilik gelesiginin tapgyr-
larynyn goldanylmagy esasy komponent bolup duryar.

Internet tory elektron tdjirciligini islendik gdwriimli firmalar,
kdrhanalar iicin elyeterli etdi. Sunun bilen birlikde-de tutus is dife
biri-birinden dasda yerlesyan (Esktranet) firmalaryn arasynda dél-de,
eysem, ayry kompaniyanyn i¢inde hem (Intranet) alnyp barylyar.

1.2. Elektron ykdysadyyetin adaty
ykdysadyyetden esasy tapawutlary

Téze elektron ykdysadyyetin peyda bolmagy telekommunika-
siyalar ugrunda we maglumatlary isldp tayyarlamak ulgamlarynda
gazanylyan ustiinlikleriii (6nie bowsiilmelerin) netijesi boldy. Indi,
hususy taraplar yaly, biitin diinyénini kompaniyalary elektron kanallar
boyunga biri-biri bilen birlesdirilendir hem-de bu isewiirligi alyp bar-
magyn yorelgelerinin iiytgemegine, igjenl isewiirligin esasy hésiyetna-
malarynyin tiytgemegine getiryér:

1. Maglumatlaryn islenip tayyarlanylmagy, alys-calys edilme-
gi, fiziki (hakyky) harytlaryii gegirilmegine (gdciirilmegine)
garanynda, isewiirligi alyp barmagyn has kuwwatly we neti-
jeli serigdesi boldy. Kompaniyalaryii gymmaty onuit maddy
aktiwleri (binalar, desgalar) bilen dél-de, adamlar, ideyalar,
tehnologiyalar hem-de kompaniyanyn esasy maglumat resurs-
laryny birlesdirmek we ulanmak strategiyalary yaly maddy dil
aktiwleri bilen kop derejede kesgitlenilyar.
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2.

4.

7

Aradaslyk yitip gidydr. Islendik adam planetanyn islendik
nokadynda 6z miisderisi bilen dessine habarlagyp bilyir.
Isewlirligin 6niinde gin miimkingilikler agylyar.

. Interaktiwlilik Ustlinligin wajyp faktory bolyar hem-de ol

isewiirligi alyp barmakda diiypli liytgemelere getiryir. Ba-
zardaky lytgemelere ¢alt tdsir edip bilydn (reagirleyén) we
hakyky wagtda tdze sertlere uygunlagsyp bilydn adamlar
(isewlirler) isewiirlikde artykmaglyklara eye bolyarlar.

Intellektual kapital (maya) — tdze ykdysadyyetin Osiisinde wa-
jyp faktor bolup duryar. Isewiirligi alyp barmagyn 6zbolusly
ideyalary, tehnologiyalary we modelleri uly girdejileri getiryar.

. Tor ulanylanda 6siis hem (yagny isewiirligin Oslisi) ¢altlanyar.

Tor arkaly aragatnagyk yonekeydir hem-de tdze oniim bara-
daky maglumat dessine yayrayar.

. Bazar gymmaty artyar. Ol bazardaky payyn 0siisi bilen kybap-

das (hasiyetli) iiytgeyar. Nusgalyk standarty déretmage komek
edyédn oniimler li¢in tor effekti has hem aydyndyr. Ol nége kop
mukdarda ulanylsa, sonca-da ol has wajyp bolyar. Munda
onun adaty ykdysadyyetden diiypli tapawudy bar, yagny onii-
min yetmezciligi ndge yokary bolsa, sonca-da onun gymmaty
yokarydyr.

. Adaty aracynyil ornuny maglumat aragysy tutyar (infoaragylar

— «uH(ponocpennuk»). Maglumatlaryn géwriliminin artmagy
bilen, bu maglumat akymlaryny peydaly maglumatlara dwiir-
mige (isldp tayyarlamaga) ukyply maglumat aragylarynyn
zerurlygy yiize ¢ykyar.

. Torun peyda bolmagy bilen ykdysadyyetint dhli subyektleri

iicin tdze miimkingilikler peyda bolyar. Indi harytlaryn we
hyzmatlaryn nyrhlaryny deniesdirmek ii¢in tora girmek, seyle-
de ofisden ¢ykmazdan zerur maglumatlary almak hem-de has
amatly (6ziline cekiji) teklibi saylap almak yeterlikdir.

. Harydyn ya-da hyzmatyn maglumat diizlijisi olaryn gym-

matynyn has agramly bolegi bolyar, maglumaty bolsa haryda
garanyiidda manysy boyunga tertiplemek afisatdyr. Sol sebépli
anyk miisderininl isleglerini has doly kanagatlandyrar yaly,




haryt 6ndiirijileri licin harydy gdrniisi boyunga tertiplemek has
yonekeydir, amatlydyr.

10. Harydy satyn almaga bolan isleg bilen sdwda etmegin (satyn

almagyn) arasyndaky aralyk gysgalyar.

Internet — bu bitewi maglumat ginisligini guramagyn yonekey
bir guralydyr, seyle-de hut sonun 6zi isewiirligin Osiisiniil téze
gursawyna ¢ykmaga komek etdi. Bir tarapdan, Internet ondiirijilere
sarp edijilerin diirli-diirli ileri tutmalarynyn hemmesi bilen olaryi
maksimal auditoriyasyna elyeterligi iipjiin etdi, beyleki tarapdan bol-
sa miisderilere elektron interfeyslerin komegi bilen oniimgiligi do-
landyrmagyn yola goylan ulgamyna 6ziliniii sargytlaryny girizmége
miimkingilik berdi.

Elektron téjirciliginiii ayratynlyklary

Umuman, elektron téjir¢iligi adaty sdwdalarynl gorniisleri bilen
deniesdirilende, birnédge diiypli artykmaglyklara eyedir (7-nji surat):

m bu yerde miisderilere hyzmat edis iizniiksiz amala asyrylyar

(24 sagat gije-giindizin dowamynda, 7 glin hepdede, 365 giin
yylda);

m geografik taydan bowetliklerin yoklugy;

m gosmaca isgéri cekmezden, bir wagtyn 6ziinde islendik sanly

miisderilere elektron diikanda hyzmat edis miimkingiligi;

m is prosesinde harajatlar diiypli peselyir;

m hemiselik alyjylar bilen alnyp barylyan isler yenillesyar we tiz-

lesyar.

ELEKTRON ISEWURLIGI

Satuw +

..... Oniimgilik %Té Marketing —=> leg

Satyn alys ELEKTRON TAJIRCILIGI

1-nji surat. Elektron isewiirliginde
elektron tijir¢iliginin orny

2. Sargyt Ne 2025



ELEKTRON TAJIRCILIGI

Elektron tijir¢iliginin diiztimini tdjircilik isinin subyektleri,

obyektleri, tehnologiki prosesleri we telekommunikasiyalar diizyér
(2-nji surat):

Téjircilik isinin
subyektleri

Téjirgilik isinin
obyektleri

ELEKTRON

TAJIRCILIGI

Tajirgiligin
tehnologik prosesi,
sol sanda funksionir-
lenyin «adaty» bolegi

tehnologiyalary,

sol sanda programma
iipjlingiligi we tele-
kommunikasiyalaj

2-nji surat. Elektron téjir¢iliginin diiziimi

Elektron tijir¢iliginiii obyektleri:

v harytlar, sol sanda maddy gymmatlyklar, oniimler, predmet-
ler, ¢ig mal, oniimgilik-tehniki maksatly niimler hem-de hu-
susyyeteilik hukugynyn beyleki obyektleri (olar kanungyly-
gyn ciklerinde dowlet hayryna alnyp bilner);

v is;

v hyzmat.

Elektron tdjir¢iliginiit esasy subyektleri, gatnasyjylary (3-nji

surat):

v’ fiziki taraplar;

v yuridiki taraplar, sol sanda dasary yurtly, hususyyetciligin
gornlisine we guramagylyk-hukuk gorniisine bagly bolmaz-
dan;

v maliye institutlary;

v gayry yuridiki taraplar;

v" hukuk subyekti hokmiinde dowlet;




e
.

3-nji surat. Elektron tijir¢iliginini subyektleri

v hikimiyet edaralary;

v dowlet edaralarynynn wekilleri, olar elektron téjirgiliginde su
asakdakylar hokmiinde gatnasyarlar:

— elektron tdjir¢iligini amala agyryan sahsyyetler;
— degisli harytlary, isleri ya-da hyzmatlary satyn alyjylar we
sargytcylar;
— elektron tdjirciliginde aragylar.
Basgaga aydanymyzda, elektron tdjir¢iliginin esasy subyektlerini
(gatnasyjylary) seyle toparlara bolmek bolar:

1. Maliye institutlary — bu maliye bilen baglanysykly hyzmatlary
beryan guramalardyr (mysal ligin, téleg ulgamlary). Ilkinji no-
batda, bular banklardyr, yagny banklarda elektron tdjir¢iligi-
nin ahli galan obyektlerinin hasaplary bardyr, olar boyun¢a
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serigdelerii hakyky siiysmesi dolandyrylyar, ylalasyklar Inter-
net-tdjir¢iligi licin toleg shemalarynyn (usullarynyn) birinde
sol ya-da basga usullarda deklarirlenyir (resmi yglan edilyir).

2. Isewiir guramalar — bu Internet arkaly 6zara hereket edyan is-
lendik guramalardyr, yagny Internet arkaly satyan ya-da satyn
alyan, sdwda amallaryny geciryén guramalara diistinilyér.

3. Miigderiler — satyn alyjylar ya-da hyzmatlardan peydalany-
jylardyr. Ot bu topar elektron tijir¢iliginii subyektleriniii sa-
nawynda yokdy.

1.3. Elektron tajirciliginin ewoljyusiyasynyn
dowiirleri (fazasy)

Elektron tdjir¢iliginiii ewolyusiyasynda Osiisiii 4 fazasyny belle-

mek bolar:

1. Birinji faza — kommunikasiya. Bu faza seyle serwislerin

peyda bolmagy bilen hisiyetlendirilyér:

v’ FTP (File Transfer Protocol) — fayllary gecirmegii protokoly,
seyle-de fayllary gecirmédge we almaga komek edyér. Bu
serwis mugt programmalary hem-de programmalaryn tijirci-
lik wersiyalaryna diirli gosmacalary we diizedisleri yayratma-
gyn esasy usullarynyn biri bolmaklygyna galyar.

v Gopher — Biitindiiny4 kerebinifi nusgasy bolup, onun diizii-
mine birndge menyular goylandyr. Hézirki wagtda bu ulgam
ulanysdan galdy.

v Tizelikler. Birinji fazanyh netijesinde fayllary ge¢irmige
(almaga) hem-de akademiki we kompyuter entuziastlarynyn
(howesjenlerinin) gursawynda kommunikasiyalary yola goy-
maga miimkingilikler doredi.

2. Ikinji fazany «birtaraplayyn marketing» diyip atlandyr-
mak bolar. Ol Biitindiinyd kerebinini nusgasy bolan «Mosaic»
ulgamynyn peyda bolmagy bilen hisiyetlendirilyir, ol bazar
maglumatlaryny yayratmak ticin gulluk edyérdi hem-de miis-
derileri bazisleyin hyzmatlar bilen {ipjiin edyardi.
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3. Uciinji faza — WWW (World Wide Web) — Biitindiinyi ke-
rebi diylip atlandyrylyan ulgamyii doredilmegi bilen hdsiyet-
lendirilyar. WWW tehnologiyasy Yewropanyii elementar
boleklerin fiziki laboratoriyasy tarapyndan islenip diiziilip-
di. Bu ulgamyn esasyna gipertekst diisiinjesi goylandyr, olar
ayry-ayry tekstlerin kopliiginden ybaratdyr, yagny bir-birine
salgylanmalary bardyr. Seyle-de bu tekstler resminamalar,
makalalar ya-da sahypalar diylip atlandyrylyar. Bir resmina-
madaky sozler, 6zbolusly beyleki resminamalara baglanandyr.
Biitindiinya kerebi bilen islemek {i¢in yorite protokoly HTTP
(Hyper Text Transfer Protocol) — gipertekstleri ge¢irmegin
protokoly ulanylyar. WWW-niii doéredilmegininn netijesinde
miisderilerin 6zara hereketleri, kompaniyalaryn arasynda ba-
zisleyin kommunikasiyalary amala agyrmak, yonekey tran-
zaksiyalary gecirmek miimkin boldy.

4. Hizir biz 6stisin dordiinji fazasynda baryarys. Ol tize Internet
tehnologiyalarynyi ulanylmagy, isewiirligin tdze ugurlarynyn
peyda bolmagy netijesinde isewiir prosesleriii transforma-
siyasy bilen hisiyetlendirilyar.

Elektron tdjir¢iligi tdze Internet tehnologiyalarynyn ornasdyryl-
magynyn esasynda isewlir prosesleri optimizirlemége, ony doly aw-
tomatlagsdyrmaga, sol sanda zerur harytlaryn, hyzmatlaryn gozlegini,
tolegleri gecirmegi, harytlary yiikldp ugratmaklygy we eltip bermek-
ligi awtomatlasdyrmaga komek edyr.

Elektron isewiirliginin iistiinlik gazanmagynyn faktorlary

Kaérhanalaryn, ilkinji nobatda, su asakdakylary yerine yetirmegi
hokmandyr:

1. Sargytlarynt we olary yerine yetirmegin arasyndaky dhli artyk-

mag we girdeji getirmeyén proseslerden dynmak;

2. Séwda kompaniyalary bilen tdze «dinamiki» hyzmatdas 6zara
gatnasyklaryn strukturasyny doretmek;

3. Gullukgylardan, satyn alyjylardan baslap, sowda jemgyyetine
we bazara cenli 6zara hereketlerin tutus gerimini goldayan
tehniki arhitekturany isldp diizmek hem-de ulgamyn kom-
ponentlerinin (maglumatlar bazasynyn, isewiir proseslerin,
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Web-saytlaryn maglumat taydan doldurylmagy we s.m.) integ-
rasiyasyny iipjiin etmek.

Kérhanalar miisderilerin isleglerini doly kanagatlandyrmaklyga
cemelesmeli hem-de miisderilere berip biljek gosmaga hyzmatlarynyii
dhlisini seljermeli. Kdrhanalar bar bolan hem-de bolup bildyjek bas-
deslerininl islerini, hereketlerini yzarlamalydyr, tdze miisderileri we
tdze bazarlary gazanmaklyga ukyply bolmalydyrlar.

1.4. Elektron tajirciliginin osiis
taryhy (ewolyusiyasy)

Yokarda belldp gegisimiz yaly, elektron téjir¢iligi — bu kompyu-
ter torlarynyn komegi bilen amala asyrylyan @hli maliye we sowda
tranzaksiyalaryny, bu tranzaksiyalar bilen baglanysykly bolan isewiir
prosesleri 6z igine alyan ykdysadyyetin bir gursawydyr. Elektron té-
jirgiligine su asakdakylar degislidir:

m Maglumatlaryn elektron alys-calsygy (Electronic Data Inter-

change, EDI);

m Maya goyumlaryn elektron hereketi (Electronic Funds Trans-

fer, EFT);

m Elektron séwda (e-trade);

m Elektron pul (e-cash);

m Elektron marketing (e-marketing);

m Elektron banking (e-banking);

m Elektron dtiyaclandyrys hyzmatlary (e-insurance).

Elektron téjir¢iliginini taryhy

«Elektron téjirciligi» adalgasy XX asyryn 50-60-njy yyllarynda
EHM-lerinn déremeginin yzysiire peyda boldy. Bu «Mainframe-ba-
sed» gosundylaryn eyyamy boldy. Seyle gosundylaryn ilkinjilerinini
biri — ulag {i¢in programmalar, yagny petekleri sargyt etmek ya-da
peteklerin satylysyny, reysleri tayyarlamak {i¢in diirli gulluklaryn
arasynda maglumatlaryin alys-¢alsygyny yola goymak {i¢in niyetlenen
programmalardyr.
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Elektron tdjir¢iliginini ilkinji ulgamlary we usullary awiapetek-
lerinn satuwlaryny, bank amallarynyn awtomatlagdyrylan tehnologiya-
larynyn, plastik kart tehnologiyalarynyii hem-de kirhanalaryn resurs-
laryny dolandyrmagyt awtomatlasdyrylan ulgamlarynyni gurlusynyn
netijesinde peyda boldy.

XX asyryn 60-njy yyllary — sargytlaryii we hasaplaryn elektron
usulda, yagny kompaniyalarynn EDI ulgamyn komegi bilen sargytlary,
hasaplary gecirip bilendikleri, beyleki amallary yerine yetirip bilen-
dikleri bilen hésiyetlendirilyar.

XX asyryi 60-njy yyllary boyunca giiiisleyin durup geceliii:

__——=( Satyjynyi
icki ulgamy

Kompaniyalar EDI (Electronic Data Interchange) ulgan
komegi bilen sargytlary, hasaplary gecirip bilyéardiler
we beyleki amallary yerine yetirip bilyérdiler

Elektron tdjir¢iligi eyyamynyn baslangyjy hokmiinde 1960-
-njy yyly hasap etmek bolar, sol yyllarda «American Airlines» we
IBM kompaniyalary SABRE (Semi-Automatic Business Research
Environment — tdjirgilik ylmy-barlaglary iicin yarymawtomatik
enjamlar) awia gatnawlaryna orunlary rezerwirlemek (&tiyaglandyr-
mak) proseduralaryny awtomatlagdyrmak ulgamlaryny doéretmek-
lige girisipdiler. Bu bolsa elektron téjir¢iligi ulgamyny doretmekde
ilkinji tejribe bolupdy. SABRE ulgamy rayatlara howa yollary arkaly
ucuslary has elyeterli etdi, munuil bilen birlikde olara tarifler we
gatnawlar dogrusynda bas c¢ykarmaklaryna komek etdi. Orunlary
atiyaclandyrmakda tarifleri hasaplasmak prosesini awtomatlagdyrma-
gyn hasabyna hyzmatlaryn nyrhy-da peseldi. Bu ulgam awiakompa-
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niyalara bos orunlary hasaba almak bilen nyrhlary manipulirlemegin
(dolandyrmagyn) hasabyna maksimal girdejini gazanmaga komek
edip, diisewiintliligi toplumlayyn dolandyrmagy yerine yetirip bilyér-
di. 1964-nji yylda ulgam 1 giinlin dowamynda 26 miin yolagcylar
icin orunlary é&tiyaclandyryp bilyédrdi. Telefon zolaklary boyunga
SABRE ulgamyna birikdirilen «American Airlines» terminallary 50-
den gowrak sdherlerde ornasdyrylypdy.

XX asyryin 60-njy yyllarynyn baslary. ABS-da gorlary (&tiyac-
lyklary) dolandyrmagy awtomatlasdyrmak boyunga isler baslandy.
Halkynl sarp edydn harytlarynynn kép mukdarda we kopciilikleyin
onlimg¢iliginin hem-de ilkinji Jahan ursundan son sdwdanyn igjen art-
magynyn netijesinde, islegi meyilnamalasdyrmagyn hem-de gorlary
dolandyrmagyn matematiki modellerinifi ulanylmagy, gorlar (4tiyag-
lyklar) hem-de tamamlanmadyk onlimgilik gorniisinde immobilizir-
lenen («donidurylany) serisdeleri diiypli tygsytlamaga getiryéndigi
aydyn boldy. Sonun iigin elektron tdjir¢iliginini eyyamynyn baslan-
gyjy hokmiinde 60-njy yyllaryn ortalaryny hasap etmek bolar, yagny
magnit zolakly plastikadan yasalan ilkinji karz kartlarynyn peyda bo-
landygyny bellemek bolar, olar maliye-hasaplasyk amallaryny awto-
matlagdyrmaga miimkingilikleri iipjiin etdi. Takmynan, sol dowtirler-
de-de MRP («Material Requirements Planning» — materiallary sarp
etmekligi meyilnamalagsdyrmak) konsepsiyasy hem dordpdi.

1961-nji yyl. Massagusets tehnologik institutyndan Leonardo
Kleynrok maglumatlary ge¢irmek iicin paketlerin kommutasiya na-
zaryyetini isldp diizdi. Kleynrok global maglumat torlaryny gurama-
gyn esasy yorelgesini doretdi hem-de maglumatlary gecirmegin sol
wagtlar ulanylyan — kanallaryii kommutasiyasynyil 6nilinde 6ziinin
tdze nazaryyetinin artykmaglygyny esaslandyrdy.

1962-nji yyl. J.Liklayder (J.C.R.Licklider, USA) «Galactic
Network» isini cap etdi. Onda ol adamlaryii arasynda geljekde Yer
togalagynyn islendik nokadyndan programmalara we maglumatlar
bazalaryna dessin elyeterligi {ipjiin edyédn global kompyuter aragat-
nasygynyn boljakdygyny oiilinden aydyp gegipdir.

XX asyryn 60-njy yyllarynyn ortalary. Plastikadan yasalan
magnit zolakly ilkinji karz kartlary peyda boldy, bu kartlar maliye-ha-
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saplasyk amallaryny awtomatlasdyrmaga miimkingilikleri {ipjlin
etdiler.

1966-njy yyl. Bob Teylor (Bob Taylor, USA) ARPA gullugynyn
(Advanced Research Project Agency) synagdan geg¢irilydn kompyuter
torunyn taslamasyny amal etmek {i¢in 1 m/n amerikan dollary mo-
¢cberde dowlet tarapyndan maliye serisdelerini aldy.

Global torlary doretmek we kdmillesdirmek boyunca kop yl-
my-barlaglar ilkibagda ABS-nyn Goranmak Ministrligi tarapyndan
goldanylypdy. Paylanan tory déretmek — bu isldp diizmelerinn maksa-
dy bolup duryardy.

1967-nji yyl. Lorens Roberts (Lawrence G.Roberts, USA)
ARPAnet toruny gurmagyn meyilnamasyny cap etdi.

1968-nji yylyn 18-nji iyuly. Kaliforniya statynyin Mauntin-Wyu
sdhercesinde yarymgecirijili yatda saklayjy gurluslary ondiiryén Intel
korporasiyasy esaslandyryldy. Inteli esaslandyryjylar: Robert Noys
(Robert Noyce), Gordon Mur (Gordon Moore), Endryu Grow (And-
rew Grove). Intel hizirki wagtda-da diinyd boyunga mikroprosessor-
lary, hasaplasayys tehnikasy iicin enjamlary we telekommunikasiya
serigdelerini 6ndiiryén iri korporasiyadyr.

1968-nji yyl. Beyik Britaniyada téjir¢ilik nagt ddl dolanysyga
hyzmat etmek {i¢in gecirimlerin we BACS (Bankers Automated
Clearing Services) kliringin elektron ulgamy doredildi.

Suna metizes ulgam kagyz cekleri arkaly hasaplasyklardan elek-
tron hasaplagyklara gegmek tligin ABS-da (CHIPS — Clearing House
Interbank Payment System) 1970-nji yylda kliring palatalaryit Nyu-
York assosiasiyasy tarapyndan esaslandyrylypdy.

1969-njy yylyn 20-nji oktyabry. Kaliforniya uniwersitetinifi
(Los-Anzeles) isgérler topary 6z kompyuterlerini Stendfordyn yl-
my-barlag institutynynn kompyuterleri bilen birikdirmédge synanys-
dylar.

XX asyryn 60-njy yyllarynyn ahyrlary. Oliwer Waytyn (Oliver
White) hem-de gorlary we 6ntimgiligi dolandyrmak boyunga Amerikan
jemgyyetiniil (APICS) ¢ap islerinde MRP yaly tanymal meyilnamalas-
dyrma algoritmleri kesgitlenildi. Oliwer Uayt oniimgilik, ipjlingilik we
satuw proseslerinitoplumlayyn seretmekligiteklip etdi. Bucemelesma-
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nin tejribe taydan amala asyrylysy hasaplayys tehnikasyny ulanmagyn
esasynda meyilnama boyunca tabsyryklary Oniimgilik prosesinde
(sarp edijiligin iiytgemeginde, sargytlaryii diizedilmeginde, resurs-
larynn yetmezgilik etmeginde, enjamlaryin bozulmagynda we s.m.)
dessine diizetmeklige ilkinji sapar miimkingilik berdi.

XX asyryin 60-njy yyllarynyn ahyrlary. Plastik kartlaryna hyz-
mat ediji global amerikan ulgamlaryny, yagny «Bank of America»-ny
we «Interbank Cards Association»-y doredijilerini ikisi pogta boyunca
plastik kartlarynl 6zara iberilisini guradylar, bu bolsa plastik kartlaryn
eyelerinin sanyny giiy¢li depginde artdyrdy. Munun bilen birlikde-de
su kartlar bilen isleyan firmalaryn sany artdy. Bu aksiya (¢éreler) 6zii-
nin hususy yerli kart ulgamlary bar bolan amerikan banklaryny he-
reket edyédn global ulgamlaryn birine birikmeklige mejbur etdi.

XX asyryi 70-nji yyllary boyunca giiisleyin durup gecelii:

XX asyryn 70-nji yyllary. Maykl Oldri¢ (Michael Aldrich) ilkin-
ji distansion «soppingi» — «telesoppingi» oylap tapyar. Ol adaty Oy te-
lewizoryny, mikrokompyuteri birlesdiryir, ol telefon zolagy boyunca
yerli uniwermaglaryi biriniii dolandyryjy kompyuteri bilen baglasyp,
0z sargytlaryny edyérdi, ol kompyuter sargytlary kabul edyéardi, ha-
saba alyardy we sargydy yerine yetirmek ii¢cin personala gegiryérdi.

1970-nji yyl. «American Express» («Bank of America»-nyn
kartlayyn programmasy) Oziininn bédsdesleri bolan «Diners Cluby-
-dan we «Carte Blanche»-dan birnége esse ozup gecip, syyahatgylyk

26




we giiymenjeler industriyasynda miisderilerinint sany boyunca lider
bolyar. Seyle-de sol yylda Norman Abramson tarapyndan Gaway
uniwersitetinde islenip diiziilen ilkinji paket tory ALOHAnet hereket
edip baslayar. 1972-nji yylda tor ARPANET-e birikdirilyar.

1970-nji yyl. ABS-nyn sowda boyunca Federal komissiyasy
kart miigderilerinini talap etmedik habarlarynyn pogta boyunga iberil-
melerini gadagan etdi.

1971-nji yyl. ABS-da NASDAQ gymmatly kagyzlar birzasy
doredilydr. Onun ilkibasda hi¢ hili birza meydangasy yokdy.
NASDAQ-yn &hli liderleri 6zaralarynda elektron tor arkaly birlesdi-
rilendi.

1972-nji yyl. ABS-da bank ¢ekleriniii hasabynyn diinya boyun-
ca ilkinji merkezlesdirilen elektron tory doredilipdi. Kompyuterler
ABS-nyn sosial iipjiin¢ilik ulgamynyn esasy boldy. Programma tip-
jungiliginin kdmil dildigi sebépli, 1972-1995-nji yyllar aralygynda
695 miin adamyn umumy 850 m/n dollar mogberinde sosial kdmegini
alandyklaryny kompyuterler hasapladylar.

Sol yylda ABS-nynn Federal rezerw ulgamy plastik kart in-
dustriyasyny kadalasdyryjy ilkinji edara boldy. Sol yylda Jek
Naylls (Jack Nilles, USA) telekommyutin (iiilis «telecommutingy
— «TENEKOMMBIOTUHTY, «Tenenoctym» — «teleeyleyetlik») diyip at-
landyrylan, zdhmeti guramak konsepsiyasyny teklip etdi. J.Naylls
birndce yagdaylarda isgérleri is yerine gowsurmaklyga garanyida, isi
isgdre gowsurmagyn has arzan we amatlydygyny belleyir. Yzysiire
«teleis» adalgasy peyda boldy.

1973-nji yyl. ABS-da plastik kartlaryn eyelerini kartlar boyun-
ca hasaplaryn we maglumatlaryn rugsatsyz (sanksionirlenmedik)
ulanysdan goragyny {ipjiin edyén kanun kabul edildi.

XX asyryin 70-nji yyllarynyn ortalary. Ilkinji sapar maglu-
matlaryn elektron alys-calsygy (EDI — Electronic Data Interchange)
hem-de maliye serigdelerini elektron usulda gecirmek (EFT — Elec-
tronic Funds Transfer) {i¢in serisdeler ulanylyp baslandy. Ilkinji ul-
gamlaryn-¢ozgiitlerin kemgiligi — olaryn nyrhynyn yokarylygyndan,
programma we apparat komponentlerinii standart dildiginden yba-
ratdyr.
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1975-nji yyl. Fransuz Roland Moreno smart karty, yagny yadyn
elektron kartany oylap tapdy we ona patent aldy. Bu oylap tapmanyn
esasynda 80-nji yyllaryin baslarynda Bull kompaniyasy (Fransiya)
0ziinde gurnalan mikroprosessorly smart kartany isldp diizdi we onia
patent aldy.

1976-njy yyl. «Bank of America» kart programmasy, halkara ba-
zaryna giris prosesini yenillesdirmek maksady bilen 6z adyny millili-
ge gontikdirilen «Americard»-dan «Visa International»-a tiytgedyar.

1976-njy yyl. Yamay konferensiyasy (Kingston s.) bolup geg-
yar. Ondebaryjy diinyd yurtlarynyii wekilleri diinyd walyuta ul-
gamyny doretmegin téze yorelgesini emele getirdiler, yagny halkara
toleglerinde defisiti yapmak serisdesi hokmiinde altyny ulanmakly-
gy ret etmek. 1944-nji yylda hereket eden Bretton-Wuds ulgamynyi
(pul gatnagyklaryny we sdwda hasaplasyklaryny guramagyn halka-
ra ulgamy, ol 1944-nji yylynn 1-22-nji iyuly aralygynda gecirilen
Bretton-Wuds ylmy-amaly maslahatynyn netijesinde kesgitlendi. Bu
ulgamyn ornuny walyutalaryn erkin konwertirlenmegine esaslanyan
Yamay walyuta ulgamy tutdy) eyyamy tamamlandy. Walyuta gat-
nasyklaryny we walyutalaryn konwertirlenisini kadalasdyryan (diiz-
giinlesdiryian) dowletara guramalary tdze ulgamyn esasy elementleri
bolup ¢ykys edyarler.

Dowletlerin milli walyutalary toleg serisdesi bolup ¢ykys edyir-
ler. Téjircilik banklary tarapyndan doredilen FOREX bolsa esasy
mehanizm bolup ¢ykys edyéir, FOREX (Forex bazary (FX, «Foreign
Exchange» — «dasary yurt alys-calsygy») — erkin nyrhlar boyunca
walyutalaryn bankara alys-calsygynyn bazary) arkaly halkara walyuta
amallary amala asyrylyar. Ony doretmek {i¢in 1970-nji yyllaryn ahyr-
laryndan — 1980-nji yyllaryil baslarynda banklar tarapyndan yapyk
VAN torlar (Value-Added Network — gogsmaca hyzmatlary beryan ha-
saplayys torlary) ulanylyar.

1976-njy yyl. Stendford uniwersitetinden iki yas matematikler
Waytfild Daffinin (Whitfield Diffie) we Martin Hellmanyn (Mar-
tin Hellman) makalalarynda elektron resminamanyn hakykylygyny
hem-de awtorlygyny tassyklamagyi kanuny serisdesi hokmiinde san-
28




ly gol ideyasy has doly emele getirilendi. W. Daffi we M. Hellman tara-
pyndan beyan edilen yorelgeler elektron autentifikasiyanyn, gelesikleri
elektron baglasmagyn we elektron pullaryi esasyny goydy.

1977-nji yylyn 9-njy mayy. SWIFT (Society for World-wide
Interbank Financial Telecommunication — halkara bankara maliye
telekommunikasiyalar jemgyyeti) maliye habarlaryny gecirmegin
bankara torunyn resmi acgylysy boldy. Torun hereket eden baslangyc¢
yyllarynda ofia Yewropanyii we Demirgazyk Amerikanyii 15 yurdun-
dan 513 banky girdi, habarlaryn 500 miiil tdweregi gdwriimli giinde-
lik trafigi tipjiin etdi. Teletaypyn yerini tutan SWIFT ulgamy ilkinji
halkara ulgamy boldy.

2018-nji yyldaky yagdayyna gord, diinydnin dhli iri halkara toleg
ulgamlarynyn yarysyna golayy SWIFT-1 ulanyardy. SWIFT diinyénin
200 yurdunda hereket edip, onuni diiziimine karz we maliye edara-
larynyn 11000-den gowragy, sol sanda 1000 korporasiya girydr. Her
yylda SWIFT arkaly 4 mird toleg tabsyryklary gecyédr. SWIFT her
yylda yorite maliye hyzmatlary industriyasyna bagyslanan Sibos ady
bilen ylmy-amaly maslahatyny ge¢iryir.

1977-nji yylyn iyul ayy. SATNET-in (ARPA-nyn boliimgesi)
programma direktory Winton Serf (Vinton Cerf) TCP protokoly ulan-
mak bilen {i¢ sany diirli torlar boyungca maglumatlaryn gegirilisini
ilkinji sapar gorkezdi. Geg¢irilydn maglumat «San-Fransisko — Lon-
don — Gtinorta Kaliforniyanyn Uniwersiteti» marsruty boyunca gec¢di
(yagny 150 miin km aralyk yoly gecdi we yekeje bit hem yitirmedi).

XX asyryn 70-nji yyllarynyii ahyrlary. Oliwer Wayt (Oli-
ver White) we Jorj Plosl (George Plosle) MRP II («Manufacturing
Resource Planning» — 6niimgilik resurslaryny meyilnamalasdyrmak)
konsepsiyasyny doretdiler, onda maddy resurslary meyilnamalasdy-
rmak bilen bir hatarda, modelirlemegint matematiki usullarynyn ko-
megi bilen oniimgilik tehnologiyalaryny teswirlemek arkaly ontim-
cilik kuwwatlyklaryna islegleri meyilnamalasdyrmak isleri amala
asyrylyar hem-de maliye meyilnamalaryny we byujeti emele getir-
mek ii¢in baslangy¢ maglumatlar hasaplanylyar.

29




ELEKTRON TAJIRGILIGI

XX asyryi 80-nji yyllary boyunca giiisleyin durup geceliii:

(
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1980-nji yyl. Edil «Americard»-yn sebdpleri we yagdayy yaly
(halkarabazaryna girismek we ornagdyrmak prosesini yenillesdirmek),
«MasterCharge» «MasterCard International»-a dwriilyar. Sondan bari
hizirki wagta ¢enli « VISA» we «MasterCard» toleg ulgamlary plas-
tik kartlarynn esasynda elektron téleg ulgamlary gursawynda agalyk
edydér.

1980-nji yyllaryn baslary. ABS-da yorite programma {ipjiingili-
ginin komegi bilen yapyk elektron torlarynda miisderileriii bank amal-
laryny gecirmegin ilkinji ulgamlary peyda bolyar. Internet-banking
bolsa 1990-njy yyllaryn ortalarynda peyda bolyar.

1981-nji yyl. Thomson Holidays UK kompaniyasy «On-
line-shopping»-in ilkinji B2B ulgamyny ornasdyrdy.

1981-nji yylyi 12-nji awgusty. IBM korporasiyasy 6ziinin ilkin-
ji personal kompyuterini — IBM Personal Computer (IBM PC) resmi
gorkezdi. IBM PC-ninl anonsirlenmeginden 4 aydan son Time Zurnaly
kompyuteri «1981-nji yylyn adamsy» diyip atlandyrdy.

1982-nji yyl. Fransiyanyn France Telecom telekommunikasion
operatory online sargytlar tigin Minitel serwisini hodiirledi.

1983-nji yylyn 1-nji yanwary. ARPANET tory (ABS) maglu-
matlary ge¢irmegin TCP/IP protokolyna doly gecdi. Bu sene Interne-
tin dordn resmi giini diylip hasap edilyar.

1984-nji yyl. Gateshead SIS/Tesco kompaniyasy «Online-shop-
ping»-in ilkinji B2C ulgamyny isldp diizdi.
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1984-nji yylyn ahyrlary. «Citibank» ilkinji «Miisderi-Bank» ul-
gamyny ulanysa girizdi (ol «Home Base» diylip atlandyrylyardy). Bu
hyzmatdan ditie Nyu-Yorkun yasayjylary peydalanyp bilyirdiler.

1980-nji yyllaryn ortalary. Standartlasdyrmak boyunca halkara
guramasy (ISO 9735) tarapyndan kabul edilen EDIFACT (Electronic
Data Interchange for Administration, Commerce and Transport —
dolandyrysda, tdjircilikde we ulagda maglumatlaryn elektron alys-
-¢alsygy) halkara standarty peyda boldy. Bu standartyn ulanylmagy
elektron telekommunikasiya serisdelerini ulanmak bilen téjirgilik
isini alyp barmak prosesini diiypli yonekeylesdirdi. 1990-njy yyllar-
da bolsa Internetde elektron tdjirciliginin Osiis artykmaglyklaryna
diistinen, EDI-ni seljerijiler tarapyndan EDIINT (EDIFACT over
Internet) standarty doredildi.

1985-nji yyl. Gymmatly kagyzlar boyunca Amerikan Komis-
siyasy NASDAQ bazarynda kici orderleri yerine yetiris ulgamyny
(SOES) ornagdyrdy. Bu bolsa ownuk maya goyujylara gymmatly
kagyzlar bazarynda birza sdwdalaryna gatnasmaga (rugsat almaga)
komek etdi. 1987-nji yylda SOES-in ulanylmagy @hli brokerler {igin
hékmany edildi.

1985-nji yyl. Ilkinji domen hasaba alyndy. Nissan UK online
awtomobilleri satyp baslady.

1985-nji yylyn aprel ayy. Toshiba korporasiyasy T1100-y, yagny
diinyade ilkinji IBM-bilelikddki noutbugy satuwa c¢ykardy. T1100-
yii bahasy 2090 amerikan dollary boldy. Toshiba-nyni yolbasgylary
T1100 taslamasyna difie onun inisiatory Asutosi Nisidanyn (AmyTocu
Hucuna) s6z bermegi esasynda (yagny ona bir yylynn dowamynda
10 miin ekzemplyary satyp biljekdigi, sol wagtlar bolsa bu gorkeziji
oran uly gowriim) serisdeleri boliip berdi. Bu meseléni Nisida eyyam
1985-nji yylyn ahyryna ¢6zmegi basardy. Sol wagtdan hem noutbuk-
laryn industriyasynyn taryhy baslandy hem-de mobil téjirgiliginini
doremegine esasy sertler doredi.

1987-nji yyl. SWREG ilkinji elektron sowda hasabyny hodiirle-
di, bu bolsa programma iipjiingiligini isldp diizlijilere onlayn (online)
arkaly satmaga komek etdi. Digital River kompaniyasy tarapyndan
hodiirlenydan SWREG elektron tdjirgiligi tigin ¢ozgiitlerin toplumyn-
daky ontimlerinl biri hokmiinde ¢ykys edip, ol tolemegin, sazlamagyn,

31




ELEKTRON TAJIRGILIGI

ceyeligin we halkara bazarlaryna yayratmagyi birnidce nusgalaryny
hodiirleyar.

1988-nji yyl. SABRE syyahat¢ylara maglumat hyzmatlaryny
bermek, yerleri dtiyaglandyrmak (rezerwirlemek) we tranzaksiyalary
isldp tayyarlamak ti¢cin niyetlenen GDS ulgamyna (Global Distribu-
tion System — global paylayys ulgamy) 6wriildi. Bu ulgam syyahat-
cylyk byurolarynyn 30 miiiden gowrak agentlerini hem-de 3 m/n inte-
raktiw miisderileri 400 sany awiakompaniyalar, awtoulaglary kireyne
berydn 50 sany firmalar, 35 miinden gowrak oteller hem-de onlarga
demiryol we syyahatcylyk kompaniyalary bilen baglanysdyryardy.

1989-njy yyl. New-Jersi-de hézirki zaman «diling» zalynyn (bu
broker kompaniyasynda, diling merkezinde yerlesdirilen ya-da bank-
da treyderleriii sdwda amallary {i¢in gurnalan, ydritelesdirilen otag)
ilkinji nusgasy peyda boldy, ol yerde brokerler, kotirowkaly ekranlar
yokdy, dine kompyuterler bardy. Kompyuterleriin basynda treyderler
(inlis «trader» soziinden gelip ¢ykyp, geplesikde «sowdagir» diy-
mekligi anladyar) oturyp, olar elektron terminal arkaly brokerlere or-
derleri (satyn alyslary amala asyrmaga ya-da paynamalaryn satuwyna
tabsyryklary) geciryérdiler. Brokerler NASDAQ-yil is stansiyasyna
orderleri girizyardiler.

1989-njy yyl. Tim-Berners-Li (Tim Berners-Lee) Zenewada
Yewropanyin elementar bolejiklerii fizikasy merkezinde (CERN)
islinde WWW standartyny — global gipertekst ulgamyny isldp diiz-
di, yagny kompyuterleriii arasynda maglumatlaryni alys-calsygyny
hodiirledi.

XX asyryi 90-njy yyllary boyunca ginisleyin durup geceliii:
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1990-njy yyl. Tim Berners-Li we onun kirdesi Robert Kayo
ilkinji Web-sayty doretdiler.

1990-njy yyl. 1990-njy yyllara ¢enli Interneti tdjir¢ilik maksat-
larda ulanmaklyk ABS-nynn Milli ylmy fondy (National Science
Foundation, NSF) tarapyndan kesgitlenydn reglamente layyklykda
gadagan edilipdi. Emma 1990-njy yylda Interneti goldamaklyga we
ulanmaklyga birnige iri hususy korporasiyalar goyberilipdi.

Seylelikde, ABS-nyn hokiimeti federal diiztimleriii garamagyn-
daky Interneti administratiw dolandyrys wezipesini hususy taraplara
gecirdi. Bu bolsa tdjircilik (lipjiin edijilerin, Internet hyzmatlaryny
sarp edijilerin) gursawynyn ginemegine yardam etdi, ol millionlar-
¢a kompyuterleri we biitin dlinyad boyunca yiiz millionlarca adamlary
Ozaralarynda birlesdirdi.

1990-njy yyllaryi baslary. Ilkinji ERP ulgamlary (Enterprice
Resource Planning) — kdrhananyn resurslaryny meyilnamalasdyrmak
ulgamlary peyda bolyar.

1991-nji yyl. Milli ylmy fondy tory tdjircilik maksady bilen
ulanmagyn ¢éklendirmelerini ayyrdy.

1992-nji yyl. ABS-nynn Kongresi Internet toruny téjir¢ilik
maksatlarda ulanmagy makullady.

1992-nji yyl. Mark Endrissenint yolbas¢cylygynda NCSA-nyn
(inl. National Center for Supercomputing Applications — superkom-
pyuter tehnologiyalaryny osdiirmek boyunca ABS-nynn milli yl-
my-barlag merkezi, ol Illinoys uniwersitetinde yerlesyér) isgérlerinini
topary sycanjygyn kdmegi bilen Internet boyunca aralasmaga komek
edyédn, «Mosaic» adyna eye bolan Web-brauzeri isldp diizmeklige
baslady.

1993-nji yyl. Kompyuter ylymlary we kriptografiya ugrundan
amerikan alymy Dewid Caum (David Lee Chaum) elektron pul ul-
gamyny tejribede amala agyrmak mehanizmi oylap tapdy.

1993-nji yylyi 26-njy oktyabry. ABS-nyn Prezidentinin Me-
morandiumynda hikimiyetin yerine yetiriji edaralarynyn hem-de
«Elektron sdwdalar arkaly satyn alys prosesinifi rasionalizasiyasy»
atly Prezident Maslahatynyn yolbasgylary iicin ilkinji gezek dowletin
zerurlyklary {i¢in onlimleri satyn alsyn elektron ulgamyny doretmek

barada sorag goyuldy.
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1994-nji yyl. Netscape Communication kompaniyasy SSL pro-
tokolyny isldp diizdi, bu bolsa tranzaksiyalaryit howpsuzlygyny iip-
jun etdi. Ipswitch IMail Server satuwlar we dessine almak ii¢in online
diizgiininde elyeterli bolan ilkinji programma tipjiingiligi boldy.

Online-riteyler NetMarket Internetde ilkinji howpsuz séwda
tranzaksiyasyny amala agyrdy.

1994-nji yylyn 13-nji oktyabry. Mark Endrissen we Jeyms
Klark tize Netscape Web-brauzeri gorkezdiler. Netscape elektron ta-
jirciliginin miimkingiliklerini gifieltdi hem-de programma 6ntimleri-
nin bazarynda ep-esli payy eyeledi.

1994-nji yyl. Oziinifi is tejribesini programmist wezipesin-
de baslan Jeff Bezos (ABS) Amazon kompaniyasyny esaslandyrdy.
1995-nji yylynn iyulynda Amazon Internet-dilkkany o6ziinin Web-
saytyny a¢dy. Bu diikan isldp baslanynda Bezosyn 6zi kitap tek-
jelerini tayyarlamaly bolyardy hem-de su diikan arkaly satyn alynyan
kitaplary onun 6zi gaplamaly bolyardy. Isjet marketing syyasaty
(personalizasiya tehnologiyalarynyn doredilmegi, satyn alys prosesi-
nin yonekeylesdirilmegi we s.m.) kompaniya bazaryn bu segmentin-
de ondebaryjy (lider) orunlary eyelemédge komek edyérdi, bu bolsa
dolanysygyn yyllyk 6siisini iipjiin edyardi. Hazirki wagtda-da Ama-
zon — diinyéde in iri Internet-diikanydyr.

1994-nji yylyn oktyabry. First Virtual kompaniyasy harytlara
toleg boyunca 6ziiniit hyzmatlaryny hodiirldp baslady, ol Internetde
ilkinji elektron téleg ulgamydyr.

1994-nji yylyn ahyry. Ilkinji debet elektron toleg ulgamy Net-
Cash peyda boldy.

1995-nji yyl. FOREX bazarynda internet-treyding ulgamlary
peyda boldy. Olar gije-gilindiz isldp, internet-brokerlerine hususy
maya goyujylara hyzmat etmekde ¢ykdajylaryny azaltmaga komek
etdi, hususy taraplardan maya goyumlaryii birden 6smegine getirdi.
Hazirki wagtda seyle elektron sdwdalaryn diinya boyunga bir giinliik
dolanysygy 1-3 trin dollara yetdi. Seyle-de sol yylda ABS-da &hli
bank toleglerinint 90%-1 elektron gdrniisde amala asyrylyardy.

1995-nji yyl. Jeff Bezos Amazon web-saytynda online satuwlara
baslady. Programma diiziiji, telekeci Pyer Omidyar (ifil. Pierre Morad
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Omidyar) eBay elektron auksionyny doretdi. Verisign kompaniyasy
sanly identifikatory isldp diizmeklige baslady.

1996-njy yylyn 1-nji fewraly. Visa International we MasterCard
International beyleki birndce tehnologik kompaniyalar bilen bilelik-
de plastik kart tehnologiyalarynyn esasynda iri toleg ulgamlary SET
— plastik kartlaryny ulanmak bilen goralan internet-tdleglerin bitewi
acyk standartynyn islenip diiziilendigini habar berdiler.

Hazirki wagtda goralan tdlegleri guramak ticin SET-platforma-
laryn ygtybarlylyk wagty torda umumy kabul edilendir.

1996-njy yyl. Amerikan isewiiri Bill Gross ilkinji «idealab!»
Internet-inkubatoryny déretdi. Oziinifi ideyalaryny osdiirmek we
«idealab!»-y ondebaryjy tehnologiyalar bilen iipjlin etmek tigin Bill
Gross 15 sany programma diiziijilerden ybarat bolan topary yygnady.
Hazirki wagtda kompaniyanyn bazar nyrhy 220 m/n dollar, is orun-
lary 500 adam, bir wagtyn 6zlinde 50-den gowrak taslamalar «inku-
birlenyary.

1998-nji yyl. ABS-da kompyuter ulanyjylaryna elektron poc-
ta boyunca bir-birine pul ge¢irmige komek edyan PayPal ulgamy
doredildi we PayPal Internet-tdlegleriii ulgamyny ise yiikledi. Yahoo
kompaniyasy «Yahoo Stores» ulgamyny ise yiikledi. Google elek-
tron téjir¢iligi bilen mesgullanyp baslady. Online-satuwlaryn yyllyk
géwrilimi 8 mlrd dollara yetdi.

1998-nji yylyn 10-njy apreli. Russiyanyn maliye hyzmatlar ba-
zarynda ilkinji wirtual bank — IMTB peyda boldy.

1998-nji yylyn mayy. Biitindiinyd sowda guramasy Internet
arkaly satyn alnan we gowsurylan maglumatlar hem-de programma
tipjiingilikleri glimriik pacglarynyn toleglerinden bosatmak hakyn-
da ¢ozgiit kabul etdi. Kdbir dowletler tor ykdysadyyetini dsdiirme-
gi howeslendirmek iicin 6ziiniii yorite programmalaryny doretdiler.
Mysal iicin, ABS-da Internet arkaly satuwlara degislilikde, adaty
sowdada harydyn bahasyndan 5-10% mdgberde satuwdan salgydy
ayyrmaklyga moratoriya girizildi.

1998-nji yyl. Russiyada Awtobank tarapyndan islenip diiziilen
«Murtepuer CepBuc bank» ilkinji internet-banking ulgamy isldp
baslady.
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1998-nji yyl. Stendford uniwersitetiniii ugurymlary Sergey Brin
(Sergey Brin) we Larri Peyj (Larry Page) tarapyndan Google gozleg
ulgamy doredildi.

1998-nji yylyn dekabry. Amazon internet-diikany arkaly
amerikalylaryn bayramgylyklaryn oilisyrasyndaky satyn alyslarynyii
netijesinde yyllyk satuwlary 1 mird dollardan ge¢di, AOL bolsa
(ABS-da iri internet-prowayderi) bayramgylyklaryn oniisyrasyndaky
sowdalarda 10 hepdéinint dowamynda 1,2 m/rd dollar girdeji gazandy.

1999-njy yyl. Zappos kompaniyasy ilkinji diiypli elektron diika-
nyny ise yiikledi. Global Sports autsorsing (ifl. «outsourcing» (outer-
source-using) dasky cesmeleri, resurslary ulanmak) «eCommerce-
platforms» diyip atlandyrylan elektron tdjir¢iligi licin doredilen plat-
formany ise yiikledi. Online-satuwlaryn yyllyk gowriimi 16 mlrd dol-
lara yetdi.

1999-njy yylyn 13-nji awgusty. Napster kompaniyasyny esas-
landyryjy Son Fannin (Shawn Fanning) bu ulgamyn aydym-saz yaz-
gylaryny online arkaly alys-¢alys eden ulanyjylarynyii sanynyn bir
hepdiniit dowamynda 5 esse artandygyny metbugata habar berdi.

1999-njy yylyi noyabry. Moskwanyn bankara walyuta birZasy
awtomatiki internet-slyuzy — kuwwatly terminaly doretdi, ol gym-
matly kagyzlaryn islendik gorniisini satyn almak we satmak {i¢in ar-
zalarynl agramly bolegini birwagtda islemége ukyplydyr. Miisderinin
arzany beren dessine ony hasaba almagyn wagty birndce sekunda
cenli gysgaldy, yagny kébir amallar, mysal {i¢in, miisderiniii tolege
ukyplylygynyn barlagy elde dél-de, awtomatik usulda yerine yeti-
rilydr. Sondan biri Russiyanyn Internet-treydinginin taryhy baslan-
dy. Slyuzyn (slyuz — diirli protokollary ulanyan kompyuter torlaryny
(mysal ti¢in, yerli we global) birikdirmek {i¢in niyetlenen enjam ya-
da programma) hereket edip baslamagynyn iki yylynyn dowamynda
Moskwanyn bankara walyuta birzasynda Internet-brokerlerin bazar-
daky payy 50%-e ¢enli, slyuz arkaly baglasylan gelesiklerin payy bol-
sa 63%-e ¢enli artdy. Moskwany1 bankara walyuta birzasynyn sdwda
ulgamyna birndge yiizlerce broker kompaniyalary birikdiler.

1999-njy yyl. Bir yylyin dowamynda ABS-nyn federal edara-
larynyn toleglerinin 78%-1 elektron usulda amala asyryldy.
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2000-nji yyllar boyunca ginisleyin durup geceliii:
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2000-nji yylyn 10-njy yanwary. Iri media-imperiyalar hasap-
lanylyan AOL we Time Warner kompaniyalary (350 m/n dollara ba-
halandyrylan) birlesmek meyilleri hakynda habar berdiler. AOL-y1i
miimkingilikleri, 6ziiniit 24 min ulanyjylary bilen (olara Time War-
ner-den kontenti (saytyin mazmuny, saytda yerlesdirilen maglumatlar)
ipjiin edip biljek) 6rdn uludyr, olar elektron téjir¢iligininn bazarynda
bu kompaniyanyn gatnasygyny artdyrdy.

2000-nji yylyn 7-9-njy fewraly. Hakerler elektron tdjirciligi-
nin gigantlary bolan Yahoo!, Amazon.com, eBay.com, Buy.com,
E-trade.com, CNN.com we beyleki kompaniyalara DoS-cozuslary
guramak ii¢in «Trinoo» we «Back Orifice» troyan programmalaryny
ulandylar. Bu saytlara ii¢ giinlik ¢ozuslardan yetirilen zyyan, resmi
maglumatlar boyunca 1,2 mlrd dollara golay boldy.

2000-nji yylyin mayy. Diinyénin o6ndebaryjy maliye gurama-
larynynn we «Mobey Forum» 6yjiikli telefonlary ondiirijilerin birles-
mesi doredildi, olar ilkinji bolup mobil tdleglerin iki¢ipli tehnologiya-
larynyn synaglaryny tstiinlikli gegirdiler.

2000-nji yylyn iyuly. «France Telecom» kompaniyasy
«Paiement CB sur mobile» mobil tolegler ulgamyny hodiirledi, bu ul-
gam plastik kart bilen bilelikde mobil telefony ulanmak arkaly t6leg-
de esaslandyrylan.

2001-nji yyl. Amazon iri amerikan kompaniyasy mobil tdjir¢ili-
ginin saytyny ise ylikledi.

2002-nji yyl. Online-satuwlary amala asyryan online-ulany-
jylaryn payy 50%-e yetdi. Internetde satuwlar 54 mird dollara yetdi.
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2003-nji yyl. Apple kompaniyasy iTunes diikanyny (aydym-
-sazlary satyn almaga we yiiklemége miimkingilik beryan) hodiirledi.
Internetde satuwlar 70 m/rd dollara yetdi.

2004-nji yylyn baslary. 22 m/n adam iri 10 sany amerikan bank-
larynyil online-bankingini ulanyardylar. «Wells Fargo» (ABS) In-
ternet arkaly 4,2 min, «Swedbank» (Swesiya) — 1,5 min, «Nordia»
(Finlyandiya) — 1,2 min, «First direct» (Beyik Britaniya) — 1 mln-dan
gowrak adamlara hyzmat etdi.

2004-nji yyl. B2B online-tranzaksiyalar {igin DHgate.com ilkin-
ji Hytay platformasy peyda boldy, ol «sary sahypalar» modelinden
daslasmak ti¢in beyleki B2B-meydancalary ti¢in stimul boldy.

2004-nji yyl. Howpsuzlyga bolan talaplary giiyclendirmek {i¢in
«Payment Card Industry Security Standards Counsil» (PCI) doéredil-
di. Online-satuwlaryn yyllyk gowriimi 87,5 mlrd dollara yetdi (25%
artdy).

2004-nji yyl. Diinyidde iri Internet-diikkany bolan Amazonyn
umumy girdejisi 6,92 mlrd dollara deni boldy. Sol yylda girdejisi 588
min dollara yetdi.

2005-nji yyl. Internet-satyjylary iicin ilkinji ylmy-amaly masla-
hat we sergi Cikagoda gecirildi. Online-satuwlaryn yyllyk gowriimi
109,4 mird dollara yetdi (25% artdy).

2005-nji yyl. Google 2005-nji yylynn 2-nji c¢dryeginin maliye
jemlerininl netijelerini ¢ykardy. Kompaniya girdejilerinin diiypli art-
magyny gazandy, yagny hasabat dowriinde girdejisi 1,384 mlrd dolla-
ra yetdi. Kompaniyanyn ikinji ¢dryegin netijeleri boyunca sap girde-
jisi 343 min dollar boldy.

2006-njy yyl. Google kompaniyasy Google Checkout ulgamyny
ise yiikledi. Online-satuwlaryn yyllyk géwriimi 136,2 mlrd dollara
yetdi (25% artdy).

2007-nji yyl. Apple kompaniyasy Web-brauzerli iPhone mobil
gurlusyny hodiirledi, onda satuwlary amala agyrmaga we gosundylary
yiiklemédge miimkingiligi bardy, bu bolsa mobil tdjir¢iligininl Osiigine
taze itergi berdi. Online-satuwlaryn yyllyk géwrtimi 165,9 mird dol-
lara yetdi (21,8% artdy).
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2010-njy yyllar boyunca giiisleyin durup gecelin:

2010-nj
1 o |

yyllar

2012-nji yyl. Elektron tdjir¢iliginde satuwlaryn gowriimi 200
mlrd dollardan gecdi.

2015-nji yyl. Amazon.com ABS-da 500 m/n SKU-ny («Stock
Keeping Unit» — «ammar hasap birligi») satmak bilen elektron sow-
danyn umumy Oslisinin yarysyndan gowragyny iipjiin etdi.

2016-njy yyl. 2015-n;ji yyl bilen denesdirilende, dolanysyk 45%
artyp, 327 mlrd dollar boldy. Amazony esaslandyryjy Jeff Bezos sar-
gytlary «dronlaryi» komegi bilen eltip bermek meyilleri barada yglan
etdi.

2017-nji yyl. Biitin diinyd boyunca elektron tijirciligin bolek
sowdasy 2,304 trin dollara yetdi, 2016-njy yyl bilen denesdirilende,
24,8% artdy.

2017-nji yyl. Elektron tdjir¢iliginii global tranzaksiyalaryn
29,267 trin dollara yetdi, sol sanda isewiirligin arasyndaky (B2B)
tranzaksiyalar 25,516 trln dollara we isewlrlik bilen sarp edijileriii
arasyndaky satuwlar 3,851 #rln dollara den boldy.

Umuman, mobil we sosial tdjir¢iliginin, elektron tijirciligi tigin
platformalaryn giiy¢li depginlerde 6siisi online-sowdanyn adaty sow-
da ii¢in yeterlik derejede alternatiwa bolandygyny tassyklady.
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ELEKTRON TAJIRCILIGINDE
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2.1. Isewiirlik isinin elektron tijirciligine
gecmegi bilen ugrunyn iiytgedilmegi.
«Adaty» we «elektron» tijirciliginin siklleri

Tajir¢ilik sikli ¢ig malyn, onlimin, hyzmatyn oniimgiligi ya-da
satyn alynmagy yaly pursadyndan, ornasdyrmakdan we girdeji al-

makdan baslanyar.

Téjircilik sikli — bu guramanyn diiypli maksatlaryna yetmekli-
ge komek edydn hereketlerini yerine yetirilmeginin yzygiderliligidir.
Asakda doly tgjirgilik sikli getirilendir, ol séwda-oniimg¢ilik kérha-
nasyny doretmek meyillesdirilen yagdayynda, seyle-de islendik bir
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isewiirligi doretmek hakynda pikirin peyda bolan pursadynda wa-
jypdyr.

Esasan hem, amaly meseleler ¢oziilende, guramanyii isi eyyam
amala agyrylyar, emma isewiirlik ideyasynyn emele getirilmegi, stra-
tegik we isewlirligiit meyilnamalasdyrylysy, diiypli maya goyumlaryn
emele getirilmegi yaly tapgyrlar bolsa tdjircilik siklinde, elbetde, bol-
maz.

Elektron tdjirciliginiii tapgyrlary adaty téjir¢ilikden isewdirlik
(va-da bolekleyin) online diizgiininde gegirilende, tapgyrlaryn kabir-
leri tutuslygyna ya-da bolekleyin elektron usulda amala agyrylyandy-
gy bilen tapawutlanyar.

Elbetde, bu tapgyrlaryn yerine yetirilis yorelgeleri-de iiytgeyér.
Tapgyrlaryn haysylaryny elektron usula ge¢irmeli we haysylaryny
adaty usulda galdyrmaly — bular her bir gurama tii¢in ayratynlykda
¢oziilyar.

Elektron tdjircilik sertlerinde tapgyrlarda bar bolan ugurlar,
ayratynlyklar (4-nji surat):

1. Séwda guralyny doretmek;

. Oniimgilik (satyn alys);

. Marketing;

. Sargyt (gaytadan islemek);

. Hasaplasyk (toleg);

. Eltip bermek hyzmaty;

. Satuwdan soniky hyzmat edis;
. Goldaw.

Offline-dan online isewiirligine gecis. Elektron tijirciligine
gatnasyjylaryn alyan umumy ykdysady bihbitleri:

1. Amaly harajatlaryn azaldylmagy;

2. Mahabatlandyrmany gecirmeklige edilydn ¢ykdajylaryn

diiypli azaldylmagy;

3. Satyn alyjylara hyzmat edis prosesinifi personalizasiyasy;

4. Baésdeslerden «yenil» ozmak miimkingiligi;

5. Isewiir prosesleri netijeli das aralykdan dolandyrmagyn

miimkingilikleri;

0O 1 ON L W
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Isewiirlik Strategik we Diiypli maya Séwda jayyny
ideyasyny isewurlik meyil- goyumy ya-da sdwda
emele getirmek malasdyrylysy emele getirmek guralyny eeeeeedp
tayyarlamak
U —— . Yy
1 1
| P - e ———————— >» 1
1 A/
1 Ontimgilik
____________ 1
r > 1 (satyn alys) >
! 1
! 1
1
1 .
lm = o o o - > | Marketing..ccoo
! I
1 [
€ e mmmmm - Yy v
Satuwdan Eltip Hasaplagyk Sargyt
Goldaw <&  soilky <€€==bermek <= (toleg) <€ (gaytadaneese-3
: hyzmat hyzmaty . * islemek)
| . .
: I Diiypli maya $ ¢ 1 Satyn
\d Y Y govumyny Y 1 alyjylary
¢ykarmak pullary
. Esasy ise
- Esasy is ceeeeedp edilyin
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4-nji surat. Elektron isewiirliginin
adaty isewiirlige ornasdyrylysy

6. Bazaryn ornunyil we onun segmentleriniin marketing taydan
barlagyny gecirmegin «tizligi»;

7. Maglumatlaryn alys-calsygyna edilydn c¢ykdajylaryn azal-
dylmagy:;

8. Satyn alyjylarynn sanynyn ¢éklendirilmedik Oslisiniii poten-
sial miimkingilikleri;

9. Kompaniyanyn «aydynlygynyi» artmagy;

10. Tranzaksiyalaryn 6ziine diisyédn gymmatynyn azalmagy.
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Ondiiriji-firmalaryii alyan umumy ykdysady bihbitleri:

I.

2.

3.

o

0 %0 N

Satuwyn tdze kanalyny doretmek ya-da téze yerleri 6zlesdir-
mek miimkingilikleri;

Aragylaryn hyzmatlaryndan boyun gacyrmak (ret etmek)
miimkingilikleri;

Hojalyk aragatnasyklarynyii koordinasiyasynyn yonekeyles-
dirilmegi;

. Maglumatlary almagyn dessinligini (operatiwligini) artdyr-

mak.

Ondiiriji-firmalaryn gifiden agyklygy;

Sargytcylar bilen integrasiyanyn hasabyna isewiirligin neti-
jeliligininl artmagy;

Miigderi maglumatlarynyn calt aktuallasmagys;
Aragatnasyklaryn (kontaktlaryi) yonekeylesdirilmegi;
Harydy eltip berijilerini ¢ykdajylaryny tygsytlamak;

10 Amaly harajatlaryn azaldylmagy.
Satyn alyjylaryn alyan umumy ykdysady béhbitleri:

1.

2.

(98]

SN

8.

9.

Diikanlary girip gormeklige sarp edilydn wagtyn tygsytlan-
magy;

Girip gormek iicin diikanlaryn elmydama elyeterli bolma-
gynyi {ipjlin edilmegi;

Harytlary gozlemek prosedurasynyn yonekeylesdirilmegi;
Diirli diikanlarda harytlarynn hdsiyetnamalaryny we nyrh-
laryny dessine deniesdirmek miimkingilikleri;

Hyzmat edilisi indiwiduallasdyrmak;

Pul serisdelerinin tygsytlanmagyny gazanmak miimkingiligi;
Téze harytlary we hyzmatlary islép tayyarlamak we ornas-
dyrmak proseslerine satyn alyjylary ¢cekmek;

Satyn alysy we satysy resmilesdirmek bilen baglanysykly
cykdajylary azaltmak;

Harydy satyn alyja eltip bermek yoluny gysgaltmak;

10. «Diikany bilen «tizlesdirilen» ikitaraplayyn aragatnasyk.
Elektron tijirciliginin ciklendirmeleri (kemcilikleri):

1.
2.
3.

Howpsuzlyk we maglumat ulgamlarynyn bitewtiligi;
Gin gerimliligi;
Sargytlary yerine yetirmegiii meseleleri (problemalary);
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4. Sarp edijiler bilen 6zara gatnasyklaryn meseleleri;

5. Online-da satyn almaklyga isleg bildirilmeyén harytlar;

6. Elektron tijir¢iligi boyunca hiindrmenleriii tayyarlygynyil

pesrakligi;

7. Oz isiniti basynda diiypli (uly) tdwekgelgilik.

Elektron tijirciliginde reinZiniring

Elektron tdjirciligi isewtirligin reinziniringini yenillesdiryar — bu
is hézirki wagtda ykdysady taydan 6sen Glinbatar yurtlarynyn has iri
kompaniyalarynyn arasynda ginden yayrandyr. Elektron téjir¢iliginin
maksady reinziniring prosesinde ¢oziilydn maksatlar bilen kybap-
dasdyr:

* harajatlary azaltmak;

* Oniimgilik siklinifi wagtyny azaltmak;

* miisderilerin yliz tutmalarynyn yerine yetirilmegini tizlesdir-

mek;

* hyzmatyn hilini gowulandyrmak.

Emma firmalaryn reinziniring bilen baglanysykly bolan tagalla-
lary, diizgiin bolsy yaly, firmalaryi isinde diiypli guramagylyk taydan
iiytgemelerinde yiize ¢cykyan durmus maksatly harajatlaryny hasap et-
meydrler. Sol bir wagtyn 6ziinde Internet-tehnologiyalaryny, elektron
tdjirciligi ornasdyrmak bilen baglanysykly tiytgemeleriit gymmatlyly-
gy, eger-de seyle tiytgemeler yerlikli, yalilyssyz edilen bolsa, onda bu
oniyn is sertlerinin doredilmegini stimulirlemekligi goz 6iilinde tutyar.

Reinziniring adalgasyna birnédg¢e kesgitleme bermek bolar:

ReinzZiniring — bu kompaniyanyn isiniii hil, gymmat, serwis
we Osilis depginleri yaly esasy hézirki zaman gorkezijilerini (bokiis
gorniisli, endigansyz) gowulandyrmak iicin igjen prosesleri gaytadan
taslamak.

ReinzZiniring — bu sol bir obyektde (kompaniyada) ozal ornas-
dyrylan tehniki ¢ozgiitlerit modernizasiyalagdyrylmagydyr.

ReinzZiniring — bu isewlirligi alyp barmagyn diiziimini gaytadan
(tizeden) guramakdyr.

ReinzZiniring — bu 6niimg¢ilik kdrhanalarynda hereket edyén teh-
niki we tehnologik ¢ozgiitleri kdmillesdirmek we gaytadan guramak
boyunca alnyp barylyan isdir.
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Isewlirligi adaty usulda alyp barmagyn sertlerinde kirhanalar
hemme zada jogap beryirler. Harydyi Osiisi, onun 6nlimgiligi, satuw,
eltip bermek, maddy-tehniki goldaw resurslaryii 6rdn uly mogberde
sarp edilmegini talap edyar, munda guramalar elmydama doly dereje-
de abrayly (kompetent, &hmiyetli) bolup baranoklar.

Elektron tdjir¢iligi guramalaryil wirtual bilelesiklerinini torunda
kdrhanalaryn isinin transformasiyasyna (6zgertmeklige) baslamagy,
olaryn her biri 6z isini has dhmiyetli (kompetent) ugurlara, yagny 6z
miisderilerine gutarnykly 6ntimgilik ¢ozgiitlerini {ipjiin etmek maksa-
dy bilen goniikdirip bilerler.

Elektron téjir¢iligi isewiirligi alyp barmagyn birndge téze
miimkingiliklerini déretmekde gural bolup duryar. Muila su asak-
dakylar giryar:

* isewilrligin maglumat/isjen gursawynyn ulgamy;

» wideokonferensiyalar;

* dirli-diirli maglumatlar;

* okuw-tdlim beris isleri;

* maliye 6zara gatnasyklary;

» celektron tehnologiyalara esaslanyan kompaniyalaryn arasyn-

daky téze gatnasyklar;

* harytlary/hyzmatlary 6ndiirmegini we satyn almagyi tize yk-

dysadyyeti;

* marketingin tdze modelleri;

* hyzmatdaslyk;

» tdze we has arzan kanallary;

* tdze isewiir utgagsmalar (kombinasiyalar);

 alternatiw isleri goldamak.

Miisderiler bilen tize gatnasyklar

Elektron tdjirciligi isewlirligi ndhili tiytgedyédndigi, miisderiler
bilen tdze 6zara gatnasyklaryin guralysynyn ndhili bolup gecyéndigi
has wajyp bolup duryar. Muna su asakdakylar giryar:

* online mahabaty we marketing;

* online sargydy tayyarlamagyn (resmilesdirmegin) miimkin-

cilikleri;

* miisderilere online hyzmat etmek;
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* harytlaryn we hyzmatlaryn miisderilerin isleglerine (talap-

laryna) maksimal derejede layyk gelmegi.

Haryt goyujylyk hataryny (ulgamyny) dolandyrmak

Elektron tdjirciligi haryt goyujylaryn gin toparlary bilen sowda
hyzmatdaslarynyn goni netijeli 6zara hereketlerinit hasabyna haryt-
lary almak we gorlary dolandyrmak bilen baglanysykly bolan ¢yk-
dajylary azaldyar. Isewiirligint diirli gorniisleri business-to-business
gosundylarynyn (gosmaca gymmatyny doredyéin) esasynda «distri-
byusiya» boyunca hyzmatlary gaytadan doredyar.

Torda taze oniimler

Internetde isewlirligin 6niimi bolup maglumat ¢ykys edyér.
Nesiryat gulluklarynynn kopiisi 6z materiallaryny Internet torunda
yerlesdiryérler, bu materiallar bolsa islendik yerde okyjylara elye-
terli bolyar. Bu isewlirlige giryédn tize dwrenijiler, 6z materiallaryny
torda yerlesdirmeginini netijesinde, ¢iksiz auditoriya eye bolmaklyga
miimkingilikleri bardyr. Kompaniyalaryn birndgesi haryt goyujylyk
bilen mesgullanyarlar, olarynl esasyny interaktiw oyunlar, audio we
wideo materiallar yaly maglumatlar diizyédr, bu maglumatlar ilatyn
ginden isleg bildiryédn maglumatlarydyr.

Offline isewiirligi iicin elektron tijirciliginin zerurlygynyn
sebipleri

Offline isewiirligi ligin elektron tdjir¢iliginiii zerurlygynyn 3
sany sebibini bellemek bolar:

1. Bazaryn mdgberi we 0siisi;

2. Bésdeslerin elektron tdjirciligine calt uygunlagsmasy;

3. Bazarlara giris bowetliklerinin (baryerlerinin) peselmeginiii
netijesinde basdesleriii sanynyi ¢alt 6smegi.

Web-tehnologiyalaryin ulanylmagynyii esasynda doredilen
modeller gelesikleri amala asyrmagyn #hli fazalaryny 6z icine
alyar, sol sanda:

* miisderilerinl haryt goyujylardan maglumatlary talap etmegi

(soramagy);
* haryt goyujyda harytlaryii bardygyny tassyklayjy ulgam;
* harydyn satyn alnysyny amala asyrmaga komek edyin miis-
deri ulgamy;
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* satyn alnysy ylalasyan/makullayan haryt goyujynyri ulgamy;

* satyn alnysy tassyklayan haryt goyujynyi ulgamy;

» sargydy yerlesdiryin haryt goyujynyii ulgamy.

Yokarda sanalyp gecilen gorkezijilere garamazdan, Web arkaly
tranzaksiyalary gecirmek prosesi isewlirlik {i¢in kébir diiypli kyn-
¢ylykly meseleleri (problemalary) doredyar. Bu diiypli kyngylykly
meseleler (problemalar) haysylardygyna indiki soragda seredip ge-
celin.

2.2, Elektron isewiirligi boyunca
cozgiitleri amala asyrmak iicin
ulanylyan tehnologiyalar

Bu yerde biz ¢ylsyrymly problemalary we howpsuzlyk meselele-
rini ¢cozmek bilen baglanysykly bolan talaplarynn we EDI (Electronic
Data Interchange) tehnologiyasynyn artykmagclyklaryna gysgaga se-
redip gecelin.

EDI (Electronic Data Interchange) — clektron maglumatlary
Ozara alys-calys etmek.

EDI tehnologiyasy — bu diirli kompaniyalaryn arasynda
kompyuter birlegsmelerini ulanmak bilen igjen resminamalary alysma-
gyn Ordn calt usuly.

Baggaca aydanymyzda, EDI — bu gecirilydn resminamanyn
(faylyil) formatyny kabul edydn kompyuterinn formatyna konwertir-
leyan standartdyr.

EDI-nin ulanylmagy netijesinde asakdakylar gazanylyar:

» kagyz goterijilerinddki resminamalary (maglumatlary) tay-
yarlamak bilen baglanysykly diirli gorniisli ¢ykdajylar
azalyar;

» diypli kyngylykly (problemaly) yagdaylary ¢6zmek gowu-
lagyar;

* miisderilere edilydn hyzmatlar gowulasyar;

* miisderileriit we haryt goyujylaryn binyady ginelyar.
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EDI tehnologiyasy ilkibasda toleg hasaplasyklaryny ya-da ha-
saplardan serisdeleri gegirmek proseslerini awtomatlagdyrmak yaly
ayry-ayry proseslerin gecirilisini gowulandyrmak ii¢cin ulanylyp-
dy. Hézirki wagtda EDI tehnologiyasy elektron téjir¢iliginde kom-
paniyalaryil gint gerimlerde Oziinini Ondiirijiligini gowulandyrmaga
komek edyin igerki we dasarky isewlir proseslerini birlesdirmekde
ulanylyar. Seyle-de kompaniyalar tize elektron tehnologiyalaryn
esasynda sargytlary edip bilyarler, satyn alyslary amala asyryp bilyir-
ler, hasaplary toldp bilyarler, serisdeleri gegirip bilyirler, haryt goyu-
jylar, distribyutorlar, miisderiler, banklar we ulag guramalary bilen
aragatnasyk saklap bilyérler.

EDI-nin kommunikasion kanaly hokmiinde Interneti ulanmak
bilen, harajatlary ep-esli derejede azaldyp bolar hem-de s6wda hyz-
matlarynyn sanyny (toparlaryny) gineldip bolar. Biitin diinyd boyun-
ca kompaniyalaryn aglabasy Interneti 6z isewiirliginde ulanyarlar.

EDI-ninn gymmatly ulgam bolup duryandygy sebépli, ony gur-
namak we catmak boyunca kép ¢ykdajylary talap edyir, sonun {i¢in
iri kompaniyalaryin ony maglumatlary alysmagyn ulgamy hokmiinde
ulanmaga miimkingilikleri bar.

Internet tehnologiyalary bu yagdayy diiypli yeiiillesdiryér. Hara-
jatlary azaltmakdan basga-da, maglumatlaryn agyk ya-da interaktiw
alys-calsygy satyn alyjylara we haryt goyujylara gelesikleri bagyndan
td ahyryna ¢enli doly amala asyrmaga komek edyér.

Munun bilen birlikde, tehnologiya bilen dél-de, isewiirlik bilen
baglanysykly bolan hosting («Hosting» inl. — elmydama torda yer-
lesydn serwerde maglumatlary yerlesdirmek ii¢in resurslary bermek
boyunga hyzmat) meseleleri-de bardyr. Satyjylar tarapyndan hususy
cozglitlerine we gosmacga gymmaty doretmeklige howp hokmiinde
kabul edilyin has acyk ulgamlar we standartlar zerurdyr.
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111 BAP
ELEKTRON TAJIRCILIGINDE
KOMPANIYANYN OSUS
STRATEGIYASY WE TAKTIKASY

«Strategy without tactics is the slowest route to victory.
Tactics without stragtegy is the noise before defeaty.
Sun Tzu

«Taktikasyz strategiya — bu yense barmagyn has hayal yoludyr.
Strategiyasyz taktika — bu yenlisin oniisyrasyndaky yonekey basagaylykdyry.
Sun Szy

3.1. Internet-strategiyalar

Internetde bolmagyn strategiyasy — bu nime we ol kompa-
niya iicin nihili bihbitleri berer?

Internetde bolmagyii (gatnasmagyn) strategiyasy — bu kom-
paniyanyi saytyny doretmekligi we alyp barmaklygy, maglumatlar
bilen doldurylmagyny hem-de ussatlyk bilen 6nie stirmekligi 6z igine
alyan bitewi strategiya.
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Netijeli gatnasmaklyk 6z online resursyiiddan (saytdan, inter-
net-diilkandan, 1 sahypalykdan) yokary girdeji almaklygy anladyar.
Emma yorite bilim bolmasa, esasan, yokary bisdeslikli pudaklarda
miisderileri gekmek we olary saklamak 6rdn kyndyr.

Internet-isewiirligi strategiyasynyn esasy ayratynlygy — bu hem
sarp edijd goniikmegidir. Interneti ulanmak bilen isewlirlik bilen
sarp edijiler has «golaylasyar», sarp edijilere we miisderilere ayratyn
(6zbagdak) hyzmat etmekligi has yokary derejede guramaga komek
edyar.

Islenip diiziilen Internet-strategiyalardan garasylyan we ga-
zanylyan béhbitler:

* miisderilerin sanynyn kopelmegi we satuwlarynl gowriiminini

artmagy;

» brendin has yokary derejede tanalmagys;

» tdze bazarlara ¢ykylmagy (ayratyn hem, offline diikanlar ti¢in
mahsusdyr);

* mabhabata edilyin ¢ykdajylaryn amatlagdyrylmagy;

* saytynl we mahabat kampaniyasynyn yalityssyz auditi;

* internetde isewlirligin ilerlemeginin netijeli we peydaly gu-
rallary;

+ 0m hereket edydan mahabat kanallarynyn gowsak taraplaryny
yiize ¢ykarmak we netijeliligini artdyrmak;

* anyk meyilnama — One ilerlemegin strategiyasy kompa-
niyanyn nird we onuil 1 yyldan, 5 yyldan néhili maksatlara
yetjekdigine diistinmége komek edyiér.

Kompaniyany 6sdiirmegin tize strategiyasy

Kompaniyany dsdiirmegin tize strategiyasy Internet-taslamanyn
korporatiw offline isewlirligine tarap 6siip baslamagyndan ybaratdyr.
Strategiyanyn iki warianty miimkindir:

1) Internet-taslama 06ziiniit hususy offline-isewiirligini kompa-
niyanyn adaty igewiirlik-shemasy boyunga isinifi ugruna (gdrniisine)
kybapdaslykda doredydr. Mysal {i¢in, kitap diikkany ammary kéren-
desine alyar, gatnadyjyny (kuryeri) we ulag gulluklaryny gurnayar,
yoklary hiindrli isgéri hakyna tutyar. Emma 6z offline isewiirligiiii
«noldan baslamak» 6rdn kyndyr, sebédbi, mysal {i¢in, gliycli Inter-
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net-taslamalar {i¢in satuwlarynn géwriiminiii Osiisi, offline is ii¢in
layyk bolan hyzmat edyin serisdeleriit kuwwatyny 0sdiirmek depgi-
nine garanynda has yokarydyr. Mundan basga-da, offline basdesler
offline bazaryin segmentine tize bédsdesleri goybermeydrler. Sonui
ticin ikinji wariant has dogry strategiya hasap edilyar.

2) Internet-taslama {i¢in haysydyr bir offline kompaniyanyn isi-
nin ugruna layyk gelyin Internet-taslamasyny satyn almagy. Emma
Internet-taslama iicin 6z hususy offline isewiirligini Osiisiii ikin-
ji tapgyrynda doretmeklik, yagny hacanda Internet-taslama eyyim
yaybatilandyrylan we girdeji getirydn bolsa maksada layykdygyny
bellemelidiris.

Internetde korporatiw isewlirlik {icin asakdaky strategiyalaryn
haysy-da bolsa birini ulanmak miimkin:

1) Online gursawynda peyda bolyan tize miimkingilikleri ha-
saba almak bilen kompaniyanynl adaty offline isewiirliginin online
isewiirligine owriilmegi (transformasiyasy). Sunlukda, kompaniya
onkiisi yaly offline-isewiirliginde galyar hem-de munun bilen birlikde
«garysyk» tipli kompaniya doreyar.

2) Golgur kompaniyalaryit doredilmegi, yagny olar «enelik»
kompaniyalary bilen ayratyn («eksklyuziw») gatnasyklarda bolup,
«enelik» kompaniyanyn isewiirligini elektron gorniise gegirmek
wezipesini amala agyryar.

3) Kérhananyn isewiirligini online gursawyna tarap Osdiir-
mek {icin bar bolan Internet-taslamalary satyn almak. Mysal ii¢in,
kompyuterleri satyan Internet-diikan bar, seyle-de kompyuterleri
ondiirydn kompaniyalar bar, sonda kompaniya soiiluk bilen Inter-
net-diikany 6z isewiirligine integrirlemek maksady bilen ony satyn
alyar.

3.2. Internetde korporatiw taslamalary
osdiirmegin strategiyalary
Internetdéki @hli taslamalary 6zbolusly kontent hem-de elek-
tron tijirciligi taslamalary yaly toparlara bolmek bolar:
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1. Birinji topara korporatiw isewiirligin Internetdéki dhli tasla-
malaryny, seyle-de 6ziinin offline isewlirligi bar bolan anyk téjir¢ilik
kdrhanasy ticin isewiirligi elektron alyp barmak ya-da elektron tdjir-
ciligi ulgamy doredilyédn taslamalary degisli etmek bolar. Seyle tas-
lamalaryn maksady adaty offline isewlirligine elektron tdjirciliginiii
artykmaglyklaryny, ayratynlyklaryny bermek bilen ony giiyclendir-
mekden we giiieltmekden ybaratdyr.

2. Ikinji topara korporatiw taslamalara degisli bolmadyk Inter-
net-taslamalar degislidir, onuil esasyna 6iiki bar bolan offline-igewtir-
ligi goyulman, tize taslamalar, yagny diiie Internetde bar bolan tasla-
malar doredilyér (Internet taslamalar).

Bu taslamalaryn Osiisine ayratynlykda seredip gecelin.

Korporatiw taslamalar

Korporatiw taslamalar iicin Osiis strategiyasynyn umumy gur-
lusyny asakdaky usulda gorkezmek bolar (5-nji surat).

Internet-auditoriyasynyil arasynda Interneti maglumatlaryn goz-
legi, tizelikleri ya-da berlen soraglara jogaplary dessine almak {igin
ulanyan adamlar (5-nji suratdaky I-nji) bar. Olar hem harytlaryn
we hyzmatlaryn offline sarp edijileri bolup ¢ykys edyirler, seyle-de
potensial islendik Internet-ulanyjysy sarp ediji bolup duryar. Emma
Internetsiz hem adaty usulda dsydn offline isewiirligi bardyr (5-nji
suratdaky 2-nji).

Osiisift kesgitli bir tapgyrynda isewiirligii yolbasgylary tize
miisderileri ¢ekmegiii tize bir gursawy hokmiinde Internet bilen
gyzyklanyp baslayarlar. Yolbasgylar eyyam bar bolan isewiirlik

Isewtirlikden sarp edija
Isewiirlik Internet — One Sarp
offline isewlirligin gitmek edijiler
) bolegi ) )
L2 L3 {4 L1
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icin marketing we haryt-maliye kommunikasiyalaryn tize ulgamy
hokmiinde Internet-bazaryny o6zlesdirmek barada c¢ozgilidi kabul
edydrler. Sunlukda, asakdaky amallar yzygiderlikde yerine yetirilyér:

1) Internetde bar bolmagyn strategiyasy islenip diiziilyar. Munui
ticin Internet-bazarynyn diirli segmentlerinde marketing barlaglaryny
geciryin konsultantlary (maslahatcylary) we firmalary ¢ekyérler.

2) Esasy isewiirlige Internet-isewiirligin bolegi islenip dii-
zilydr we ornasdyrylyar (5-nji suratdaky 3-nji), onun komegi bilen
isewiir prosesleriil bolegi (bolekleyin ya-da dolulygyna) Internete ge-
cirilyar.

3) Isewiirligit bu Internet-bolegi adaty we Internet-marketin-
gin diirli serisdeleri bilen sarp edijilere tarap 6ziinin «onie stiriilme-
gine» (5-nji suratdaky 4-nji) baslayar. Sunlukda, kompaniyanyn
Internet-isewiirliginiit marketinginin strategiyasyny Internet-isewiir-
ligi doretmegin umumy strategiyasynyinl islenip diiziilmeginin tap-
gyrynda kesgitlemek zerurdyr.

Umuman, korporatiw taslamalaryil Internet-strategiyalarynyn
Oslisiniit umumy ugry: «Isewiirlikden sarp edijadir».

3.3. Internet-taslamalaryn osiis strategiyasy

Internet-taslama — bu Internet gursawynda hyzmatlary bermek
ticin zerur bolan programma we tehniki serisdelerii toplumydyr.

Has gintisleyin belldp gecsek, Internet-taslama — bu bellenilen
dowrilin dowamynda anyk maksatlara yetmeklige goniikdirilen, ga-
rasylyan netijelere bildirilydn anyk talaplaryny we resurslary sarp et-
megiit miimkin bolan ¢éklerini goz 6nlinde tutmak bilen meselelerin
kesgitlenen yzygiderliligidir.

Korporatiw taslamalardan tapawutlylykda, Internet-taslamalar
Internete dinie bir birikmegi 6zlinint maksady hokmiinde goyman, olar
turuwbasdan Internet-ykdysadyyetin bolegi bolup duryarlar. Sunluk-
da, Osiisin ikinji tapgyryna (offline isewiirligine tarap hereket tap-
gyryna) girisen taslamalar sol bir 3 strategiyany saylap bilerler, emma
0z ayratynlyklary bilen:

53




ELEKTRON TAJIRCILIGI

1) Oz online isewiirligini, yagny online prosesleri we offline pro-
sesleri bir bitewi isewlirlige birikdiryén, «garysyk» warianta transfor-
mirlemek.

2) Internet-taslamalardan, adatga, golgur kompaniyalar dore-
dilmeyir, emma mayadarlar Internet-holdingleri doretmek bilen,
seyle-de birndce Internet-taslamalary doretmek arkaly diwersifika-
siya meselelerini ¢ozydrler. Seyle holdinglerden Ru-net, Netbridge,
Rambler, Port.ru, Golden Telecom yaly holdingleri bellemek bolar,
hut su holdingler Runetde maya goyum klimatyny (sertlerini) kesgit-
leyérler.

3) Offline kompaniyasyny satyn almak, onun isewiirligi
Internet-taslamasynyn online isewlirliginin {istlini yetiryédr. Bu bolsa
diiypli maya goyum goldawly Internet-taslamalar iicin has yaybarila-
nan strategiyadyr.

Osiis strategiyasy hem korporatiw taslamalar {igin hem-de
Internet-taslamalar ii¢cin denesdirerlikdir. Seyle-de Internet-isewtirli-
gin wajyp ayratynlyklarynyi biri — korporatiw we Internet-taslamalar
licin 0zaralarynda 6zara gatnagyklarynyil miimikingiligidir.

Internet-taslamalaryny doretmegiit we Osdiirmegin strategiya-
synyn gurlusy biraz basgacadyr (6-njy surat).

Korporatiw dél Internet-taslamalar diiybiinden basga usul bilen
sarp edijilere ¢ykyarlar (6-njy suratdaky I-nji). Sarp edija gyzykly
bolan kébir Internet-taslama islenip diiziilyar (6-njy suratdaky 2-nji).
Onun islendik bir gyzykly kontenti ya-da marketing taydan delili,
yagny sarp edijini gyzyklandyryp bilydn sebdbi bolup biler (mysal
ticin, tolegsiz, mugt elektron pocta). Seyle sayt sarp edijilerin gii kop-

Internet — Orie siirmek Sarp
taslama edijiler
AN ASERN AN
\ ’ \ U \ 7
N 4 \N - f’ \N - f,

6-njy surat. Internet-taslamalary doretmegin strategiyasy
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cliligine (agramly bolegine) tdsir etmekligi isleydn mahabat berijiler
licin Ozline ¢ekiji bolar. Munuii bilen birlikde offline isewlirligi bilen
bagly bolmadyk Internet-taslama emele gelyir. Sonira bu Internet-tas-
lama diirli usullar bilen sarp edijileri 6ziine ¢ekip baslayar (6-njy
suratdaky 3-nji), olardan has tésirlisi sol ya-da basga hyzmatlardan
mugt peydalanmakdyr. Diirli banner torlaryna gatnasmaklyk taslama
licin mahabata edilyidn cykdajylary azaltmaga komek edyir. Seyle
taslama uzak wagtlap hereket edip biler (az ¢ykdajy etmek bilen kén-
bir iiytgesik Osiis bolmaz).

Internet-taslamalar satuwa c¢ykarylyar hem-de dasarky maya
goyujylar tarapyndan Osiis we gaytadan satmak {i¢in satyn alnyp bil-
ner (hemise ddl). Seylelik bilen, Internet-taslamalaryn aglaba bolegi
Oziinin Oslis strategiyasynyn iki derejeli gurlugyny amala agyryar:

= ilki Internetinn ulanyjylary {i¢in 6ziine ¢ekiji islendik bir zat

doredilyar;

= soiira ol satylyar.

Elektron isewiirliginin taslamalarynyi iistiinlik gazanmagy
icin S sany esasy faktorlar

Ondiirijiligi artdyrmak {i¢in Internetifi #hli kuwwatlyklaryny
ulanmak bilen 6ziinin elektron isewiirligini Osdiirmekligi isleyin
kdrhanalar agakdaky faktorlara degislilikde, 6zilinin tayyarlygyny kes-
gitlemelidirler (bahalandyrmalydyr):

= isewlir prosesleri «gysmaklyga» kdrhananyn tayyarlygy;

= hyzmatdaslar bilen bilelikdéki is;

= miisderilerinl yliz tutmalaryna dessine jogap bermegin tizligi;

= her miisderd ayratynlykda hyzmat etmek;

= isewlirlige cemelesmekde ceyelik.

Isewiir prosesleri «gysmak»

Elektron isewlirliginin iistiinligi satyn alyjylaryn yiiz tutmalary-
na dessine jogap bermegin tizligi bilen kesgitlenilyir. Internetde sar-
gytlaryin we olarynl yerine yetirilisiniii arasyndaky wagtyn sekuntlar
ya-da minutlar bilen hasaplanylyan gursawy doredilendir. Girdeji-
li Web-taslamany doretmek {i¢in kdrhana online isewiirligini amala
asyrmagynda artykmag proseduralardan, yagny haryt goyujylyk zyn-
jyryndan maliye 6zara hereketlerin zynjyryndan dynmaklyk zerurdyr.
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Hyzmatdaslar bilen bilelikd:ki is

Elektron isewtirligi sertlerinde kompaniyalaryn 6zara hereketleri
dinamiki bolup gecyér hem-de guramalar td 6ziine gerek bolyanca bi-
lelikde isleyérler, sofira bes edyirler. Elektron bazar amatly sarp ediji-
lik ¢cozgiitlerini doretmége komek edyédn dinamik hyzmatdaslyk {i¢in
sertleri hodiirleyér (lipjiin edyér). Biitin diinyd boyuncga 0siip baryan
bisdeslik kdrhanany has netijeli islemegi ii¢in birlesmeklige mejbur
edydér.

Miisderilerin yiiz tutmalaryna dessine jogap bermegin tizligi

Elektron igsewiirliginde kompaniya tdzece diistinmelidir hem-de
basdeslik goresinde 6ziinin pozisiyasyny kesgitlemelidir. Satyn aly-
jylar ya-da hyzmatdaslar sargytlara, yiiz tutmalara hayal etmén jogap
beryén haryt goyujylardan (haryt bilen tipjiin edijilerden) zerur haryt-
lary, hyzmatlary alyarlar, sebébi elektron isewtirligi — bu bir hepdede
yedi giin, bir gije-glindiziin dowamynda 24 sagat isleyén isewiirlikdir.

Her miisdera ayratynlykda hyzmat etmek

Elektron isewlirligini alyp baryan kompaniyalar hyzmat edisin
harytdan hem has wajyp bolandygyna we «indiwidual bazary» doret-
megin zerurdygyna diistinmelidir, ¢linki her bir sarp edija ayratynlyk-
da ¢cemelesmek gerekdir hem-de elektron isewiirliginin kdrhanalary
miisderilere has gowy hyzmat etmige ymtylyarlar.

Ceyelik

Ustiinlikli alnyp barylyan elektron isewiirligi — bu ceye isewiirlik-
dir. Ustiinlikli Web-taslamalaryna eye bolmaklygy isleyin kiirhanalar,
ilkinji nobatda, diirli Web-strategiyalary isldp diizmelidirler hem-de
Oziinin kirhanasy ticin has amatly (optimal) Web-taslamasyny sayla-
malydyr.

Umuman, yokarda sanalyp gecilen faktorlary jemlemek bilen ne-
tije cykarmak bolar hem-de «Internet-taslamasy néhili bolmaly?»
diyen sorag yiize ¢ykyar.

Birinjiden, Internet-taslamasy potensial (miimkin bolan) girdeji-
leriil difie bir ¢esmesine bagly (garasly) bolmaly dildir.

Ikinjiden, Internet-taslamasy sayta giryanler, miisderiler, haryt
goyujylar we hyzmatdaglar bilen isjen aragatnasygy iipjiin etmelidir.

Uciinjiden, bu hut isewiirlik bolmalydyr. Ol, eger-de Internet
bolmasa-da, isewlirlik hokmiinde bolmalydyr.
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3.4. Elektron tijirciliginin strategiyasyny
ornasdyrmagyn artykmaclyklary

Elektron tdjir¢iligi adaty sowdalaryn gorniigleri bilen denesdiri-
lende birnige diiypli artykmaclyklara eyedir:

1. Bu yerde miisderilere hyzmat edis iizniiksiz amala agyrylyar,
yagny 24 sagat gije-giindizin dowamynda, 7 giin hepdede, 365/366
giin yylda.

2. Geografik bowetliklerin yoklugy — harytlar we hyzmatlar ba-
radaky &hli zerur maglumatlar bir yerde jemlenilen hem-de ona bo-
lan elyeterlik diinyanin islendik nokadyndan hig hili aragysyz gonii-
den-goni mimkindir. Bu bolsa nyrhyin aydynlygyny iipjiin edyér
hem-de onun esaslandyrylmadyk artys dhtimallygyny peseldyar.

3. Gosmaga isgiri ¢ekmezden, bir wagtyn 6zilinde islendik kop
sanly miisderilere elektron dilkkanda hyzmat edis miimkingiligi artyar.

4. Is prosesinde harajatlar diiypli peselyér (sowda zallaryny we
ammarlary kidrendesine almak ya-da harytlary satyn almakdan basga).

5. Hemiselik alyjylar bilen alnyp barylyan isler yenillesdirilyér
we tizlesdirilydr, isewlir amallar bilen baglanysykly islerinn géwrliimi
azalyar we s.m.

Mundan bagga-da, Internetde islemek bilen sargytcylaryn is-
leglerini kanagatlandyrmaga has berk {ins bermige miimkingilikler
doreyér. Elektron tdjirgiligi ulgamynyn wajyp bolegi bolup toleg ul-
gamcalary ¢ykys edydr, yagny hazirki wagtda gelesiklere, ylalasyk-
lara tolemek t¢in diirli toleg gurallary we hasaplagyklaryn diirli
gorntisleri, yagny adaty gelesikler li¢in bolsy yaly, yorite internet-ta-
jirgiligi tigin hem islenip diizlilen gorniisleri ulanylyar.

Hazirki wagtda elektron tdjir¢iliginde birnédge elektron gurallary
we hasaplasyklaryn gorniisleri ulanylyar. Elektron téjir¢iliginini birna-
ce artykmaglyklary bardyr, olardan:

= maglumatlary almagyn tizligi ep-esli artyar, esasan, halkara

amallarynda;

= oniimgilik we satuw sikli ep-esli azalyar, sebébi her sapar alnan

resminamalary girizmek zerurlygy yiize ¢ykmayar, seyle-de gi-
rizisde yalnyslyklaryn yilize ¢ykmak dhtimallygy peselyér;
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» kommunikasiyanyn has arzan serisdelerini ulanmagyn hasaby-
na maglumatlaryn alys-calsygy bilen baglanysykly ¢ykdajylar
ep-esli peselyir;

= elektron téjir¢iliginin internet-tehnologiyalarynyn ulanylmagy
kompaniya miigsderilere gatnasygy boyunca has acyk bolmaga
komek edyar;

* hyzmatdaslary, miisderileri 6ntimler we hyzmatlar barada calt
habarly etmige komek edyir;

= satuwlaryn alternatiw kanallaryny doretmége komek edyir,
mysal {icin, korporatiw saytda elektron diikan arkaly.

Elektron tdjirciligi tehnologiyalarynyn ornasdyrylmagy bilen
birndge artykmaclyklar we miimkingilikler peyda boldy, bular 6z
gezeginde isewlrligin durnukly bésdeslik artykmaglyklaryny {ipjiin
etdi. Olar:

» konwergensiya — tehnologiyalaryii, maglumat serisdelerinin
we senagat pudaklarynyn yakynlasmagy, golaylagsmagy, mei-
zesligi, seyle-de hyzmatlaryn birlesmegi (torlarda);

» miimkingilikler — maddy hal-yagdayy yokarlandyrmak we
yerine yetirilydn isden kanagatlanma derejesini artdyrmak ii¢in
ise gozegeilik etmegiil amatlylygy we miimkingiligi;

= integrasiya — Oniimgilik proseslerini Osdiirmek, bazarlary
gineltmek ti¢in sanly tehnologiyalaryn komegi bilen kdrhana-
larda 6ntim Ondiirijilik proseslerini hem-de beyleki guramalar
bilen alyanslary (birlesmeleri) amatlagdyrmak (optimizasiya-
lagdyrmak) we amala asyrmak;

* aragylary ayyrmak — birnice aragysyz oniim Ondiirijilere sarp
edijileri golaylasdyrmak maksady bilen isewiirlik-yzygiderli-
gini (zynjyryny) diizijjilerinin 6zgermegi (transformasiyasy);

* innowasiya — bazarda has tizeden-tidze harytlar we hyzmatlar
peyda bolan, basdesligin tdze gorniisleri yiize ¢ykan sertlerinde
basdeslige ukyplylygy saklamak;

» gyzyklanmak — Oniimgilik sikline miisderileri ¢ekmek. Sarp
edijiler oniimin doredilis (Ondiirilis) prosesine ¢ekilmelidir,
yagny ahyrky netijede olar isleyén, garasyan netijelerini alma-
gy tigin;
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* hayal etmezden yiiz tutmalara seslenmek — dessine jogap ber-
mek;

= globallasma — 6z isewiirligini global bazarda hodiirlemek.

Umuman, elektron téjir¢iligi geografiki taydan ¢ikleri we bowet-
likleri (baryerleri) yok edyér. Bir tarapdan — bu ginn miimkingilikleri
acyar, beyleki tarapdan bolsa — ¢ylsyrymly meselelerin ¢ozlilmeginin
miimkingiliklerini anladyar.

Diinya tejribesinden gorniisi yaly, isewiirligi 6sdiirmek tigin elek-
tron téjir¢iliginin 12 sany esasy (Zhmiyetli) strategiyalary hokmiinde
su asakdakylary bellemek bolar (7-nji surat).

. 1. Online auditoriyany mikrotargetirlemek -
. 2. Sahsylagdyrma -

3. Oziine gekijiligi lipjiin etmek {i¢in kontenti déretmek

. 4. Maksatlayyn segment tigin sayt doretmek -

W
W
W
W
m
. 11. Eyeciligi saylamaga gozeggilik etmek -

7-nji surat. Elektron tijirciliginii strategiyalary
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1. Online auditoriyany mikrotargetirlemek. Elektron téjirci-
ligi — bu, esasan, yorite yerleri doretmek, yagny umumy gyzyklan-
maly (bédhbitli), umumy hisiyetnamaly auditoriyany gursap almak
iicin sayty ketgitlemek we isldp diizmek. Haryda ya-da hyzmata bagly
bolmazdan, kompaniya iicin bazarda orunlary (yerleri) kesgitlemek
zerurdyr, yagny kompaniyanyn sol yere online yoritelesdirilen teklip-
leri bilen girip bilmegi {i¢in.

2. Sahsylasdyrma. Sayta giryédnler 6zleriniii talaplaryna we
gyzyklanmalaryna yeke-tdk hyzmat edilmegini talap edyérler. Ayry-
-ayry satyn alyjylaryil gyzyklanmalaryny we ileri tutmalaryny kesgit-
lemeginl tehnologiyasy elyeterlidir, toplanylan maglumatlary hasaba
almak bilen harydy saylamak bolar.

3. Oziine cekijiligi iipjiin etmek iicin kontenti déretmek. Aly-
jylar iicin sayty «dziine ¢ekiji» etmek ticin kontentin diirli ¢cesmeleri-
ni ulanmak zerurdyr. Mysal {i¢cin, Amazon millionlar¢a sarp edijileri
ozlerinin kitaplar, diskler yaly oniimler barada 6z pikirlerini paylas-
maklaryna miimkingilik déretmek bilen 6ziine ¢ekyérler.

4. Maksatlayyn segment iicin sayt doretmek. Sowda markasy-
na layyk gelyéin saytyn dizayny hem-de gowy diiziilen (strukturirle-
nen) nawigasiya auditoriyany ¢cekmek iicin, seyle-de sayta giryén-
leri gaytadan sayta dolanmaklary ii¢in esasy diiziim bolekleri bolup
duryarlar.

5. Kanallar arkaly integrasiya. Kop kanally teklipleri doret-
meli, yagny 0z sarp edijileriie elmydama brendden (brend — bu sarp
edijilere bir kompaniyanyn harytlaryny ya-da hyzmatlaryny beyleki
kompaniyanyn harytlaryndan we hyzmatlaryndan tapawutlandyrmaga
komek edyén alamat, simwol, s6z ya-da olaryn utgagsmasydyr. Brend
ginden tanalyan séwda markasy ya-da sarp edijilerin segmentleriniii
anyyetinde we psihologiyasynda ayratyn orny eyeleydn kompaniya
hokmiinde kabul edilyér) lezzet almaga miimkingilik déretmeli.

6. Mobil tijircilige maya goymak. Mobil tdjirciligi yylda
130%-den gowrak tizlik bilen 6syér. Biasdeslige ukyplylygy saklamak
ticin eltip bermek, habar bermek, «jai iigcin basyi» opsiyasyny, oniim
barada kartalar we maglumatlar yaly elyeterli mobil hyzmatlaryny
hodiirlemek zerurdyr.
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7. Logistika iins bermek. Osiisi iipjiin etmek iicin, miimkin,
cylsyrymly sargytlarynn uly mogberini dolandyrmak iicin logistiki
prowayderleriii (3PLs) miimkingiliklerini peydalanmaklyk zerur bo-
lar (talap ediler). Ikitaraplayyn logistika, yzyna gaytarylysy gaytadan
islemek ukyby hem-de calt we tygsytly calysmak esasy faktor bo-
lup duryar. Sol glintiii 6ziinde eltip berilmegi we innowasion esasda
yerine yetirilmegi torlary bisdeslik artykmaglygy hokmiinde bolup
biler.

8. Yazylysyk sowdasynyii ulanylmagy. Yazylysyk sowdasy
diirli goérniigleri kabul edip biler. Harytlaryn pozisiyasy iistiini dol-
durma modelinde sargyt ediji her ayda ugradylyar. A¢ys modeli has
dhmiyetlidir, sebédbi ol gozeggilik edilydn tejribd yazylmagy teklip
edyir hem-de téze, gyt (yetmezgilik edyédn) ya-da 6zbasdak harytlary
goniiden-goni miigderd wagtal-wagtal teklip edyar.

9. Aragylara aylanmak. Internet uly bolmadyk kompaniyalara
sarp edijileriii kop sanyny calt gazanmaga komek edyir. Ondiirijiler,
sol sanda Hytay kanbir uly bolmadyk brendler bilen islesmége tayyar-
dygyny bildiryérler. Olar ki¢i brendlerin, bazarlara tize Oniimleri
ornasdyryandygyny yiize ¢ykardylar, sebdbi olar ginislik ¢éklendir-
meleri hem-de haryt goyujylygyn ¢ylsyrymly zynjyry (yzygiderligi)
bilen ¢édklendirilendir.

10. Beyleki kanallar boyunca isin amatlylygyny teklip etmek.
Satuwlar, hacanda bar bolan harytlar, mahabat strategiyasy we bren-
din tejribesi dhli kanallar (online bolsun, diikanda ya-da mobil gurlus-
da bolsun) boyunga ylalagylan yagdayynda Oser.

11. Eyeciligi saylamaklyga gozegcilik etmek. Eyeciligi sayla-
maklygyn 6zi strategiya bolup duryar, ol kesgitli segmentde Onii-
min kopdiirli gorniisleriniii «gozeggisine» fokusirlenyar. Bu saytlar
gorniislerinin kopdiirliiligi we hakykylygy sebipli, seyle-de basga
yerlerde bu Oniiminn kybapdaslaryny gozlemegiii kynlygy zerarly
harydyn ayratynlygyny (eksklyuziwligini) duymaga mejbur edyérler.

12. Diinie Internet-diikanlar arkaly satuwlar. Bu strategiya
harydy yayratmagyn esasy kanaly hokmiinde elektron tdjirciligi bilen
ayratyn brendi guryar. Basga yerde elyeterli bolmadyk harytlary ho-
diirlemek bilen hem-de olary Internetde goniiden-goni sarp edijilere
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satmak bilen alnyp barylyan ise berk gdzegcilik etmige miimkingilik
doreyar.

Umuman, elektron tdjir¢iliginiil seyle strategiyalary kompaniya-
larynl aglabasyna layykdyr. Interneti ulanyjylaryil sanynyn giiycli
depginlerde 6syén sertlerinde, seyle strategiyalar hakyky iistiinlik ge-
tirip biler hem-de satuwlaryn géwriimini diiypli artdyrar.
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IV BAP
ELEKTRON TAJIRCILIGININ UGURLARY
WE OLARDA ISEWURLIK
ISININ GORNUSLERI

4.1. Elektron tijirciliginin ugurlary
we olaryn ayratynlyklary
Téaze isewiirlik ¢ozgiitlerini tipjiin edyén diirli gosundylar bardyr,
olar harytlaryn we hodiirlenilyén hyzmatlaryi hilini gowulandyrmaga
komek edyarler, hyzmat edis tizligini artdyryarlar, amal harajatlaryny
azaldyarlar.
Isewiirligi alyp barmagyn tdze usulyyetinde elektron téjir¢iligi-
nin birndge ugurlary (sektorlary) bardyr:
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* B2B (business-to-business) — isewiirligin (kompaniyalary)
diirli gorniisleriniii arasyndaky 6zara gatnagyklaryn dhli dere-
jelerini 0z icine alyar;

* B2C (business-to-consumer) — isewliirlik bilen sarp edijilerin
arasyndaky gatnasyklary 6z i¢ine alyan gursaw.

* C2C (consumer-to-consumer) — sarp edijilerin arasyndaky
gatnasyklary 6z i¢ine alyar;

* B2A/B2G (business-to-administration/government) — isewur-
lik bilen administrasiyanyii/dowlet edaralarynyn arasyndaky
gatnasyklary 6z i¢ine alyar;

* A2C ya-da G2C (administration/government-to-consumer) —
dowlet edaralary bilen sarp edijileriii arasyndaky gatnasyklary
0z i¢ine alyar;

= ayratyn isewliirligin ¢éklerinde ya-da Intra-business.

B2B ya-da «isewlirlik —

Reasons to Have B2B eCommerce Store . . .o ege e e

T ——| isewiirlik» — elektron téjirciliginiii

. 0. O 9 | kategoriyasy bolup, onda kom-
s gt i .. | paniyalar haryt goyujylary ya-da
NSNS ontimi  saylamakdan, harytlary

A sargyt etmekden, hasap-faktura-

s e - == lary almakdan baglap, ta tolegleri

we beyleki amallary gecirmeklige

cenli Oziinin dhli islerini elektron
torunda amala agyryarlar.

Ty B2C ya-da «isewiirlik — sarp

: ediji» — elektron téjir¢iliginin kate-

goriyasy hokmiinde, ol bolek sow-

, N 3
g s a1 " ol danyn ekwiwalenti bolup ¢ykys

Online Store

edyar hem-de islendik sarp ediji-
4 sl Pamen lerin teklipleri bilen doly elektron
diikanlaryn diirli gorniislerinde be-

rilyér.
B2A ya-da «isewiirlik — administrasiya» — elektron téjir¢iligi-
nin kategoriyasy bolup, ol kompaniyalaryn we dowlet edaralarynyn

arasyndaky tranzaksiyalaryn dhli gérniislerini gursap alyar. Elektron
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tdjirciliginint bu gorniisi entek yany bir doreme tapgyrynda bolsa-da,
onuil gymmata salynyan salgydyn dwezini dolmak we korporatiw sal-
gyt toleglerini tdlemek yaly ugurlar boyunca ¢alt dsmegine miimkin-
cilikleri bardyr.

C2A ya-da «sarp edijiler — administrasiya» — elektron téjirgili-
ginin kategoriyasynyn Osiisini durmus maksatly diirli télegler bilen
baglanysdyryarlar.

Esasan, elektron tdjir¢iligi maglumatlaryfi, 6niimlerini, hyzmat-
laryn Internet arkaly satyn alynmagy, satylmagy, elektron resminama
dolanysygy, elektron hasaplagyklar we s.m. bilen baglanysdyrylyar
(8-nji surat), seyle-de Intranet arkaly guramanyn i¢inde maglumat-
lary gecirmek, ¢ozgiitleri kabul etmek prosesini gowulandyrmak we
ony isldp diizmegin diirli tapgyrlarynda gaytalanmagyny ayyrmak
ticin ulanylyar.

Galyberse-de, elektron téjir¢giliginiii ugurlary bir-biri bilen bag-
lanysykly bolsa-da (9-njy surat), olaryn tapawutlanyan taraplary hem
bardyr (10-njy surat).

8-nji surat. Elektron tijirciliginin ugurlarynyn
IT arkaly baglanysygynyii mysaly nusgasy
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Hokilimet, dowlet we onun
sebitleyin diiziimleri

Oniimgiligin we Harytlary we
obyektin hyzmatlary
infrastrukturasy ondiiriji

Harytlary we
hyzmatlary
sarp edijiler

1

1 | Dowletin sebitlegin [ Dowlet
! diiziimlerini hikimiyet
i |dolandyryjy edaralar edaralary
1

9-njy surat. Elektron tijirciliginin
ugurlarynyi 6zara baglanysygy

B2C Miisderiler B2B Miisderiler

Dine birtaparlayyn aragatnasyk Koptaraplayyn aragatnasyk
Oniimi (harydy) gozlemek Haryt bilen tipjiin ediji
Miigderilere ujypsyzja komek Komek we sowda wekilleri
Y 6nekey hyzmat edis Anyk hyzmat edis
Mahabatlandyrma teklibi Sertleri bahalandyrmak
Calt satyn alys Has hayal satuwlar

10-njy surat. B2C we B2B miisderileriniii tapawudy
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4.2, Isewiirligi alyp barmagyn téize usulyyetinin
diirli gosundylary. Isewiirlik-isewiirlik
ugrunyn héisiyetnamasy (B2B)

B2B (business-to-business) taryhy taydan ilkinji we has iri ugur
(sektor) bolup duryar. Ilki-ilkiler hut sol elektron tdjirciligi diylip at-
landyrylyardy. Ekspertlerin kesgitlemegine gord, elektron tijir¢iligi-
nin umumy gowriiminde bu ugrun payy 85%-den gowragyny diizyér.
Bu ugur isewiirlik guramanyn 6zara hereketi hokmiinde ¢ykys edyér:
aragylar arkaly 6z harydyny satyan ondiirijiler ya-da 6z gezeginde di-
lerler arkaly isleyén distribyutorlar.

Internet ahli telekecileri olaryn yerlesydn yerine garamazdan,
birikdirip bilydr. Seyle miimkingilik bolsa lomay sowdagérler we
brokerler yaly adaty aragylar ti¢cin uly howp bolup duryar.

Internet birlesmeler ondiirijilerini hi¢ hili aragylsyz, haryt goyu-
jylar bilen goni sertlesikleri (gelesikleri, ylalagyklary) baglasmak
miimkingiliklerini yenillesdiryarler. Seylelik bilen, aragylara bolan
zerurlygyn 6zi yityar.

«Business-to-business» boyunca elektron tijirciliginiih mese-
leleri:

= haryt goyujylarda we satyn alyjylarda eyydm emele gelen ul-

gamlaryi integrasiyasy;

= icerki prosesleri iiytgedip gurmak (reorganizasiya);

= yokary towekgelcilik;

= gurnama boyunca harajatlar;

= beyleki maglumat tehnologiyalary bilen integrasiya, mysal

ticin, tolegleri online usulynda gecirmegi goldamak boyunca.

Mundan basga-da, howpsuzlyk meseleleri hem bardyr. Elektron
tajirgiligin «business-to-business» ugruna howpsuzlyk boyunga su
asakdaky talaplar bildirilyar:

= asyl nusgalyk; hakykylyk;

= dogrugyllyk;

= boyun gagyrmaklygyn miimkin dildigi (sargydyn gelip ¢ykyan

cesmesi we onui alnandygy barada dil haty).

Dolandyrys bilen baglanysykly meseleleri hem bardyr, olar:
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= 7x24x365 diizglininde (her giin, gije-diindiziii we biitin yylyn

dowamynda islemegi iipjiin etmek);

= gorlary dolandyrmak;

= monitoring ulgamy;

» duydurys (signal) maglumaty;

= dikeltmek miimkingiligi;

= torda islemegi dolandyrmak.

Internet-tehnologiyalarynyin ulanylmagy ykdysady we isjen
(isewiir) gatnasyklary gowulandyrmaga komek edyér, kop kompa-
niyalar eyyam uygunlagyp, elektron tdjirciliginiii strategiyalaryny
Oztinin giindelik islerinde ulanyarlar.

4.3. Wirtual karhanalar — elektron
isewiirliginin esasy

«Tor guramasy» ya-da «wirtual kiirhana» —bu geografik taydan
paylasdyrylan ykdysady subyektleri global torlary arkaly birlesdiryin
kérhanadyr, bu subyektler bolsa kommunikasiyanyn elektron serisde-
lerini ulanmak bilen bilelikddki ontimg¢ilik prosesinde 6zara hereket
edydrler.

«Tor guramasy» ya-da «wirtual kirhana» torda kdrhananyn
esasy guramagylyk gorniisi bolup duryar. Islendik yagdayda bu kdrha-
nalarda dhli prosesler Internet tory yaly torlar boyunga elektron seris-
deleri arkaly koordinirlenyérler, bu giinki glinde wirtual kdrhananyn
manysyna diisiinmek ii¢in iki cemelesme bardyr:

= birinjisi, guramanyn i¢inde tor arkaly 6zara hereketleri hésiyet-

lendiryir;

= ikinjisi, guramalaryn arasynda tor arkaly 6zara hereketlerini

hésiyetlendiryar.

Birinji ¢emelesmd layyklykda, wirtual kirhana — bu ¢ékleyin
das aralykdaky isgérlerin birlesigi (topary) bolup, olar 6z zdhmetinifi
netijesinde alnan ontimlerini alysyarlar hem-de elektron serisdeleri
arkaly habarlagyarlar.

68




Ikinji ¢emelesme, wirtual kirhanany diirli kdrhanalardan sert-
nama esasynda doredilyén kdrhana hokmiinde gorydr, onun bitewi
yuridiki guramacgylyk diiziimi yokdur, emma kesgitli oniimin dur-
mus siklini kompyuter taydan goldawyny déretmek hem-de ulanmak
maksady bilen bitewi maglumat diiziimine eyedir.

Umumy yagdayda, wirtual kiirhana diyip, guramalarynl arasyn-
daky wagtlayyn doredilyén ¢eye kérhana diisiinilydr, onun esasy
maksady — harytlaryn we hyzmatlaryn gin assortimentinifi netijesinde
peyda almakdan ybarat.

Hacanda &hli kompaniyalar harytlary, hyzmatlary 6ndiirmekden
baslap, olary yayratmaklyga we satmaklyga ¢enli tutus isi alyp baryan
bitewi bir wirtual kirhana jemlenen yagdayynda, onda seyle ise ¢eki-
len senagatyn diiziiminde giiycli (diiypli) 6zgermelerin bolup gegme-
gine garagsmak bolar, 6nlim¢ilik we paylayys ugurlarynyn arasyndaky
adaty ¢ékler bolsa kidnbir wajyp bolmaz.

Yokarda beyan edilen gemelesmeleri umumylasdyrmak bilen
netije ¢ykarmak bolar, yagny wirtual kirhana — bu diizgiin bolsy
yaly, birndge garagsyz hyzmatdaslarynl (kdrhanalaryn, institutlaryn,
ayry-ayry sahslaryn) birlesmesinii meyletin wagtlayyn gorniisidir, ol
maddy nygmatlary ondiirydn ulgamlary amatlasdyrmagyn netijesinde
miigderilere uly béhbitleri (peydalary) tipjiin edyar.

Wirtual kérhanalarynn guramagylyk gornuslerinin klassifika-
siyasy su asakdakylary 6z i¢ine alyar:

1. Ayry-ayry taslamalary doretmek {i¢in doredilen, merkezlesdi-

rilmedik wirtual kédrhana;

2. Ayry-ayry taslamalary yerine yetirmek ii¢in doredilen,

merkezlesdirilen wirtual kdrhana;

3. Wirtual maliye-senagat toparlary;

4. Wirtual bilelikdéki kdrhana (wirtual alyans);

5. Tor arkaly bir salga jemlenmek («CeteBoil mym», «Network
pool»).

1.Ayry-ayry taslamalary doretmek iicin doredilen, merkezles-
dirilmedik wirtual kiirhana

Bu gorniis unikal (yeke-tdk), adaty dil, ¢ylsyrymly taslamalar
icin hésiyetlidir, onda diirli pudaklaryin kédrhanalarynynl resurslary
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ulanylyar. Seyle taslamalary yerine yetirmek {i¢in zerur bolan re-
surslar kdrhanalaryn hi¢ birinde ayratynlykda yokdur. Seyle wirtual
kdrhanada liderlik belli dildir (kesgitli dildir) hem-de ol gatnagy-
jydan gatnasyja edil su tapgyrda onuil ugur tapyjylygyna (ornuna)
baglylykda gecirilydr. Sunlukda, guramagylyk diiziimi 6rén ¢eyedir,
gatnasyjylaryn gerimi bolsa gindir, seyle-de olaryn dhlisi taslamanyn
islendik tapgyrynda hi¢ hili yitgisiz calsyrylyp bilner. Seyle wirtu-
al kdrhana téze gatnagyjylaryn girmegi hem-de ondan ¢ykmagy tas-
lamanyn zerurlygyna gord amala asyrylyp bilner. Bu bolsa dine sol
taslamanyi ¢éginde bolup ge¢yir, onunt tamamlanmagy bilen wirtual
karhana togtadylyar.

2. Ayry-ayry taslamalary yerine yetirmek iicin doredilen,
merkezlesdirilen wirtual kirhana

Merkezlesdirilen wirtual kidrhana adaty dél taslamalary yerine
yetirmek iligin zerur bolan zéhmet, tehniki, ylmy-barlag resurslary
bolmadyk kérhanalar (6iidebaryjy kérhanalar) iicin amala agyrmak-
lyga hésiyetlidir. Bu yagdayda wirtual kdrhana seyle resurslary bar
bolan kirhanalara (birikdirilen kérhanalara) yiiz tutyarlar. Olar 6z
gezeginde sertlesilen isleri yerine yetiryirler, bu bolsa isewlir proses-
leri yzygiderli yerine yetirmeklige miimkingilik beryir. Bu yagdayda
ondebaryjy kdrhana beylekilere garanynda sargytey hokmiinde ¢ykys
edip, liderligini saklayar. Guramagylyk diiziimi ondebaryjy kérhana
tarapyndan kesgitlenilydr. Su wirtual guramanyn c¢éklerinde birikdi-
rilydn kérhanalaryn diiziiminin tiytgedilmegi hem miimkindir. Seyle
iytgetmeler ondebaryjy kérhanalar tarapyndan amala asyrylyar. Tas-
lamanyn tamamlanmagy bilen wirtual kdrhana 6z isini bes edyar.

3. Wirtual maliye-senagat toparlary (MST)

Wirtual maliye-senagat toparlary, diizglin bolsy yaly, sowda,
senagat we maliye edaralaryndan (banklardan, dtiyaclandyrys kom-
paniyalaryndan we s.m.) ybaratdyr. Seyle wirtual MST-lerit umumy
bahbitleri amala asyrmaklyga gulluk edyin yeterlik derejede berk
diiziimi (strukturasy) bardyr. Seyle wirtual guramada maliye aragat-
nasyklary ordn ¢ylsyrymlydyr. Adaty MST-leri bilen denesdirilende,
hyzmatdaglaryn ¢alsyrylmagynda c¢eyeligi 6rdn yokarydyr. Bu gura-
manyin funksionirlenmeginin mohleti hi¢ bir taslamalaryn ¢ékleri bi-

len ¢éklendirilen daldir.
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4. Wirtual bilelikdiki kirhana (wirtual alyans)

Wirtual bilelikdéki kdrhana (wirtual alyans) bilelikdaki taslama-
lary yerine yetirmegin miimkingiliklerini kesgitli ykdysady ugurda
berkitmek we amala agyrmak maksady bilen strategik hyzmatdaslar
tarapyndan gurnalyar. Wirtual alyansyn wezipesi (meselesi) — bilim,
onlimgilik we maliye resurslaryny bilelikde ulanmak. Aragatnasyk-
lary keseligine (gorizontal) hisiyete eyedir, hyzmatdaslar ¢alsyrylan-
da 6rdn pes ¢eyelige eyedir. Bu wirtual kdrhananyn funksionirlenme-
giniil wagty hig bir taslamalaryil ¢ékleri bilen ¢éklendirilen dildir.

5. Tor arkaly bir salga jemlenmek («Tor puly» — «CerteBoii
IyJ1»)

Bu iri we orta taslamalary yerine yetirmek miimkingilikleri
ticin uly bolmadyk bir tipli kdrhanalaryn toparlary tarapyndan dore-
dilyar. Seyle wirtual guramalaryn sargytlara 6rdn aydyn goniikmége
(nazarlanmaga) miimkingilikleri bardyr. Kigirdk kérhana iicin «Tor
pulunda» bolmaklyk sargytlary almaklyga we harajatlary azaltmak-
lyga miimkingilikleri ailladyar. Keseligine aragatnasyklar we hyzmat-
daglaryn calsyrylmagynda yokary ¢eyelik seyle tipli wirtual kérhana
ticin hisiyetlidir (mahsusdyr). «Tor pulunyi» funksionirlenmegi, bir
tarapdan, umumy taslamalary yerine yetirmek bilen baglanysyklydyr.

Wirtual kédrhanalaryii bu tiplerinifi &hlisini geografik taydan yer-
lesisi boyunga klassifisirlemek bolar. Bu jdhtde wirtual kérhana:

= sebitleyin (eger onun dhli gatnasyjylary bir sebitin ¢dginde

funksionirlenyén bolsa);

= milli (eger bir dowletiil kidrhanalary we guramalary ¢ekilen bolsa);

* halkara (eger gatnagyjylar diirli yurtlarda funksionirlenyin

bolsa) bolup biler.

Wirtual kérhanalaryn mehanizmlerininn islendik ykdysady
ugurlarda (sektorlarda) ulanylmagy amatly yollar bilen diiypli bés-
deslik artykmaglyklaryny gazanmaga komek edyir, bu bolsa geljekde
Osmegin esasy gorkezijilerinin biri hokmiinde tor ykdysadyyetini gur-
mak ii¢in olaryn has dhmiyetliligini kesgitleyar.

Umuman, wirtual kiirhana — bu kirhanalaryn tdze guramacylyk
gorniiglerinin biridir. Kérhanalary guramaklygyn we dolandyrmakly-
gyn bu gorniislerini 6sdiirmeklige hazirkizaman bazarlaryny 6sdiir-
mekligin seyle tendensiyalary diiypli (has yokary) derejede tasir etdi:

71




ELEKTRON TAJIRCILIGI

= olarynl globallagsmagy;

= harydyn hilinini &hmiyetinin artmagy;

= onunl nyrhy we sarp edijilerin kanagatlandyrylmagynyn dere-

jesi;

= sarp edijiler bilen durnukly gatnagyklaryn wajyplygynyi artma-

gy (sargytcylara hyzmat edilisinin sahsylasdyrylmagy);

= tize maglumat we kommunikasion tehnologiyalarynl ulanyly-

synyn artyan dhmiyeti.

Marketing nukdaynazaryndan, wirtual kdrhananyn maksady —
diirli hyzmatdaslaryn resurslaryny bir bitewi ulgama birlesdirmek bi-
len sarp edijileri harytlar we hyzmatlar babatynda maksimal derejede
kanagatlandyrmak arkaly girdeji almakdan ybaratdyr.

4.4. Isewiirlik-sarp ediji
ugrunyn hisiyetnamasy (B2C)

B2C (business-to-consumer) elektron tédjir¢iliginin has yayran we
calt 6sydn ugrudyr. Ony seyle-de elektron tdjirgiliginiii bolek sowda
ugry ya-da elektron sowda diyip atlandyryarlar. B2C ugry, yonekey
mysal arkaly diistindirsek, haganda ahyrky satyn alyjy-miisderi elek-
tron usullar arkaly 6ziine islendik bir zat satyn alanda emele gelyar.
Adaty ykdysadyyetden tor ykdysadyyetine gecen kirhanalaryn, kom-
paniyalaryii tapawutlary B2C bazarynda hereket etmeginde has ay-
dyn goriinyar (1-nji tablisa).

B2C bazarynda isleyén sowda kompaniyalary diirli haryt goyu-
jylardan («moctaBmuk») ilat ticin harytlary satuwa hodiirleyérler.
B2C hyzmatlar ugry isint birnd¢e ugurlaryny 6z icine alyar, olaryn
arasyndan asakdakylary bellemek bolar:

* clektron sowda;

= bankdaky sahsy hasabyfly dolandyrmak;

= syyahatcylyk isewiirligi;

= dtiyaglandyrys;

= elektron (das aralykdan-distansion) bilim.
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Alyjy ticin elektron sdwdanyn artykmaclyklary aydyidyr:
= gije-giindizit dowamynda (24/7) is;

= geografik taydan den elyeterlilik;

= Ondiiriji-firmany bahalandyrmak miimkingiligi;

= harydy bahalandyrmak miimkingiligi;

= ditkkany bahalandyrmak miimkingiligi;

= wagty tygsytlamak miimkingiligi;

= harydy satyn almak barada garassyz ¢6zgiidi saklamak;
= satyn alyslaryn gizlinligi (konfidensiallygy).

[-nji tablisa
B2C bazarynda hereket edyin kompaniyalaryn
isindiki tapawutlyklar
Adaty ykdysadyyetin Téze ykdysadyyetin kidrhanalary
kidrhanalary (elektron tijir¢iligi)
1 2

Kérhananyn masstabyna Maglumatyn alys-calsygynyn we
goniikmeklik (aksent) Oonlimin satuwynyn tizligine

goniikmeklik (aksent)

Esas — maddy aktiwler

Esas — bilim we maglumat

Bazara girmekligin ¢ylsyrymlylygy
(kyneylygy)

Bazara girmekligin yonekeyligi

Towekgelciligin pes dhtimallygy

Towekgelciligin yokary
ahtimallygy

Soéwda aragylarynyn zerurlygy

Miisderilerin 6z-6ziine hyzmat
etmegi, harytlary we hyzmatlary
ondiirijilerin we sarp edijileriii géni
Ozara gatnasyklary

Kopgeiilikleyin 6nlimgilik we satuw

Oniimin satuwynyf her bir miis-
derd goniikdirilmegi

Gelesiklerin &hmiyeti (prioriteti)

Ozara gatnasyklaryn dhmiyeti
(prioritetleri)

Bazaryn ayratyn sebitleyin
segmentlerinin 6zlesdirilmegi

Sebitleyin aragédklerin yoklugy
(bitewi global bazar)
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1-nji tablisanyn dowamy

1 2
Dolandyryjy isgirii jemlenmegi Dolandyrys boliimgelerini
(konsentrasiyasy) yerlesdirmekde ¢aklendirmelerin
yoklugy
Séwda markasynyn Sowda markasy — esasy
strategik goldawy strategik ustiinlik
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Bazarda harydy ovie siirmek iigin online arkaly ozara hereket-
lerifi artykmaclyklary:

ayry-ayry ugurlar (kdrende, mahabat, harydyn one gidisligi)
boyunga 6ziine diisydn gymmatyn azalmagy;

harytlaryn gorniislerini tdzelemek we ony satyn alyjylara ¢enli
yetirmek ansatlagyar;

mahabatyi wezipelerininn gowulandyrylmagys;

yollamalaryn yonekeyligi;

tematik saytlary alyp barmak;

mahabatyn yorite tehnologiyalary («cookies», «on the-fly»);
auditoriyany gifieltmek we bazaryn globallasmagys;

kici we iri firmalar {i¢in elyeterlilik;

elektron mahabatlandyrma ginisligi ¢éklendirilmedik;
Internet-diikanlaryn artykmaglygy sowda isiniii doly awtomat-
lasdyrylmagynda jemlenyar;

Internet-diikanlary dolandyrmagyn programmalayyn toplumy
birnédge prosesleri, yagny satyjy bilen alyjynyn 6zara hereket-
lerini, sargytlary isldp tayyarlamagy, tdlegleri gecirmegi,
marketing maglumatlaryny yygnamaga, mahabatlandyrma
kampaniyalaryny gecirmegi we s.m. awtomatlasdyrmagyn ha-
sabyna sowdany alyp barmaga edilyin ¢ykdajylary azaldyar;
maglumatlary sol bada (dessine) gowsurmak;

gije-glindizin dowamynda (24/7) is.

Netijeler:

harytlaryin we hyzmatlaryin sowdasynyn artmagy;
isleg barada maglumatlary almak miimkingiligi;




= haryt birligini yerlemeklige edilyén harajatlaryn azalmagys;

= miisderinin «portretini» almak miimkingiligi;

= potensial miisderileri bolup duryan ulanyjylaryii sanynyn art-
magy.

4.5. Internet arkaly sowda ulgamlarynyn
klassifikasiyasy we olary
amala asyrmagyn usullary

Internet arkaly satuwlaryn amala asyrylmagy — elektron tdjir¢ili-
ginin esasy taraplarynyn biridir. Internet arkaly sowda ulgamlarynyn
dhlisini Web-witrinalar, Internet-diikanlar we sOwda internet ul-
gamlary (SIU) hokmiinde klassifisirlemek bolar. Bu giinki giinde
Web-witrinalar agdyklyk edydr, Internet-diikanlar ona garanynda
azlyk edyir, emma SIU-lary bolsa yok diyen yaly. Internet-sdwdany1
yokarda agzalan ulgamlarynyn {i¢iisininn arasyndaky tapawutlar na-
meden ybarat?

Web-witrina 6zbolusly kataloglaryii, nawigasiyalar ulgamlarynyn
we sargytlary tayyarlamagyn (resmilesdirmegin, yagny sargydy gay-
tadan islemek iicin menejere gegirmek) jemi hokmiinde ¢ykys edydr,
seyle-de Web-witrinanyii kdmegi bilen sargytlara sowdalar amala
asyrylyar.

Internet-diikanlar we SIU-lary online diizgiininde doly sowda sik-
lini amala asyryp bilyérler, emma SIU-lary gosmaga kompaniyanyn
icerki resminama dolanysygyny awtomatlasdyrmak ulgamyna do-
lulygyna diyen yaly integrirlenendir. Her bir yagdayda Internet-teh-
nologiyalaryny ulanmak bilen satuwlaryii amala asyrylmagy ayratyn
orun tutyar, emma su 3 ulgamlaryn her birinde sdwda prosesi diirli
derejelerde awtomatlasdyrylandyr.

Web-witrina — bu standart katalog gorniisinde sowda kompa-
niyasynyn harytlaryny hodiirleyédn yonekey we gymmat bolmadyk
saytlardyr. Olar sargytlary resmilesdirmek, kdwagt bolsa hasaplary
cykarmak amallaryny yerine yetirip bilyérler. Bu tapgyrda sargytlar
bilen islemek satuwlar boyunca menejere gecirilydr. Emma séwda
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prosesiniit doly awtomatlasdyrylmagyna cenli isler kdndir, mysal
icin, ammar bilen habarlasmak, satyn alyja harydy eltip bermekligi
guramak, satyn alys licin tolegleri kabul etmek zerurdyr. Munui bilen
birlikde-de islegi jikme-jik 6wrenmek, mahabatlandyrma cérelerini
we birndce analitik isleri gecirmeklik talap edilyar.

Internet-diikan — bu kirhananyi online ya-da adaty isewiirligi-
nin witrinasy bolup, onda kérhana 6z harytlary we hyzmatlary bara-
daky tekliplerini yerlesdirip bilyér. Internet-diikan korporatiw Web-
-saytyn bolegi bolup biler. Islendik Internet-diikanyn tehniki tarapyny
Web-witrinanynn we sdwda ulgamynyii jemi hokmiinde seretmek
bolar, yagny ol satuwlar boyunga menejerit ornuny tutyar diymek
bolar. Internet-diikan ulgamlary Web-witrinalaryn ¢éklerinde ¢oziip
bolmayan kdp meseleleri yerine yetiryérler, sol sanda, maglumatlary
dinamiki isldp tayyarlamagyii we maglumatlar bazasy bilen islemegiil
netijesinde Internet-diikanyn her bir hasaba alnan satyn alyjylar bilen
0zbasdak (indiwidual) islemige miimkingiligi bardyr.

Online auksionlar. Online ya-da tor auksionlarynyn offline
auksionlaryndan tapawutly ayratynlyklary — olaryin séwdalary gur-
nayjylaryn saytynda gurnalan programma {ipjiingiliginint (maglumat-
lar bazalarynyil) komegi bilen Internet torunda gecirilydndiginden
ybaratdyr.

Online auksionlar ulanyjylara Internet arkaly harytlary we hyz-
matlary difie bir amala agyrmaklyga miimkingilikleri bermek bilen
caklenmén, eysem, olaryn testleyin sowdalaryny amala agyrmaga
miimkingilikleri beryar. Kop kompaniyalar online auksionlary marke-
ting taydan bahalandyrmagyn guraly hokmiinde ulanyarlar, onun ko-
megi bilen baglangyg islegin ululygyny hem-de tize 6niim iicin bazar
nyrhyny kesgitlemek bolar.
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V BAP
ELEKTRON TAJIRCILIGINDE PORTAL
DUSUNJESI WE WIRTUAL SOWDA
MEYDANCALARYNYN TUTYAN ORNY

5.1. Portal diisiinjesi, gorniisleri we nusgalary

Portal — bu resurslaryin we serwislerint ulgamlayyn kopderejeli
birlesmesi hokmiinde gurnalan saytdyr.

Web-portal — bu beyleki Web-resurslara eltydn 6rdn kop sal-
gylanmalardan ybarat bolan saytdyr. Ol ulanyjylara bilimiii anyk
ugrunda doly, gutarnykly maglumatlary iipjiin edyér. Latyn dilinden
terjime edilende «porta» —«derweze» diymekligi anladyar.

Basgaca aydanymyzda, internet-portal Internet toruna bir sayt
arkaly elyeterligiin miimkingiliklerini (gerimini) gifieldyir, sol saytda
bolsa diirli-diirli we strukturirlenen maglumatlar berilyar. Bu ulany-
jylaryn beyleki saytlara yzygiderli «ge¢megine, bokmegine» baslan-
gy¢ nokady bolup duryar.
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Portallaryii maksady isewlir-hyzmatdaslaryn tor arkaly 6zara
hereketini guramakdan ybaratdyr.
Portallaryn gorniisleri:

sarp edijilik portaly;
sowda portaly;
korporatiw portal.

Portalyn infrastrukturasy:

gosundylar serweri;

maglumatlary saklamagyn serisdeleri we olara elyeterlik;
programmirleme serisdeleri;

wizual gorkezis (beris) serisdeleri.

Portallaryn klassifikasiyasy:

Bir pudakda oniimlerin we hyzmatlaryn giii gerimini hodiir-
leyén wertikal (dikligine) portallar. Wertikal (dikligine) por-
tallar — bu ¢akli tematikaly, yoritelesdirilen resurs bolup, kes-
gitli gyzyklanyan ugurlary boyunga diirli hyzmatlary beryr.
Mysal {igin, MP3.com (MP3-formatdaky aydym-sazlara isleg
bildirydn auditoriya iicin niyetlenilen), Microsoft.com (kom-
paniyanyn 6nlimleri hakyndaky dhli maglumatlaryn jemlenme-
gi), Cnet.com (kompyuterler we sol tema bilen baglanysykly
tematika we s.m.).

Diirli pudaklarda hyzmatlaryn kesgitli toplumyny hdodiirleydn
diirli tematikalary beyan edydn umumy hasiyetli gorizontal
(keseligine) portallar. Gorizontal (keseligine) portallar — gin
maksatly (bitewi) auditoriya li¢in niyetlenilen uniwersal sayt-
lardyr. Olar umumy hésiyetli (tdzelikler, howa maglumaty,
walyutalaryn kursy) hem-de funksional hésiyetli (elektron poc-
ta, tizeliklerin yayradylmagy) maglumatlary integrirleyérler.
Bu megaportallar aglaba saytlary bir bitewi tora birlesdirmek
bilen ulanyjylary gyzyklandyryan dhli maglumatlary 6ziinde
saklayarlar. Diizgiin bolsy yaly, gorizontal portallar gozleg ul-
gamlaryny we serwisleriil gin toplumyny gursap alyp, ulany-
jylara maglumatlaryni diirli yollaryny hodiirleyérler. Klassyk
mysal: Yahoo, Mail.ru, Rambler, Live.com we s.m. saytlar.




Hazirki wagtda korporatiw maglumat portaly has yayrandyr.
Korporatiw maglumat portalynyn diirli kesgitlemeleri bardyr. Olaryn
biri — Merril Lynch kompaniyasy tarapyndan berlen kesgitleme:

Korporatiw maglumat portaly (Enterprise Information Por-
tal) — bu kompaniyalara Web-brauzerin komegi bilen icki we dasky
torlarynn maglumatlaryna elyeterligi {ipjiin etmidge miimkingilik
berydn programma iipjiin¢iliginin toplumydyr (paketidir).

Seyle-de korporatiw maglumat portaly (KMP) diisiinjesi diirli
nukdaynazarlardan tapawutlandyrylyar:

= esasy isiil nukdaynazaryndan, KMP — bu maglumat ¢cesmelerini

dolandyrmagyn integrirlenen ulgamydyr;

= dolandyrysy guramagyi nukdaynazaryndan, KMP — bu wezipe

borclaryny yerine yetirmek {i¢in zerur bolan maglumatlaryn
dhlisine isgérlerin elyeterligin yeke-ték bir nokatly is yerlerini
guramagyi tdze konsepsiyasydyr;

= tehniki nukdaynazaryndan, KMP — bu maglumatlaryn diirli

cesmelerini, ayry-ayry funksional ulgamlaryny yeke-tdk bir
giris nokady we maglumatlary bermegin hem-de gaytadan isle-
megiil unifisirlenen diizgiinleri bilen integrirleydn maglumat
ulgamydyr.

Korporatiw maglumat portalyna bildirilyéin talaplar:

= gift mogberlilik («macmrabupyemoctsy) — tize gatnasyjylaryn

va-da gosundylaryn gosulmagy ulgamyi tutuslygyna funksio-
nirlenmegine tésir etmeli déldir;

= maglumatlarynl integrirlenmegi — kompaniyanyn isgarlerinin

yeke-tdk interfeys arkaly &hli gosundylar we maglumat resurs-
lary bilen (olaryn prioritetlerine layyklykda) 6zara hereketini
ipjiin etmek miimkingiligi;

= toruil esasy formatlaryny goldamagy — maglumatlaryn alys-cal-

sygyny lipjlin edyin protokollaryn, standartlaryii ulanylmagy;
= sahsylasdyrma — her bir ulanyja, miisderd ayratyn cemelesmek
icin dowrebap interfeysin gurnalmagy;

= gbzlegin miimkingiligi — gozlegin c¢esmesi hokmiinde diirli

maglumat resurslaryndan (strukturirlenen, strukturirlenmedik,
metamaglumatlardan) peydalanmak hem-de alnan maglumat-
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laryn anyklygyny, dolulygyny bahalandyrmak bilen amatly we
netijeli gdzleg mehanizmlerinin ulanylmagys;

* maglumatlaryn anyklygyny we dolulygyny bahalandyrmak;

= howpsuzlygy tlipjlin etmegiii programma we fiziki usullaryny
(asyl nusgalygyny tassyklamak, elyeterligi dolandyrmak, mag-
lumatlarynn konfidensiallygy, bitewiiligi we s.m.) ulanmak bi-
len maglumatlary goramak;

= yeke-tdk bir bitewi interfeys;

= kategoriyalasdyrmak (seyle-de 6zbasdak gozlegin netijelerini
kategoriyalasdyrmagyn awtomatlasdyrylan proseduralary);

= intellektual seljeris («Business intelligence portal») — bilimleri
dolandyrmagyn ulgamlary;

* durnuklylygyny (ret edilmegine — bozulmagyna durnuklygy)
we rezerwirlenmegini {ipjiin etmek.

9.2. Wirtual sowda meydancalary
(e-marketplace)

Elektron sowda meydancalary — bu aragatnasygyn elektron ka-
nallary arkaly satyjynyii we alyjynyii 6zara hereketini lipjiin edyédn gu-
ramagylyk, maglumat we tehniki ¢ozglitlerin programma-enjamlayyn
toplumydyr.

Basgaca aydanymyzda, elektron séwda meydangalary — bu satyn
alyjy we satyjy kidrhanalaryn arasyndaky isewiir-gelesiklerin bag-
lagylyan hem-de maliye-toleg tranzaksiyalarynyil amala asyrylyan
yeridir. Hazirki wagtda elektron séwda meydancalaryny birnige to-
parlara (klassifikasiyalara) bolmek bolar (17/-nji surat): gurnayjylar;
amallaryn tipleri; goniikdirilmegi (spesifikasiyasy); gursap alyan
ugry; isewlirlik modeli.

Elektron sowda meydangasy haryt goyujylary, sarp edijileri bir
maglumat we sdwda ginisliginde birlesdirmédge komek edyér hem-de
gatnasyjylara elektron séwda meydancalarynyn birndce serwislerini
(olaryn isewlirliginin netijeliligini artdyryan hyzmatlary) beryar.
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Satyn alyjylar tarapyndan
doredilyan (buyer-driven)

Satyjylar tarapyndan
doredilyan (supplier-driven)

Ugiinji tarapyi déredyin
(third-party-driven)

Satyn alys

Satys

Satyn alys-satys

Wertikal (dikligine)

Gorizontal (keseligine)

Korporatiw

Pudaklayyn

Elektron kataloglar

Elektron auksionlar

Elektron birzalar

Elektron jemgyyetler

11-nji surat. Elektron sowda
meydancalarynyn klassifikasiyasy

6. Sargyt Ne 2025
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Wirtual séwda meydancasy — bu Internet torunyn bir resursy
bolmak bilen, onun esasy maksady satyjylaryn, alyjylaryit maksimal
derejede calt we netijeli gozlegini iipjiin etmek. Internet-meydanca-
larynt sowda tigin Osdiirilmeginini esasy hézirkizaman tendensiyasy —
bu onun globallagdyrylmagydyr.

Adaty tdjircilikden elektron tdjirciligine gecilende isewliir pro-
seslerin tiytgesmesi bolup gecyar hem-de firmalaryn arasynda online
soOwdasynyn 0Osiisine diiypli tdsir edydn aragylaryn (dellallaryn) tize
gorniigleri peyda bolyar. Olar elektron diiwiinlerin wezipesini alyp
baryarlar, olarynl her biri kesgitli 6nlimi 6ndiirmekde ya-da kesgitli
isewlir prosesinde yoritelesyérler.

Elektron tdjirciliginiii diiwiinleri gelesiklerin gecirilydn prose-
sinde maglumat akymlaryny konsentrirleyérler (jemleyarler), marsru-
tizirleydrler we kommutirleyérler. Olar satyn alyjylarynn we saty-
jylaryn arasynda maglumatlaryn alys-calsygyny goldayarlar. Online
bolek sowda meydangasy 6zbolusly birtaraplayyn aragatnagygyi tory
hokmiinde ¢ykys edydr, ol satyn alyja garanynda, satyja has kop ar-
tykmaglyklary déredyir. Kompaniyalaryii arasyndaky elektron sow-
danyn diiwiinleri (ya-da wirtual sdwda meydancalary, e-marketplace)
satyjy bilen alyjylaryn arasynda ikitaraplayyn alys-calsygyil tory
hokmiinde ¢ykys edyérler hem-de taraplaryn ikisi tigin hem artykmac-
lyklary doredyérler. Elektron sowda meydancalarynyn diiziimi hem
ozboluslydyr (12-nji surat).

Elektron sowda meydangalarynyn diiziimindéki kontent su asak-
dakylary 6z icine alyar:

* Oniimin hésiyetnamasy we onun nyrhy gorkezilen oniimlerin

kataloglaryny;

= haryt bilen {ipjiin edijilerint maglumatlar bazalaryny;

= tizelikler zolagyny;

= bildirisler tagtasyny.

Serwisleyin hyzmatlar ulanyjylara ulgamda hasaba alynmaga,
awtorizasiyadan gegmage, hususy kataloglaryny déretmek we golda-
mak {i¢in gurallary almaga komek edyar.

Tranzaksion hyzmatlar ulanyjylara satyn alysy we satysy doly
derejede gecirmek licin gurallary beryar.
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12-nji surat. Elektron séwda meydancalarynyn diiziimi

Sowdalar ulgamy dirli isewiir modelleri (elektron kataloglary,
auksionlary, birza séwdasyny) amal etmek {i¢in niyetlenilendir.

Isewiir hyzmatlar haryt bilen {ipjiin edijilerin we sarp edijilerini
Ozara hereketinil diirli shemasyny amal etméige, sol sanda haryt bi-
len iipjiin etmegin yzygiderligini, diirli téleg ulgamlaryny goldamaga
komek edyiér.

Gosmaca hyzmatlara satuwdan soniky hyzmat edisin, harytlaryn
one siirliisini yzarlamagyn diirli gérniisleri degislidir.

Elektron sdéwda meydancalarynynn (e-marketplace-inl) esasy
artykmaglygy il gowy gorniisleri gozlemeklige we saylamaklyga,
seyle-de satyjylar {i¢in bolsy yaly, alyjylar iicin hem gelesikleri ge-
cirmeklige sarp edilydn wagtyn we maliye ¢ykdajylarynyn tygsytlan-
magyndan ybaratdyr. Alyjylara has gitisleyin saylamak miimkingilik-
lerini doreyar. Satyjylar bolsa alyjylaryn has gini gerimine elyeterlilige
eye bolyarlar (13-nji surat).
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13-nji surat. Elektron sowda meydancasyny diiziijiler

E-marketplace

Bahalar

Elektron sowda meydancalarynyn (E-marketplace) 6z yoriteles-
mesi bardyr. Olar kesgitli pudaklara, onlimlere (wertikal diiwiinlere)
ya-da kesgitli isewlir proseslere (gorizontal diiwlinlere) yoritelesme-
lidirler.

Wertikal e-marketplace-ler wertikal bazarlara hyzmat edyérler.
Olar sol pudaklar iicin spesifiki maglumatlar bilen {ipjlin edyérler
hem-de olarda emele gelen Ozaragatnasyklaryn spesifikasyny goz
oniinde tutyarlar.
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Adatca, wertikal e-marketplace-ler 6ziinde gozlegi awtomat-
lagdyrmagyn ulgamy bilen satuwlar, satyn alyslar baradaky maglu-
matlary yerlesdirmekden baslayarlar, sofira sol ugur li¢in spesifiki
maglumatlary we hyzmatlary gosmak bilen hyzmatlaryn gerimini
gineldyarler.

Gorizontal e-marketplace-ler kesgitli wezipeleri yerine yetir-
meklige ya-da diirli pudaklar {icin kesgitli prosesleri awtomatlasdyr-
maga gonlikdirilendir. Olaryn tejribeleri, adatga, kesgitli bir isewtir
prosesin towereginde jemlenendir.

E-marketplaces-leriii gorniisleri:

= satyn alyjylar tarapyndan doredilydn e-marketplace («buyer-

driveny);

= satyjylar tarapyndan doredilydn e-marketplace («supplier-dri-

veny ya-da «seller-driveny),

= {i¢linji tarapyn doredyén e-marketplace-i («third-party-driveny).

Soéwda meydancalarynyn sol ya-da basga gorniisleriniii doredil-
megi, adatga, senagatyn sol pudaklarynda alyjylaryn we satyjylaryn
tasir edis derejelerine baglydyr.

«Buyer-driven» tipli meydancalar

Bir ya-da birnége iri kompaniyalar haryt goyujy-kompaniyalaryn
toplumyny ¢ekmek ii¢in 6ziinin sdwda meydangalaryny doredyarler.
Sowda meydancalarynyn bu konsepsiyasy iri kompaniyalaryn satyn
alys prosesini amatlasdyrmaga, sowda gatnasyklaryny we haryt
goyujylyk toruny ginieltmige bolan islegleri bilen baglanysykda pey-
da boldy.

«Supplier-driveny tipli meydancalar

Iri satyn alyjylar bilen bir hatarda iri satyjylar hem s6wda mey-
dangalaryny emele getirmekde isjeni rol oynayarlar. Bu diirli sebéple-
re gord bolup gecyar.

«Third-party-driveny tipli meydancalar

Bu meydangalar ii¢iinji tarapyn dolandyrmagynda bolup, ol aly-
jylary we satyjylary bilelikde jemlemeklige niyetlenilendir. Adatca,
seyle meydancalar isewiirligin sol ugrundan (sektoryndan) we onda
bolup gec¢yin isewiir proseslerden gowy bas ¢ykaryanlar tarapyndan
doredilyar.
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Bitarap dellalgylykdan baslap, seyle Internet-meydancalaryii
kopiisi bazarda ondebaryjy kompaniyalar bilen (kdbir yagdaylarda
paynamalara maya goyumlary almak bilen) has yakynlagyarlar. Emma
seyle bolsa-da, bu bazara beyleki kompaniyalary ¢ekmek hem-de iri
senagat mayadarlaryny gozeggilik etmek bilen baglanysykly mesele-
leri doredydr.

Elektron sowda meydancalarynyn wezipeleri

Sargyt ediji ya-da haryt bilen iipjiin ediji elektron sowda mey-
dancasynda islemek bilen giindelik tejribesinde yiize ¢ykyan diirli
soraglary ustilinlikli ¢oziip bilyar, ¢iinki bu ulgamyn maglumatlary
asakdaky wajyp wezipelerini yerine yetiryérler:

1. Maglumat wezipesi elektron sowda meydangasynda hereket
edydn guramalaryil sanawy bilen tanysmaga, gyzyklandyryan gurama
boyunga zerur maglumatlary almaga komek edyar.

2. Marketing wezipesi satyn alyjylaryn, sarp edijileriii gdzlegini
amala asyrmaga, islegler we teklipler barada maglumatlary almaga
komek edydr.

3. Mahabat wezipesine degislilikde guramalar elektron sowda
meydangasynda 6zi barada maglumatlary yerlesdirmek bilen, ol bir
bitewi maglumat ginisligine diisyar.

4. Sowda wezipesi sowdalary gurnayjy hokmiinde harytlary, hyz-
matlary edinmek boyunca diirli-diirli sdwda-satuw c¢érelerininn doly
toplumlaryny amala agyrmaga, sdwdalara gatnasyjy hokmiinde — hu-
susy harytlarynyit we hyzmatlarynyn netijeli sdwdasy iigcin hereket-
lerint toplumyny amala agyrmaga komek edyar.

5. Analitik wezipesi guramalaryn isinin dirli gorkezijilerinin
detiesdirme seljermesini ge¢irmége, gyzyklandyryan tematika boyun-
ca igleri we hyzmatlary yerine yetirmek {i¢in kontragentleri dogry
saylamaga komek edyér.

6. Maglumatlary goramak wezipesi maglumatlary kriptografiki
goramagyi sertifisirlenen serisdelerini ulanmak bilen guralan howp-
suz elektron resminama dolanysygyny miimkin edyar.
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9.3. Elektron witrinalar, maglumat Kiosklary
we panelleri, sanlayyn wideopaneller

Web-witrinalaryn birni¢e gorniisleri bardyr: elektron witrinalar,
maglumat kiosklary, paneller, sanlayyn wideopaneller we diwarlar.

Elektron maglumat witrinalary

Elektron witrinalar isewiir-
ligin gorniislerinin  kdpiisinin
wajyp, ayrylmaz bolegi bolup
duryar. Elektron witrinalar we
maglumat kiosklary séwda zal-
larynyn ya-da jemgyyetcilik
yerlerinin has kop barylyan
yerlerinde yerlesdirilydr. Olar-
da sarp edijilerin has kop isleg
bildiryén we yokary dolanysyk-
ly harytlary hem-de has gym-
mat imidz harytlaryi nusgalary
gorkezilydr. Beyleki harytlary
we hyzmatlary witrinalaryn
elektron kataloglaryndan sargamak bolar. Elektron wirtual witrinalar
arkaly sowda kdrhanasynyn resurslaryny we terminallaryfn maglumat
proseslerini dolandyrmak isewiir prosesleri awtomatlagdyrmagyn
umumy shemasyna integrirlenyér. Netijede, assortimenti, ammardaky
gorlary, satyn alyslary, marketingi we satuwlary dolandyrmagyn ne-
tijeliligi artyar.

Seylelikde, harytlary saklamaga, gaytadan islemige we logistika
edilyin ¢ykdajylar azalyar. Interaktiw witrinalar we paneller miigde-
rilere goniikdirilen «akylly» ekranlayyn tehnologiyalary satyn aly-
jylaryn dykgatyna yetirmédge komek edyir.

Maglumat kiosklary — bu sorag-jogap ya-da mahabatlandyr-
ma hisiyetli diirli maglumatlary bermek ii¢in niyetlenilen program-
ma-apparat toplumydyr. Dilinya tejribesinden gorniisi yaly, maglumat
kiosklary banklarda, maliye edaralarynda, restoranlarda, myhmanha-
nalarda, lukmangylyk we bilim edaralarynda oturdylyar.
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Sanlayyn we mahabat wideopa-
nelleri, wideo diwarlar. Seyle tehniki
serigdelerin ulanylmagy satyn alyjylaryn
tinsiini 6ziine ¢ekyér we harytlaryi sow-
dasyna oflyn tésir edyér. Olaryi ulanyl-
magy adaty usullardan has netijelidir,
¢linki olar has kop maglumatlary beriji-
dir.

Mahabat  géterijileri  hokmiinde
¢ykys edydn mahabat wideopanelleri
yorite hasaba alnysy talap etmeyir, olar kafe-restoranlarda, bank we
atiyaclandyrys edaralarynda, gozgalmayan emlékler bilen mesgul-
lanyan gulluklarda, bolek sowda torlarynda oturdylyar.

Wideodiwarlar 6zara birlesdirilen birndge ekranlaryn kopliigi
bolup, olar diirli ¢esmelerden kdppenjireli diizgiinde uly gowriimli
sekilleri gorkezmek ii¢in ulanylyar. Wideodiwarlaryn meydany sar-
gyt edijilerin talaplaryna layyklykda onlarca ya-da yiizler¢e ineddrdiil
metre (m?) ¢enli bolup bilyar.

Web-witrinalar (elektron witrina) hodiirlenyin harytlaryn ya-da
hyzmatlarynl katalogyndan we prays-listinden hem-de satyn alyjylar-
dan sargytlary yygnayjy ulgamdan ybarat. Iii yonekey usulda telefon
belgisi, elektron pocta salgysy gorkezilyir, olar boyunca toleg usul-
lary we harytlary eltip bermek usullary ylalagylyar.

D5.4. Elektron diikanlar
we elektron auksion

Internet-diikanlar  internet-wi-
trinalardan menejerin deregine yorite
ulgamyn, yagny arzalary awtomatik
usulda isleydn ulgamyn ulanylyandy-
gy bilen tapawutlanyar. Bu ulgama su
asakdaky wezipeler yiiklenilyar:
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= ammarda harytlary édtiyaglandyrmak (rezerwirlemek);

* harydy eltip bermeklige arzalary we degisli resminamalary

tayyarlamak;

= hasaplagyklary gecirmek;

= eltip beriji gulluk bilen 6zara hereket;

= eltip bermek hyzmatynyn yerine yetirilendigine gozeggilik et-

mek we satyn alyja hasabatyn berilmegi,

= satuwdan soiiky we kepillendirilen hyzmat.

Internet-auksion (online auksion)
—bu Internet arkaly yoritelesdirilen sayt-
larda (sayt-auksion ya-da elektron sow-
da meydancasy) geg¢irilydn auksiondyr.
Adaty auksionlardan tapawutlylykda,
internet-auksionlar dag aralykdan (dis-
tansion) islendik yerden Internet-saytlar
va-da auksionyn kompyuter programmasy arkaly gecirilyar.

Elektron auksion —bu dowlet we tdjircilik tenderlerini gegirme-
gin dowrebap usulydyr. Elektron auksionlar gatnagyjylara is wagtyny
we pul serisdelerini tygsytlamak, auksiona gatnasyjylaryin arasynda
amatly sertleri doretmek we s.m. ii¢cin déredilendir.

Online auksionlar ulanyjylara Internet arkaly harytlary we hyz-
matlary difle bir amala asyrmaga miimkingilikleri bermek bilen
ciklenmin, eysem, olaryn testleyin sowdalaryny amala asyrmaga
miimkingilikleri beryir. Kop kompaniyalar online auksionlary marke-
ting taydan bahalandyrmagyn guraly hokmiinde ulanyarlar, onun ko-
megi bilen baslangyc islegini ululygyny hem-de tdze 6niim ii¢in bazar
nyrhyny kesgitlemek bolar.

Auksionlaryn gorniisleri:

= Standart auksion (ifilis auksiony). Teklipleriii acyk formaty

(ahli satyn alyjylar bir-biriniii teklipleri barada bilyarler)
ulanylyar. Satyjy baslangyc (start) bahany kesgitleyir, sofira
alyjylar bdslesik goresine girisip, bahany artdyryarlar (adatca,
3%). Béslesik goresinde has yokary bahany teklip eden alyjy
yeiiiji bolyar.

89




ELE

90

KTRON TAJIRCILIGI

* Golland auksiony. Iilis auksionyna goniiden-géni gap-

ma-garsylyklydyr. Tekliplerin agyk formaty ulanylsa-da, sow-
dalar o6nlinden has yokary, makul bolmadyk bahalar (nyrhlar)
bilen baslanyar, ol sonluk bilen ti bir satyn alyjy ony kabul
etmeklige ylalasyanca asakladylyar.

Sol bir wagtda edilyiin teklipleriii auksiony (first-price, sealed
bid). Tekliplerii yapyk formaty ulanylyar. Oziinifi opponent-
lerinin teklipleri barada bilmezden, satyn alyjylarynt hemmesi
bir wagtda bahalary kesgitleyérler (adatga, yazuw gorniisinde).
Maksimal bahany teklip eden alyjy yeniji bolyar.

Ikileyin auksion (double auction). Teklipler satyjydan we
satyn alyjydan birwagtda gelip gowusyar (detiagramly nyrh
bellenilydr). Kopleng, elektron birzada ulanylyar.

Yapyk teklipleriii auksiony (second-price sealed bid). Satyn
alyjy ya-da satyjy bellenilen wagtyin dowamynda gizlin teklip-
lerini edyérler. Satyn alyjy maksimal nyrhdan 6nki nyrhdan
harydy satyn alyar. Diyelin, A satyjy 10 amerikan dollaryna
deni bolan teklip edyir, B satyn alyjy 15 dollara den hem-de C
satyn alyjy 20 dollara den bolan bahany teklip edyar. Elbetde,
maksimal bahany teklip eden C satyn alyjy yeniji bolyar, emma
ol 6ziinin teklip eden bahasyny tdlemén, oniinddki sonky kes-
gitlenen — B satyn alyjynyn teklip eden bahasyny (20 dollaryn
deregine 15 dollar) toleyir.
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6.1. Elektron tijirciliginde maglumat
tehnologiyalarynyn esasy ugurlary

Internet-tehnologiyalarynyn Osdiirilmeginin hazirkizaman tap-
gyrynda elektron isewlirligi (tdjir¢iligi) has hem yaybanlanyar. Hazirki
zaman internet-tehnologiyalary kidrhanalara elektron séwda-aragyllyk
isini guramakda, alyp barmakda we goldamakda gin miimkingilikleri
beryir.

Belli bolsy yaly, elektron tdjir¢iligi amal etmegiil esasy gursawy
Internet torudyr, ¢iinki dhli taslamalar hizirki glinde Internet arkaly
amala agyrylyar. Elektron tdjir¢iligi isinift we olarda ulanylyan mag-
lumat tehnologiyalarynyn birnége esasy ugurlaryny bellemek bolar:
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1. Guramanyi i¢inde, seyle-de isewiirligin beyleki gatnasyjylary
bilen maglumatlaryii elektron alys-calgygy. Bu ugrun esasy maksady
resminamalarynl elektron dolanysygy, seyle-de kagyz goterijilerinden
resminamalaryil elektron gorniisine gegmek. Elektron resminama do-
lanysygy maglumatlary yygnamagyn anyklygyny, yokary ygtybar-
lylygyny, resminamalarynl alys-calsygynyn yokary tizligini we
isgirlerifl, guramanyi aragylarynyi, bazara gatnasyjylaryn 6zara he-
reketini iipjiin edyar. Elektron resminama dolanysygy ulgamyny gura-
mak ti¢cin «1C: Jokymentoo60pot», «DocsVision», « DIRECTUM»,
«TESSA», «WSS Docs», «Alfresco», «Verdox» we s.m. ulanmak
bolar.

2. Maglumat-analitik ulgamlary 6zbolusly maglumatlary yyg-
namak, caklamak, modelirlemek, maglumat proseslerini dolandyr-
mak, seljermek ulgamlary we monitoringi hokmiinde ¢cykys edyar. Bu
ulgamlar guramanyi isini seljermige, ¢ylsyrymly isewlir prosesleri
awtomatlagdyrmagy amala agyrmaga miimkincilik beryar. Maglumat-
lary yygnamak, olary paylamak we seljermek bu ulgamlaryni esasy
wezipesi bolup duryar.

3. Elektron marketing. Elektron téjir¢iligiii bu gorniisinin esasy
ayratynlygy — miisderilere maglumatlary netijeli hodiirlemek (ber-
mek), harytlaryil brendini 61ie siirmek, satyn almak, satmak prosesleri
barada hem-de tutus bazar yagdayy barada anyk we dogry maglu-
matlary almak. Elektron marketinginn ulanylmagy guramalara miis-
derilerin gin kopciiligini ¢ekméige miimkingilik doredyér. Elektron
marketingi guramak {li¢in, CRM-ulgamlary (Customer Relationship
Management — satyn alyjylar, miisderiler bilen 6zara gatnasyklary do-
landyrmak ulgamy) yaly maglumat tehnologiyalaryny ulanmak bolar.

4. Elektron sowda. Sowdanyn bu gorniisi her yylda sowda ha-
rajatlarynyil kemelmegi, sowda amallaryny das aralykdan gecirmek,
mahabat ¢drelerini has amatly gecirmek we 6z hyzmatdaslaryny zerur
maglumatlar bilen iipjiin etmek yaly sebidpler boyunca has uly &dh-
miyete eye bolyar. Elektron sowda aydyil mysal hokmiinde ebay.com,
ozon.ru, amazon.ru, aliexpress.com, netzmartk.de yaly internet sayt-
lary bellemek bolar.
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Diinyé tejribesinde elektron tdjirgiligi gursawynda birndce mag-
lumat tehnologiyalary ulanylyar, emma olardan programmirleme
dilleri, Web-sahypalar, kontentleri (Web-kontenti hem-de Web {igin
gosundylary isldp diizmek we dolandyrmak gurallary, serisdeleri)
dolandyrmak ulgamlary has tanymaldyr we yaybailanandyr (/4-nji
surat).

Elektron tijirciliginde maglumat tehnologiyalary

Kontenti dolandyryan
ulgamlar

Bellemegin dili Programmirleme dili

mmm Java Script

14-nji surat. Web-tehnologiyalarynyn toparlandyrylysy

Kompyuter torlary — bu haysy hem bolsa bir aragatnasyk seris-
desi arkaly birlesdirilip, 6zara sazlasykly islesip bilydn apparat we
programma serigdelerinin ¢ylsyrymly toplumydyr.

Kompyuter torlary — bu aragatnasyk zolaklary bilen birikdirilen,
ayry-ayry kompyuterlerin hasaplayys we maglumat resurslaryny bile-
likde ulanmagy tipjiin edyan kompyuterlerin toparydyr.

Masstaby (gursap alyan yaylasy) boyunca:

LAN (Local Area Network) — bir edaranyn ya-da guramanyn
ciklerinde (kici ofisiit ya-da uly kérhananyi tory), golay aralykda
yerlesdirilen kompyuterleriii 6zara birlesmesi.
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WAN (Wide Area Network) — global torlar, olaryn diiziimine yer-
li torlar, telekommunikasion torlar we olara degisli gurluslar giryar.

MAN (Metropolitan Area Network) — siher, sebit ya-da welayat-
laryn ¢éginde (has takygy, sdherinl ¢édginde yerlesyén edara-kdrhana-
lary birlesdiryér).

Gosmaca:

= PAN (Personal Area Network) —bu sahsy tor bolup, bir ulany-
ja degisli bolan gurluslaryn 6zara baglanysygyny gurayar.

* CAN (Controller Area Network) — bu kontrollerler tory, sena-
gat torunyin standartydyr. Onun kdmegi bilen diirli yerine yeti-
riji gurluslar we datgikler bir tora birikdirilyar.

* Hizirki wagtda korporatiw torlar (Enterprise Network) hem
ulanylyar. Bu torlar birnige torlaryn (diirli tehniki, programma
we maglumat yorelgelerinint esasynda gurnalan torlar) birles-
mesini lipjliin edydr. Eger maglumat ulgamyndaky serigdeler
dinie bir edara degisli bolsa, onda bu tora korporatiw tor (Enter-

rrrrrr

6.2. Internet ulgamy, onun
doreysi we osiis taryhy

Internet — bu Biitindiinya global torudyr. Ol her giin biitin diinya
boyunca millionlarc¢a ulanyjylary 6ziinde birlesdirip, ummasyz mag-
lumat ¢esmelerine elyeterligi iipjiin edyér.

Internet torunyn gysgaca 0siis taryhy (15-nji surat):

1957-nji yylda ABS-nyii Goranmak ministrliginiii diiziiminde
ARPA (Advanced Research Projects Agency) gullugy doredilyar.

1969-njy yylda ARPA gullugy taslama islap diizyar, yagny bu
taslamanyn esasynda harby barlaglary gec¢irydn alymlary, barlagha-
nalary we institutlary birlesdirer yaly, ARPANET kompyuter toruny
doredydr.

1974-nji yylda ARPANET-i dorediji R.Kenin teklibi bilen
TCP/IP (Transmission Control Protokol/Internet Protokol) protokol-
laryn toplumy girizildi.
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15-nji surat. Internetin esasy derejeleri we osiis taryhy

1983-nji yylda ABS-nyn goranmak ministrligi TCP/IP protokol-
lar toplumyny ARPANET-in dhli kompyuterlerinde ulanmagy ka-
rar etdi. Sol yyl Pentagon ARPANET-den difie harby maksatlar
ticin ulanmaga MILNET toruny boliip ayyrdy. Torunl galan bélegi
dhlumumy ulanysa berildi we INTERNET diylip atlandyryldy. Sol
yyl Internetin doredilen yyly diylip hasap edilyar.
1990-njy yylyn 1-nji iyunynda Arpanet tory yapylyar.
1992-nji yylda Sweysariyanynn CERN institutynyn fizigi Tim Ber-
ners-Lee Biitindiinya toruny (WWW — World Wide Web) oylap tapyp,
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«giper salgy» diyen adalgany yiize ¢ykaryar. Sonira «Superkompyu-
terleri ise girizmegin milli merkezinin» yolbascylygy astynda Illino-
is Uniwersitetinin talyby Mark Andrissen grafiki gorniisli, ulanmaga
ansat bolan «Netscape Navigator» atly brauzeri, yagny Internete kyn-
cylyksyz girmédge komek berydn programmany doredyér.

6.3. Internet torunyn infrastrukturasy

Internet hazirki wagtda adamyn durmusynyn ayrylmaz bolegine
owriildi. Internetinn infrastrukturasynyn gurluslary wajyp d@hmiyete
eyedir. Giirrtin difie bir TCP/IP protokollar ya-da Wi-Fi elyeterlik
nokatlary barada dil, eysem, tutuslygyna Internet torunyn infrastruk-
turasy, yagny miinler¢e kilometrlere yetydn suwasty kabelleri, uly
maglumat merkezleri (Big Data centers) we milliardlarca ulanyjylary
Internete birlesdiryén torlary barada gidyar.

Ahli maglumatlar Internetde Web-serwerlerde saklanyar. Yokary
tizlikli magistrallar ya-da jemgyyetcilik telekommunikasion kanal-
lary (boliinip berlen zolaklary, aragatnasygyn optiki we radio kanal-
lary, sol sanda hemra arkaly aragatnasyk kanallary) arkaly birlesdiri-
len serwerler Internet torunyi binyatlayyn diiziimini diizyar. Seyle-de
Internetde esasy marsrutizatorlar we dgirt uly, strategik 6zara bag-
lanysykly torlaryn arasynda maglumatlary ge¢irmegiil esasy magist-
rallary Internetini siitiinleyin toruny diizyar. Bu magistrallar dowlet,
tajircilik, ylmy we beyleki yokary ondiirijilikli merkezler, seyle-de
yurtlaryn, kontinentleriii arasynda internet-trafikleri alys-calys edydn
nokatlar tarapyndan gozeggilik edilyar.

Internet torunyn infrastrukturasy asakdakylardan ybaratdyr:

= magistral derejesi (6zara birikdirilen yokary tizlikli telekom-

munikasion serwerler ulgamy);

= magistrala birikdirilen torlaryn we elyeterlik nokatlarynyn de-

rejesti (ir1 telekommunikasion torlar);

= sebitleyin we beyleki torlaryn derejest;

= [SP-internet-prowayderler;

= ulanyjylar.

96




Protokollar — bu tor diiwiinlerinde we olarynl arasynda (tora
girydn islendik gurluslaryn arasynda) aragatnagyk guramaga, mag-
lumat alyp-bermegi guramakda dogry kesgitlenen, yerine yetirmeli
usullaryn toplumydyr.

Basgaca aydylanda, protokollar — bu kompyuterlerii islendik
gurluslar bilen 6zara aragatnasygyny gurayan programma.

IP (Internet Protocol) — bu TCP/IP (Transmission Control Pro-
tocol) protokollar masgalasynyn protokollarynyii biri bolup,
ol kompyuteriii ya-da basga bir tora birikdirilen enjamyn fi-
ziki (apparatlayyn) salgysyny anyklayar, yagny onu iisti bilen
diiwiinlere salgy berlip, olar tanalyar.

FTP (File Transfer Protocol — fayl alyp-bermegiii protokoly)
— iki host kompyuterlerinn arasynda fayl alys-calsygyny gu-
rayan protokol.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol — pogta aragatnasy-
gyny guramagy yonekeylesdiriji protokol) — bu elektron pog-
tanynl yonekey hyzmatlaryny guramaga niyetlenendir, yagny
elektron hat alysmagyn esasy protokoly we Internetde tekst
gorniisli habarlaryn alys-calsygynda ulanylyar.

PPP (Point-to-Point Protocol — iki nokatlayyn birlesmdiniii
protokoly) — kompyuter bilen toruil arasyndaky birlesméni
guryar, has takygy, telefon simlerinin iisti bilen TCP/IP pro-
tokol bilen bilelikde Internete gosulmaga miimkingilik beryar.
SLIP (Serial Line Internet Protocol — yzygider aragatnagy-
gyii torara protokoly) — 1P protokoly telefon aragatnasygynda
ulanmagy gurayar. PPP yaly, kompyuteri ulanyjynyii proway-
der hyzmaty bilen 6zara aragatnagygyny iipjliin etmek iicin
ulanylyar.

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol — giper tekstleri gecirme-
gin protokoly) — giper tekstli resminamanyn yerlesyén yerine
garamazdan, onun bilen aragatnasyk gurayjy protokol. Bu tor
protokolynynn komegi bilen Web-sahypalary Web-serwerden
brauzere berilyar.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol — hosty dina-

mik konfigurirlemegiii protokoly) — 1P salgylaryn diapazon-
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laryny we parametrlerini beryin DHCP gulluga owriilyér. Is
menzilleri ise girizilende, bu gulluga yiiz tutup, 6ziinin we
toweregininn IP salgylaryny alyarlar. DHCP gulluk is men-
zillerinin we torun operasion ulgamynyn diirli gorniislerinde
isleyérler. Ol asakdaky protokollara esaslanyar:

v' RARP (Reverse Address Resolution Protocol) — ARP pro-
tokolyn isine ters isi yerine yetirydr. ARP — tor we akaba de-
rejeleriniii IP, apparat salgylaryny rejelesdirydr. RARP bol-
sa apparat salgylarynynl ginisleyin habaryny iberip, RARP
serwerden IP salgyly jogap almaga niyetlenilen.

v BOOTP (Bootstrap Protocol) — RARP protokolynyi has téize-
lenen gorniisi bolup, ol ugrukdyryjylar tarapyndan ulanylyar.

Web-tehnologiyanynn miimkingiliklerinden, yagny Internetde

ulanyjynyn kyn¢ylyksyz peydalanmagy iicin yorite programmalar

Birnice yyl mundan ozal global torlarda islemek ii¢in niyetleni-

len programma iipjiin¢iliklerinin — brauzerlerin sany 1-2-di. Bu giinki
giinde olaryn sany yiizlerca yetdi (16-njy surat).

Internet ¢esmesine esaslanyp, soiky yyllarda it gowy brauzer-

lerini reytingini bellemek bolar:

1. Google Chrome (https://www.google.ru/chrome/) — internetde

islemek ticin yonekey, calt, kuwwatly we ygtybarly web-brauzer;

2. SIunexc. Bpaysep (http://browser.yandex.net/) — Yandeks kom-

paniyasynyn serwisleriniil integrasiyasy bilen Chromiumyn binya-
dynda doredilen yonekey, calt, kuwwatly we ygtybarly web-brauzer;

16-njy surat. Web-brauzerlerin kébirleri
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3. Mozilla FireFox (https://www.mozilla.org/ru/firefox/) — calt,
ygtybarly, islemek {i¢in amatly we gowy goragly brauzer;

4. Opera (http://www.opera.com/ru/) — Internetde nawigasiya
licin birnd¢e amatly gurallar bilen iipjiin edilen tanymal mugt brauzer;

5. K-Meleon — Orédn ¢alt, yenil we Mozilla kompaniyasy tara-
pyndan ondiirilen Gecko hereketlendirijinin esasynda sazlanyan mugt
brauzerdir;

6. Internet Explorer 11 (http://windows.microsoft.com/ru-ru/
internet-explorer/) — Windows operasion ulgamy ii¢cin tanymal mugt
grafiki brauzerdir;

7. Safari (http://www.safari.com/ru/) — Windows operasion ul-
gamy licin Apple Inc. kompaniyasy tarapyndan ondiirilen mugt web-
-brauzer;

8. Chromium (https://www.chromium.browser) — internetde isle-
mek {licin yonekey, calt, kuwwatly we ygtybarly web-brauzer;

9. SlimJet — Chromiumyn binyadynda doredilen calt isleyén
brauzer bolup, onun esasy ayratynlyklary bardyr: parollarynn amatly
menejeri, Facebook bilen integrasiyasy, wiruslardan we fising prog-
rammalardan goragy gurnalan;

10. Tor Browser — ulanyjynyn yerlesisine, enjamlara, nawiga-
siya, birikma gozeggiligin 6niini alyan programmalar paketi;

11. Netscape Navigator — 1994-nji yylda ilkinji islenip diiziilen
Web-nawigatorlaryni biri bolup, ol mugt brauzerdir;

12. Comodo Dragon — ulanyjynyn howpsuzlygyna we konfi-
densiallyga goniikdirilen, Chromiumyn binyadynda doredilen calt
isleydn mugt brauzerdir;

13. Pale Moon — Mozilla FireFox nawigatorynda esaslandyrylan
acyk acarly mugt internet brauzerdir;

14. Slim Browser — birni¢e peydaly miimkingilikleri bar bolan
Trident hereketlendirijinini esasynda mugt brauzerdir;

15. Maxthon — bulut tehnologiyalarynyi giiden peydalanylmagy
bilen iki sany hereketlendirijilerin esasynda gurlan kop platformaly
brauzerdir;

16. SeaMonkey — Web-brauzer, HTML-redaktor, RSS-agregator,
pocta programmasy we IRC-miisderi — hemmesi bir paketde;
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17. Atom (https://browser.ru/) — Mail.ru kompaniyasy tarapyn-
dan iglenip diiziilen tize programma {ipjiingiligi bolup, ol ulanyjy
ticin gin miimkingilikli we howpsuz brauzerdir;

18. Vivaldi (https://vivaldi.com/ru/) — Opera-ny isldp diiziiji-
ler tarapyndan hodiirlenen (2015y.) brauzer bolup, ol calt we 6rén
ceye interfeysli, bir wagtyn 6ziinde birnd¢e gozleg ulgamlaryna sal-
gylanyan programma iipjiin¢iligidir;

19. Brave (https://brave.com/) — Mozilla Project korpora-
siyasyny esaslandyryjy we JavaScript programmirleme dilini dore-
diji amerikan programmisti Brendan Eyh (Brendan Eich) tarapyndan
Chromium web-brauzeriniii esasynda iglenip diiziilen, erkin we acyk
kodly web-brauzerdir (2019y.). Ol ulanyjylara howpsuz we zyyan
getiriji saytlardan, «trekerlerden», «maynerlerden» we s.m. goranmak
yaly gift miimkingilikleri berdi;

20. Microsoft Edge (https://www.microsoft.com/ru-ru/edge) —
Microsoft kompaniyasy tarapyndan 2015-nji yylda hodiirlenen we
2020-nji yylyn 15-nji yanwarynda tdzelenen gorniisli brauzer, ol diirli
platformalarda goldanylyp, elektron isewiirligi li¢in gint miimkingilik-
11, konfidensiallygy we howpsuzlygy iipjiin edilen programma {ipjiin-
ciligidir.

6.4. Internet infrastrukturasynda elektron
tajirciligi alyp barmagyn innowasion usullary

Ilki bilen elektron tdjir¢iliginiii infrastrukturasyny gysgaca
teswirlemek zerurdyr (17-nji surat): programma iipjiingiliginii
komponentleriniii (programma iipjlingiliginii modullary, analitika,
standartlar) we apparat serigdelerinift komponentlerinin (maglumat
goterijileri, maglumat howpsuzlygy) ulanylmagy.

Diinyédnin telekommunikasiya ulgamynyn yokary depginlerde
Osmegi Internetin infrastrukturasynda elektron téjir¢iligi alyp bar-
magyn birnd¢e innowasion usullaryny elyeterli etdi: bek-ofis (back
office); maglumat merkezleri (data centers), cagyrys — janlary kabul
edis merkezleri (call centers) we s.m.
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17-nji surat. Elektron téjirciliginin infrastrukturasy

Olaryn teswirnamasy:

1. Bek-ofis (back office) — bu guramanyn elektron boliimgesi
bolup, ol isewiir prosesleri alyp barmak, is bilen baglanysykly amal-
larynn akymyny amatlagdyrmak arkaly ondiirijiligi artdyrmak, isewiir
proseslerin durmus sikliniii tutus dowamynda netijesiz elde yerine
yetirilydn amallaryny aradan ayyrmak yaly isler bilen mesgullanyar.

Basgaca aydanymyzda, bek-ofis (back office) — bu guramanyn
aktiwlerini we passiwlerini dolandyrmaga gatnasyan bdliimgeleriii
isini lipjiin edyin operasion-hasap boliimgedir, ol maliye bazarlaryn-
da 6z islerini amal edyar.
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Bek-ofisinn wezipesi — front ofisin dilerleri (treyderleri) tarapyn-
dan baglagylyan bazar gelesikleriniii resmi we elektron resmilesdir-
mekden, seyle-de maliye resurslaryny gaytadan paylamak ulgamynyn
ciklerinde guramanynl boliimgeleriniii arasynda analitik (igerki)
gelesikleri elektron resmilesdirmekden ybarat. Ginisleyin belldp gec-
sek, bek-ofisiit wezipesine gelesikleri tassyklamak, olar boyunga ha-
saplagyklary gecirmek, hasabyn tdze usullaryny generirlemek, resmi-
namalary tayyarlamak, diisewliintlilige gdzegg¢ilik, miisderiler bilen
gatnasyklary dolandyrmak, korporatiw hereketleri goldamak, top-
lumlayyn maglumat ulgamlaryny ornasdyrmak, hakyky, garasylyan
girdejileri hasaplamak we s.m. degislidir.

Bek-ofis kompaniyanyn stab-kwartirasyndan das aralykda yer-
lesip biler, yagny kirende we is¢i giiyjliniii nyrhynyi pes yerinde yer-
lesip biler. Ayratyn hem, bek-ofisint wezipesi beyleki kompaniyalara
autsorsinge gegcirilip (berlip) bilner.

Autsorsing «outsourcingy» (outer-source-using) dasky cesmeleri,
resurslary ulanmak) — guramanyn sertnamanyi esasynda basga kom-
paniya oniimgilik telekegilik funksiyalaryny ya-da kesgitli bir gorniisi
gecirmegi.

Internet-diikanyii bek-ofisi (back office) — bu internet-diikanyil
isgérleri bolup, olar satyn alyja goriinmeyérler. Isgirlerinini sanawyna
yolbasgy (direktor), buhgalteriya, hukukgy, programmalayjy, I'T bolii-
mi, Web-dizayn, internet-marketing, SEO (Search Engine Optimiza-
tion — gozleg masynlary arkaly sayty amatlasdyrmak), SMO (Social
Media Optimization — sosial torlardan gelen miisderileri saklamakly-
ga goniikdirilen is), miisderileri diizydn gulluk, ammar gullugy, satyn
alys boliimleri giryér.

Bek-ofisin i¢inde bolup ge¢yin &hli amallar, prosesler (arzany al-
makdan baslap, alyja harydyn eltilip berilmegine cenli, jafilar, miigde-
riler barada maglumatlary yygnamak we s.m.) awtomatlasdyrylandyr.
Munuii ligin CRM-ulgamlary (Customer Relationship Management
— miisderiler bilen 6zara gatnasyklary dolandyryan ulgam) ulanylyar.
Bek-ofis iicin yorite gosundylar elektron kataloglary, witrinalary, ti-
zelikler setirini («1eHTa HOBOCTEH», «news line») doldurmak tigin,
sargytlary islemek, hasaplary cap etmek, isgérlerin, diikkana giryén-
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lerin hasap yazgylaryny dolandyrmak, statistiki maglumatlary almak,
gaytadan islemek we s.m. licin niyetlenendir.

2. Maglumat merkezleri («data-centers», data-merkez) ya-da
maglumatlaryn saklanylyan we gaytadan islenilyén merkezleri — bu
Internet torunyil kanallaryna abonentleri birikdirmek, serwer (hos-
ting), tor enjamlaryny yerlesdirmek ii¢in yoritelesdirilen binadyr. Ha-
zirki wagtda data-merkezleri taslamak we gurmak tigin birnége talap-
lary bildiryén standartlar kesgitlenendir. Seyle-de difie bir gurmak
tapgyrynda dél, eysem, alnyp barylyan isi bolmaly derejesinde sakla-
mak iicin edilyédn ¢ykdajylar yokary. Mysal iicin, Oregona statyndaky
Amazon.com data-merkezinin meydany 10800 m?*-a den bolup, 100
min amerikan dollary mdg¢berinde bahalandyrylyar.

Elektron tdjir¢iligini innowasion usulda alyp barmakda da-
ta-merkezleriii birnd¢e hyzmatlaryny bellemek bolar:

= Wirtual hosting. Iri data-merkezler, adatca, tehniki-konsulta-

sion goldawy {ipjiin etmegin zerurlygy sebdpli kopgiilikleyin
hyzmatlary bermeyar.

= Wirtual serwer. Serweriil kepillendirilen we limitirlenen (¢ék-

lendirilen) bolegini bermek.

= Boliinip berlen serwer. Data-merkez miisderd diirli konfigura-

siyaly serweri kdrendesine beryir. Iri data-merkezler, kdpleng,
hyzmatlaryn su gorniislerine yoritelesyérler.

= «Colocation». Miigderinin serwerinin kesgitli toleg esasynda

data-merkezlerin meydanynda yerlesdirilmegi we s.m.

Diinyéinin 6iidebaryjy iri super kuwwatly data-merkezleri:

1. Digital Beiijing (Pekin, Hytay);

2. Apple data-merkezi (Meyden, D.g.Karolina, ABS);

3. Citigroup data-merkezi (Frankfurt, Germaniya);

4. E-bay data-merkezi (Finiks, ABS);

5. Google data-merkezi (Hamina, Finlyandiya);

6. Telehouse West data-merkezi (London, Beyik Britaniya);

7. Verne Global data-merkezi (Reykyawik, Islyandiya);

8. Hewlett-Packard data-merkezi (Billingem, Beyik Britaniya);

9. IBM data-merkezi (Sirakyus, ABS);

10. Amazon data-merkezi (Asbern, Wirjiniya);
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11. NSA data-merkezi (Yuta, ABS);

12. Facebook data-merkezi (Praynwill, Oregon);

13. Microsoft data-merkezi (Boydton, ABS);

14. Google data-merkezi (Kausil-Blafs, Ayowa);

15. Switch Supernap data-merkezi (Las-Wegas);

16. Telefonica data-merkezi (Alkala-de-Enares, Ispaniya);

17. Bahnhof Pionen data-merkezi (Stokgolm, Swesiya);

18. Gak data-merkezi (Naver, Giinorta Koreya);

19. Green Mountain DC1-Stavanger data-merkezi (Norwegiya);

20. Amsterdam Data Tower data-merkezi (Amsterdam, Gollan-
diya).

3. Cagyrys — jaiilary kabul edis merkezleri («call centers») ya-
da kol-merkez (kontakt-merkez) — bu Internet torunyn ya-da aragat-
nasyk kanallary arkaly sesleyin yiiz tutmalary, ses habarlaryny kabul
edydn, gaytadan isleydn yoritelesdirilen boliim ya-da Internet-catlary
we elektron pogta arkaly gelen yiiz tutmalar bilen isleydn merkez.

Hazirki wagtda autsorsing elektron téjir¢iliginde has meshur gu-
rallarynl birine éwrlilip baryar, yagny kol-merkezler, logistiki kérha-
nalar, IT-serwisler, das aralykdaky buhgalteriya — bu gursawlaryn
dhlisi biri-biri bilen baglanysykly bolup, olarda yokary derejeli hiinir-
menler isleyarler.
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VII BAP
ELEKTRON TAJIRCILIGINDE
MAGLUMAT HOWPSUZLYGY

7.1. Elektron tijirciligi ulgamlarynda
maglumat howpsuzlygy we maglumat goragy.
Maglumatlaryn kriptografik goragy

Elektron tijir¢iligi ulgamlarynyn isinin bitewiiliginini, ygtybar-
lylygynyn esasy bolup, ayratyn hem elektron téleg ulgamlaryna bi-
rikmegin we elektron tolegleri gecirmegin howpsuzlygy cykys edyér.

Miisderi tarapynyn howpsuzlygy miisderinin kompyuterinin
elektron téjir¢iligi alyp baryan tarapyn serweri bilen birikdirilen yag-
dayynda howpsuzlygyi iipjiin edilmegini goz oniinde tutyar. Howp-
suzlygyi tipjlin edilmegi birnédge soraglar bilen baglanysyklydyr:

= miisderinin kompyuterinin we serweriil arasynda alys-calys

gurnalanda maglumatlaryn howpsuzlygy;
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* miisderinin kompyuterinde saklanylyan maglumatlaryii howp-

suzlygy;

= kesgitli miisderinin kesgitli sargydy edendigi baradaky haky-

katyn (fakt) goragy we s.m.

Ondebaryjy dasary yurt hiinirmenlerinifi pikirine gori, elektron
tdjir¢iliginin Osiisi, esasan hem, maglumat howpsuzlygy ugrundan
gazanylyan Osiisler bilen kesgitlenilyér. Elektron tédjir¢iligi elektron
meydangalar, Web-saytlar arkaly amala agyrylyandygy sebépli, elek-
tron tdjirciligi ulgamlarynda maglumat howpsuzlygyny {ipjiin etmek
bilen baglanysykly birndce meseleler hem yiize ¢ykyar. Ilki bilen
«maglumat howpsuzlygy», «maglumat goragy» we olar bilen bag-
lanysykly birndc¢e adalgalary aydynlasdyralym.

«Maglumat howpsuzlygy» diisiinjesi — bu maglumatlaryn
totdnleyin ya-da bilkastlayyn tdsir edislere durnuklylyk yagdayyny,
seyle-de maglumatlaryn yok edilmegi, yoyulmagy we ayan edilmegi
yaly towekgelcilikleri aradan ayyryan gorag c¢érelerinini toplumyny
anladyar. Basgaca aydanymyzda, maglumat howpsuzlygy diyip, mag-
lumatlaryii we maglumat gursawynyi totinleyin ya-da bilkastlayyn
tasir ediglerden goraglylyk yagdayyna diistinilyér.

Maglumat goragy — bu maglumatlaryit howpsuzlygyny {ipjiin
etmeklige goniikdirilen ¢areleriil toplumydyr.

Elektron tijirciligi ulgamlarynda maglumat howpsuzlygyny ga-
zanmakda g6z onilinde tutulyan esasy meseleler onun elyeterliligini,
konfidensiallygyny, bitewiiligini we hukuk taydan dhmiyetliligini tip-
jiin etmekden ybaratdyr.

Maglumat howpsuzlygynda bolsy yaly, elektron tdjirciligi ul-
gamlarynda tdjircilik amallaryny gecirmekde howpsuzlygy {ipjiin
etmeklige birndge esasy talaplar bildirilyir, olar: konfidensiallyk, bi-
tewiilik, autentifikasiya, awtorizasiya, kepillikler we syryn (goralyp)
saklanylmagy.

Ilkinji 4 talaplary tehniki serisdeler arkaly iipjiin etmek bolar.
Soniky 2 talaplaryni yerine yetirilmegi tehniki serisdelere bagly bolsy
yaly, guramalarynl jogapkérciliklerine, seyle-de sarp edijileri saty-
jylarynn aldawgylygyndan (hilegérliklerinden) gorayan kanunlaryn
berjay edilmegine baglydyr.
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Elektron tdjir¢iliginin howplarynyn kibir gorniisleri:

= maglumatyn bilkastlayyn tutulmagy (saklanmagy — nepexsar);

= maglumatlaryn bilkastlayyn tiytgedilmegi;

= ulanyjynyn nddogry identifikasiyasy (aldawc¢ylyk maksatlary

bilen);
= programma-apparatlayyn goragyn dowiilmegi;
= ulanyjynyn bir tordan beyleki tora sanksionirlenmedik
(rugsatsyz) elyeterligi.

Diinyi derejesinde maglumat howpsuzlygy asakdaky serisdelere
esaslanyar:

1. Guramagylyk we administratiw serigdeler.

2. Tehniki we tehnologik serisdeler.

3. Hukuk we etiki serisdeler.

Maglumat howpsuzlygyny iipjliin etmegin halkara standartlary
bardyr:

ISO 17799 maglumat ulgamlarynyn howpsuzlygynyn halka-
ra standarty

ISO/IEC 17799:2000 (BS 7799-1:2000) «Maglumat tehnolo-
giyalary — Maglumat howpsuzlygyny dolandyrmak» («Information
technology — Information security management») maglumatlaryii go-
ragy gursawynda has tanymal standartlaryn biridir. Ol 1995-nji yylda
kabul edilen BS 7799-1:1995 britan standartynyn (kompaniyanyi is-
jenlik gursawyna bagly bolmazdan guramanyn maglumat howpsuzly-
gyny dolandyrmagyi standarty — «Information security management
— Part 1: Code of practice for information security managementy)
esasynda islenip diiziilip, kompyuterlerin maglumat ulgamlarynyn
maglumat howpsuzlygynyn standartlarynyn tédze nesline degislidir.
BS 7799 britan standarty diinyénin 27 yurdunda goldanylyar.

Maglumat howpsuzlygynyit halkara standartlary hokmiinde
asakdakylary bellemek bolar:

1. BS 7799-1:2005 — BS 7799 britan standartynyn birinji boliimi.
«BS 7799 Part 1 — Code of Practice for Information Security Manage-
ment» (Maglumat howpsuzlygyny dolandyrmagyn tejribelik diizgiin-
leri) maglumat howpsuzlygyny dolandyrys ulgamyny gurmak {i¢in
zerur bolan gozeggiligin 127 mehanizmlerini (yagny diinya tejribe-
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etmek boyunga
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dolandyrmak

-

careleri

=

4

Y
.

7

paylamak we s.m.

baglanysykly soraglaryn koor-
dinasiyasy, howpsuzlygy tipjin
etmek boyunga jogapkarcilikleri

Y
7 N
Maglumat howpsuzlygy \ fPersonallar saylanylanda
g psuzlyey inwentarizasiyasy, Owpsuz'yX babatcaky

resurslaryn klassi-
fikasiyasy we s.m.

soraglar boyunga treningler,
hadysalara (insidentlere),
bidiizgiingiliklere reagirleme

\

we §.m.

6. Prosesleri we
kommunikasiyalary
dolandyrmak

7 N

Is proseduralary, jogapkér-
¢ilik, ulgamlayyn meyilna-
malagdyrmak, zyyanly pro-
gramma {ipjiinciliklerden
— wiruslardan, troyanlardan
goranmak, igerki resurslary
we torlary dolandyrmak,
maglumat géterijilerinii
howpsuzlygy, maglumat-
lary, programma {ipjiingilik-
lerini gegirmek we g.m.

7. Girmegi
(elyeterliligi)
dolandyrmak

8. Hasaplayys
ulgamlaryny isldp

na elyeterligini dolandyrmak,
gosundylara elyeterligine
gozegeilik, dolandyrys,
elyeterliginin, ulgamlaryn
ulanylysynyn monitoringi,
mobil ulanyjylar we §.m.

diizmek we tehniki
taydan goldamaly
\ 4 Y
@s elyeterliligine gbzegg:il}
. etmek. ijlg:in talapl.ar? glany- Ulgamlaryii howpsuzly-
Jjynyn giris elyeterligini dolan- gy boyunea talaplar,
dyrmak, daslasdyrylan (tor) i} goundylaryi howp-
giris elyeterligine gozegqﬂlk, suzlygy, kriptografiya,
dolandyrys, operasion ulgamy- ulgam fagllarynyf

howpsuzlygy, islédp
diizmek, goldamak yaly
proseslerint howpsuzly-
gy we s.m.
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Eziiivsmurliglrﬁ 10. Esasy talaplara
dolandyrmak w3y

Y \ 4
ﬁsewﬁrligi tizniiksiz alyp barmaklygyx f \
dolandyrmak prosesi, isewiirligin tizniik- Kanungykaryjylyga talaplaryi layyklygy,
sizligi, tésir edislerin seljerilisi, isewiirligi howpsuzlyk syyasatynyi layyklygyny
tizniiksiz alyp barmaklygyii meyilna- seljermek, tehniki talaplara layyklygy
masyny diizmek, ornasdyrmak, testirle- seljermek, ulgamlayyn auditifi
me, isewiirligi tizniiksiz alyp barmagyn talaplaryna layyklygyny
meyilnamasyny ipjiin etmek we diiypli seljermek we g.m.
dernemek we s.m.

18-nji surat. ISO 17799:2005 (27002)
standartynyi esasy boliimleri

sinin in gowularynyn mysalynyn esasynda kesgitlenen mehanizmler)
teswirleyar.

2. BS 7799-2:2005 — BS 7799 britan standartynyn ikinji bolii-
mi. «BS 7799 Part 2 — Information Security Management — speci-
fication for information security management systems» (Maglumat
howpsuzlygyny dolandyrys ulgamynyi spesifikasiyasy) maglumat
howpsuzlygyny dolandyrys ulgamynyn spesifikasiyasyny kesgit-
leyér. Standartyn ikinji boliimi guramanyn maglumat howpsuzlygyny
dolandyryan ulgamyny sertifikatlasdyrmagyn resmilesdirilen prose-
durasyny gecirmekde kriteriyalar hokmiinde ulanylyar.

3. BS 7799-3:2006 — BS 7799 britan standartynyn ii¢iinji boliimi.
Maglumat howpsuzlygynyn towekgelgiliklerini dolandyrys ugrundan
tize standartdyr.

4. ISO/IEC 17799:2005 — «Maglumat tehnologiyalary — howp-
suzlyk tehnologiyalary — maglumat howpsuzlygynyii menejmentinin
tejribelik diizgiinleri». BS 7799-1:2005 britan standartyna esaslanyan
halkara standart.

5. ISO/IEC 27000 — Sozliik we kesgitlemeler.

109




ELEKTRON TAJIRCILIGI

6. ISO/IEC 27001 — «Maglumat tehnologiyalary — howpsuzly-
gy lpjiin etmek usullary — maglumat howpsuzlygyny dolandyrys ul-
gamlary — talaplar». BS 7799-2:2005 britan standartyna esaslanyan
halkara standart.

7. ISO/IEC 27002 — hézir ISO/IEC 17799:2005. «Maglumat teh-
nologiyalary — howpsuzlyk tehnologiyalary — maglumat howpsuzly-
gynyil menejmentinin tejribelik diizglinleri». 2007-nji yylda goybe-
rildi.

8. ISO/IEC 27005 — hazir BS 7799-3:2006 — maglumat howp-
suzlygynyin towekgel¢iliklerinii menejmenti boyunca gollanma.

Seyle-de milli standartlaryn biri — TDS 1467-2020 — Maglumat
tilsimatlary. Awtomatiki anyklayys we maglumatlary agyklamak til-
simatlary. PDF417 ¢yzykly sertli belginini simwolikasynyn diizgiin-
leri («HpOpMAIIOHHBIE TEXHOIOTUU. TEXHOIOTUN aBTOMATUYECKON
uaeHTuGUKaMu U cobopa gaHHbIX. Crneuuukanus CHUMBOIUKA
mtpuxoBoro koga PDF 417y») — Ilkinji gezek girizildi (01.05.2020y.).

Yokarda aydylanlardan basga-da, diinyi tejribesinde maglumat
howpsuzlygyny iipjiin etmegii rus standartlary hem bardyr. Olar agcyk
ulgamlarynl 6zara gatnagyklarynyn goragyny reglamentirleyén birni-
ce hdzirki zaman standartlaryny we resminamalaryny 6z i¢ine alyar:

1. GOST R ISO 7498-2-99. Maglumat tehnologiyasy. A¢yk ul-
gamlaryil 6zara gatnagyklary. Binyatlayyn etalon modeli. 2-nji boliim.
Maglumat goragynyn arhitekturasy.

2. GOST R ISO/MEK 9594-8-98. Maglumat tehnologiyasy.
Acyk ulgamlaryn 6zaragatnasyklary. Maglumatnama (sprawognik).
8-nji bolim. Autentifikasiyanyn esaslary.

3. GOST R ISO/MEK 9594-9-95. Maglumat tehnologiyasy.
Acyk ulgamlaryn 6zara gatnasyklary. Maglumatnama (sprawognik).
9-njy béliim. Yerini ¢alysma (dublirleme). Olara hasaplayys tehniki
serisdelerinin we awtomatlasdyrylan ulgamlaryn goraglylygyny kes-
gitleydn kriteriyalara, serisdelere, ulgamlara bagyslanylan kadalas-
dyryjy resminamalary gosmak bolar.

4. GOST R 50739-95. Hasaplayys tehniki serisdeler. Maglumat-
lara sanksionirlenmedik elyeterlikden (birugsat girislerden) goramak.
Umumy tehniki talaplar.
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5. GOST 28147-89. Maglumatlary isldp tayyarlamak ulgamlary.
Kriptografik gorag. Kriptografik 6zgertmegii algoritmi.

6. GOST R 34.10-94. Maglumat tehnologiyasy. Maglumatlaryn
kriptografik goragy. Asimmetrik kriptografik algoritmifi binyadynda
elektron goly isldp diizmek we barlamak proseduralary.

7. GOST R 34.11-94. Maglumat tehnologiyasy. Maglumatlaryn
kriptografik goragy. Hesirlemek wezipesi.

Maglumatlaryn kriptografik goragy diisiinjesine ayratynlykda
ginigleyin seredip gecelin.

Kriptologiya («kryptos» — gizlin, «logos» — ylym) — maglumat-
lary 6zgertmek yoly bilen iiytgedip goramak meselelerini 6wrenyén
ylym.

Kriptologiya 2 ugra boliinyér:

1. Kriptografiya maglumatlary iiytgedip Ozgertmegin (sifrle-
megiil) matematiki usullaryny (sifrleri isldp tayyarlamak) dwrenyin
ylym.

2. Kriptoanaliz maglumatlary sifrden agmak miimkingiligini
deriidp tapmaklygy dwrenyén ylym.

Kriptografiya (gadymy grek soziinden «kpvmtogy — gizlin we
«yphow» — yazyaryn) — konfidensiallygy (basga sahslara maglumat-
lary okamak miimkin dildigi), maglumatlaryii bitewiiligini (maglu-
matlary bildirmén iytgetmek miimkin dildigi), autentifikasiyany
(awtorlygyn hakykylygyny ya-da obyektin beyleki hisiyetlerinini bar-
lagy) iipjiin etmegin usullary baradaky ylymdyr.

Sifrlemek — sifrlemek kodlaryny ulanmak bilen, maglumatlary
okap bolmayan gdrniisine 6zgertmek.

Kriptografiyanyn 4 miin yyllyk taryhy bardyr. Kriptografiyanyn
dowtirlere boliinisi (19-njy surat).

Maglumatlary goramagyn kriptografik usullary diyip, maglumat-
lary 6zgertmegin yorite serigsdelerine we usullaryna aydylyar. Onun
netijesinde baslangy¢ maglumatlaryn mazmuny basga diisniiksiz
gorniisde yazylyp kesekiden gizlenilyér.

Awtomatlasdyrylan ulgamlarda goramaklygyn kriptografik usul-
lary dine kompyuterde islenip tayyarlanylyan maglumatlary gora-
mak iicin dél-de, eysem, aragatnasyk kanallary arkaly ulgamyn diirli
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e ~\

I dowiir
Bizin eramyzdan 61
[T miin yyllykdan baglanyar

= Esasy yorelge — alfawiti ya-da baslangy¢ teksti
basga harplar ya-da simwollar bilen ¢alysmak

\_ /

a2 I dowiir )

Yakyn G.d-da IX asyrda
(Al-Kindi), Yewropada
XV asyrda (Leon Battista
Alberti) baglanyar,

>

= Polialfawit sifrlerin ulanysa girizilmegi bilen
dabaralandy

)

Q(X asyryn baslaryna ¢enli

Ve ~
TII dowiir

XX asyryn baslaryndan
ortalaryna ¢enli dowam etdi

= Sifrleyjilerin isine elektromehaniki gurluslaryn
ornasdyrylmagy bilen hésiyetlendirilyér.
Sonda-da polialfawit sifrlerin ulanylysy dowam
edyéardi

)

\_ J
Y

(
IV dowiir

XX asyryn ortalaryndan
70-nji yyllara genli

N /'

>

= Matematiki kriptografiya usulyna gecis dowri.
Sennonyn islerinde maglumat mukdarynyn,
maglumatlary gecirmegin, maglumat entro-
piyasynyn, sifrleme funksiyalarynyn berk mate-
matiki kesgitlemeleri peyda bolyar j

hézirki zaman dowri
XX asyryn 70-nji yyllarynyn
ayaklaryndan hézirki

Kriptografiyanyn 0stisinii \

wagta genli

N

= Téze ugrun, yagny agyk acarly kriptografiyanyn \
doremegi we Osdiirilmegi bilen tapawutlanyar.
Onun peyda bolmagy dine bir tdze tehniki
mimkingilikleri bilen dél, eysem sahsy tarap-
laryn ulanmagy ti¢in kriptografiyanyn ginisleyin
yayradylmagy bilen hem dabaralanyar j

19-njy surat. Kriptografiyanyn ésiisiniin dowiirlere béliinisi

elementleriniin arasynda gecirilydn maglumatlary yapmak {i¢in hem
ulanylyar. Kriptografik usullaryn komegi bilen maglumatlary yap-
maklyga — kriptografik yapylys diyilydr. Kriptografik yapylysyn esa-
sy gorniigleri: maglumatlary sifrlemek we maglumatlary kodlamak.

112




Seylelikde, sifrlemek — bu yapylyan maglumatlaryin her bir
simwoly ozbasdak yapylysa sezewar bolyan yapylysyn gorniisi,
kodlamakda bolsa goralyan maglumatlar many saklayan bdleklere
boliinydr, sonira bolsa bu bolekler san, harp we utgasdyrylan kodlary
bilen calysyarlar. Basgaca aydanymyzda, sifrlemek — bu yapylyan 6z-
gerdis prosesi. Onun netijesinde baglangyc tekst, sifrlenen tekst bilen
calsylyar. Desifrlemek — sifrlemek prosesine ters proses. Acaryn esa-
synda sifrlenen tekst baglangyc tekste gecirilyir. Acar — teksti pasgel-
ciliksiz sifrlemek we desifrlemek ii¢in zerur bolan maglumat.

Umuman, maglumatlary goramagyn hézirki zaman kriptografik
usullary sulary 6z i¢ine alyar (20-nji surat):

Simmetriki we Elektron Hes- Agarlary Kwantlayyn

sanly gol funksiyalar | dolandyrmak kriptografiya

assimmetriki
kriptoulgamlar

20-nji surat. Hazirki zaman Kriptografik usullary

7.2, Elektron tijirciliginde maglumat
howpsuzlygyny iipjiin etmegin esasy ciireleri:
SSL, TLS we SET protokollary

Maglumat howpsuzlygyny lipjiin etmegii esasy c¢ireleri hokmiin-
de birndge protokollary bellemek bolar:

SSL — maglumatlary howpsuz gecirmegin protokoly Netscape
Communications Corporation amerikan kompaniyasy tarapyndan
islenip diiziilip, ol serwis protokollarynynn (HTTP, NNTP, FTP we
s.m.) we ulag protokollarynyn (TCP/IP) arasynda hazirki zaman krip-
tografiyanyn komegi bilen maglumatlaryn goragyny iipjiin edyér.
Seylelikde, SSL protokola kesgitleme bermek bolar:
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SSL (Secure Sockets Layer — goralan soketleriii derejesi) — has
howpsuz aragatnasygy tipjlin edyén kriptografik protokoldyr. Basga-
ca aydanymyzda, torda maglumatlaryn howpsuz gegcirilisini kepillen-
diryén protokol. Ol acarlarynl alys-calsygynyn autentifikasiyasy iigin
asimmetriki kriptografiyany, konfidensiallygy saklamak ii¢cin simmet-
rik sifrleméni, habarlaryn bitewiiligi {icin habarlary autentifikasiyala-
magyi kodlaryny ulanyar.

Protokol elektron pocta, internet-faks we s.m. yaly gosundylar-
da IP arkaly sesleri gecirmek (Voice over IP — VoIP) we habarlaryn
dessin alys-¢alsygy tlicin ginden peydalanylyar. Ilkinji sapar 1995-n;ji
yylyn fewral ayynda Netscape Communications kompaniyasy tara-
pyndan iglenip diiziildi. SSL protokolynyn esasynda TLS protokoly
islenip diiziildi.

TLS (Transport Layer Security — Ulag derejesinde gorag pro-
tokoly) — Internet torunda diiwiinlerin arasynda maglumatlaryn go-
ragly geciriligini lipjiin edyén kriptografik protokoldyr. Bu protokol
Internet torunda isleydn Web-brauzerler, elektron pocta, dessin mag-
lumatlaryn alys-calsygy we IP-telefoniya yaly gosundylarda giiidden
ulanylyar.

SET (Secure Electronic Transaction — Howpsuz elektron
tranzaksiyalar ya-da elektron tranzaksiyalaryii howpsuzlygy) — bu
howpsuz bolmadyk tor (mysal ii¢in, Internet) arkaly karz/bank kart-
lary boyunca amallary gecirmek ii¢in niyetlenen standartlasdyrylan
protokol.

SET — toleg ulgamy dildir, ol tdleg ulgamlarynda ulanylyan ya-
-da amala agyrylyan tranzaksiyalaryn autentifikasiyasy ti¢in howp-
suzlyk diizgiinlerinit we protokollarynyn (sanlayyn sertifikatlaryn,
kriptografik tehnologiyalaryn) toplumydyr. Bu protokol ulanyjylara
acyk torlarda karz/bank kartlaryny howpsuz ulanmaga komek edyar.

Emma, SET protokoly uly meshurlyga eye bolmady. Hazirki
wagtda VISA 3-D Secure XML-protokolyny oiie siiryar.

SET komponentleri (21-nji surat):

«Wallet» (kartyn eyesinini elektron kitapgasy) — ol SET pro-
tokolyny goldayan brauzerinn kdmek¢i gosundysy bolup, toleg kart-
laryny we sertifikatlary miisderinin dolandyrmagy tigin serisdeleri
lipjlin edyaér.
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«Merchant Server» (satyjynyn toleg serweri) — ol Internet
arkaly alyjylaryn sargytlaryny kabul edyén serwer gosundysy bolup,
tolegleri gaytadan islemek ticin karz kartlary we gollar baradaky mag-
lumatlary maliye edaralaryna ugradyar.

«Payment Gateway» (toleg slyuzy) — ol toleg kartlary bilen
baglanysykly amallary gaytadan igleyin Internet-kompaniyalaryn we
maliye torlarynyil aragatnagygy li¢in tranzaksiyalaryn marsrutizatory.

«Certificate Authority» (sertifikatlaryn ¢esmesi) — ol serwerin
programma iipjiingiligi bolup, Internet arkaly kartlar bilen toleg tran-
zaksiyalary amala asyrylanda ulanylyan SET sertifikatlaryny dored-
yéar we paylayar, seyle-de bu sertifikatlary dolandyryar.

Merchant Payment Certificate

Wallet .
Server Gateway Authority

21-nji surat. SET komponentleri

Téze neslin protokollary IPv6

1992-nji yylda IETF (Internet Engineering Task Force) Interne-
tint inzenerlerinin is¢i topary TCP/IP protokollar masgalasyna talap-
lary isldp diizmek boyunca teklibi bilen tize nesli goyberdiler.

Birndge konsepsiyalary ara alyp maslahatlasmalardan soiira,
1995-nji yylyn baslarynda Internetin gurlus arhitekturasyna bildi-
rilyin esasy talaplar ¢ap edilipdi hem-de howpsuzlygy iipjiin etmegin
serigdelerinin funksionirlenmeginin esasy yorelgeleri gorkezilipdi.
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Téaze neslin TCP/IP protokollary (IPv6) birndge tézeliklere eye
boldy:

= gineldilen salgy ginisligi;

= marsrutizasiyanyi kdmillesdirilen miimkingilikleri;

* maglumatlary gowsurmagy dolandyrmak;

= autentifikasiyanyi we sifrlemegiii algoritmlerini ulanyan howp-

suzlygy lipjiin etmegin serisdeleri.

IPv6 standarta gogsmaga girizilen IPsec spesifikasiyasy IP Secu-
rity IETF Internetifl inZenerlerinin is¢i topary tarapyndan islenip dii-
ziildi, 3 sany binyatlayyn spesifikasiyalary 6z icine alyar.

Seylelikde, IPsec protokoly IP-nin tor (ii¢iinji) derejesinde tra-
figi sifrlemegin standart usulyny g6z oilinde tutyar hem-de birtarap-
layyn (cxBo3noro) sifrlemegin esasynda goragy ipjiin edyir. [Psec
protokoly kanaldan gec¢yén paketi gosunda garamazdan sifrleyéar, bu
bolsa edaralara Internetde wirtual hususy torlary (VPN) doretmige
komek edydr.

IPsec protokolynyn komegi bilen tor derejesinde maglumatlaryii
howpsuzlygyny iipjiin etmekde birndce artykmaclyklar doredilyér:

= modifisirlenmedik ahyrky ulgamlaryi goldanylmagy;

= TCP protokoldan basga-da protokollaryn goldanylmagy;

= goralmadyk torlarda wirtual torlaryn goldanylmagys;

= ulag derejesinde saklap galmalardan gorag, seyle-de trafigin

seljerilmeginden has ygtybarly gorag;

= ¢ozuslardan gorag.

[Psec protokolynda toplumlayyn maglumat howpsuzlygyny iip-
jiin etmek {i¢in birndce diirli-diirli usullar ulanylyar:

= Diffi-Hillmanyn kriptografik algoritmininn esasynda agyk tor

arkaly agarlaryn alys-calsygy;

= agyk acary ulanmak bilen sanly goluni ulanylmagy;

= gecirilydn maglumatlary sifrlemek ti¢in, DES yaly sirflemegin

algoritmini ulanmak;

= paketleriii hakykylygyny kesgitlemek iicin hes-algoritmi ulan-

mak.

Umuman, IPsec protokoly IPv6 li¢in paketleri ge¢irmegin gorag
serisdelerini doretmek boyunca programmalaryn ¢éklerinde, Interne-
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tifl indiki nesilleri ti¢in iglenip diiziilipdi. Olaryn spesifikasiyasy baza-
ra tize-tdze programma Oniimleriniii ¢ykmagy bilen kdmillesmegini
dowam eder.

7.3. Maglumat howpsuzlygynyn
hukuk esaslary

Hazirki dowiir ylmyn, tehnikanyn giiycli depginlerde 6syan dowri
bolup, bu giinki giin jemgyyetin durmusyny dowrebap, innowasion
IT-tehnologiyasyz we telekommunikasiyasyz gbéz Oniine getirmek
miimkin déldir. XXI asyr wirtual tehnologiyalaryn, has ¢alt tizlikddki
berilyédn habarlaryn dgirt uly akymlarynyni we sanly tehnologiyalaryn
eyyamydyr. Sonun li¢cin hem telekommunikasion ulgamlar hizirki za-
man maglumatlar ginisliginde 6z ornuny barha igjen eyeleyar.

Maglumatlasdyrys eyyamyna gadam uran diinyd bilelesiginin
Oslisi bilen ayakdas gitmek ilicin yurdumyzyn telekommunikasion
ulgamyny kémillesdirmek, sol sanda maglumat tehnologiyalarynyn
yokary derejesini iipjiin etjek, telekommunikasiyalar ulgamyny, In-
terneti, elektron resminama dolanysygyny osdiirmek talap edilyér. Bu
wezipeleri ¢ozmek ticin halk hojalyk toplumynyn dhli pudaklaryny
awtomatlagdyrmak we kompyuterlesdirmek arkaly oniimgiligi gura-
magyn hem-de dolandyrmagyi innowasion taydan maglumat kom-
munikasion binyadyny berkitmek, hdzirkizaman ylmyny1 6ndebaryjy
istiinliklerini ornasdyrmak, umuman, sanly ulgamy 6sdiirmek boyun-
ca isler igjen dowam edyar.

Héazirki dowiirde ykdysadyyetii, dolandyrysyni &hli ugurlaryn-
da ulanylyan maglumat tehnologiyalarynyn we maglumatlaryn
inndn caltlyk bilen 6syédndigi, seyle-de olara elyeterlik ulgamlarynyn
miimkingiliklerinin barha yaybaiillanyandygy mese-malimdir. Sol
sanda elektron tdjirciligi gursawynda maglumatlaryn we maglumat
ulgamlarynyil goragynyn, howpsuzlygynyn tipjiin edilmegi wajypdyr.

Diinyi tejribesinde bolsy yaly, Tirkmenistan dowletimizde-de
maglumat howpsuzlygynynn hukuk taydan esaslandyrmalary, c¢es-
meleri hokmiinde ¢ykys edyén Kanunlar bardyr, olar:
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1. «Algoritmlerin, elektron hasaplayjy masynlar (EHM) {i¢in
programmalaryn, maglumat bazalarynyn we integral mikroshema-
laryn topologiyasynyn hukuk taydan goralysy hakynda» Tirkmenis-
tanyn Kanuny, 1994y. (1994-nji yylyn 23-nji sentyabry, Ne 964-XII.
Tiirkmenistanyn 22.06.2013y. Ne 414-1V Kanuny esasynda girizilen
iytgetmeler bilen);

2. «Elektron resminama, elektron resminama dolanysygy we
sanly hyzmatlar hakynda» Tiirkmenistanynn Kanuny, 2020y. (2020-
nji yylyn 14-nji marty, Ne 226-VI);

3. «Tégjirgilik syry hakynda» Tirkmenistanyn Kanuny,
2000y. (2000-nji yylyn 19-njy dekabry, Ne 53-II. Tiirkmenistanyn
26.03.2011y. Ne 183-IV we 31.03.2012y. Ne 297-1V Kanunlary esa-
synda girizilen {iytgetmeler bilen);

4. «Ki¢i we orta telekeciligi dowlet tarapyndan goldamak hakyn-
da» Tiirkmenistanynt Kanuny, 2009y. (2009-njy yylyn 15-nji awgus-
ty, Ne 57-1V. Tirkmenistanyii 29.08.2013y. Ne 429-1V, 03.05.2014y.
Ne 84-V we 28.02.2015y. Ne193-V Kanunlary esasynda girizilen {iyt-
getmeler bilen);

5. «Aragatnasyk hakynda» Tiirkmenistanyn Kanuny, 2010y.
(2010-njy yylyn 12-nji marty, Ne 93-IV. Tirkmenistanyn 03.04.
2014y. Ne 82-V, 20.03.2017y. Ne 529-V, 26.08.2017y. Ne 603-V,
09.06.2018y. Ne 50-VI we 08.06.2019y. Ne 153-VI Kanunlary esa-
synda girizilen iiytgetmeler we gosmacalar bilen);

6. «Kopgiilikleyin habar beris serisdeleri hakynda» Tiirkmenis-
tanyn Kanuny, 2012y. (2012-nji yylyn 22-nji dekabry, Ne 355-IV.
Tiirkmenistanyn 22.06.2013y. Ne 414-1V, 26.03.2016y. Ne 387-V,
09.06.2018y. Ne 51-VI we 10.05.2019y. Ne 138-VI Kanunlary esa-
synda girizilen liytgetmeler bilen);

7. «Maglumat we ony goramak hakynda» Tiirkmenistanyii
Kanuny, 2014y. (2014-nji yylyni 3-nji mayy, Ne 72-V);

8. «Tirkmenistanda Internet torunyi Osiisini we Internet-hyz-
matlaryny etmegi hukuk taydan diizgiinlesdirmek hakynda» Tiirkme-
nistanynn Kanuny, 2014 y. (2014-nji yylyn 20-nji dekabry, Ne 159-V.
Tiirkmenistanyn 25.11.2017y. Ne 663-V we 08.06.2019y. Ne 156-VI

Kanunlary esasynda girizilen iiytgetmeler we gosmacalar bilen);
118




9. «Mahabat hakynda» Tiirkmenistanyii Kanuny, 2016y. (2016-
-njy yylynn 26-njy marty, Ne 374-V. Tirkmenistanyii 09.06.20187.
Ne 49-VI Kanuny esasynda girizilen iiytgetmeler bilen).

Umuman, maglumatlaryn, maglumat ulgamlarynyn hem-de
subyektlerint hukuklarynyn goragynyn hukuk esaslary her bir dowle-
tinl umumy we yorite kadalasdyryjy hukuk namalary bilen kesgitle-
nilyér. Islendik resmilesdirilen maglumat, sahsy maglumatlar, rayat-
laryn sahsy durmusy baradaky maglumat, téjircilik, gulluk syrlary,
bank we dowlet syrlary goralmaga degislidir.

Maglumat ulgamlarynyn we maglumat resurslarynyn hukuk tay-
dan goralmagynyin esasy maksady asakdakylardan ybaratdyr:

= maglumatyn birugsat yayradylmagynyi, ogurlanmagynyn, yi-

tirilmeginin, yoyulmagynyi, galp yasalmagynyn 6miini almak;
= sahsyyetin, jemgyyetin, dowletin howpsuzlygyna howplaryn
oniini almak;

= maglumatlary yok etmek, 6zgertmek (modifikasiyalasdyrmak),

yoymak, nusgalamak, bowetlemek (blokirlemek) boyunca
rugsatsyz (sanksionirlenmedik) hereketlerin 6iilini almak;

= maglumat ulgamlaryna we maglumat resurslaryna bikanun

gatysmagyn beyleki gorniislerinin 6iilini almak, eyeciligin
obyekti hokmiinde resmilesdirilen maglumatyn hukuk diizgii-
nini ipjiin etmek;

= maglumat ulgamlarynda bar bolan sahsy maglumatlaryn we

personal maglumatlaryii konfidensiallygyny saklamaga rayat-
larynl konstitusion hukuklaryny goramak;

= dowlet syryny, kanungylyga layyklykda resmilesdirilen maglu-

matlarynl konfidensiallygyny saklamak;

= maglumatlar islenip diiziilende, Ondiirilende, maglumatlar

ulgamlary, tehnologiyalary we olaryn {ipjiingilik serisdeleri
ulanylanda, subyektlerin hukuklaryny {ipjiin etmek.

Seylelikde, yokarda agzalyp gecilen Tiirkmenistanyni Kanun-
larynda maglumatlaryin howpsuzlygy, tdjir¢ilik syrynyn goragy we
s.m. barada berilyén diisiinjelerinl, kesgitlemelerii kdbirlerini belldp
gecmek zerurdyr.
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«Tdjir¢ilik syry hakynda» Tiirkmenistanyii Kanuny téjir¢ilik
syryny diizyén habary bermegiil, peydalanmagyii, yayratmagyn, sak-
lamagyn, goramagyn hukuk esaslaryny kesgitleyar. Su kanunyn 1-nji
maddasynda bellenilisi yaly, téjir¢ilik syry — munuil 6zi kdrhananyn,
guramanyi, edaranyn ya-da yekebara telekeciniii ykdysady, maliye,
onlimgilik, tehnologik we gayry isi bilen baglanysykly dowlet syry
hasaplanmayan habar bolup, onuil ayan edilmegi (berilmegi, yayra-
magy) solaryi isine, bahbitlerine zyyan yetirip biler.

Su Kanunyn «T4jir¢ilik syryny diizydn habary goramaky atly 111
babynyn 13-nji maddasynda tdjircilik syryny diizydn habary gorama-
gyn esasy maksatlary bellenilyar:

= jismi sahslaryil we diizglinnamaly sahslaryn téjir¢gilik syryny

diizydn habary peydalanmaga bolan hukuklaryny we onuni
Tiirkmenistanynt kanungylygyna layyklykda saklanylmagyny
iipjiin etmek;

= seyle habaryi yayramagynyn, ogurlanmagynyi, yitirilmeginin,

yoyulmagynyn, galplasdyrylmagynyn omniini almak;

= tdjir¢ilik syryny diizyén habary yok etmek, sekilini kysmylas-

dyrmak, yoymak, gocilirmek, toplamak boyunc¢a rugsat beril-
medik hereketlerini, beyleki bikanun hereketlerin 6miiini almak.

«Téjirgilik syry hakynda» Tlirkmenistanyii Kanunyni 14-nji mad-
dasynda tdjir¢ilik syrynyn goragyny lipjiin etmek aydynlasdyrylyar:

1. Kérhanalar, guramalar, edaralar, hususy telekegiler téjir¢ilik
syryny diizydn habaryn saklanylysyny {ipjlin etmek {i¢in degisli teh-
niki we guramagylyk cérelerini gérméige bor¢ludyrlar;

2. Kérhanalarda, guramalarda we edaralarda téjir¢ilik syrynyn
goragyny lpjiin etmek iicin degisli gulluklar doéredilip bilner, olaryii
wezipeleri we ygtyyarlyklary diizgiinnamalarda, goziikdirmelerde ya-
da buyruklarda gorkezilyir;

3. Dowlet tdjircilik syrynyn goragyny we saklanylysyny iipjiin
etmek {i¢in zerur sertleriii déredilmegine yardam edyir;

4. Hukuk gorayjy edaralar, hokiimet aragatnasygy we habar
edaralary, eger bu olaryn isinini wezipelerine we yorelgelerine garsy
gelmese, tehniki serisdeleriit komegi bilen téjir¢ilik syryny goramak
boyunca ¢éreleri isldp tayyarlamakda we durmusa gecirmekde kérha-
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nalara, guramalara, edaralara sertnamalayyn esasda yardam etmige
hukuklydyrlar.

Seyle-de, «Maglumat we ony goramak hakynda» Tiirkmenis-
tanyit Kanunyny belldp gegmek yerliklidir, yagny bu Kanun maglu-
maty gozlemige, yygnamaga, almaga, ibermige, ondiirmége, sak-
lamaga, bermége, yayratmaga we peydalanmaga bolan hukuklary
amala agyrmakda, seyle hem maglumat tehnologiyalaryny ulanmakda
we maglumaty goramagy ipjiin etmekde yiize ¢ykyan gatnasyklary
diizgiinlesdirydr. Su Kanunyii 12-nji maddasynda bellenilisi yaly,
maglumat ulgamlary dowlet maglumat ulgamlaryny; yerine yetiriji
yerli hdakimiyet we yerli 6z-6ziini dolandyrys edaralarynyn maglu-
mat ulgamlaryny we beyleki maglumat ulgamlaryny 6z igine alyar.
Doéwlet maglumat ulgamlaryny, yerine yetiriji yerli hikimiyet we
yerli 6z-6ziini dolandyrys edaralarynyn maglumat ulgamlaryny ulan-
magyn tertibi seyle maglumat ulgamlaryny doretmek barada ¢ozgiit
cykarmaga hukugy bolan dowlet edaralarynynl tehniki dessuryna we
kadalasdyryjy hukuk namalaryna hem-de yerli 6z-6ziifii dolandyrys
edaralarynyn kadalasdyryjy hukuk namalaryna layyklykda bellenip
bilner.

Su Kanunyni 15-nji maddasynda maglumaty goramak babatda
amala agyrylmaly c¢éreler, jogapkarcilikler, bor¢lar bellenilyér:

1. Maglumaty goramak su asakdakylara goniikdirilen hukuk,
guramacylyk we tehniki ¢érelerin amala asyrylmagyny goz 6iilinde
tutyar:

= maglumaty birugsat aralasmakdan, yok etmekden, sekilini tiyt-

getmekden, gabamakdan, nusgasyny goclirmekden, bermek-
den we yayratmakdan, seyle hem maglumat babatynda beyleki
birugsat hereketlerden goramagyn {ipjiin edilmegini;

= rugsady ¢dklendirilen maglumatyn yasyrynlygynyii tipjiin edil-

megini;

= maglumata rugsada bolan hukugyn durmusa gecirilmegini.

2. Maglumaty goramak cygryndaky gatnagyklarynn dowlet ta-
rapyndan diizgiinlesdirilisi maglumaty goramak boyunga talaplary,
seyle hem Tirkmenistanyii maglumaty goramak hakynda kanun-
cylygynyn bozulmagy li¢in jogapkarciligi bellemek arkaly amala

asyrylyar.
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3. Hemmeler ii¢in elyeterli maglumaty goramak boyungca talaplar
dine su maddanyii birinji boleginin 1-nji we 3-nji bentlerinde gorkezi-
len maksatlar iicin bellenip bilner.

4. Maglumata eyelik ediji, maglumat ulgamynyii operatory
Tiirkmenistanynt kanungylygynda bellenilen halatlarda sulary iipjiin
etmége bor¢ludyrlar:
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maglumata rugsatsyz aralasylmagynyii we onuni maglumata
rugsada hukugy bolmadyk sahslara gecirilmeginiii 6iilini al-
mak;

maglumata rugsatsyz aralagylan halatlaryny 6z wagtynda yiize
cykarmak;

maglumata rugsadyn tertibiniii bozulan halatlarynda yaramaz
netijelerin bolmagynyn miimkinligi barada duydurmak;
maglumaty gaytadan isleyén tehniki serisdelerin is hereketleri-
nin bozulmagyna getirip biljek tisir etmelere yol bermezlik;
rugsatsyz aralasylmagyi netijesinde liytgedilen ya-da yok edi-
len maglumatyn dessine dikeldilmegine miimkingilik doret-
mek;

maglumatynn goraglylyk derejesinini iipjiingiligine hemiselik
gbzegeiligi amala agyrmak.




VIII BAP
ELEKTRON TAJIRCILIGINDE MARKETING
TEHNOLOGIYALARYNYN
OZGERMEGI (TRANSFORMASIYASY)

8.1. Saytpromouling diisiinjesi
we onun strukturasy

Hazirki giinde Biitindiinyd Internet global tor ulgamy adamzat
durmusynyn ayrylmaz bolegine dwriildi. Interneti ulanyjylaryn sany
giin-glinden artyar, ¢iinki bu tor ulgamy habarlagsmagyi, dyng¢ alsyn
we adamlaryn gliymenjelerininl tdze bir gursawy hokmiinde durmusa
ornasdy. Mundan basga-da, biitindiiny4 tory isewiirligi alyp barmaga
tdze miimkingilikleri (gdzyetimleri) acyar: guramalaryn biri-birinden
das aralykdaky boliimlerinifi arasynda habarlaryi ¢alt alsylmagy, res-
minamalarynl dessine gegirilmegi, telewideniye, gazetler bilen detes-
dirilende, mahabatlandyrmagyn has arzan bolmagy, zerur bolan ara-
cylarynt az mukdary we s.m.
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Hazirki wagtda Internet arkaly diirli amallary gecirmek bolar:
jemagat we bank hasaplaryny, tolegleri gegirmek, bazarlaryn monito-
ringi bilen mesgullanmak, 6z isewlirligini géz astynda saklamak hem-
de ony das aralykdan (distansion) gozeggilik etmek.

Seyle-de Internet-sowdasy barada belldp ge¢melidiris, sebédbi
sonky wagtlarda Internet-sowdasy ulanyjylaryn arasynda uly tistiinli-
ge eye boldy, ¢iinki Internetde zerur zady diinyanin islendik nokadyn-
dan tapmak bolar.

Internet — bu maglumatlarynn hazynasy («xmangesb») bolup,
adamlar kitaplaryn, filmlerin, suratlaryn, sazlaryn, ensiklopediya-
laryn gin ¢esmelerine elyeterlige eye boldular. Tejribede distansion
bilim ginden alnyp barylyar.

Maglumatlary alys-calys etmegin tizligi 6rdn yokary, difie Inter-
netde diinya boyunga has operatiw maglumatlary alyp bolyar. Bu zat-
larynl &hlisi Internetin bizin durmusymyzda wajyp orny eyeldp, gel-
jekde onun tdsirinin has-da artjakdygyny subut edyar.

Bu boliimde Internetde sayty oOmie siirmek ya-da «saytpro-
mouting» diislinjesi barada giirriin ediler. Sebébi Internet, soziin doly
manysynda, ymgyrdyr (gindir), yagny millionlarca saytlardyr, inter-
net sahypalarynyn tiikeniksiz mukdarydyr.

Umuman, bu yerde seyle soraglara seredilip gegiler:

= mahabat barada diisiinje we onun manysy;

* Internet-mahabatlandyrmanyi gorniisleri we tipleri;

= saytyil mahabatlandyrmasyny oiie siirmegin tapgyrlary.

Hazirki wagtda Internet-saytlarynyi tistiinlik gazanmak {i¢in ya-
da téjir¢ilik internet-taslamalary {i¢in Internet torunda sayty yonekey
yerlesdirmek yeterlik déldir: saytda kataloglara, gozleg ulgamlaryna
we tematikasy boyunca ugurdas saytlara salgylanmalary girizmeli-
dir, maksatlayyn auditoriyany ¢ekmek {i¢in eyyadm bar bolan meshur
saytlarda bu portalynn mahabat cédrelerini ge¢irmek we sarp edijilerii
jemgyyetini doretmek zerurdyr. Hut su meseleleri Internetde saytpro-
mouting yerine yetiryar.
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Saytpromouting — bu saytlara gatnagyklary we saytlaryn
meshurlygyny artdyrmaklyga goniikdirilen Internet-tdjircilik usul-
laryny1 jemidir, esasan:

1. Internet-mahabatyny doretmek, yayratmak hem-de gatnasy-
jylary (sol sayta giryéinleri) portala cekmegin gayry gorniisleri;

2. Internet portalda ulanyjylary saklamagyn (gidirmezligii) usul-
lary (mysal ii¢in, saytda harytlary satyn almaklaryny ya-da hyzmat-
lary {ipjiin etmek, saytda hasaba almak (registrasiya), kesgitli tdzelik-
lerin yayradylmagyna yazylmak we s.m.);

3. Saytyn hemiselik auditoriyasyny ya-da tor jemgyyetini
(komyuniti — «kompronnTHY) doretmek usullary.

Eger-de saytpromoutinginn #hli usullaryna gapdaldan seret-
sek, onda Internet-mahabatynl Internetde saytyn one siirlilmeginii
esasyny diizyén serigde bolup ¢ykys etméin, difie bir sayta ulanyjylary
cekmek, cagyrmak ii¢in gulluk edyidndigi hem-de saytpromoutingii
diiziim bdlekleriniii biri bolup duryandygy aydyn bolar. Bu ugurdan
hiindrmenler sayty yaybanlandyrmagyn usullarynyi tutus toplumyny
ynamly ulanyarlar, ¢ilinki seyle gemelesme garasylyan netijeleri berer.

Basgaca aydanymyzda, saytpromouting prosesine seyle nuk-
daynazardan ¢emelesmek (yagny banner alys-calsykly torlaryn
ulanylmagy, kataloglarda hasaba alynmagy, reytinglerde we s.m.
gatnagmak) bilen biz sayty one slirmegin adaty usullarynyn payyna
saytpromoutingin difie birinji diiziim bdlegininl diisyandigini goryéris.
Bu tehnologiyalar miisderileri Web-saytlara ugrukdyryarlar hem-de
olaryn ulanylmagynyn netijesinde girydn adamlaryn (ulanyjylaryn)
sany ulanylyan saytpromoutingin toplumynyn gazananlary bilen dél-
-de, difie Internet-mahabaty boyunca hiindrmenlerin hiindr ussatlygy
bilen kesgitlenilyar.

Elektron tdjir¢iligi gursawynyn hiindrmenleri saytpromoutingin
ahli bar bolan gurallaryny basarjailyk bilen ulanmalydyrlar. Olaryn
dinie toplumlayyn ulanylmagy basdeslik goresinde diiypli artykmac-
lyklary beryar.
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8.2. Internet-mahabaty diisiinjesi.
Internet-mahabatynyn esasy ayratynlyklary

Maglumat tehnologiyalarynyn dsmegi, Internet-kérhanalarynyn
doremegi we Internetde tdjir¢ilik isleriniii alnyp barylmagy zerarly
elektron mahabatynyn Osiisi barada giirriin etmek bolar. Satyn aly-
jylaryn agramly bolegi harytlar baradaky maglumatlary Internetden
alyarlar. Olarynl payy elmydama artyar.

Mahabat — bu harytlarynn we hyzmatlaryn sarp edijilik hésiyet-
lerini tdjir¢ilik taydan wagyz etmek.

Internet-mahabaty — bu maliyelesdirme ¢esmelerini gorkez-
mek bilen Internet torunda harytlaryn, hyzmatlaryn elektron gérniisde
maglumat nusgalarynyn berilmeginiii we oiie ilerletmegin usulydyr.

Saytyn Internet-mahabaty — bu hizirki zaman sertlerinde ma-
habatyn has kdmil we yokary girdejili gérniisidir.

Wikipediyada Internet-mahabatyna seyle kesgitleme berilyiir:

Internet-mahabaty — bu harytlaryn, hyzmatlaryni ya-da kérha-
nalaryn Internet torunda gorkezilisi (prezentasiyasy) bolup, ol
miisderilerin gin kopciiligine goniikdirilendir we ynam doretmek
(yrmak) hésiyetine eyedir. Mahabatyn bu adaty diislinjesi Internet-ma-
habatynyn, onun tehnologiyalarynyn (marketing, targeting, sarp ediji-
lerin bahbitlerini, ileri tutmalaryny yzarlamak, sahsylasdyrylan inte-
raktiw mahabaty we s.m.) peyda bolmagy bilen diiypli liytgesmelere
ducar boldy.

Basgaca aydanymyzda, Internet-mahabaty — bu Internet to-
runda yerlesdirilen mahabatdyr. Ol, diizgiin bolsy yaly, iki basgancak-
ly (derejeli) hésiyete eyedir.

Birinji basgancagy — nesiryat¢cylarda mahabat berijiler tarapyn-
dan yerlesdirilydn dasky mahabatdyr. Bu mahabatynn miimkin bolan
gorniiglerinin arasynda bannerleri, tekst (yazgyly) bloklary, «bayrik-
leri» — «Pop-up advertising» (esasy brauzerin iistiinden penjire
gornlisinde agylyan, minimizirlenen Web-sahypa), mini-saytlary ta-

na gos-goni salgylanma eye bolyar — bu hem ikinji basgancak.
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Web-nesiryat — sayt ya-da basga bir elektron nesir (mysal ii¢in,
yollama sahypalary-listleri, cap edilydn mahabat) hokmiinde bolup
bilydn mahabat meydangasynyn eyesi.

Eger-de «Mahabat hakynda» Tiirkmenistanyii Kanunyna iz
tutsak, onda seyle kesgitlemeleri gormek bolar:

Mahabat — mahabatlandyrmagyn obyektine bolan gyzyklan-
many doretmige ya-da goldamaga hem-de onun bazarda one ilerle-
megine yardam etmige cagyrylan, ofia bolan iinsi cekmige goniikdi-
rilen, sahslaryn kesgitsiz toparyna degisli islendik usul bilen, islendik
gorniisde we islendik serigdeleri peydalanmak bilen mahabat isinii
subyektleri tarapyndan yayradylyan mahabatlandyrmagyn obyekti
hakynda maglumat.

Mahabatlandyrmagyn obyekti — haryt, is ya-da hyzmat, harydy
(is1, hyzmaty) 6ndiiriji ya-da satyjy, gurama (ya-da rayat), intellektual
isin netijeleri, yuridik sahsy, harydy (isi, hyzmaty) ayrybasgalasdyr-
magyn serisdeleri, durmus hésiyetli céreler, baslesikler, lotereyalar,
oyunlar we beyleki céireler;

Mahabat isi — mahabatlandyrmagyn obyektini we mahabatyn
mazmunyny kesgitlemek, mahabaty ondiirmek, mahabaty yayratmak
boyunca hyzmatlary etmek babatda isleri yerine yetirmek boyunca
mahabat isinint subyektlerinin isi.

Eger-de mahabat hakynda Russiya Federasiyasynyn Kanunyna
yiiz tutsak, onda seyle kesgitlemeleri gormek bolar:

Mahabat — bu islendik gorniisde yayradylyan hem-de ideyalary,
harytlary, hyzmatlary etmek, 6nie ilerletmek maksady bar bolan islen-
dik serisdeleriii komegi bilen, anyk kesgitlenen sargyt ediji tarapyn-
dan télenilyédn kommunikasiyalaryn gorniisidir hem-de ol anyk yag-
daylary hasaba almagyn has netijeli tarlerini we usullaryny ulanmak
bilen mahabatlandyrmagyn obyektine sarp edijileriil iinsiini ¢cekmek
ticin gulluk edyér (22-nji surat).

Adaty mahabat bilen deiiesdirilende, Internet-mahabatynyii
asakdaky hdsiyetlerini tapawutlandyryarlar:

= Mahabat cirelerini cuiifiur we operatiw seljermegi awto-

matlasdyrmak miimkingiligi. Hazirki zaman kompyuter teh-
nologiyalaryna esaslanmak bilen Internet-mahabaty mahabat
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Sahsy dél hidsiyete eye || Mahabat satyjydan alyja Mahabat beriji —
bolan mahabat. ylizlenmesinin goniikdi- [§| hemayatkédr mahabat-
Mabhabat berijinin rilmeginin birtaraplayyn da elmydama aydyn

kesgitlenendir.
Hemayatkar — subyekt
bolup, mahabat isi
onun hasabyna we
onun adyndan amala

asyrylyar

hésiyetine eyedir.
Bu bolsa seslenménin
(jogabyn) diiypli wagt
aralygynda saklanyp
biljekdigini anladyar

signaly ya-da yollamasy
miisderd ya-da satyn
alyja goniiden-goni
satyjydan dél-de, diirli
aragylar arkaly gelip
gowusyar

22-nji surat. Mahabatyn esasy hisiyetleri

kampaniyasynyn (céreler toplumynyn) netijeliligini anyk we
dessine kesgitlemek (bahalandyrmak).

Mahabat cireleriniii dessine we tygsytly iiytgedilmegi we
diizedilmegi. Kompaniyanyn mahabatda bermeklige ymtylyan
maglumaty yygy-yygydan iiytgeyér. Taze harytlar, hyzmatlar
peyda bolyar, nyrhlar tiytgeyar we s.m. Telewideniye iicin tize
mahabat roliginifl diisiirilmegi, tdze bukletlerinn ¢cap edilmegi —
bularyn dhlisi mahabat berijiden kdp wagtyn sarp edilmegini
we maddy harajatlary talap edyir. Internet-mahabaty mahabat
yiz tutmalarynyn mazmunyny dessine we az ¢ykdajylar bilen
uytgetméige miimkingilik beryar.

Ulanyjy bilen ikitaraplayyn aragatnasygy saklamak miim-
kingiligi. Bannerlere seslenmelerin (basmalaryi) statistikasyny
gormek ya-da sayty ulanyja sayt barada birndge soraglara jogap
bermegini irizmén (yliregine diismén) teklip etmek miimkingi-
ligi hem-de portaly gowulandyrmak boyunca teklipleri giriz-
mek miimkindir.

= Diirli gorniisli we yokary hilli mahabat kontentini doret-
mek miimkingiligi, yagny wideorolik, animirlenen mahabat
ya-da kigenirdk mahabat fles oyunlary.

Maksatly auditoriya we anyk ulanyjylara (targeting) foku-
sirlenen (goniikdirilen) tisir edisin netijeli usuly: kesgitli
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tematiki serwerlerde mahabatyn gorkezilmegi, dine kesgitli
sebitlerden ulanyjylara gorkezis, dine kesgitli wagtda, berlen
yokary derejede gorkezis we s.m.

= Maksatly auditoriya bilen tor arkaly yola goylan aragat-
nasygyn yokary hili. Bu yerde internet tory arkaly istiinlikli
aragatnasygyn gazanylmagy mahabatyii dessin kabul edilme-
gine, girdejiniil artmagyna we amatly gursawyn doremegine
getiryar.

Mahabat boyunca hiindrmenler sarp edijilerin «gdzi bilen ga-
rayandyklaryny» nygtayarlar: tor arkaly ansatlyk bilen yayradylyan
animasion mahabat has gowy kabul edilydr. Eger-de profaylingin
(profayling — ayry funksiyalaryn yerine yetirilis wagtyny kesgit-
lemége komek edyin protokollagdyrma) hdzirki zaman tehnologiya-
larynyn Internetin ulanyjylary barada, mysal iicin, 6zbasdak (sahsy)
gyzyklanmalar, kop girilyédn saytlar, gozleg ulgamlaryndaky yiiz tut-
malar barada maglumatlary toplamaga miimkingilik berydndigini goz
ontinde tutsak, onda ¢ykysda mahabat berijiler maglumatlary topla-
magyn seyle miimkingiliklerinini kdmegi bilen 6ziinih mahabatyny
ulanyjylaryn has kici (kesgitli) toparyna goniikdirip bilyirler, bu bolsa
mahabata edilyin ¢ykdajylary azaltmaga, mahabat kampaniyasynyn
maksatlaryna calt yetmége diiypli komek eder.

Basgaca aydanymyzda, profaylingiii hdzirki zaman tehnologiya-
larynynl Internet-ulanyjylary (olaryn gyzyklanmalarynyn tematikasy,
identifikasion hésiyetnamalar) hakynda maglumatlary awtomatik top-
lamaga komek edyindigi sebépli, mahabat berijiler mahabat kampa-
niyasyny (cdrelerini) sarp edijilerinn 6rdn kigi toparlaryna goniikdir-
mek miimkingiligine eye boldular.

Internetde mahabat kampaniyasy 3 sany esasy boleklerden yba-
ratdyr:

1. Mediameyilnamalagdyrma.

2. Kampaniyany gecirmek.

3. Netijeleri kesgitlemek (bahalandyrmak).

1. Mediameyilnamalasdyrma — mahabat kampaniyasynyn
meyilnamasyny diizmek. Meyilnamada mahabat materiallarynyn
gorniislerini (bannerler ya-da ekranyn yiizline ¢ykyan penjireler), &hli
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mahabat meydancalaryny, olara yerlesdirmegin mohleti, gorniisleri,
mahabaty tarifikasiyalasdyrmagyn (tarif bellemegin) gorniisi, ahyrky
nyrhy we kampaniyanyn cak edilydn netijeliligi gorkezilyar. Media-
meyilnalagdyrmany diizmek — bu bazary gowy bilmekligi talap edyin
cylsyrymly isdir, koplen¢ yagdayda, ony internet-mahabaty boyunca
kadmillesyén gulluklara tabsyryarlar (ynanyarlar).

2. Kampaniyany gecirmek — bu mahabat kampaniyasynyi igjen
bolegi bolup, sol wagtda mahabatyn {istlinliginiii we statistikasynyn
berk monitoringi bolup ge¢yar. Alys-calys ulgamlary arkaly mahabaty
yerlesdirmegini usullary meyilnamalasdyrmaklyga hem-de mahabat
kampaniyasyny amala asyrmaklyga sarp edilydn wagty ep-esli tyg-
sytlamaga komek edyir. Seyle ulgamlaryn eyeleri mahabat berijile-
re mahabaty yerlesdirip bolayjak Internet-serwerleriii onlarcasyndan
va-da ylizler¢esinden saylamagy hodiirleyarler, seyle-de bannerlerin
tehniki yerlesdirilisini we gegirilydn kampaniyanyn netijeliligi barada
giindelik hasabatlylygy {ipjiin edyar.

Seyle hasabatlylygyin bar bolmagy — Internet-mahabatynyn
unikal (yeke-tdk) hisiyetidir hem-de diirli Web-saytlarda mahabatyn
gazanylyan netijesine baglylykda mahabat kampaniyasyny dessine
tdzeden meyilnamalasdyrmaga komek edyar. Zerur bolan yagdayyn-
da gorkezijileri gowulandyrmak {i¢cin mediameyilnama diizedisler gi-
rizilip bilner.

Internetde mahabat kampaniyasyny alyp barmagyn beyleki teh-
nikasy — bu mahabat kampaniyasynyi sol bir auditoriyasyna goniik-
dirilen Web-saytlara hemayatkirligidir (hemayatkirlik) — torda
yaybarilandyrylan adalga bolup, ol mahabaty tolegli yerlesdirmekligi
anladyar), seyle-de gozleg ulgamlarynda kesgitli yiiz tutmalara (g6z-
leg mahabaty) layyk gelydn sahypalara bannerlerin yerlesdirilmegi-
dir. Mysal iicin, giilleri eltip bermek boyunca hyzmatlary mahabat-
landyrmagyn optimal shemasy hokmiinde yorite tanyslyk, giiller yaly
Web-saytlarda, seyle-de «giiller», «sowgatlar» yaly yiiz tutmalara tésir
edydn (jogap beryin) gozleg ulgamlarynyn sahypalarynda bannerleri
we salgylanmalary yerlesdirmek usullary bolup bilerler we s.m.

3. Netijeleri kesgitlemek (bahalandyrmak) — media kampa-
niyasynyil jemleyji bolegi bolup duryar.
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Internetde mahabatyn gorniisleri

Hazirki wagtda Internet-mahabatynyn gorniislerinin gift mogberi
bardyr, olaryn kébirleri diiybiinden tapawutlanmayarlar, kébirlerinifi
bolsa diiypli tapawutlary bardyr. Her bir gorniisin 6z artykmaglyk-
lary (+) we kemgilikleri (—) bardyr, sonuil licin mahabatyn gorniisi-
ni saylanyiidda haysy usuldan netije gazanyp boljakdygyna we néhili
maksatlary goyyandygyna anyk diistinmelidir.

Internet-mahabatynyn gorniislerinden gozleg optimizasiyasyny,
kontekst mahabatyny, media mahabatyny, galyberse-de wirus ma-
habatyny bellemek bolar. Bular barada indiki soragda ginisleyin se-
redilyér.

8.3. Gozlegi amatlasdyrmak (optimizasiyasy)
diisiinjesi we maksatlary. Web-resursyn
kontentinin amatlasdyrylmagy,
onun tapgyrlary we artykmaclyklary

Gozleg ulgamlarynda anonsirlemek (bildiris etmek) saytpro-
moutingin baslangy¢ tapgyrydyr. Anonsirleme hereketi ulanyjylaryn
gozleg arkaly yiiz tutmalary — ulanyjylarynn maglumatlara bolan is-
leginin hakyky anlatmasy bolup duryandygyna esaslanyar. Seylelik
bilen, gozleg ulgamlary — islegi we teklibi birlesdiryan hakyky halka-
dyr. Gozleg ulgamlary arkaly adamlary (giryénleri) ¢cekmek — sayt-
promoutingin in az ¢ykdajyly we netijeli usullarynyn biridir.

Gozlegin netijesinde resminamalara salgylanmalar — yiiz tut-
ma layyklykda tertiplesdirilydr (ranzirlenydr). Gozlegin netijesinde
berlen sahypalary tertiplesdirmek ii¢in gozleg ulgamlary tarapyndan
tekst kriteriyalary, salgylanma kriteriyalary we ulanyjylaryn bahalan-
dyrma kriteriyalary ulanylyar.

Tekst kriteriyalary yiiz tutmada sozlerin we olaryn diiziimleri-
nin (baglanysygynyi) hem tekstde, hem sahypanyn s6zbasynda gabat
gelsi boyunca resminamalaryn relewantlygyny kesgitleyérler.

Resminamanyn relewantlygy — bu gozleg ulgamynyi anyk
talabyna (yiiz tutmasyna) resminamanyil mazmunynyi ndderejede
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doly layyk gelyédndigini sekillendiryidn gorkezijidir. Gozleg ulgamy
yiiz tutmanyi her bir s6zi ya-da sz diiziimi boyunga indekslerde
olary Oziinde saklayan dhli Web-sahypalary tapyar. Seyle sahypalar
miiiilerce bolup biler, sonun iicin hem ulgamyn indiki wezipesi —
olaryn relewantlygynyn kemelis tertibinde gorkezilmegidir.

Saytpromouting boyunc¢a hiindrmenin wezipesi — yiiz tutmanyn
gurlusyna bagly bolmazdan Web-sahypanyn gozlegiii netijeleriniii
basdaky orunlaryna diismegini, sozlerit we soz diiziimlerini gozlip
tapmagyn geriminii ep-esli gin bolmagyny gazanmakdyr.

Gozleg ulgamlary, diizgiin bolsy yaly, yiiz tutma boyunga ta-
pylan sahypalary 10-20 salgylanmalar boyunga bdlekleyin sekil-
lendiryérler. Marketing barlaglarynynn maglumatlaryna layyklykda,
ulanyjylaryn 60%-e golayy gozlegin netijelerinini birinji sahypasy bi-
len ¢é@klenyédrler hem-de ulanyjylaryn 90%-e golayy bolsa baslangy¢
lic sahypalar bilen cdklenyérler.

Su yerde gelip ¢ykyan wezipeler — Web-saytyn sahypalary goz-
legin netijelerinin basdaky 10-20-sinde bolmagyny gazanmakdyr.
Muny ¢ozmek licin gozleg ulgamlarynda gozlegin netijelerini sekil-
lendirmegin yorelgelerini bilmek zerurdyr.

Gozleg ulgamlarynda indeksirleme

Gozleg ulgamlarynda indeksirleme (Web-indeksirleme) — bu
gbzleg magynlarynyn robotlary tarapyndan maglumatlar bazalaryna
maglumatlaryn, habarlaryil (sayt barada) gosulmagydyr, netijede,
olar indeksirlenen saytlarda maglumatlaryn gozlegi (doly tekstli)
ticin ulanylyar. Saytlar baradaky maglumatlara, kdpleng, esasy sozler
(esasy sozleri kesgitlemeginl algoritmi gozleg ulgamlaryna baglydyr),
makalalar, salgylanmalar, resminamalar giryér, seyle-de sekiller,
audio we s.m. indeksirlenip bilner.

Indeksirlenyidn maglumatlaryn tiplerine birndge ¢éklendirmeler
bardyr (JavaScript, flash fayllar). Indeksirlemdni dolandyrmak {igin
(mysal iicin, sol ya-da basga sahypany indeksirlemegi gadagan et-
mek) robots.txt fayly hem-de Disallow, Allow, User-agent, Crawl-de-
lay we s.m. yaly direktiwalar ulanylyar. Seyle-de, indeksasiyany do-
landyrmak tigin tegleri, atributlary (saytyn mazmunyny Yandex we

Google robotlaryndan tapyan) ulanyarlar.
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1) Gozlegi amatlasdyrmak.

Gozlegi amatlasdyrmak — bu resminamanyn relewantlygyny
artdyrmak we onun sitirleme (utupoBanwus) indeksini artdyrmak pro-
sesidir. Bellenilen maksada yetmek iicin gézleg we esasy (kitoueBbie)
sozlerin hem-de s6z diiztimleriniii bardygy baradaky tekliplerden ge-
lip ¢ykyan birndce usullary ulanylyar.

Maksatly auditoriyanyil yiiz tutmalaryna hem-de kybapdas
Web-resurslarynn basdesligine has sowly gabat gelydn esasy sozler
saytynl semantik yadrosyny (0zenini) emele getiryarler.

Saytyn gozleg optimizasiyasy li¢in sayta giryén ulanyjylaryn di-
lini jikme-jik 6wrenmek, maglumatyn gozleginde olaryn haysy usul-
lary ulanyandygyna we olaryn béhbitlerine diislinmek, gosmaga olara
nidme teklip edip boljakdygyny dwrenmek zerurdyr.

Seylelikde, mahabatyn bu usulynyn (gozleg optimizasiyasy)
mazmuny isleg bildirilydn saytlaryn Google, Yandex, Rambler we
s.m. yaly gozleg ulgamlarynynl beryin ondebaryjy saytlarynyil ha-
tarynda (mysal iicin, TOP-10) ¢ykarmakdan ybaratdyr. Kopleng,
ulanyjylar gozleg ulgamlaryna esasy sozleri girizmek bilen haryt-
lary we hyzmatlary gozleyérler hem-de berlen sanawdan bir sayty
saylayarlar. Eger-de mahabatlandyrylyan sayt gozleg ulgamlarynyn
birinji sahypalarynda yerlesydn bolsa, onda ulanyjy uly dhtimallyk
bilen hut sol sayta girjekdigi mese-malimdir. Bu usulyil manysy sayty
anyk gorkezijilerin esasynda TOP-a ¢ykarmaga yardam etjek sayty
gutarnykly isldp diizmekden ybaratdyr:

Birinjiden, bu icerki amatlagdyrma. Saytyn diiziiminin, teglerin
(esasy sozler) we kontentleriii iistiinde islemek.

Ikinjiden, bu dasarky amatlasdyrma. Saytyn gowriimini we in-
ternet sahypalarynyil mukdaryny artdyrmak, salgylanmalaryi sanyny
yokarlandyrmak.

Gozlegi amatlasdyrmagyn artykmaglyklary (+):

= 0z i¢ine alma. Ulanyjylaryn aglabasy harytlary we hyzmatlary
hut gozleg ulgamlary arkaly gozleyérler;

* mahabatyn yadatmayanlygy. Ulanyjylar mahabata garanynda
gozleg ulgamlaryna has ynam bildiryirler, ¢linki gdzleg ul-
gamy sol ya-da basga saytlaryn one ilerlemegine gyzyklanma
bildirmeyirler;
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= mahabatyn sol gorniisinin arzanlygy.

Gozleg optimizasiyasynyn kemgilikleri (-):

= seslenméninn  (jogap berilmeginini) uzaklygy. Mahabatlan-
dyrylyan saytyn gozleg ulgamynyn TOP-da (6ndebaryjy sayt-
laryn hatarynda) ¢ykyanca azyndan, 2 ay gecyir, eger-de bés-
deslik yokary bolsa, onda 4 ay gecyir;

= netijelere goniliden-goni tasir etmek bolmayar;

= tdze harydy bazara ¢ykarmak ¢ylsyrymlydyr, ¢iinki alyjy sol
haryt barada hig¢ zat bilmeyar, onda gozlege esasy sozleri giriz-
mez.

2) Kontekst mahabaty.

Mahabatyn bu usuly mahabata we gdzden gecirilydn sahypanyn
diizimine layyklykda esaslandyrylan. Mysal ii¢in, gozleg ulgamynda
«Lyustra» esasy so6z hokmiinde gozlenilende, has dogrusy, sahypada
Iyustralary satyan diikanyn mahabaty peyda bolar.

Artykmaclyklary (+):

= ¢akli maksatlayyn auditoriya, yagny bildirisler difie gyzyk-

lanyan ulanyjylara gorkezilyar;

= bu mahabat usulynyil statistikasyna we netijeliligine amatly

gozegeilik.

Kemcilikleri (—):

= bildirisleri gozkezmegin dogry sazlanylysynyin ¢ylsyrymlylygy;

* nyrhy.

3) Media mahabaty.

Media ya-da banner mahabaty has kop girilyin saytlarda we por-
na salgylanma hokmiinde ¢ykys edyén grafiki sekillerin saytlarda yer-
lesdirilmeginden ybarat. Bildirigleriii 6zi bolsa animirlenen we statiki
bolup bilyirler.

Artykmacglyklary (+):

= auditoriyany ginisleyin gursap alsy, yagny mahabat meshur

saytlarda yerlesdirilen serti bilen;

= tanalysynyn artdyrylmagy, yagny islesen-islemesen-de banneri

saytlara giryanlere gorkezyérler. Bannerleri ulanyjy inn bolman-
da bir sapar ona sereder yaly, yorite yiti (yagty) renikler bilen
tayyarlayarlar.
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Kemcilikleri (—):

= targetingin yoklugy, yagny bannerleri, dine maksatly auditoriya

dél-de, hemmelere den hatarda gorkezyarler;

= yokary gymmatlylygy;

= saytlaryn bannerler bilen asa doldurylandygy sebépli, bu usul

imidZinifl peselmegine getiryir, yonekeyje aytsak, ulanyjylaryn
yiiregine diisyar.

4) Wirus mahabaty.

Mahabatyn bu usuly beylekilerden diiybiinden tapawutlanyar. Ol
ulanyjylaryn 6zleriniit mahabaty yayradyandygyny anladyar, ¢iinki
ulanyjy mahabaty halandygy sebépli, ofia biparh garap bilenok, 6zii-
nin tanyslary we dostlary bilen paylagmak isleyér. Seyle usulyn esasy
artykmaclygy — bu onun 6zbasdak yayramagydyr, emma «suwasty
daslary», yagny kemgiligi hem bardyr. Kopleng, bu uzak dowam edip
bilmez, onun ilkinji yayramagyndan (Bcriekc) sofira, onuil asak gitje-
gi siibhesizdir. Seyle marketing taydan cemelesmeden tésiri (peakiust)
gozegeilik etmek miimkin dél, tisir negatiw bolmagy miimkin.

Web-resursyn kontentiniii amatlasdyrylmagy, tapgyrlary we
onuin amatlasdyrylmagynyn artykmagclyklary

Web-resursyn kontentiniii amatlasdyrylmagynyn esasy tapgyr-
lary agakdakylardan ybaratdyr:

1. Semantik yadrosyny diizmek (sozlerini, olaryn morfologik
gorniislerinin we s6z diiziimlerinini tertiplesdirilen toplumy). Ony
diizmegin usullary:

= gozleg yiiz tutmalarynyn sozliigini doretmek, su sézlerden go-

lay, degisli sozlerin we sz diiziimleriniii gozlegi baslanyar.

2. Saytyn diiziimini we tekstini, sayta salgylanmalaryn tekst-
lerini korrektirlemek. Ol asakdaky tapgyrlardan ybarat:

= saytyil tekstlerini seljermek, her bir Web-sahypa {li¢in méhiim

adalgalaryn saylanmagy;

= zerur gdwriimini, esasy sozlerin yygylygyny we olaryn sahypa-

lardaky sinonimlerini kesgitlemek;

= esasy sOzleriil arasynda amatly aracégi (tapawudy) kesgitlemek;

= saytyn diiziimini, tekstini, titullaryny korrektirlemek;

= annotasiyalary doretmek we hasaba almak.
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3. Kontentin gowriimini artdyrmak. Semantik yadrodan agyk
kesgitlemeleri (formulirowkalaryil) we adalgalary ulanmaklyga esas-
landyrylan saytyn mazmunyny (diiziimindékileri) artdyrmaklyk has
durnukly netijéni berydr. Kontentii géwriimini artdyrmagyn esasy
usullary:

= giris mahabat sahypalaryny doéretmek («doorways»), mysal

iicin, anyk harydy teswirlemek we saytyn esasy ugruna gec-
meklige cagyrmak bilen. Sahypalar miisderilerini seyrek yiiz tut-
malaryna goniikdirilen. Seyle sahypalar gozleg ulgamlarynyn
diizgilinlerini bozyarlar hem-de giryénleri aldamayarlar;

= semantik yadrony ulanmagyn formulirlenen diizgiinleri boyun-

ca tize sahypalary we Web-resurslarynl boliimlerini doretmek.

Web-resursyi kontentinifh amatlasdyrylmagynyn artykmac-
lyklary:

= saytyil sahypalarynyn relewantlygy we sitirleme indeksi,

gowriimi hem saytyi kontentinin hili artyar;

= saytyil sahypalary diirli esasy sozler boyunga yiiz tutma-

laryn-gozlegin netijelerinde baslangy¢ orunlarda peyda bolup
baslar, sayta giryanlerin sany awtomatik artyar;

= sayta kop girilydndigi sebépli, ona reytinglerde baslangy¢

orunlary eyelemége komek edyir, bu bolsa giryanlerin sanyny
has-da artdyryar.

Web-resurslar barada aydylanda «spamdeksing» usulyny belldp
geemek zerurdyr.

«Spamdeksing» adalgasy (ifilisce «spamdexing» — «spam +
indexing», gozleg ulgamlarynyn spamy) — gozleg ulgamlarynyn jo-
gaplarynyn sahypalarynda web-resurslarynn sahypalaryna salgylan-
malaryil yerlesisini gowulandyrmagyn godek (etiki dél) usullarynyn
ulanylmagydyr.

Spamdeksingin esasy usullary:

= Saytyn tekstleri bilen manipulirlemek. Adatca, bu gozleg ul-

gamlaryny torda has meshur sozleri 6ziinde saklayan renksiz

ya-da Ordn ownuk tekstlerin komegi bilen aldamaklyga sy-

nanysyklardyr, salgylanmaly «tirkesikli sahypalaryn» dore-

dilmegidir. Hézirki zaman gozleg ulgamlary tekstde esasy
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(xmroueBbix) sozlerin ulanylysynyn yygylygyny hasaplayarlar
hem-de gozlegin netijelerinden «tebigy dél» yygylykly (adat-
ca, tekstint 5% az bolmadyk) sahypalary ayyryarlar.

= «[Redirekt»-li giris sahypalary (iiilis¢e «redirect», rusca «mepe-
aapecoBarb», gaytadan salgylamak). Mugt hostinglerin ser-
werinde ya-da esasy sozlerii sanawy bar bolan we sayta
gelyanleri olaryn isleg bildirmedik saytlaryna awtomatik usul-
da geciryén (redirekt) hususy serwerinde diirli gérniisli sahypa-
lary yerlesdirmek.

« Uytgeyiin sahypalar (itlisge «cloaking», rusca «cOKpbITHEY,
yasyrmak). Gozleg ulgamyna sazlanmak, yagny gozleg
masynynyt indeks robotyny tanamak hem-de ulanyjynyn gor-
meyédn sahypalaryny hodiirlemek.

= Sahypalaryii nusgalaryny indeksirlemek (diirli atlar bilen).
Gozleg serwerini «doldurmak» («flood») synanysygydyr.

= «Swopiri» (iflisge «swapping», rus¢a «odmen», alys-calys).
Gozleg ulgamynyn jogap sahypasynda yokarky orunlary ga-
zanmak iicin sahypalaryn optimizasiyasydyr.

= «Nepotizmy (iilisge «nepotismy, rus¢a «KyMOBCTBO», dostluk-
lyk) — gozlegin netijelerinde 6z rangyily galdyrmak maksady
bilen resminamalaryn awtorlarynyn Ozara ikitaraplayyn sal-
gylanmalary gurnamagy.
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IX BAP
ELEKTRON TAJIRCILIGINDE
HASAPLASYKLARYN ADATY
TEHNOLOGIYALARYNYN
OZGERMEGI (TRANSFORMASIYASY)

9.1. Elektron toleg we elektron toleg
ulgamlary: adalgalaryna kesgitleme

Elektron tdjir¢iliginin Osiip baryan industriyasy dowrebap elek-
tron toleg ulgamlarynyn doredilmegini talap edyér. Bu ulgamlar toleg
we hasaplasyk tranzaksiyalarynyn (amallarynyn) Internet arkaly ama-
la asyrylmagy {igin miimkingilikleri {ipjiin etmelidir. Elektron t&;jir-
ciliginde yorite Internet {i¢in islenip diiziilen hasaplasyk ulgamlary
ulanylyar. Bu ulgamlar dessin awtorizasiyasy we toleglerin tipjiingili-
gi bilen hasiyetlendirilyér.

Toleg ulgamlary diisiinjesi nagt dil pul serisdeleriniii dolanysy-
gy bilen baglanysyklydyr. Nagt ddl pul serigdelerinint dolanysygyna
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gatnasyjylaryn aglabasy oOniimgilik, sowda gursawlarynyn hojalyk
subyektleri, yoritelesdirilen pul-karz edaralary, banklar we hasap-
lagyk palatalary bolup duryar. Nagt dél hasaplasyklarda sahsy tarap-
laryn gatnasygy XX asyryn ortalaryna ¢enli ¢eklerin we weksellerii
hasaplasyklarynda ulanylmagy bilen baglanysykly bolan amallaryn
kicenrdk gdwriimi bilen ¢édklendirilipdi. Dine bank plastik kartlarynyn
doremegi bilen ilat nagt dil hasaplasyklaryii isjeit gatnagyjylary bol-
dy. Seylelikde, islendik sdwda amallarynda bolsy yaly, elektron téjir-
ciliginiii jemleyji tapgyry elektron toleglerin gecirilmegidir.

Elektron toleg we elektron toleg ulgamlary bilen baglanysykly
birndce adalgalara kesgitleme bereliii.

Elektron tolegler — bankyn yoritelesdirilen programma iipjiin-
ciligi esasynda gozeggilik edilydin we hasaplar bilen baglanysykly
amallaryn tipjiin edilyén berk reglamentirlenen prosesidir.

Elektron tolegler — elektron pullaryn komegi bilen harytlaryn we
hyzmatlaryi gymmatyna toleg tehnologiyasydyr.

Elektron tolegler — maliye edaralarynyn, isewiir guramalaryn,
Interneti ulanyjylaryn arasynda Internet arkaly harytlaryn séwdasyna
we diirli hyzmatlara geg¢irilyan hasaplagyklaryn téleg ulgamydyr.

Elektron pullar («electronic money») — bu elektron gorniisde
emitentiii pul bor¢namalarydyr.

Elektron téleg ulgamy — bu hojalyk subyektlerinin arasynda pul
serigdelerini gecirmek iicin we olaryn arasynda toleg bor¢cnamalary
boyunca hasaplasyklary gecirmek {i¢in gulluk edydn mehanizmlerin
ulgamydyr.

Elektron toleg ulgamlarynda dus gelyédn kébir adalgalara diisiin-
diris:

Tranzaksiya — toleg amalydyr, buhgalter yazgysy bilen hasaba
alnan wakadyr ya-da sertdir.

Satyn alyjy (toleyji) — Web-brauzerli we Internete giris elyeter-
likli kompyuteri bar bolan miisderidir.

Bank-emitent — bank kartlaryny ¢ykaryjy (goyberiji) we miis-
derinin maliye bor¢gnamalarynyn yerine yetirilmeginii kepillendirijisi
(gliwd ge¢yén) bolup duryan bankdyr. Onda satyn alyjynyii hasaplagyk
hasaby bardyr. Bu yerde elektron diikanlar satyjylar ya-da alyjylar bo-
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lup ¢ykys edyir, yagny harytlary we hyzmatlary hodiirleyérler hem-
de miisderilerin satyn alys {i¢in sargytlaryny kabul edyérler.

Bank-ekwayer — satyjylara hyzmat edydn banklardyr. Her bir
satyjyda 0z hasaplasyk hasabyny saklayan yeke-tdk banky bardyr
(«merchant»-hasap). Emitent-bank we ekwayer-bank toleyjilere we
alyjylara hyzmat edyan bir bitewi gurama bolup biler.

Ekwayering — bu kartyn eyelerinin girizydn maglumatlarynyn
barlagy; olaryn hasaplaryndan pul serisdelerinin alynmagy, tolegi
alyjynyn guramasynyi hasabyna serisdelerin hasaplanyp yazylmagy
yaly proseduralarynl yzygiderliligi hokmiinde ¢ykys edyén maliye gu-
ramalarynyn isidir.

Bu giinki giinde pul serigsdelerininn elektron gegirilisi boyunca
prosesleri (amallary) iipjiin edydn we gozeggiligi amala agyryan ul-
gamlarynyn sany yeterlikdir. Elektron tdleg ulgamlarynyn halkara
we milli gorniislerini bellemek bolar. Halkara t6leg ulgamlary biitin
diinyd boyunca isleyarler, milli tleg ulgamlary bolsa anyk bir dowle-
tiil ¢dginde islemeklige goniikdirilendir. Seyle-de hazirki glinde elek-
tron tolegleri Internet tory arkaly online hasaplasyklar ulgamy bilen
baglanysdyryarlar.

Elektron téjir¢iligi elmydama satuwlarynn gowriimini yokarlan-
dyryar hem-de bu gursawda hereket edyan pul serisdelerinin mukdary
hem degislilikde artyar. Toleg ulgamlary su asakdaky diiziim bolek-
lerin 6zarabaglanysykly jemi hokmiinde ¢ykys edyér:

= toleg gurallary;

= bank diizgiinleri (amallary);

= serisdeleri gecirmegin bankara ulgamlary.

Toleglerin elektron serisdeleri hdzirkizaman tehnologiyalaryn
komegi bilen harytlara we hyzmatlara nagt tolegleri ulanmazdan
tolegleri amala asyrmaga komek edyér. Elektron toleg serisdelerinii
has ginden yayran gorniisleri — bank kartlary we elektron gapjyk-
lardyr.

Elektron tdjirciligi ulgamlarynda tolegler birndge sertlerin berjay
edilmegi bilen amala agyrylyar:

» Konfidensiallyk. Internet arkaly tdlegler gecirilende, satyn
alyjynyn maglumatlarynyn dinie kanuny taydan hukugy bolan
guramalara belli bolmagy.

140




* Maglumatlaryn bitewiiliginiin saklanmagy. Satyn alyslar ba-
radaky maglumat hi¢ kim tarapyndan tiytgedilip bilinmez.

= Autentifikasiya. «Asyl nusgada, hakyky, anyk» diymekdir,
autentifikasiya toleglere gatnasyan beyleki tarapyn hakykatdan
hem bank kartynyi eyesidigine goz yetirmekligini anladyar.

= Alyja islendik elyeterli toleg serisdeleri bilen tolemek
miimKkingiligi.

* Awtorizasiya. Bu prosedura satyn alyjyda serigsdeleriii bardy-
gyny kesgitlemdge komek edyar.

= Satyjynyn towekgelciliklerinin kepillikleri. Internetde sow-
dany amala agyrmak bilen satyjy harytlardan boyun gagyrmak
bilen baglanysykly birnédce towekgelciliklere ducar bolyar.

* Tranzaksiya iicin toleglerin azaldylmagy.

9.2. Elektron toleglerin diiziimleri
we olaryn ayratynlyklary. Elektron toleg
ulgamlarynyn osiis depginleri

Toleg ulgamlarynyn tehnologik strukturasynyn 6ziinin diiziimi
boyunga ¢ylsyrymly gurlusy bardyr, téleg ulgamynyn tehnologik gur-
lusynyn diiziimine girydn komponentler diirli wezipeleri yerine ye-
tiryarler hem-de degislilikde, maddy we maddy dal gorniislere eyedir.
Tehnologik diiziimininn komponentleri:
= kompyuter iipjlingiligi we beyleki enjam serisdeleri (printerler,
kontrollerler, serwerler we s.m.);

= programma iipjiingiligi (ulgamlayyn we amaly);

= kdmekei ulgamlar we enjamlar: energiya iipjlingiligi, kondisio-
nirleme, yangyn sondiirme ulgamlary, gorag-yangyn signaliza-
siyasy we basg.;

= telekommunikasiya serisdeleri: aragatnasyk enjamlary, aragat-

nagygyn programma lipjlingiligi;

= telekommunikasion torlar.

Toleg ulgamlary hizirkizaman ykdysadyyetinin igjenligini tipjiin
edyén guraly hokmiinde gulluk etmegi ii¢in asakdaky esasy talaplara
jogap bermelidir (23-nji surat):
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Netijelilik Dessinlik

(effektiwlilik) (operatiwlilik)

Amatlylyk we
Yetybarlylyk I @ I optimallyk

23-nji surat. Hazirki zaman toleg
ulgamlaryna bildirilyén talaplar

= Netijelilik. Toleg ulgamlarynyn netijeliligi sol ulgamyn yk-
dysadyyetin subyektlerinii basarjanlyk isjenligini yeterlik de-
rejede goldamak we maliye bazarynyn téze gurallaryny emele
getirmek ukyplaryny anladyar.

* Dessinlik (operatiwlilik). Toleg ulgamlaryna bildirilydn wa-
jyp talaplarynl biri-de hasaplasyklaryn tizligidir. Tolegin sak-
lanylmagy onunt gymmatyny yokarlandyryar hem-de ykdysady
netijeliligini peseldyir.

= Tygsytlylyk. Hasaplasyk amallaryna gatnagyjylaryn dhlisiniii
islegi — tranzaksiyalary gecirmekde 6z ¢ykdajylaryny azalt-
mak. Miisderilerinin ugrunda ozaralarynda baslesmek bilen
bank we toleg hyzmatlaryny {ipjiin edijiler toleg diizgiinlerini
(amallaryny) awtomatlagsdyrmak, téleg amallarynyin kopdiir-
liligine jogap beryédn ¢eye, diiziimleyin ¢ylsyrymly tdleg ul-
gamlaryny doretmek yoly boyunca baryarlar.

= Ygtybarlylyk. Ulgam ygtybarly bolmalydyr, yagny ulany-
jylarynn ynamlaryna eye bolmalydyr.

= Howpsuzlyk. Toleg ulgamy sanksionirlenmedik (rugsatsyz)
elyeterlikden ya-da tdleg balanslaryna gatysmakdan goralan
bolmalydyr.
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= Amatlylyk. Toleg ulgamlary ulanyjylaryn gini kopeiiligi ticin
amatly bolmalydyr hem-de ulanyjylara téleg guralyny sayla-
maga miimkingilikleri doretmelidir.

= Optimallyk. Toleg ulgamlaryny isldp diizijjilerii hem sargyt-
cylaryn onilinde duran mesele (wezipe) ykdysadyyetin yag-
dayyna, onun 0siis miimkingiliklerine, ondiiriji gliyclerin, teh-
nika-tehnologiyalaryn Osiis derejelerine we miimkingiliklerine
bildirilydn talaplaryii amatly yagdayyna yetmekden ybaratdyr.

Diinyé tejribesinde hereket edyin elektron toleg ulgamlarynyn
gorniisleri dirli-diirli bolup, olar 6ziinin guramacgylyk strukturasy,
beryan hyzmatlary we tehniki hisiyetleri boyunca tapawutlandyrylyar.
Elektron toleg ulgamlaryny hisiyetleri boyunca seyle klassifisirlemek
bolar:

1. Walyutalylygy. Bu delil boyunca ulgamlary bolmegin iki
ugruny bellemek bolar:

= resmi pul birliklerinini atlandyrylysyny ulanyan ulgamlar (rubl,
dollar, yewro, manat we s.m.) hem-de hususy pul birliklerini
dorediji ulgamlar (mysal iicin, E-gold pul birligi hokmiinde
gymmat baha metallaryn wirtual guymalaryny ulanyar, Web-
Money ulgamynda gymmatyi titul alamatlary ulanylyar);

= bir walyutaly we kop walyutaly ulgamlar.

2. Ulgamda hasaby acmagyn zerurlygy:

* bu ulanyjynyn kompyuterinde saklanylyan «elektron nagtlar»
yorelgesinde gurlan ulgamlar (mysal li¢in, «SIaaexc./leHprny)
ya-da amallary geg¢irmek ticin hasaplaryn agylmagyny goz
ontinde tutyan ulgamlar. Ikinji yagdayda hasaplaryn iki gérniisi-
ni bellemek bolar: bank hasaplary (mysal ii¢in, «CyberCheck»)
hem-de ulgamicre hasaplar (mysal ii¢in, «WebMoney Trans-
fer» toleg ulgamy).

3. Ulgamda ulanylyan komissiyalaryn tipleri. Ulgamda
ulanylyan komissiyalaryn tipleri giris we ¢ykarys serisdelerinin, ul-
gamyi i¢inde hem-de ulgamyn ¢dginden dasarda gecirisin hasabyna
amala asyrylyp bilner. Diizglin bolsy yaly, komissiyalaryn bu tipleri
bitewi bir jemlikde ulanylyar, emma miisderileri howeslendirmek
maksady bilen ulgama pul serisdeleriniii girizilmegi, kdpleng, nagt
ya-da nagt dal gorniise gecirilisine garanynda arzan bolyar.
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4. Hasapda galan pul serisdelerinii galyndylaryna girdeji al-
mak miimkingiligi. Ulgamdaky hasapda we wirtual gapjyklarda pul
serigdelerinin toplanmagy diirli netijelere getirip biler:

toleg Internet ulgamlarynyn kopiisi ulanyjy li¢in hem, ulgam
ticin hem hig hili maliye netijelerini bermeyin yagdaylary bar.
Bu yorelge boyunga isleydn ulgamlaryn maksady ulgamyn
miisderileriniit arasynda hasaplagyklaryn gecirilmegi, sonun
ticin komissiyalar difie geciris amallaryna degislidir;
ulgamdaky hasaplarda tor pullarynyii doiidurylan yagdayynda,
ulgamlar serigdelerii saklanmagy ti¢cin komissiyalary tdlemek
zerurlygyna getirydr. Muna aydyn mysal hokmiinde E-gold
tor toleg ulgamyny bellemek bolar, ol miisderi hasabynda pul
serigdelerininn saklanyandygy ti¢in her ayda 0,08% mdgberde
hokmany tdlegini alyar. Emma, seyle bolsa-da, bu ulgamda
acyk hasaplaryn spesifikasy bilen diigiindirilydr, yagny serigde-
ler fiziki metalyn saklanyandygy ti¢in agyk hasabyii nominaly-
na layyklykda alynyar;

ulgam hasapda serigdeleriii saklanyandygy {¢in ulanyja ko-
mission tdlegini toleydr. Mysal iicin, kdpleng, PerfectMoney
ulgamy hasapda serisdelerin saklanyandygy li¢cin gdterimleri
tolemek (yylda 7% mogberde sylag-hak tolenilyédr) miimkingi-
ligini amal edyér.

S. Basga ulgamlaryin pul birliklerine konwertasiyanyn
gorniisleri.

konwertasiya tor toleglerinin bir ya-da birnd¢e ulgamlary bilen
goniiden-goni amala agyrylyar;

ya-da konwertasiya wirtual alys-calys nokatlary arkaly geci-
rilyér.

6. Ulgamda hasaplasyk gatnasyklary:
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B2B (business-to-business, isewliirlik iicin isewlirlik) — ul-
gamyi i¢inde yuridiki sahslaryn arasynda hasaplasyklaryn ge-
cirilmegini anladyar;

B2C (business-to-customer, sarp edijiler li¢in isewiirlik) — aly-
jynyii we satyjynyn ya-da haryt goyujynyil arasynda hasap-
lasyklar;




= P2P (person-to-person) — fiziki sahslaryn arasynda gecirimler;

= B2G (business-to-government, isewiirlik — hokiimet) — téjir-
cilik guramalarynyn we dowlet edaralarynyn arasynda hasap-
lagyklar.

Bu gysgaltmalardaky (B2B, C2C, B2C, B2QG) birinji harp saty-

jyny, ikinjisi bolsa alyjyny anladyar.

7. Ulgama tdze ulanyjylary cekmegii maliye usullarynyn
barlygy. Bu hisiyetnama tor tdleg ulgamlaryny tor marketingi bilen
mesgullanyan guramalary yakynlagdyryar.

8. Ulgamlarda hasaplaryi iistiini doldurmagyn usuly:

= bank kartlary bilen tdlemek;

» bank ulgamlary arkaly serisdeleri girizmek — bu yerde 6zara
hereketin iki gorniisini belleyirler: bank gec¢irimleri (hasap-
lary agmak bilen ya-da agmazdan) hem-de internet-banking
ulgamyny ulanmak;

= toleg terminallarynyn ulanylmagy — ulgama serisdeleri giriz-
megin has gymmat usullarynyn biridir (i sanawyna girizilydn
serigdeleriniii gymmatyndan 7%-e yetyér);

= goniiden-goni beyleki toleg ulgamlary arkaly ya-da alys-calys
nokatlarynl komegi bilen serigdeleri girizmek;

= tor toleg ulgamlarynyn resmi wekilhanalary arkaly tor hasap-
larynyn tistiini doldurmak;

= mobil aragatnagygyn operatorynyn miisderisiniii hasabyndan
serigdeleri gegirmek arkaly SMS-in komegi bilen iistiini dol-
durmak.

9. Serisdeleri cykarmagyn usullary. Serisdelerii ¢ykarylmagy

diirli usullar arkaly amal edilyér:

= ulgamyn operatorynyn pulhanasynda ya-da nagt serisdeleri
beris nokadynda nagt almak;

= elektron gapjygyn eyesi tarapyndan gorkezilen adaty pocta ge-
cirimleri;

= gorkezilen hasaba bank gecirimleri;

= elektron pullarynn komegi bilen karz kartynyn hasabyny dol-
durmak;

145

10. Sargyt Ne 2025



ELEKTRON TAJIRCILIGI

= beyleki ulgamlaryi elektron pullaryna 6wiirmek (konwertasiya).

10. Ulgamyn acyklygynyn derejesi. Bu delil (esas) boyunga iki
gorniisi tapawutlandyryarlar: agyk we yapyk elektron téleg ulgamlary.
Emitent ya-da onunl bilen baglanysykly diiziimler tarapyndan hodiir-
lenilydn harytlary we hyzmatlary almak iicin hasapdaky bar bolan
serigdeleri ulanylyan yagdayynda ulgam yapyk diyip atlandyrylyar.
Galan ulgamlar agyk tor ulgamlaryna degisli edilyér.

11. Toleg ulgamlarynyn is yiiziine gecirilisiniii usullary. Is
yiiziine gegirilisiniil yorelgeleri boyunga toleg ulgamlaryny iki sany
esasy topara bolmek bolar: online satyjynyil 6zi tarapyndan we téjir-
cilik serwerin prowayderi (CSP — commersial server provider) tara-
pyndan dolandyrylyan téleg ulgamlary.

12. Toleg ulgamlarynyin territoriallygy halkara, milli we yerli
ulgamlaryil hereket edyindigi géz oniinde tutulyar. Biitindiinyd ya-
-da halkara toleg ulgamlary — bu biitin diinyd boyunga ulanyjylaryi
kopliigini 6ziinde birlesdiryén ulgamdyr. Seyle ulgamlaryil kartlary
biitin diinyd boyunga millionlarca sdéwda nokatlarynda tolege kabul
edilyir, seyle-de yiliz miinilerce bankomatlaryn islendiginden nagt pul
serisdelerini almak bolar. Bu giinki giinde Visa, MasterCard, Ameri-
can Express, Diners Club, E-Gold yaly ulgamlar has tanymal halkara
toleg ulgamlary bolup duryar. Milli téleg ulgamlary — bu bir dowle-
tinl ¢éginde gatnasyjylaryn arasyndaky amala asyrylyan 6zara hasap-
lagyklaryn ulgamydyr.

Hazirki wagtda Internetin elektron téleg ulgamlarynyn birndcesi
ulanylyar, esasan hem, olardan su asakdakylary bellemek bolar:

1. VISA we MasterCard kart toleg ulgamlary;

2. QIWI, WebMoney, «Snnekc-nenpru» we s.m. yaly elektron
gapjyk ulgamlary;

3. PayPal ya-da Moneybookers yaly aracy akkumulirleyji (top-
layjy) toleg serisdelert;

4. Uniwersal ulgamlar we HIGHRISK tdleg ¢ozgiitlerini hodiir-
leyédn «agregatorlar».
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9.3. Billing diisiinjesi

Billing (inl. «billingy, «bill») tolege hasaplary tayyarlamak bilen
baglanysykly diisiinjedir.

Billing — bu aragatnasygyn islendik téjir¢ilik operatorynyn isiniil
wajyp komponentidir, telekommunikasiyanyn gorniisine bagly bol-
mazdan: kesgitlenen we mobil aragatnagygyn operatory, internet-te-
lefoniya, wirtual operatorlar, internet-prowayderler, tranzitleyin sanly
trafigin operatorlary, sanly telewideniyédnin prowayderleri — billingsiz
miimkin déldir, billingiii esasynda sarp edijilere olaryii hyzmatlary
ticin hasaplar berilyiar hem-de olaryn isiniii ykdysady diiziijileri iipjiin
edilydr. Telekommunikasiyalarda billing ulgamy iicin «hasaplasyk-
larynn awtomatlasdyrylan ulgamy» adalgasy ulanylyar.

Billing, elektroaragatnasykda — bu aragatnasyk kidrhanalarynda
telekommunikasion hyzmatlaryil ulanylysy hakyndaky maglumat-
laryn toplanmagyna, olaryi kesgitlenen nyrhyna (tarifikasiyasyna),
miisderilere hasaplaryin berilmegine, toleglerin gaytadan islenisine
jogapkirgilik ¢ekydn prosesleriit we ¢ozgiitlerin toplumydyr.

Billing (isewiir proses), tijir¢ilik isinde — bu tdlegi gecirmek
ticin miisderilere (abonentlere) hasaplary bermegin isewlir prosesidir.

Elektron billing (inl. EBPP, «electronic bill presentment and
payment» — elektron tolegini gorkezmek we télemek), tdjircilik isinde
— bu miisderilere hasaplary bermekligi we olardan tolegleri Internet
arkaly kabul etmekligi anladyan ¢emelesme.

Billing ulgamy — bu billingin isewlir proseslerini goldamagyn
amaly programma Tpjiingiligidir. Kédrhanada billingin wezipesi 3
sany esasy bloga (bolege) toparlandyrylyar:

= hasaplasyk amallary;

= maglumat hyzmatlary;

= maliye hyzmatlary.

Gin manyda aytsak, billingi girdejileri dolandyrmak bilen integ-
rasiyasynda seredilende (inl. Billing and revenue management) gos-
magca yene-de seyle wezipeleri bellemek bolar:

= girdejileri almagy kepillendirmek (ifil. revenue assurance);

= migderilerin girdejililigini dolandyrmak (inl. profitability ma-

nagement);
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= misderilerin aldawgylygyna gozegcilik (ifilisge «fraud mana-
gement»).
Konwergent billing (latyn «convergo» — «golaylasdyryaryn»)
— multiserwis torlary we hasaplasyklaryn diirli modelleri sertlerinde
miisderilere bir bitewi hasaplary bermeklige gontikdirilen billingdir.
Konwergent billing ulgamy — berilyan hyzmatlaryn gin gerimi
barada maglumatlary unifisirlenen (bir nusga) gorniisinde gaytadan
isleydr, munun bilen birlikde miisderinin peydalanyan hyzmatlarynyn
toplumyna bagly bolmazdan her bir miisderi {i¢in t6legi amala asyr-
maklyga bir bitewi hasaplary {ipjiin edyir. Bu yerde miisderinini
peydalanyan hyzmatlarynyni toplumy diylende sol birwagtyn 6ziin-
de fiksirlenen telefoniyanyn, mobil aragatnasygynyn, maglumatlary
gecirmegii, telewideniyanin diirli hyzmatlaryna, kontent-hyzmatlara
distinilyar.
Billing ulgamlarynyn bazary
Billing ulgamlarynyni diinyd bazarynyn yyllyk goéwriimi 2007-
-nji yylda 6 mird amerikan dollary, 2012-nji yylda 7,2 mird amerikan
dollar mogberde bahalandyryldy hem-de billing ulgamlaryn bazary
asakdaky diiziim boleklere boliindi:
= 27,2% — sertnamalayyn mobil aragatnasygy tcin billing (il
mobile postpaid);
* 16,4% — kesgitlenen (bdliinip berlen) aragatnasygyn operator-
lary ti¢in billing;
* 13,3% — mobil aragatnasygyn operatorlary ii¢in intellektual
torlaryni esasynda deslapky tolenen hyzmatlaryn billingi;
* 10,9% — fiksirlenen aragatnasygyn operatorlary ii¢in 6zbasdak
sarp edijilerin billingi;
= 9,7% — kabel we hemra telekommunikasion ulgamlaryn opera-
torlary ti¢in billing;
= 8,8% — «konwergent» billing;
= 8,2% — kommutasion enjamlar bilen hasaplasyk ulgamla-
ryil Ozara hereketi — aragyllyk (inlisce «telecommunications
mediation»);
* 4,6% — operatorara billing.
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9.4. Elektron toleg gurallary: elektron pullar,
plastik kartlar, Internet-banking

Elektron toleg gurallary: elektron pullar

Elektron pullar — bu pullary gec¢irmek we saklamak {i¢in kom-
pyuter torlaryny, ulgamlary ulanmak bilen baglanysykly bolan, diirli
alamatlarda ulanylyan ¢ylsyrymly (birmenzes bolmadyk), ewolyusi-
onirleyji adalga.

«Elektron pullar» adalgasy innowasion tehniki c¢ozgiitlere
esaslanyan toleg gurallarynyn gini gerimine degislilikde ulanylyar. Bu
bolsa «elektron pullar» adalgasyna bir bitewi we biitin diinyad boyun-
ca kabul edilen kesgitleménin yoklugynyn netijesidir. Diizgiin bolsy
yaly, elektron pullaryii dolanysygy kompyuter torlarynyn, Internetin,
toleg kartlarynyn, elektron gapjyklaryn we toleg kartlary bilen isleyén
gurluslaryn (bankomatlaryn, POS-terminallaryn, téleg kiosklerin) ko-
megi bilen bolup geg¢yir. Basga-da, toleg gurallary ulanylyar: bilezik-
ler, acar zynjyrlary, mobil telefonlaryn bloklary we yorite tdleg ¢ipleri
oturdylan gurluslar.

Adatga, elektron pullary 2 gornilise bolyidrler: smart-kartlaryn
binyadynda (inlisge «card-based») we torlaryn binyadynda (ifllisge
«network-based»). Bular 6z gezeginde iki topara boliinyarler: anonim
(personifisirlenmedik — ulanyjynyn identifikasiya edilmezden amal-
laryn gegirilmezligi) we anonim dél (personifisirlenen — ulanyjylaryn
hokmany identifikasiyasyny talap edyéan) ulgamlar.

Elektron pullaryi ornasdyrylysynyi we ulanylysynyn diinyé
tejribesi

Torlaryii binyadynda elektron pullar:

= PayPal.

Smart-kartlaryri binyadynda elektron pullar:

* Visa Cash;

* Mondex;

= «Oktopus» Gonkongyn kart ulgamy;

= Chipknip Golland ulgamy.

Torlaryii binyadynda hususy elektron pullar:

= Kriptowalyutalar: Bitcoin, Ethereum we s.m.;

= QIWI;
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= Sunexc./lenbru;

= RBK Money;

= WebMoney.

Elektron toleg gurallary: plastik kartlar

Plastik kartlar — yorite mehaniki we termiki tasirlere ¢ydamly
plastmassadan tayyarlanan standart 6l¢egli (ISO 7810) plastinadyr.
Plastik kartlary 6ziinifi niyetlenilisi, funksional we tehniki hésiyetleri
boyunga tapawutlandyryarlar.

Wirtual kartlar — yorite bankyn toleg karty bolup, ol Internetde
tolegleri gegirmek ticin niyetlenilen. Wirtual kartlar internet-saytlar-
da tolegleri amala agyrmak ii¢in zerur bolan bank kartynyn rekwizit-
lerinint maglumatlary hokmiinde ¢ykys edyir. Diizgiin bolsy yaly, bu
kartlar fiziki goterijisiz, dine elektron gorniisde goyberilydr. Emma
bank-emitent miisderileri licin wirtual kartlarynyn rekwizitleri ge-
cirilen plastik kartlaryny tayyarlap biler. Seyle kartlarda adaty bank
kartlarynyn kébir atributlary yokdur: magnit zolagy ya-da ¢ip, golo-
gramma, eyesiniit goly. Bu bolsa wirtual kartlara adaty diikanlarda
satyn alyslar ti¢in tolemége ya-da bankomatlardan nagt pullary alma-
ga miimkingilik bermeyar.

Niyetlenilisi boyunca plastik kartlaryn gorniisleri:

* identifikasion kartlar: pasportlar, siiriijilik sahadatnamalary,
awtoulagyn tehpasporty, sosial kartlar, sahsyyetnama, wizit
kartlary;

= loyallyk karty: diskont kartlary, sowgat sertifikatlary, toplayys/
bonus kartlary we s.m.;

» bank toleg kartlary: karz kartlary, debet kartlary we giimriik
kartlary;

» aragatnasyk kartlary: SIM-kartlar, USIM-kartlar, R-USIM-
kartlar, taksofon kartlary;

= oniinden (deslapky) toleg kartlary: skret¢-kartlar (adatga, ara-
gatnasyk hyzmatlaryna toleg ticin niyetlenilen), yol toleg kar-
ty (elektron yol toleg karty), yangy¢ kartlary, telefon kartlary
(gecirijili, gecirijisiz we IP-telefoniya), sanly telewideniya
elyeterlik karty, elektroenergiya toleg karty, awtoulagy duralga
goymagyi toleg karty we s.m.
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Tehnologiyasy boyunca plastik kartlaryn gorniisleri:

= sanly maglumatlary goterijisiz kartlar;

= strih-kodly kartlar;

= magnit zolakly kartlar (magnit zolakda onlarca baytlary sak-

layarlar);

= smart-kartlar (mikroprosessorly-¢ipli kartlar);

= magnit-¢ipli kombinirlenen kartlar.

Elektron tileg gurallary: Internet-banking

Hézirki zaman banklary halkara walyuta we gazna bazarlary-
na (Internet-treyding) fiziki taraplara elyeterliligi {ipjiin etmekde
jemlenydn broker hyzmatlaryny Osdiirmek yaly geljegi bar bolan
tdze ugurlary ozlesdirydrler. Ylmyn we tehnikanyn, tdze maglumat
tehnologiyalarynyn calt depginlerde 6smegi banklaryn 6ziine ¢ekijili-
gine-de diiypli tisir edyér.

Maglumat tehnologiyalarynyn Osiisi we sanly ulgamlaryn or-
nasdyrylmagy diiypli derejede bank hyzmatlaryny beriji bilen sarp
elektron usulda dessin amal etmége komek edyir, bankara béasdesligi
diiypli yitilesdiryér, netijede bolsa mukdar we hil taydan bank hyz-
matlarynyn Osiisine yardam beryér. Bu bolsa Internet-banking diyen
umumy ady alan uzak aradaslykdaky (distansion) hyzmat edilménin
geljegi bolan tehnologiyalarynyn, sanly hyzmatlaryn has ginden or-
nasdyrylmagyna getiryér.

Internet-banking taryhy gozbasyny gecen yiizyyllygyn 80-nji
yyllaryndan, haganda ABS-da goyumgcylara 6zlerinii hasaplaryny
telefonyn iisti bilen bankyn kompyuterine birikmek arkaly barlamak
miimkingiliklerini hodiirlin «Home Banking» ulgamynyn doredilen
wagtyndan alyp gaydyar. Sonira Internetii we Internet tehnologiya-
larynyn 6smegi bilen bank goyumgylara Internetin iisti bilen 6zlerinii
hasaplary hakynda maglumaty almaklygyna yol beryédn ulgamlary ise
girizyar.

Hasaplardan pul serisdelerini gecirmek hyzmaty ilkinji gezek
1994-nji yylda ABS-daky Stenford federal karz birlesmesinde giri-
zildi. «Bank of America» online-bankingde {istiinligi gazanan ilkin-
ji bankdyr. Hézirki wagtda demirgazyk Yewropa we Amerika yurt-
larynda seyle hyzmatlardan ilatyn 50%-den gowragy peydalanyar,
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Internetin kdmillik yasyna yeten ulanyjylarynynl arasynda bolsa bu
san 90%-e yetdi.

Internet-banking — bu das aralykdan bank hyzmatlarynyi tehno-
logiyalarynyn umumy atlandyrylysydyr, seyle-de Internete elyeterligi
bar bolan islendik kompyuterden we islendik wagtda hasaplara, amal-
lara berilyin elyeterlikdir. Amallary yerine yetirmek {icin brauzer
ulanylyar, yagny ulgamyn programma iipjiingiliginiit miisderi bolii-
minifl gurnalmagynyn zerurlygy yokdur.

Internet-banking hyzmatlaryna, adatga, asakdakylar giryar:

= tiz we yenil usulda pullaryn hiimmetleri, tize bank ontimleri,

bank tizelikleri hakynda maglumaty almak;

= pul yagdaylary hakynda maglumaty bilmek miimkingiligi;

= hasaplardan gogiirmeleri gérmek;

= bank Onlimleri boyunga maglumatlarynl berilmegi (depozitler,

karzlar we s.m.);
= depozitleri agmaklyga, karzlary, bank kartlaryny almaklyga we
s.m. arzalar;

» bankyn hasabyna icerki gecirisler;

= beyleki banklardaky hasaplara gecirisler;

= serigdelerin konwertasiyasy;

= hyzmatlary dolandyrmak ii¢in sahsy kabinet.

Russiya Federasiyasynda Internet-bankingin osiisinin gysga-
c¢a taryhy’:

1. 1997y. Guta-Bank «Telebank» hyzmatyny ulanysa goyberdi,
ol miisderilerine 6z hasaplaryny telefon boyunca das aralykdan (dis-
tansion) dolandyrmaga komek edyir.

2. 1998y. «Awtobank» Russiya Federasiyasynda online hasap-
lary dolandyrmak ii¢in ilkinji Internet-banky ise goyberdi.

3. 2000y. Alfa-Bankyn saytynda bank kartlaryny sargyt etmek
hyzmaty peyda boldy.

4. 2001y. 96 sany karz edaralary Internet-hyzmatlary bilen
mesgullanyardy, solardan 56-sy Moskwada, sahsy taraplara 36 sany
bank hyzmatlary beryirdi, yene-de Russiya Federasiyasynyn 100-
den gowrak karz edaralary 2002-nji yylyn ortalaryna cenli Inter-

2 https://ru.wikipedia.org
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net-banking hyzmatlaryny ornasdyrmaga cemelesyédndikleri barada
habar berdiler.

5. 2002y. 22-nji noyabrynda «Citibank» fiziki sahslaryn miis-
derilerine hyzmat edip baslady, miisderilere «Citibank Online» inter-
net-banky elyeterli boldy.

6. 2003 y. May ayynda Alfa-Bank plastik kartlary boyunca 6zii-
nin miigderilerine Internet-banky ise goyberyandigi barada yglan etdj;

7. 2005y. Russiya Federasiyasynyn banklarynyn fiziki tarapyn
miisderileriniit 5-10%-1 Internet-bankingden peydalanyarlar.

8. 2008y. Fewral ayynda Raffayzen bankyn Raffeisen Connect
Internet-bankynyn auditoriyasy 200 miin ulanyjydan gegdi.

9.2009y. Yylyi baslarynda BTB24 «Telebankyii» auditoriyasy
200 miin ulanyjydan gecdi, sol yylyii oktyabrynda 400 miinie yetdi.

10.2010y.Iyul ayyndaAlfa-Bank «Alfa-Klik» Internet-bankynyi
auditoriyasynyn 1 min ulanyjydan gecendigini habar berdi.

11. 2013y. Russiya Federasiyasynda Internet-bankingin audito-
riyasy 15 min ulanyjydan gegdi.

12. 2018y. Sberbank Online «Innowasiyalaryn wagty» bayra-
gynyn yeiijisi boldy.

Tiirkmenistanda Internet-bankingin osdiirilisi

Internet-banking ulgamynyn hizirki wagtda kdmil geljegi bar.
Kop banklar miisderileri bilen Internet ulgamy arkaly 6zara bag-
lanysmaga miimkingilik berydn ulgamy ulanysa girizyérler. Inter-
net-banking ulgamynda wajyp dhmiyetleri bar:

= sahsy maglumatlaryn howpsuzlygy;

» ¢cykdajylary we girdejileri seljermek;

= her bir gecirilydn amallaryit SMS {isti bilen habar berilmegi;

= bank tarapyndan 24/7 wagtyn dowamynda basarjaii hiindrmen-

leriii goldaw bermegi.

Miisderi SMS-habar berme hyzmatyny birikdirip/ayryp, hasaby
boyunga gogiirmeleri elektron poctasyndan alyp, awtotdlegi, oy, IP-
TV iicin tolegleri wagtly-wagtynda amal edip, mobil ya-da 6y telefo-
nynyn balansynyi {istiini dolduryp, karzy iiziip biler, serisdeleri kart-
dan karta gecirip, ulgamda amala asyrylan hyzmatlaryil gorniisleri
boyunga toleglerin taryhyny goriip biler, Internet ulgamy {i¢in toleg-
leri, seyle hem plastik kartlardaky, beyleki hasaplardaky serisdelerii
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galyndylaryny yzarlamak hem-de berlen karzlaryn, sol sanda ipoteka
karzlarynyn esasy bergilerini, géterimlerini gormek hem-de tolegleri
amala agyrmak indi anisat we adaty usula dwriildi.

Miisderi sahsy loginini we parolyny girizmek bilen 6z sahsy ka-
binetine diisyér. Ol yerde birndce amallary yerine yetirip bilyér. Her
bir téleg geciriljek bolanynda kartyn eyesinini 6z bankynda gorkezilen
mobil telefon belgisine 5 sandan ybarat bolan kod gelyir, sol kod gi-
rizilenden sonra toleg amal edilyar.

Tirkmenistanynn bank ulgamynyn miisderileri Internet-banking
ulgamynynt hyzmatlary boyunga berilydn «Gollanma» salgylanyp
bilerler (mysal ti¢in, Tirkmenistanyn «Halkbank» dowlet tdjirgi-
lik bankynyn, Tiirkmenistanynn «Tirkmenbasy» dowlet tijircilik
bankynyn, Tiirkmen-Tiirk Paydarlar tdjir¢ilik bankynyin Web-saytyn-
da berilyan salgylanmalar).

Internet-banking ulgamy boyunca gollanma’®

1. Internet bankyn hyzmatlaryndan peydalanmak {i¢in miisderi-
nin bank karty SMS hyzmatyna birikdirilen bolmalydyr.

2. Her bir miisderi Internet-banking ulgamyna birikmek {i¢in
TMCELL oyjiikli telefony we pasporty bilen bank kartyny beren
bankyna yiiz tutmaly.

3. Bank tarapyndan Internet-banking ulgamynda hasaba alnan-
dan son, miigderinin telefon belgisine SMS arkaly bir gezeklik login/
parol iberiler, bu SMS habary ulanyjynyn adyny hem-de «acarsozii-
ni» anladyar.

4. Internetinl http://ib.gov.tm/ib/ salgysynda Internet-banking ul-
gamynyn girig sahypasy agylyar, bu sahypada «Ulanyjynyn ady» we
«Acars6z» meydanlarynda SMS arkaly gelen login/parol girizilyar.

5. Android telefonlary {iigin Mobil-banking programmasyny
Tiirkmenistanyn «Halkbank» dowlet tdjir¢ilik bankynyn Internet sa-
hypasyndan http://www.halkbank.gov.tm/sites/default/files/halkbank.
apk alyp, telefona gurnamak bolar.

6. Internet-banking ulgamyna girende miisderi 6ziine amatly dili
saylap biler (24-nji surat):

* http://www.halkbank.gov.tm
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Girelge HALKBANK

Ulanyjynyn ady
G =

Acgarsoz

24-nji surat. Tiirkmenistanyn «Halkbank» DTB-nii
Internet-banking ulgamyna gecis penjiresi

1. Ulanyjy 6z adyny (loginini) we parolyny girizende «Bas sahy-
pa» agylyar. Bas sahypada miideri 6z karty baradaky maglumatlary
gortip biler.

2. «Hasaplar» sahypasynda miisderi 6z hasabyndaky elyeterli
serigdeleri goriip biler.

3. «Kartlar» sahypasynda miisderi kart hasabyny goriip we kar-
tyny bloga goyup/agyp biler.

4. «Tolegler» sahypasynda miisderi toleglerin gorniisini saylap,
bu tolegi yerine yetirip biler. Islendik toleg amallary yerine yetirilen-
de miisderinin telefonyna gelydin SMS-kody bilen tassyklanylmaly-
dyr (25-nji surat):

Sizin gorkezen telefon belginize kod iberildi, iberilen
kody girizit we «Dowam etmek» diiwmesine basy.

Kod:

( )

@owam etmek) (Ga}'ltanna.k )

25-nji surat. Tiirkmenistanyn «Halkbank» DTB-nii
Internet-banking ulgamynda SMS-kody girizmegii penjiresi

5. «Tézelikler» sahypada miisderi internet-banking ulgamyna
degisli bolan tizelikleri okap biler.

6. «Sazlamalar» meydanynda Internet-banking ulgamyna girmek
ticin ulanyjynyn adyny we agarsoziini (parolyny) iiytgetmek miimkin-
ciligi bardyr.
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X BAP
ELEKTRON TAJIRCILIGINDE UPJUNCILIGI
DOLANDYRMAK WE LOGISTIKA

10.1. Logistika — elektron isewiirliginin esasy

Elektron sowdanyn esasy bolup logistika ¢ykys edyar.

«Logistika» soziinin dilyp manysy grek soziinden gelip ¢ykyp,
ol grekge diirli gorniisde beyan edilyér. Mysal {ligin, «logos» — «akyl,
pahim, payhas, an»; «logismos» — «pikir, pikirlenmek, oylanmak,
hasap, hasaplama, sanama, maksat, meyil»; «logo» — «pikirlenmek,
oylanmak, pikir etmek»; «logistika» — «hasap ge¢irmegiin medeniyeti,
hasap yoretmegin medeniyeti» diymekligi anladyar.

Logistika — adam, maddy we maglumat akymlaryny olary op-
timizasiyalasdyrmagyn esasynda dolandyrmak. Ykdysatcylar lo-
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gistikanyn ykdysadyyetde giniden peydalanylsa, onunt dhmiyetinii
yokary boljakdygyna goz yetirdiler. Logistika ykdysadyyetde XX
asyrynn 60—70-nji yyllarynda peydalanylyp baslandy, onunl esasy se-
bibi telekommunikasiya tehnologiyalarynyn yeten sepgitleri bilen
baglydyr.

Logistika diisiinjesiniii umumy hésiyetleri sulardan ybarat: yla-
lagyk, pdhimlilik, oylanysyklylyk, takyk hasaplama we hasabyny
cykarmak.

Logistika ylym hékmiinde — maddy we maglumat akymlaryny
(olary amatlasdyrmaga goniikdirilen) dolandyrmagyii oylanysykly
usullaryny islédp diizmegin usulyyeti.

Menejment nukdaynazaryndan logistikany guramaklygy iip-
jingilik prosesinde (harytlary, 6niimleri, tehnikalary we s.m. satyn
almak, gecirmek, satmak we saklamak) maddy akymlary strategiki
dolandyrmak hékmiinde seretmek bolar.

1976-njy yylda Logistiki menejmentin Genesi (ABS, Council
of Logistics Management) logistika adalgasyna berilyén kesgitlema
tytgesme girizdi: «Logistika — bu harytlaryn, hyzmatlaryn, degisli
maglumatlaryn doredijilerden sarp edijilere netijeli we iizniiksiz gel-
megini meyilnamalasdyrmak, iipjiin etmek (sol sanda goézeggilik)
prosesidir, bu proses sarp edijilik isleglerini doly derejede kanagatlan-
dyrmaklyga goniikdirilendir». Bu kesgitleme &hli yorite diisiinjeleri,
yagny ¢ig mal ¢cesmesinden tayyar oniimi paylayys nokadyna cenli
haryt-maddy akymlary bir bitewiilikde dolandyrmaga bagly bolan
gursawy 0z icine almandyr. Sonuii tigin 1985-nji yylda Logistiki me-
nejmentiil Geilesi seyle gutarnykly kesgitleméni beryar:

«Logistika — bu sarp edijilerin talaplaryny doly kanagatlandyr-
mak maksady bilen doredilis nokadyndan talap edis nokadyna (im-
port, eksport, icerki, dasky geg¢iris) ¢enli ¢ig mal gorlarynyn, materi-
allaryn, gutarylmadyk 6niimgiligini, tayyar oniimin, serwisin we olar
bilen baglanysykly maglumatlarynn akymynyn harajatlaryny peselt-
mek nukdaynazaryndan meyilnamalasdyrma, yerine yetiris, gozegci-
lik prosesi».

Elektron tdjirciligi adaty isewlirlikden diiypli tapawutlanyar.
Elektron diikan diiie bir haryt satmak, olary eltip bermek (gowsur-
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mak) hyzmatlaryny amala asyryar. Adaty pudaklarda elektron tdjir-
ciligi maglumat tehnologiyalary bilen bilelikde haryt goyujyny ya-da
ondiirijini sarp ediji bilen goniiden-goni 6zara hereket etmekligine
miimkingilik beryédr. Basdeslik goresinde {iistiinlik gazanmak we
bazarda galmak isleyén kirhanalara 6z ukyp-basarnyklaryny, &hli
miimkingiliklerini logistikanyn hilini {i¢ ugurdan gowulandyrmakly-
ga gontlikdirmelidirler:

= sargytlary islemek (kabul etmek we olary kanagatlandyrmak);

= eltip bermek (gowsurmak);

= ammarlary dolandyrmak.

Sargytlary islemek (kabul etmek we olary kanagatlandyr-
mak)

Sarp edijilik sargydynyn sikli (dowri) sargyt edilen pursadyndan
baslap satyn alyjynyn harydy alyanca dowam edyér. Bu sikl sargydy
kabul etmekligi, sargydyn statusynyn barlagyny, bu statusyn iiytgedi-
lendigi hakynda alyja habar berilmegini, zerur resminamalaryn res-
milesdirilmegini we sargyt edilen harydyi alyja gowsurylmagyny 6z
icine alyar. Seyle-de bu sikle ammarda harytlaryn bardygynyn, aly-
jynyn télege ukyplylygynyn (bank karty ya-da elektron toleg ulgamy
boyunca toleg) barlagy, hasabyn berilmegi we pullaryn alynmagy
giryar.

Hazirki wagtda Internet sargyt etmek prosesini diiypli gysgalt-
maga, sol bir wagtyn 6ziinde kagyz resminamalaryny ulanmazdan
lizniiksiz prosesi yola goymaga kdmek edyar.

Korporasiyalaryin kopiisi «wirtual guramalary» (interaktiw
boliimlerden ybarat bolan bitewi ulgamlary) islédp diizmeklige we or-
nasdyrmaklyga giiycli depginlerde girisdi. Internet-prowayderlerin
hyzmatlaryndan peydalanmak bilen, sarp edijiler (hususy sahslar ya-
da korporasiyalar) maglumatlarynn ¢cesmelerine elyeterlige, seyle-de
goniiden-gdni korporasiyanyn oziine sargyt etmek miimkingiliklerine
eye boldular.

Eltip bermek (gowsurmak)

Eltip bermeklik logistikanyn esasy bolup duryar. Demir yollar,
yiik goterijiler, turba gegirijileri, suw we howa yol ulaglary — bularyn
hemmesi harydy sarp ediji ¢enli yetirmegin diirli usullarydyr.
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Internetint peyda bolmagy téze tendensiyany doretdi, yagny yk-
dysadyyetini dhli ugurlarynda (sektorlarynda) isleydn kompaniyalar
0zlerinin hususy online wekilhanalaryny doéretmeklige diiypli giris-
diler. Elektron téjir¢iliginin dorédninden béri eltip bermek baradaky
diisiinje logistikada esasy orny eyeleyin, tdze kop hereketli ugra ¢enli
tytgedi.

Ammarlary dolandyrmak

Ammarlary dolandyrmak logistikanyii ayrylmaz bdlegidir.
Emma, yiikleri eltip bermekden tapawutlylykda, ammarlary dolandyr-
makda basga tendensiya goz oniinde tutulyar: hizirki wagtda dolan-
dyrysyil maglumat ulgamlary ammarlardaky atiyaclyklar baradaky
maglumatlary tizeldp durmaga komek edyidr, mysal iicin, Toyota
kompaniyasy «just-in-time» (tliys wagtynda) ya-da «kanbany ady bi-
len belli bolan tehnologiyany kdmillesdirdi we ornasdyrdy.

Hazirki glinde logistika kop kompaniyalaryn isinde ilkinji orna
gecdi. Muna kompyuter we maglumat tehnologiyalarynyn yzygiderli
Oslisi, sanly tehnologiyalaryn ornasdyrylysy (sanly logistika), diinya
bazarlarynyn ginielmegi, hili gowulandyrmaklyga we miisderinini is-
leginin kanagatlandyrylmagyna ¢cemelesmeler itergi berdi. Seyle-de
kop kompaniyalar harytlary, yiikleri gecirmek we ugratmak boyun-
ca logistiki kdrhanalaryn, kompaniyalaryii hyzmatlaryndan peyda-
lanyarlar. Bu bolsa asakdaky meselelerde komek edyiér:

= dispetcerleriii we logistikleriii (geciris boyunga) diiziimini sak-

lamazlyk;

= ugradyslary az ¢ykdajy bilen guramak;

= yokary hilde eltip bermek we gecirilyin yiik {icin maddy jo-

gapkargiligi cekmek barada logistiki kdrhanalardan kepillik-
lerinn bolmagy.

Haryt goyujylygy we {ipjiingiligi dolandyrmak babatdaky mese-
leler Giinbatar yurtlarynda gowy owrenilip, olary ¢ézmegin netijeli
usullary islenip diiziilipdir, bu usullaryn biri-de SCM (Supply Chain
Management — eltip bermek zynjyryny-yzygiderliligini dolandyrmak)
diyip atlandyrylyar. SCM iipjiingilik, onlimgilik, harytlary ammara
yerlesdirmek we sarp edijd eltip bermek proseslerini koordinirlemek,

meyilnamalasdyrmak, dolandyrmak yaly meseleleri ¢ozyér.
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Eltip bermekligi dolandyrmak kdrhananyn resurslaryny meyil-
namalagdyrmak (Enterprise Resource Planning, ERP) bilen ayrylmaz
baglanysyklydyr, ERP bolsa beyleki kompaniyalaryn resurslarynyn
(maliye, personal we basg.) hasabyny yoredyiar hem-de netijeli lo-
gistiki zynjyry gurmakda diiypli rol oynayar. Elektron téjir¢iligi
gursawynda logistikanyn 6zara baglanysykly wezipelerinin wajyply-
gy, eltip bermeleri iipjlin etmeklige toplumlayyn ¢emelesmeleri ulan-
maklygyn zerurlygy mese-malimdir.

10.2. Logistikanyn osiis gorkezijileri,
tendensiyalary we esasy yorelgeleri

Senagat taydan Osen yurtlarda logistikany 6sdiirmek mesele-
lerine bolan gyzyklanma ykdysady sebépler bilen baglanysyklydyr.
Logistikanyn 0siisi birndge gorkezijileri (faktorlary) kesgitledi:

= prosesin hil taydan hasiyetnamalaryna bolan talaplary artdyrdy;

= satyjynyn bazaryndan alyjynyil bazaryna gegis.

Logistikanyn Ostisini goniiden-goni kesgitleyén, yokarda sanalyp
gecilen yagdaylardan basga-da, indiki yagdaylary bellemek zerurdyr:

= ulgamlar nazaryyetini hem-de ykdysady meseleleri ¢6zmek

ticin ylalasyklary (kompromisleri ulanmak);

= haryt dolanysygy gursawynda hem-de firmalaryn hojalyk tejri-

belerinde kompyuterleriii soniky gorniislerini ulanmak;

= ylmy-tehniki Osiisi tizlesdirmek;

= ¢zarasynda intensiw aragatnasyklary amala agyryan yurtlarda

habar beris yollarynyn tehniki serisdelerinifi, hereket edyan dii-
ziimin, yiikleyji we diisiiriji serisdelerin standartlasdyrylmagy;
= diirli eksport we import ¢iklendirmeleri ayyrmak (yok etmek).

Logistikanyn Osiiginin il asaky basgancagyndan has yokary bas-
gangaga ¢ykmagy, diizgiin bolsy yaly, yuwas-yuwasdan bolyar ya-
-da amatly sertler dordn yagdayynda — «egri-bugry» gorniisde bolyar.
Seyle sertler hokmiinde kédrhanalaryn birlesmekligini, dolandyrys
diizgiininil liytgemegini, syyasy baslangyc¢lary (inisiatiwa) bellemek
bolar.
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Logistikanyn Osiisinint derejeleriniil seljerilmegi logistikany do-
landyrmaklyga diirli taraplayyn ¢cemelesmeleri ulanyan kompaniya-
laryn 6z isinin gorkezijilerini gowulandyryandygyny gorkezdi. Sotiky
yyllarda 6sen ykdysadyyetli yurtlarda logistikanyn Osiisi oniimgilik
kdrhanalaryndan yoritelesdirilen firmalara tayyar oniimi paylamak
prosesini yzarlamak wezipesini ge¢irmekligi bilen hisiyetlendirilyér.

Netijede, logistikany1 sertnama boyunca gorniisi peyda boldy, bu
gbrniis lomay sowda bilen mesgullanyan firmalar gorniisinde ii¢linji
gatnagyjynyn ¢ekilmegini afiladyar. Uciinji tarap hokmiinde ¢ykys
edydn firma kompaniyanyil oniimleri paylamak boyunga (transpor-
tirowka etmek we ony saklamak bilen), gorlary dolandyrmak, sargyt
edijd hyzmat etmek hem-de logistikanyii maglumat ulgamlary doret-
mek yaly wezipelerini tutuslygyna ya-da bolekleyin yerine yetirmegi
ticin ¢ekilendir.

Logistikanyn esasy yorelgeleri

Logistikany 6zlesdirmek we ony kémillesdirmek maksady bi-
len kdbir firmalaryn yanynda konsultatiw (maslahat beriji) merkezler
doredilydr. Logistikanynl Osiisi logistikanyn Osilis konsepsiyasynyii
Oslisi we onunl yorelgeleri bilen bilelikde amal edilyar. Logistik ul-
gamlar islenilip diiziilende hem-de déredilende yorelgeler wajyp dh-
miyete eyedir.

Oniimgilik-hojalyk isinde meseleleri ¢dzmeklige logistik ceme-
lesmeleri gorkezyén birndge esasy yorelgeler bardyr (26-njy surat).

= Bu yorelge kesgitli maksatlara yetmeklige toplumlayyn
we ulgamlayyn ¢emelesméni kesgitleyar.

= Dinamiklik 6siisiii nobatdaky tapgyrynda anladylan
tipjlingilik-satuw amallaryny, zihmet serigsdelerini
we predmetlerini, maksatlary we meseleleri kesgitleyar.
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* Bu yorelge logistikada ulgamlaryn 6zarasynda berk baglanysylan
elementlerin birndgesinin ya-da kopliiginit umumylygy hokmiinde
gurulmalydyr.

= Bu yorelge boyunca gurlan logistiki ulgamlar hojalyk isine
onayly tisir edyédn subyektiw sertleri doretmek we kadalasdyrmak
miimkingilikleri bilen bilelikde dhtimal wakalara kesgitleyji tésirin
yiize ¢ykmagyny goz 6niinde tutyar.

= Guramagylyk, tehniki we tehnologik strukturalary saylamakda
secijilik (duygurlyk, tasirlilik) yiize ¢ykyar.

26-njy surat. Logistikanyii esasy yorelgeleri

Yeke-tik yolbascylyk astynda ammar we ulag hojalygy boyunca
birlesdirilen diiztimlerde 6zara baglanysykly wezipeleriii jemlenmesi,
ilkinji nobatda, logistikanyn yorelgelerinin durmusa gegirilisini sert-
lendiryar.

Logistikanynn nukdaynazaryndan hojalyk ulgamlarynyn giiycli
depginlerde Osdiirilisi maddy-tehniki binyadyny artdyrmak arkaly
dil-de, ony kdmillesdirmegiin hasabyna gazanylyar. Hojalyk isini gu-
ramakda has netijeli gorkezijiler logistikanyn yorelgelerinin esasynda
Ozara baglanysykly ulgamlaryn we ulgamcalaryii maksimal birlesme-
gi arkaly onlimgilik, dasamak, {ipjiincilik we satuw mehanizmlerinii
den derejede alnyp barylmagynyn netijesinde gazanylyar.

Logistikanyni yorelgeleri guramacylyk taslamasynyn usulyny
kdmillesdirmage, hilini yokarlandyrmaga, ulag-ammar, oniimgilik,
kommunikasion we maglumat ulgamgalaryny taslamaga ulgamlayyn
¢cemelesmaéni {ipjiin etmége komek edyar.

Halkara logistiki ulgamlaryn modelleri.

Logistiki ulgamlaryn modelleri islenip diiziilende, ulanyjylar
wagtyn kesgitli pursadynda hereket edyan obyektiw we subyektiw se-

162




biplerin kop mukdarynyn tisiri hakynda yatdan ¢ykarmaly daldirler.
Bu sebiplerin esasylary asakdakylardyr:

1. Subyektlerin diiziimi we olaryn yerlesdirilisi. Ulgam 6ntim-
cilik we dolanysyk ugrundan bir ya-da birnd¢e yuridiki taydan ga-
rasly we garassyz guramalary 6z icine alyp biler. Maddy, ykdysady,
zdhmet resurslaryna bolan isleg (zerurlyk) bilen logistik ulgamyn
modelini saylamak, seyle-de haryt we hyzmat bazarynda marketing
strategiyasyny saylamak kesgitlenilyér. Logistik ulgam gurnalanda,
tdze oniimgilikler doredilende (emele getirilende), haryt goyujylaryn
barlygy we yerlesisleri hokmany suratda goz 6niinde tutulmalydyr.

2. Ammarlaryn we gecirilip yiiklenilyéin nokatlaryn sany we
yerlesisleri. Olar goni kdrhananyn 6ziinde ornasyp bilerler, haryt
goyujylardan kabul edilen maddy resurslary saklamak we gaytadan
islemek ulgamlaryna ya-da sarp edijilerin isleglerini kanagatlandyr-
maga goniikdirilen ammar-liytgetme merkezlerine birlesip bilerler.

3. Ulgam modelleri. Logistik ulgamlar déredilende, ulag model-
lerinin birndge gorniisleri islenip diiziilydr. Olaryn her biri harajatlar,
ulagyn tipi, haryt goyujylygyn tizligi, ygtybarlylygy, sazlasyklyly-
gy, gaplanylysy we ammara yerlesdirilisi bilen tapawutlandyrylyar.
Umuman, islendik tiytgemelerde logistik ulgamlaryn subyektleriniii
ulag modellerinin beyleki gorniislerini ulanmaga miimkingilikleri
bolmalydyr.

4. Aragatnasyk. Logistik ulgamlaryn Ozara baglanysykly
boliimeeleri dinie bir ulag we gozegcilik bilen dil, ¢ylsyrymly ulgam-
calary emele getiryin kommunikasion aragatnasyk bilen hem integ-
rirlenendir. Boliimgeler bilen ulgamcalarynl arasyndaky aragatnasyk
maglumat-telekommunikasiya tehnologiyalary, sol sanda kompyu-
ter tory we s.m. arkaly amal edilyar. Kuwwatly aragatnasyk logistik
ulgamyn hereket etmeginde wajyp rol oynayar. Ol ulgamyn dasky
gursawa uygunlasma derejesine tédsir edyér, ¢ozgiitleri kabul etmek
we amala agyrmak prosesine goniiden-goni tasir edyar.

5. Maglumat ulgamy. Logistik ulgamlar doredilende, olaryi
bolmagy hokmany bolup duryar. Onui diiziimi (gurlusy) ulanyjylara
bagly bolup, olaryn hataryna dinie bir kesgitli ulgamlaryn elementleri
dil, eysem, dasky gursawyil elementleri hem giryér.
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Logistik ulgamlaryn Osiis prosesi logistik yorelgelerde esaslan-
dyrylyar hem-de yokarda sanalyp gecilen elementlerin dhlisinii anyk
Ozara hereketliligini we ylalasyklylygyny g6z 6niinde tutyar. Logistik
ulgamlaryii modelleriniii diiziimi ulgamgalaryn we ulgamyn diiziim
elementlerinin arasynda aragatnasygy we gatnasyklary guramaklygy
iipjiin edyér.

Logistik ulgamlaryn ayratynlygy — olaryn liytgeyéan diiztimli ul-
gamlara bolan gatnagygydyr. Olar statiki ddldir hem-de is sertlerine
layyklykda gurnalyar, calt iiytgedip gurmak héasiyetine eyedir. Logis-
tik modelirleme synagyn ayratyn gorniisi bolup, ol obyekti onunt mo-
deli boyunca dernemekden ybaratdyr.

Logistikanyn nazaryyeti hem-de su wagtky bar bolan amaly tej-
ribe kdrhanalarda maddy, pul we beyleki resurslaryn hereketinin diir-
li-diirli ayratynlyklaryny, seyle-de maglumatlary menzes modellerini
kesgitli sanawyna jemlemige komek edyir. Seyle cemelesme wagty
azaldyar hem-de 6zbasdak programmalary doretmége serisdeleri tyg-
sytlayar. Munun bilen baglylykda logistik subyektler diirli alamatlar
boyunga klassifisirlenyérler:

1. Oniimgiliginiii tipi boyunca guramalar sulardan ybarat:
yekeleyin, tapgyrlayyn we kopgiilikleyin.

2. Tehnologik prosesleriniii hdsiyetleri boyunca: izniiksiz we
diskret.

Logistik subyektleri klassifisirlemekde ayratyn alamatlar hem
ulanylyar:

3. Haryt goyujylaryii diiziimi boyunca, haryt goyujylaryii or-
taca daslygy boyunca, beyleki kiirhanalar bilen é6zara hereketlilik
derejesi boyuncga.

10.3. SCM — iipjiinciligi dolandyrmagyn
awtomatlasdyrylan ulgamy. Logistikanyn
maglumat iipjiinciligi we gozegeilik

Hazirki zaman maglumat tehnologiyalarynyn diinya industriyasy
ykdysadyyet, maliye, satuw, onlimgilik, ylmy-barlaglar, marketing
yaly islendik gursawlary iicin ¢ozgiitleri hodiirleyar.
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SCM (Supply Chain Management — oniimleri eltip bermek zyn-
Jyryny dolandyrmak) 6zbolusly 6niimgilik bolup, ol hyzmatdaslaryn
wirtual integrasiyasy hokmiinde ¢ykys edyar.

SCM bilen baglanysykly birnége adalgalara diisiindiris:

Haryt goyujylary dolandyrmak — seyle haryt goyujylaryn
sanyny azaldyar, emma sol bir wagtyn 6ziinde isewiirlik boyun-
ca hyzmatdas bolmaga miimkingilik beryir;

Haryt gorlaryny (itiyaclyklary) dolandyrmak — Internet tehno-
logiyalaryny ulanmak arkaly «sargydy resmilesdirmek — eltip
bermek — toleg» siklini gysgaldyar, gelesige gatnajylaryn &hli-
sini elektron usul bilen baglanysdyryar we gorlaryn derejesini
peseldyir, olaryn dolanysygyny gowulandyryar;

Paylaysy dolandyrmak — harydy eltip bermek prosesi bilen
baglanysykly resminamalary hodiirleyér (haryt bilen iipjiin edi-
jilige sargytlar, ulag nakladnoylary, harydyn eltilip berilmegi
barada deslapky habarlar, yiikleriii deklarasiyasy boyunga ni-
gilelikler, arzalar we $.m.), elektron gérniisde, munun bilen bir-
likde resurslary meyilnamalasdyrmak prosesini gowulandyr-
maga komek edyir;

Kanallary dolandyrmak — sowda boyunca hyzmatdaslarda
ontimgilik sertlerinin tiytgdndigi baradaky maglumaty calt
yayratmak. Isewiirlik prosesini yerine yetirmek ii¢in zerur bo-
lan tehniki, 6nlim¢ilik we nyrh baradaky maglumatlar adaty
sertlerde telefon arkaly gecirilydrdi, indi bolsa elektron byulle-
tenler arkaly gecirilip bilner. Seyle-de maglumatlara &hli hyz-
matdaglaryn elmydama elyeterligi bardyr;

Tolegleri dolandyrmak — toleglerin gecirilisi we kabul edilisi
elektron gorniisde amal edilip, kompaniyany, haryt goyujylary,
distribyuterleri birlesdiryédr, munun netijesinde bolsa zdhmet
harajatlary ep-esli tygsytlanyar;

Maliyiini dolandyrmak — diinyanin diirli yurtlarynda wekilha-
nalary bar bolan kompaniyalara hasaplary boyunca 6z serigde-
lerini dolandyrmaga (diirli walyutalarda alnyp barylyar) komek
edyar.
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Kabir hiindrmenler bu ulgamy IT-¢ozgiitlerin diiziim bdlegi (lo-
gistika derejesinde) diyip hasap edyarler, olaryil wezipesi — korpora-
tiw resurslary meyilnamalagsdyrmak (ERP).

Logistikanyn maglumat iipjiinciligi we gozegcilik

Isewlirligin dhli gursawlaryna maglumat-kompyuter tehnolo-
giyalarynyn ornasdyrylmagy logistikanyn hézirki zaman yagdayyny
kesgitleyir. Yokary hereketli kompyuterleri ulanmazdan, logistik
konsepsiyalarynyn aglabasynyil durmusa gegirilmegi miimkin déldir.
Logistik prosesin maglumat iipjilingiligi 6rdn wajypdyr, ¢iinki hiinér-
menler isewlirlikde we maglumat akymlaryny dolandyrmakda 6zbas-
dak dhmiyeti bar bolan maglumat logistikasyny tapawutlandyryarlar.

Maglumat akymy — bu kagyz, elektron (resminama), sézleyis
we basga gorniisddki habarlaryn akymydyr. Logistik hereketlere,
wezipelere baglylykda elementar, baslangyc, toplumlayyn we bazis-
leyin maglumat akymlaryny bellemek bolar.

Logistik ulgama baglylykda maglumat akymlary su asakdakyla-
ra bolinyérler:

1. Logistik ulgamyn ya-da onufl zwenosynyn, ya-da akymyil
icinden gecydn maglumat akymlary;

2. Logistik ulgamyn hem-de dasky gursawyn arasynda ge¢yin
maglumat akymlary.

Maglumat goterijilerinini gorniisi boyunca kagyz, magnit, ¢ip go-
terijiler has yayran maglumat akymlary hasaplanylyar. Peyda bolan
wagty boyunca maglumat akymlary asakdakylara boliinyérler:

1. Yzygider/stasionar. Bu maglumat akymlary reglamentir-
lenen wagty boyunca maglumatlarynn gecirilisine layyk maglumat
akymlarydyr.

2. Dowiirleyin. Bu maglumat akymlary maglumatlary gecirme-
gin wagty bilen berk ¢éklendirilendir.

3. Operatiw (dessine). Bu maglumat akymlary bolsa interaktiw
diizgiinde miigderilerin aragatnasygyny iipjiin edyar.

Niyetlenisine baglylykda dolandyryjy, komeke¢i maglumat
akymlaryny, hasap we analitik isi alyp barmak tigin hem-de ¢ozgiitleri
isldp diizmek {li¢cin maglumat akymlaryny, kadalasdyryjy — sorag-jo-
gap maglumatlaryn akymlaryny kesgitleyirler.
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Logistika menejmenti maglumat akymlarynyn kop sanly gorkezi-
jilerine we hésiyetnamalaryna eyedir:

= gecirilydn habarlaryil adalgalaryna, maglumatlaryin gorniis-

lerine, resminamalara;

= maglumatlaryn géwriimine;

= maglumatlaryn gegirilisinin tizligine;

= maglumat kanallarynyn gecirijilik ukyplylygyna;

= pasgelciliklerden goraglylygyna.

Isewiirlik gursawynda maglumat akymlary oOniimlere-harytla-
ra bildirilydn talaplar, tayyar oniimlerin gymmaty, sargyt etmek we
tayyar onlimi sarp edijilere gowsurmak diizgiini hakyndaky maglu-
matlary 6ziinde jemleyérler. Satuwlarynn gowriimini ¢aklamak {icin
maglumat ¢esmeleri asakdakylar yaly habarlary 6z i¢ine alyar:

= bazaryn anyk assortimentinin 6nki satuwlary barada maglu-

matlary;

= bisdeslerin harytlarynyi satuwynyii mukdary;

= bazaryn sol bir boleginin satuwynyn tutus gowriimi;

= tayyar Oniime bolan bazar islegi;

= Onki satuwlar baradaky maglumatlaryn anyklygy we takyklygy;

= tayyar onlimlerin hil taydan hésiyetnamalarynyn meyilnamalar

esasynda liytgedilmegi;

= sarp edijilik isleginii gursawynyn lytgemeginde ykdysady

goniikmeler;

= tayyar Onlimi paylamak ulgamynda gysga mohletli caklayyslar;

= tize bazarlaryn Osiisini caklamak.

Oniimgilik-hojalyk isinif islendik gorniisinde hemiselik netijeli-
ligi gazanmak ii¢in gozeggiligin layyk gelydn ulgamyna eye bolmak
hokmanydyr. Akymlayyn prosesi dolandyrmak bilen ¢éklenmeli dal.
Gozegeiligin netijeli ulgamgasy bolmadyk yagdayynda logistik ul-
gam doly ise ukyply diylip hasap edilmez. Bu ulgamcanyn bolmazly-
gy diypli yitgilere getirip biler. Logistik ulgamda &hli ulgamgalaryn,
bolek ulgamlaryi 6zara proseslerinin parallelligi, sazlasyklygy bozu-
lar, bu ulgamyn ayry-ayry subyektlerinin we diirli diiziijilerinini 6zara
isinin ygtybarlylygy birden peseler.
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Islenip diiziilyédn taktiki we strategik ¢ozgiitlerinl hili esasy roly
oynayar, ¢iinki towekgelciligin tebigaty Oniimgilik-hojalyk isinde
diirli-diirliidir. Dogry taktiki ¢6zgiidin kabul edilmegi prosesleriii bar-
lagyny calt amala asyrmaga we degislilikde, potensial yitgileri azalt-
maga ya-da yok etmige miimkingilik beryar. Uzak mohletli esasda
yiize ¢ykyan strategik hisiyetli towekgelcilikler &tiyaclandyrysyn
¢ylsyrymly usullaryny talap edyar.
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