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GIRIS

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow Berka-
rar dowletimizin bagtyyarlyk dowriinde yurdumyzda ylmy deriiewleri
olaryn amaly ornagdyrylmalary bilen ilik-diwmelikde amala agyrma-
gy bas strategiya hokmiinde kesgitledi. YImyn kébir ugurlary jem-
gyyetde deslapdan nazary we amaly ugrukmanyi seplesigi gorniisin-
de dorédn bolsa, onun bagga bir ugurlary nazary (teoretiki) hésiyetini
hemiselik saklayar. Uciinji bir ugurda derfiewii nazary-teoretiki esas-
landyrmalarynyn amaly ornasdyrylmasy nazarlanyan-da bolsa, onui
jemgyyeteilik amalyyetine girizilmesi engeme onyyllyklara uzayar.
Bularyn {i¢iinji ugry uzak ge¢misi, emma ylym hokmiinde gysga
taryhy bolan psihologiya hésiyetlidir. Doreysinin ilkinji onyyllyk-
larynda, esasan, tejribe-eksperimental hisiyetde bolan bu ylmyn su
giinki glinde difie amaly ugrukmaly sahalarynyn sany otuzdan gegyar.
Derneyédn meselelerinin denn wajyplylygynda onuil ynsan gatnagyk-
laryny seljerydn ugry, beyleki ugurlarynn dhlisinii mazmunyndan
ilik-diiwme gecyéndigi sebdpli 6ran mohiimdir.

Adamzadyn 6niinde doreyén meseleler, sowsuzlyklardyr diisniis-
mezlikler, dowiir medeniyetin 6siis derejesine layykdyr. Edil 6nki
asyryn baslarynda hem adamlar payhas aiisyrmasynda kyncgylyga
ucranlarynda olary ¢ozmek ii¢in dostlarynynn we yakynlarynyn mas-
lahaty kop derejede yeterlik bolupdyr. Indi seyle maslahatlar zéhmet
is ulgamy beyle-de dursun, hatda in bir yakynlaryn, syrdaglaryn bi-
len sazlagykly aragatnasyklary guramakda hem yeterlik déldir. Sonun
ticin hiindrmen psihologyn isine zerurlyk glinsayyn artyp, bizin her bi-
rimiz adamyn psihologiyasy baradaky 6zakymlayyn 6zlesdiren adaty
bilimlerimizi yorite dislinjeler bilen doldurmak isleyéris. Eysem,
ynsan gatnasyklarynyn yonsuz kopdiirliiliginde we mazmun ayrybas-
galygynda olaryn her birinde yilize ¢ykyan psihologik meseleleri na-
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dip ana ornasdyryp bolar? Meseldnin reallygynda ondan ¢ykalganyn
dhtibar ugrukmasy hokmiinde ynsan payhasynyin hereketlenisinini
esasy mehanizmlerini 6ziinde ¢cugdamlayan ulgamyny saylamak bolar.
Seyle ulgam aragatnasyk ulgamy bolup, onda psihologik meselelerii
esasy gorniisleri 6r-boyuna galyar we biz olary synlap bilyéris. Bu ul-
gama biz netijeli tisir edip, beyleki adamlar bilen gatnasyklarymyzda
hem-de 6z sahsyyetimizde onyn 6zgermeler gazanmaga miimkingilik
alyarys. Psiholog hiindrmenlerine niyetlenen bu gollanma seyle 6z-
germeleri gazanmaga bellibir derejede komek eder.

Bu nesirin gurlusy aragatnagygyn psihologiyasyna bagyslanan,
giil kopgiilige niyetlenen nesirlerden diiypli tapawutlanyar. Kitapda
seredilyan psihologik meselelerin «tayyar», birmazmunly ¢ozgiitleri
teklip edilméin, olary déredyén we dolandyryan psihologik mehanizm-
lerit umumy diizgiinleri, kanunalayyklyklary beyan edilyér. Mesela-
nin ¢6zgiidi nazary ugrukdyrmalaryn esasynda okyjynyn 6zi tarapyn-
dan saylanylyar. Adamda sahsy durnuklylyk tayyar ¢ozgiitleri yada
ornasdyrmak boyunca dil-de, maksadalayyk 6ziini alyp barys nus-
gasyny her bir tize yagdayda 6zbasdak tapmaklyk esasynda kema-
la gelyir. Eger-de kitapda beyan edilyin nazary diizgilinler okyjynyn
durmus meselesi, onun aragatnagygyn gorniisini we mazmunyny 0z-
gertmek islegi bilen gabatlagsa, bu okuw gollanmasynyi difie bir na-
zary didl, eysem, amaly gorunyn subutnamasy bolar.

Kitapda gozgalyan temalar aragatnagygyn psihologiyasynyn
esasy meselelerininn gysga beyanyny beryar. Hazirki wagta ¢enli bu
ylymda maglumatlaryi, faktlaryi genden uly mdgberi toplanylandyr.
Olary yone bir sanap ge¢mekligin hem bir kitabyin miimkingiligin-
den gala bolyanlygy ii¢in, gollanmanyin materialy esasy meseleleri
aragatnasygyn psihologiyasynyn baslangyjy gorniisinde seljermekde
caklenyar.

Seljerilyédn hadysa takyk kesgitleme bermeklik islendik okuw ki-
tabydyr gollanmasynyii hokmany wezipesidir. Eysem, «aragatnasyk»
0ziinin mazmun hésiyetnamasynda ndme? Onun esasy diizijileri,
olaryn gurlugy we 0zara baglanysygy ndmeden ybarat? Bu sowalla-
ra jogap bermekligiii kynlygy, ilkinji nobatda, ol ya-da beyleki bi-
lermenin 6z nazary-filosofik, diinydgarayys ugrukmasyna baglylykda
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an-payhasa diirli hili diisiinyénligi bilen baglanysyklydyr. Psihikany
dolulygyna akyl yetiris hadysasy hokmiinde diisiinyéin kognitiw
psihologiya, ona dagky tésirler bilen bedenin jogap reaksiyasynyn
baglanysygy mazmunda diisiinyédn bihewiorizm, payhasa anlanyl-
mayan hadysalar bilen doredilyin we dolandyrylyan gurlus gérniisin-
de seredyin psihoanaliz yaly usulyyet ugrukmalarynda aragatnasyk
hadysasy diirli hili kesgitleme alyar.

Bu yagdayy nazarda tutup, biz aragatnasygy kesgitlemekde onun
adaty, giindelik durmusda gabatlasyan diisiinilisinden ugur aldyk. Bu
babatda su kitaby eline alan islendik okyjynyi-da aragatnasyga 6z
diisiinisi bar. Okyjy aragatnasyk ndme diylende, 6ziiniii dosty bilen
telefonda diiynki gilirlesmesini, otlynyn kiipesinde diiybiinden ni-
tanys adam bilen sohbedini, synpdaslar bilen dususykdaky yatlama-
laryny we s.m. aydar.

Her kim bu adaty we sol bir wagtda 6rdn kopowiisginli hadysa
dogrusynda dinie 6z diislinisinden ugur alsa, hadysanyn netijeli selje-
rilmesini esaslandyrmak 6rén kyn ya-da miimkin daldir.

Belki aragatnasyk diisiinjesinin ¢iklerini kesgitlemeklik bu mese-
lede ilkinji ugrukma hokmiinde ulanylyp bilner? Aydaly, tehniki mas-
lahat aragatnasykmy? Ya-da «gap-gajy kim yuwmaly?» temasyndaky
masgala galmagaly? Telefonda awiabilet sargyt etmek, gawun satyn
alysda satyjy bilen 6zara hereket? Bu yagdaylaryn dhlisinin yiirek-
des dostlukly giirriine menizesligi azdyr. Sungat bilen aragatnagykda,
EHM bilen aragatnasykda, haywanlar bilen aragatnasykda bolmak-
lyk yaly s6z utgagmalarynyn gulaga werzig délligi hakynda-ha giirriin
hem yok. Bu yagday aragatnasyk diislinjesinin asla ¢dgi yok diyen
pikiri doredyir. Yone belli psiholog L. S.Wygotskiniii belleysine
gord, diislinjanin gdwriimi tiikeniksizlige ymtylsa, onun manysy nola
ymtylyar.

Basga bir tarapdan, aragatnagyk diislinjesinin ylmy diisiinilisi-de
edil onun adaty durmusy diisiinilisi yaly gapma-garsylyklydyr. Ara-
gatnagygyn degisli taraplary filosofiya we psihiatriya, psihologiya we
etiologiya, sosiologiya we informatika yaly ylymlarda owrenilyar.
Bularyn her biri ti¢in «aragatnasyk» diisiinjesi 6ziininiki hasaplanylyp,
bu ylymlaryn i¢inde ylalagyk yok. Aragatnasyga diistinmeklik, yla-
lasyklylygy gazanmagyn ¢ylsyrymlydygynyn sebibi, bir tarapdan,
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onunl &hlumumy hemmelerin «gdziline ilyinligi» bilen baglanysykly
bolup, seyle «dz-6zlinden diisniiklilik» dwrenilyén hadysalaryn ¢ak-
lendirilmesine garsy duryar. Basga bir tarapdan, aragatnagygyn ahli
diiztijilerini nazarda tutmaklyga ymtylys bu hadysanyn gozden gayyp
bolmagyna, onun biziit 6wrenisikli diisiinisimize menzesliginin yit-
megine getiryar. Netijede, ya-ha aragatnagygyn ayry-ayry bolekleri
we gorniigleri (isewiir, dostlukly, diliisti dél) seredilip ya-da &hli ara-
gatnasyk yagdaylaryna hésiyetli bolyan kanunalayyklyklara (mese-
lem, aragatnasyk kommunikasiya hokmiinde, maglumatyn kabul edi-
lisi we gegirilisi hokmiinde) seredilyir. Yone soniky yagdayda deriew
zolagyna aragatnasyga dahyly az ya-da yok ulgamlar girizilyar.

Seylelikde, bir tarapdan, aragatnasygyi ndmedigini kesgitlemek
mohiim bolup, basga bir tarapdan bolsa ony esaslandyrmak 6rdn kyn
we zerur hem daldir.

Eysem, bu «sepsiz halka» yagdayyndan nihili ¢ykalga bar?
Cozgidin ilkinji golaylasmasy hokmiinde nazary dil-de, hakyky
aragatnasygy seljermek ii¢cin her bir okyjy ol barada 6ziinin intuitiw
diisiinjesine esaslanyp biler. Aragatnagyk — bu Sizin 6z yanynyzdan
ol baradaky diisiinjaniz bolyar. Sol bir wagtda, giirriinin umumy pred-
meti bolar yaly aragatnasyga takyk ylmy kesgitleme bermekden sak-
lanyp, adamlaryn giindelik durmusda yiizbe-yiiz bolyan meselelerinii
durmusy tejribeden gelip ¢ykyan beyanetini berip, bizinl pikirlerimizi
aydynlasdyryp biljek sowallary esaslandyrmak onaylydyr.

Beyik yazyjylaryn it 6kde psihologlar hasaplanylyandygyndan
ugur alnyp, gollanmada nazary diisiinjeleri aydynlasdyrmak iigin
ceper edebiyatyn mysallary ulanyldy. Kitabyn esasy boleginde ara-
gatnasygyn psihologiyasy 6ziinin kabul edis — perseptiw, maglumat
alysmak — kommunikatiw we 6zara hereket alysmak — interaktiw yaly
esasy taraplary boyunca hisiyetlendirilyar.
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«Berdimuhamet mugallym garsysyndaky ¢agany
mydama oziinden akylly, belent, giiy¢li gorerdi.
Sundan ugur alybam, olar bilen gatnasyk saklardy.
Boyy kicem bolsa, caganyrn mertebesi belent.

Gurbanguly Berdimuhamedow,
«Alem igre at gezer»

| BAP. ARAGATNASYK BIREK-BIREGI KABUL

ETMEK HOKMUNDE
(Aragatnasygyn perseptiw tarapy)

Giindelik durmugda biz kéhalatlarda beyleki adamlary {inssiiz
synlap, dinldp, olar barada bada-bat 6z hususy, kopleng, nddogry
pikir jemlemelerimizi esaslandyryp baslayarys. Giirleydn adam 6zii-
nin diilenilmeyandigi dogrusynda pikir hem etmén biler. Ony dinilén
bolyan adam bolsa hakykatda 6z hususy pikir jemlemelerine ugrug-
yar, dinie solardan ugur alyar. Eger-de ol haysydyr hikimiyet bilen
pesgeslenen bolsa, meselem, ata-ene, mugallym ya-da administrator
bolsa, ol 6zilinin aragatnasykdaky garsydasyna uly ezyet yetirip bi-
ler. Bu mysal bilen iins ¢ekiljek bolyan zat — 6zara gatnagyklaryn-
da adamlar ilkinji nobatda biri-birlerinin 6ziini alyp baryslaryna akyl
yetirmekden baslayarlar. Akyl yetirisin baslangy¢ kanallary bolsa,
bize umumy psihologiyadan maélim bolan duyma—kabul edis hadysa-
larydyr.

Adam aragatnasyk hadysasyna sahsyyet hokmiinde gosulyandy-
gy sebdpli, ol garsydasy tarapyndan hem sahsyyet hokmiinde kabul
edilydr. Aragatnasykda adamyn adama akyl yetiris prosesini seljer-
mek bilen psiholog S.L.Rubinsteyn seyle yazyar: «Glindelik durmus-
da adamlar bilen aragatnasykda bolanymyzda biz olaryn 6ziini alyp
barsyndan ugrukma alyarys. Biz ony goyéd «okayarys», yagny onuil
dagky alamatlarynyn manysyny yiize ¢ykaryarys we seyle usulda
alynyan tekstiin mazmunyny 6z igki psihologik jéheti bolan yerlikde
acyarys. Gursawdakylar bilen aragatnasyk prosesinde bizde olaryn
Oziini alyp barsyna bellibir derejede awtomatik hésiyetde hereket-

11



lenyan psihologik yerlik (podtekst) doreyanligi ticin seyle «okalys»
yiizugra gecyar» (73, s. 180). Beyleki adamyn 6ziini alyp barsyna
diisiinmige miimkingilik beryén onun seyle «yilizugra okalysynyii»
nahili bolup gecyanligi dogrusyndaky sowal aragatnagygy deriieyin
bilermenlerin we biziii her birimiziii 6nlimizde 6r boyuna galyar.
Kop yagdayda dinie bir ol ya-da beyleki 6ziini alyp barys nusgasy-
na dél-de, onuni esaslaryna, ¢gesmelerine, hereketlendiriji giiy¢lerine,
mehanizmlerine diisiinmek mdéhiim bolyar. Sonun {i¢in bu meselele-
re bagyslanan ylmy deriiewleriii netijeleri bilen tanysmazdan ozal,
bu ugurda 6z jogabyna garasyan sowallary esaslandyrmak yerlikli-
dir. Sonun li¢in «aragatnasykda beyleki adamy kabul etmek we ona
diistinmek» sozlerinin arkasynda nime duryandygyny umumy sypat-
larda hidsiyetlendirmek zerurdyr.

Gelin, i zerurlygy boyunga aragatnagyga gosulmaly iki adamy
gbz oniine getirelin. Goy, olar yap-yany bir edara ise duran Ilgeldi
Myradowi¢ we Ata Meredowig bolsun. Gorliip oturylsa, olar bir otag-
da islemeli. Sonun iigin-de aragatnasyga gosulaymaly. Ilgeldi Myra-
dowi¢c we Ata Meredowic basga-basga adamlar. Olaryn her birinifi
durmus barada, ndménin gowy, ndménin erbetdigi, adamlar, olaryn
néhilidigi we néhili bolmalydygy, is dogrusynda 6z diistlinjeleri bar.

Olar otaga girydrler we bir-birine seredyérler. Ilgeldi Myra-
dowi¢ 0z onlinde togalak, dolmus, duygudas yylgyrysly we sozleyse
gowiinjen adamy goriip pikir edyér: «meninki yene-de bolmad-ow:
seyle adam bilen nidip bile islejek?». Ata Meredowig bolsa 6z diilin-
de uzyn, giirriiiie géwiinsiz, gurak, 6zline gowni yetydn we sdhdi pes
adamy goryir-de: «Sii-héd bolaydy! Hi¢ bolmanda giirlesmige adam
bar» — diyyér. Seylelikde, olar bir-birini difie bir kabul etmin, ey-
sem, bir-birine «diisiindiler». Diisiinilis, geni galmaly, calt, g6z acyp-
-yumasy salymda bolup gecdi. Hakykatdan-da, seyle yagdaylarda
diiypli karara gelmeklige esas bolar yaly haysydyr bir ¢ylsyrymly
dernew—synag geg¢irilmeyiar. Hemmesi bada-bat bolup gecyar. Gor-
diin — diisiindin. Birek-birek barada «ilkinji tésir» atly ilkinji diisiinje
tayyar.

Elbetde, ilkinji tdsir — bu hemise gutarnykly netije dél, yone ilki
basdan hut sonun esasynda aragatnasyk guralyar.

Aydaly, Ata Meredowi¢ 6zlinin Ilgeldi Myradowig bilen dusa-
nyny sowlulyk hasaplayan bolsa, onda ol gonsusy bilen 6ziini gy-
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zyklandyryan temadan séhbet agmaklyga howlugyar. Oz otagdas
gonsusyndan gowni suw i¢cmedik Ilgeldi Myradowig¢ bolsa Ata Me-
redowi¢ baradaky 6ziinin ilkinji tdsirini ynjyly dymmaklykda ya-da
ulumsy jogap gaytarmalarda ya-da emeli howandargylykda yiize
¢ykaryar.

Islendik yagdayda aragatnasygy guramakda esasy dolandyryjy
taraplaryn her birinde garsydasy barada ilkinji yilizbe-yiizliikde dordn
kespdir. Sebébi aragatnasyk hut sol kesbe goniikdirilyér.

Yone garsydasyn bu kesbi nireden alyndy? Biz ol barada hig
zat bilmeydris, «bile duz-¢orek iymedik», yeke gezek gordiik welin,
eyyam ol barada «6z diisiinjdmiz bar». Bu kesp bizde onden bar-a
menzeyér. Belki bu kespler birnd¢edir we biz adamy goriip, ona layy-
gyny saylandyrys? Hakykatdan-da, eger-de ilkinji tdsirin «tayyar-
lanysynyii» caltlygyny we erkinligini nazarda tutsak, ony seyle goz
ontine getirmek has yenildir: adamy goren badymyza biz niredendir
eyyam tayyar diisiinjdni ¢ykaryarys-da ony adama «dakyarysy». Indi
mundan beylék biz hakyky garsydasymyza dil-de, ol barada 6ziimizii
su diislinjdmize ylzlenydris. Aslynda, bu diisiinjdnin nireden gelyén-
ligi hem bize mélim. Bizin ge¢mis tejribdmiz seyle ¢esmelerin biridir.
Biz ol ya-da beyleki adamdan ndma garagmalydygyny bilyiris.

Hakykatdan-da, her kiminl 6ziinde adamlar, diinyd, 6zi baradaky
diisiinjelerden we pikir yoretmelerden, yatlamalardan, geljekde amala
asyrylmaly meyillesdirmelerden we beylekilerden duryan «gos hal-
tasy» bar. Sonun ii¢cin gos haltada bolan dhli zat beyleki adam bara-
daky ilkinji tdsirde bellibir gorniisde sohlelenip bilyar.

Eger-de Ilgeldi Myradowi¢, (mundan beyldk [.M.) aydaly,
adamlaryn kopiisini ongakly akylly ddl, yone 6ziini yeke-tik zehin-
li hasaplayan bolsa, bu pikir onunn Ata Meredowi¢ (mundan beylak
A.M.) baradaky diisiinjesinde bellibir derejede sohlelenyér. Ata Mere-
dowi¢ bolsa adamlarda mohiim zat zehin dél-de, adamgylyk hasap-
layar. Ol Oziliniii togalak, dolmaglygy bolmasa, bu babatda 6ziini
hut seyle adamlaryn hatarynda goryar. Onun bu pikiri-de garsydasy
I. M. baradaky ilkinji tisirde 6z sohlelenmesini tapyar.

Elbetde, gos halta her kimin 6ziiniiiki, sonui ticin adamlar dagyn-
dakylaryn diirli sypatlaryna we hésiyetlerine iins beryér, 6zlerinii
umumy diislinjelerinin we tejribesinin diirli gérkezijilerini ulanyar we
diirli netije alyar. Diymek, bizi gyzyklandyryan esasy mesele: her bir

13



takyk yagdayda bar bolan gos haltadan haysy iilniiler, haysy kanunlar
boyunca beyleki adam dogrusynda diisiinje esaslandyrylyar?

Yone su yerde bada-bat seyle sowal doreyir: bu disiinjeler ni-
derejede dogry hakykat bilen yiizbe-yiiz baglanysykly bolyar? Ey-
sem garsydaslaryn bir-birleri dogrusyndaky diistinjelerin dogrulygy,
hakykata layyklygy mohiim ddlmi? Hakyky garsydas bilen onun kes-
binin arasynda belli gabat gelmeklik bolmasa aragatnasyk nddogry,
netijesiz bolyar. Eger her kim beyleki baradaky diisiinjéni 6z gos hal-
tasyndan ¢ykaryp alyan bolsa, onda ol ndme ti¢in hemise diirli-diirli?
Onun hakyky garsydasa baglylygy néhili bolyar? Bu yerde mesele
seyle pikire syrygyar: garsydas baradaky diisiinjdniii dogry bolmagy,
garsydasyn kesbinin obyektiw hereket edyan adama maksimal golay
bolmagy ii¢in ol baradaky diisiinje ndhili kemala getirilmeli? Dine
seyle yagdayda dogry kabul edis we diistinmek bolup, netijede, sowly
aragatnasyk bolyar.

Bu takyklayjy belliklerde iki sany 6rdn moéhiim sowal bardyr:
sowly aragatnasyk guramak ti¢in bizin beyleki adam baradaky diisiin-
jamizdédki obyektiwlik ndderejede bolmaly we garsydasyn kesbi
takyk kabul edilydn adam bilen néhili baglanysyar? Sowallaryn her
biri adamyn adamy kabul edisini seljermekde yorite ugry gorkezyar.

Kemala gelyian ilkinji tésirin obyektiw derejesi dogrusyndaky
sowal garsydasyn kesbini doretmek iicin aragatnasygyn gecyén yag-
dayyna diisiinmegin tdsiri baradaky sowala eltydr. Bize dirli yag-
daylarda 6ziimizi alyp barsymyzy we garsydas bilen aragatnasygy
guramakda komek eder yaly, garsydas barada diiypgoter bagga-basga
diistinje zerur bolyar. Hatda garsydas barada doly «obyektiw» mag-
lumat almak miimkingiligi bolayanda-da ol bize zerur bolmazdy.
Hakykatdan-da, adamyfl, umuman, ndhilidigi dogrusynda bilmeklik
hokman dél-de, onuil su yagdayda néhili 6ziini gorkezjekdigini, on-
dan hazir, su sertlerde, su maksatlarda, yumuslarda, howeslerde, su
yerlikde nima garasyp boljakdygyny g6z oiline getirmek zerur.

Aragatnasyk «umumany dil-de, «su yerde we hiziry» guralyar,
sonun ii¢in garsydas baradaky diisiinje aragatnagygyn sol hakykatyny
sOhlelendirmelidir.

Aydaly, Ata Meredowig téze is yerinde woleybol toparyny doret-
mek isleyir. Dorediljek oyun toparyna 6z is yoldasy bolan Ilgeldi
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Myradowi¢in sahsyyetinde haysy sypatlaryil yakymlylygy onui {igin
su yagdayda ayratyn dhmiyetli bolyar. A. Meredowi¢ 1. Myradowi-
¢iit hortap, ykjam we sporta layykdygyny goryar we islegi yerine
diisen hasaplap, gonisusyna satlanyar. Onun bu karara gelmesi . My-
radowi¢iil gowy ya-da erbet isgér, beyleki adamlara hosniyetli ya-da
sowuk-sala adam hokmiindéki obyektiw hésiyetnamalaryna degisli
dél hisiyetnamalar A. Meredowicin 0z agtaryan zadyny tapandygy-
na degisli; onun pikirice, woleybol oynamaga ukyply adam tapyl-
dy. Sonun ii¢cin I. Myradowi¢in kesbi hakyky yagdaya doly layyk.
I. Myradowigin 6zi bolsa, beyleki aladalaryndan basga-da semre-
mezlige calysyar. Onun {i¢in tdze is yoldasynyi kesbinde esasy zat
onun iyermen adama ¢alymdaslygy. Sonun ii¢in 6ziinin dérdn yagday
baradaky diisiinjesine layyklykda ol gonsudan onmadyklygy dog-
rusynda karara gelyar. Netijede, garsydaslaryn her birinde beyleki do-
grusynda dorédn kesp hakyky yagdaya layyk bolup, yone onun obyek-
tiwlige hi¢ hili dahyly yokdur.

Yone, aragatnasykda beyleki adam dogrusyndaky diisiinjaniii
obyektiw hakykata layyk bolmagynyn hokman dildigi garsydasyn
kesbinin difie kim tarapyndan doredilyéndigini we onuil yagdayyn
many yerligine diisinmegine baglydygyny aflatmayar. Elbetde,
garsydas Oziinin kabul edijide doreyan kesbine bellibir tasir yetiryar.
Ata Meredowig eger ise tiirgenin esiginde, I. Myradowig bolsa frak-
da gelse, bu hokmany yagdayda olaryn payhasynda bir-birleri dog-
rusynda doreyin diisiinjelere tésirini yetiryir. Tiirgenlesik esigi we
frak goyd ozbolusly cennek yaly beylekinii gos haltasyndan belli-
bir diisiinjeleri ¢ekip alyar; yone bu ¢ekilis yene-de many yerlige we
pikirin mazmunyna layyklykda amala asyrylyar. Aydaly, eger bizin
gahrymanlarymyz sazanda bolsalar, bu ¢ennekler bir zady, eger tiir-
gen tdlimgisi bolsa diiypgoter basga bir zady ¢ekip ¢ykaryar. Diymek,
biz beyleki adam dogrusynda diislinjdaninn kemala gelis kanunlary
sowalyna yene-de bir sowaly gosmaly bolyarys: adamlaryn dagky
sypatlarynyn hakykatlary ya-da 6ziini alyp baryslary olar barada
diistinjaniit déremegine néhili tésir edyar?

Gargydagyn alyan kesbinde yiize ¢ykyan bu ¢enneklerin ya-da
belgilerin ulgamyny «6ziini teklip etmek», diyip atlandyrmak bolar.
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Adam islese-islemese bellibir belgileri anly (meselem, frak geyme-
gi) ya-da aillamazdan ulansyn, 6ziini teklip etmek, 6zlini hodiirlemek
ulgamy aragatnasygyn diiziim bolegi hokmiinde bu prosesde bolyar
we aragatnasyga Oz tisirini yetiryir. Oziifi teklip etmek hadysasynyt
hem aragatnagygyn yerligi dogrusyndaky diisiinjdnii mazmunynyn
(diiny4, adamlar, 6ziin baradaky diisiinjeler) tisirinde kemala gelyén-
digi siibhesizdir.

Netijede, seyle yagday yiize ¢ykyar: aragatnasyk, esasan, kabul
edisde garsydas dogrusynda kemala gelyan diisiinje arkaly kesgit-
lenyar. Bu diisiinje kop derejede: kabul edydnin 6zbasdak pikirine
we onun yagdaya diisiinisine baglydyr. Mundan basga-da garsydasyn
kesbine onun 0ziini teklip edisi — ¢cenneklerin ulgamy tésir edip, kabul
edis olara goya «yapysyar».

Diymek, kabul edisde garsydas barada ilkinji tisirin doreysi bi-
len baglanysykly sowallar asakdakylardyr:

Beyleki adam dogrusyndaky diisiinje haysy kanunlar boyunga
guralyar? Beyleki adamyn kabul edilisine sahsy 6zbasdak pikir yag-
day dogrusyndaky diisiinje we 0ziini teklip etmek néhili tasir edyar?
Bulary bilmek diiie bir ilkinji tésir ti¢in dél-de, ikinji we ti¢iinji tésir-
ler ligin-de &hmiyetlidir.

Ilgeldi Myradowicin we Ata Meredowigin bir-birini kabul edisi
difie ilkinji tdsirde togtamayar. Bilelikdéki is prosesinde olaryn her
biri beylekinin hereketlerini we sozlerini, onuil 6zlini alyp barsyny
diirli yagdaylarda kabul eder we bahalandyrar. Elbetde, ilkinji tasir
0z tésirini yetirer, yone ol belli derejede 6zgerer. Ilgeldi Myradowig
0z gonsusynyn hagan-da durmusdan hosal bolanda we gaharlanan
wagtlary ndhili 6ziini alyp baryandygyny kabul eder, onda woleybol
we is bilen gyzyklanmagyn diirli-diirli yiize ¢ykysyna diisliner. Ata
Meredowi¢ 6ziinin wagtyndan 61 satlanandygyna diisiiner: gonisusy
sport bilen gyzyklanmayar, ol asla godek, hatda yzgytsyz, yone ona
bil baglap bolyar.

Seyle diisiinilisini gelip ¢ykysy-da bizinl igin mShiimligi sebépli,
yene-de iki sowala jogap bermek zerurlygy yiize ¢ykyar: uzakwagt-
layyn kabul edislikde kabul edisii usullary we bilelikddki isde
adamlaryn diislinis usullary hem-de hereketleri nihili?
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Seylelikde, aragatnasykda adamyn adamy kabul edisine we diisii-
nisine bagyslanan ylmy derfiewlerin netijelerini seljermek bilen, biz
asakdaky sowallara jogap agtarjakdyrys: Ilkinji tisir nihili kemala
gelyar? Uzakwagtlayyn aragatnagykda beyleki adamyn kabul edilisi
we diisiinilisi ndhili bolup ge¢yir? Beyleki adama diisiinmekde 6zara
hereketin umumy yerligi ndhili doreyar? Aragatnasykda 6ztni teklip
etmek néhili yiize ¢ykyar?

I. 1. ILKINJI TANYSLYK

Ilkinji tisiri kemala getirmegin tipik nusgalary (shemalary).
Ilkinji tdsiri kemala getirmegiii psihologik derfiewinin mohiim ne-
tijeleriniil biri-de beyleki adamyn (garsydasyi) kesbini doretmegin
birndge tipik shemalaryny yiize ¢ykarmak bolup, bu nusgalar ol ya-
-da beyleki derejede dhli adamlar tarapyndan ulanylyar. Gargydagyn
kesbini bu shemalar boyunca doéretmeklik ilkinji tédsirini netijesi ha-
dysasynyn doremegine ya-da kabul edisini yzygider yalilyslyklaryna
getirydr. Bu shemalary bilmeklik beyleki adam dogrusynda ilkinji
tasirin ndhili déreyéndigine diistinmek ticin dhmiyetlidir.

1. Kabul edisin shemalarynyn yygy-yygydan ulanylyan
gorniislerinin biri garsydaslaryn haysydyr bir ulgamda deiisizligi, me-
selem, sosial (diirli at-abray), intellektual, topardaky ornun densizligi
(toparigi status) we s.m. esasynda herekete gelyér. Adamlar 6zleri {igin
mohiim bolan haysydyr bir tarap boyunca 6zlerinden tisser adamlaryn
diirli psihologik sypatlaryny asa bahalandyrmaklyga yykgyn edyérler.
Bu deiisizlik yaliiyslygynyn yiize ¢cykmagydyr. Bu shema islendik
deiisizlik yagdayynda dél-de, difie bizin {i¢in, hakykatdan-da, wajyp
deiisizlikde yiize ¢ykyar. Eger-de sagdyn we gliycli bolmak islegin-
déki ejiz adam saglygy we giiyji méwe¢ uryan adama dussa, ol ony
ahli jdhetden asa bahalandyryar: onuil goziinde seyle adam bir wagtyn
oziinde syratly, akylly we rehimli gdrniisde kabul edilydr. Eger-de
bu adam ii¢in esasy zat zehin, okumyslyk bolsa, giiy¢li adam bilen
dusulanda hig hili 6zgeris doremeyédr. Emma zehin taydan tsserlige
dusulanda agzalan yalityslyk or boyuna galyar.

Psihologik tejribeler bu shemanyn ¢alt-caltdan ulanylyandygy-
na sayatlyk edyar. A. A. Bodalyowyn tejribelerinde uly adamlardan
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diiziilen synag toparyna adamy fotosurat boyunc¢a hisiyetlendirmek
tabsyrylyar. Sol bir fotosurat gorkezilmezden ozal adamlaryn bir
toparyna ol gahrymanynky, beyleki toparyiikylara bolsa jenayat-
cynynky diylip tanysdyrylyar. Teklip edilyén statusa (at-abraya) bag-
lylykda suratdaky adama berilyan hésiyetnama diirli-diirli bolupdyr.

Meselem, Jenayatcy. «Bu wagsy bir zatlar diisiinjek bolyar, go-
zlini ayyrman pahimli seredyar. Enegi adaty kellekeserin enegi, gozii-
nif asagynda haltajyklar, garragyan géwresi gujurly, Gite efinitli». Ya-
-da: «Zandyyamanlygyn yokary derejesine yeten adam, Orén gazaply,
tagasyksyz geynen, sagy daralmadyk. Jenayatgy bolmazyndan ozal
gulluk¢y ya-da intelligent bolandyr diyen pikir doredyar. Garaysy
Ordn hyrsyz».

Gahryman. «25-30 yasly yas Vigit. Yiizi erkli, gayduwsyz, sy-
ratly. Bakysy Ordn ozline cekiji. Saclary bulasyk, sakgaly syrylma-
dyk, koyneginin yakasy yazdyrylan. Harby esik bolmasa-da, ¢aky ol
haysydyr bir tutlusygyii gahrymany». Ya-da: «Yiizi 6rin erkli, hic
zatdan heder etmeyin gozleri manlay astyndan seredyér. Dodaklary
berk yumulan, ruhy giiy¢ we durnuklylyk duyulyar. Yiizi buysangly»
(24,12 s.).

Bagga bir derfiewde P. Uilson kollezin talyplarynyn diirli
synplaryna «jenap Inglend» atly sol bir erkek adamy gorkezipdir. Bir
synpda Uilson «jenap Inglendi» talyp hokmiinde, ikinjisinde labo-
rant, liglinjisinde mugallym, dordiinjisinde dosent, ahyrkysynda bolsa
professor gémﬁsinde tanysdyr}'/ar Myhman gidenden sofira talyplara
cemek teklip edilipdir. Gorliip oturylsa, «jenap Inglendiii» boyy onun
sosial statusynyn dsmegi bilen yokarlanypdyr, sol bir wagtda Uilsonyn
boyy tiytgeméandir. Gyzykly yeri, «jenap Inglendif» boyunyn osiisindéki
tapawut birinjiden sonky synpa ¢enli 14—15 sm bolupdyr (122).

Gorntiisi yaly, bu yagdayda kabul edisin shemasy seyle bolyar.
Bizden haysydyr bir mohiim sypat boyunca iisser adam bilen
dusanymyzda biz ony 6ziimiz bilen egni den bolandakysyndan has
ontyn bahalandyryarys. Eger-de biz dusan adamymyzdan bellibir ta-
rapdan iisser bolsak, biz ony kemter bahalandyryarys. Bu hadysany
bellibir sertlilikde {iisserlik hadysasy atlandyrmak bolar. Usserlik
0ziine manydas «istiinlik» we «riistemlik» diisiinjelerinden tapawut-
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landyrylmalydyr. Ol adamyn 6z-6ziine we beylekilere degislilik-
de fiziki, intellektual ya-da sosial ukyplary yokary bahalandyrmaga
yykgynlygydyr. Bellemeli zat — iisserlik haysydyr bir parametr
boyunc¢a hasaba alnyp, asa bahalandyrma (ya-da kemter) bolsa
kop parametr boyunca amala asyrylyar. Aragatnasykdaky seyle
hasiyetdaki yaliiyslyk mundan beyldk «iisserlik»” yagdayynyn tasiri
diylip atlandyryljakdyr.

2. Gilindelik durmugda bize tanys bolan yalnyslyklaryn yene-de
biri «adamyn umumy estetiki goze gelimligi», yagny garsydasyn
dasky tarapdan bize yarap ya-da yaramayanlygy bilen baglanysyk-
lydyr (22). Yalityslygyi manysy: eger-de, adam bize dasky sypaty
boyunca yarayan bolsa, biz ony sol bir wagtda has gowy, akylly, gy-
zykly we s.m. hasaplamaga yykgyn edyéanligimizdedir. Bu yerde hem
seyle adamyn bir ddl-de, birndge psihologik hisiyetnamalary asa ba-
halandyrylyar.

Meselem, tejribelerin birinde (37) mekdep mugallymlaryna
okuwgylaryn «sahsy isleri» bahalandyrylmak iicin teklip edilyar.
Olardan okuwcynyn intellektinin derejesini, onufi ene-atasynyn mek-
debe bolan gatnasygyny, okuw¢ynyn bilimini mundan beyldk dowam
etdirmek boyunga meyillerini we ona dei-duslarynyn gatnasygyny
kesgitlemek soralyar. Tejribaninl gizlin tarapy — dhli mugallymlara sol
bir sahsy is berlip, yone ona diirli fotosuratlaryn yelmenenligi bolyar:
suratlaryin biri ilkibasdan goze yakymly, beylekisi turuwbasdan
gormeksiz. Gorllip oturylsa, «goze gelimli» cagalara mugallymlar
beylekilere seredende has yokary intellekti, kolleze girmek niyetini,
deni-duglaryni toparynda yokary statusy yonkép, olaryn ene-atasyny
bolsa cagalarynyn terbiyesi bilen mesgullanyan hasaplayarlar.

«Owadanlygyn baylykdygy barada doly aldanmanyn bolyanly-
gy geil zat. Owadan ayal samsyk zatlary aydyar, sen gulak asyarsyn
we sammyklygy dél-de, akylly sozleri esidyérsin. Ol bolgusyzlyk
edydr, sen bolsa haysydyr bir mylayymlygy goryarsin. Hagan-da ol
sammyklamasa, bolgusyzlyk etmese, onun taysyz akyllydygyna we
ahlaklydygyna sol bada ynanyarsyi» (76, ¢ 148).

* disserlik — haysydyr bir sahsy alamat boyunca adamyn beylekilerden
yokary kabul edilmegi.
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Bagga bir mysal, amerikaly psiholog A. Miller eminlerinn baha-
landyrys usulyny ulanyp, owadan, «adaty» we gérmeksiz adamlaryi
fotosuratlaryny saylayar. Soiira ol bu suratlary yasy 18-den 24 araly-
gynda bolan erkeklere we ayallara gorkezyir we sekildékilerinn her
birinifl icki diinyési barada 6z pikirlerini aytmaklaryny sorayar. Sy-
nag edilydnler eminlerin has owadan hasaplan erkeklerini we ayal-
laryny olaryn gérmeksiz we «adaty» toparlara gosanlaryna seredende
0zlerine ynamly, bagtly we dogrugyl, denagramly, gujurly, mylakatly,
ince duyguly we ruhy taydan has bay bahalandyrypdyrlar. Mundan
basga-da synag edilen erkekler owadan ayallara has aladacyl we iins-
li adam hokmiinde baha beryirler (105). «Gozellik gudrat doredyar.
Owadan ayaldaky ahli ruhy kemgilikler yigren¢ doretmeklige derek
taysyz yakymlylyga owriilyar» (76, c. 463).

Gorniisi yaly, yalitysyn bu gorniisi kop derejede mundan ozalkyny
yada salyar: bu yerde hem bir yagdayyn tisirinde adamyn hésiyetleri
asa ya-da kemter bahalandyrylyar. Yone biz bu yerde «yakymlylyk»
yagdayynyn tdsirini goryaris. Adam bizin ti¢in dagyndan nidderejede
yakymly bolsa, ol biziii ligin &hli jadhetden songa-da yokarydyr. Eger-
-de ol gormeksiz bolsa, onun beyleki sypatlary-da kemter bahalan-
dyrylyar.

3. Bizin indiki seretjek shemamyz, siibhesiz, giiden mailim-
dir. Bizi s0yydn adamlar (bize onat gatnasykda bolyanlar) bizi yig-
renyanlerden (bize erbet garayanlar) has gowy bolup goriinyér. Bu
«bize bolan gatnasyk» yagdayynyn tisirininl yiize ¢ykysy bolup, ol
bu gatnasygyn hiline baglylykda adamlaryn sypatlarynyn bahalan-
dyrylysynyn iiytgemegine getiryar.

Bu babatda R. Nisbetiit we T. Wilsonyn dernewlerinin netijeleri
iins bererlikdir (119). Talyplar yarym sagadyn dowamynda tize mu-
gallym bilen aragatnasykda bolyarlar. Mugallym talyplaryn bir bolegi
bilen has hosamay, beyleki bir bolegi bilen bolsa yiliz dwriip, sosial
aralygy duyduryp, cetlesen gorniisde bolyar. Sondan sofira talyplar-
dan mugallymyi birnd¢e hisiyetnamalaryny bahalandyrmak soralyar.
Ozleri bilen hosamay gatnasykda bolnanlar, mugallymy «sowuk sala»
bolnanlara seredende has yokary bahalandyryar.

Gorniisi yaly, O0ziimize oniyn gatnagsykda bolanlara biz ofiyn
hésiyetleri yonkdp, onyn dil sypatlary ayyrmaga (ya-da iins ber-
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mezlik) yykgyn edyéris, tersine, gérnetin oniyn dil gatnasygyn bolma-
gy garsydasymyzda oniyn taraplary gormezligi we onyn dél sypatlary
giiyclendirmekligi doredyar. Bu «bize bolan gatnasyk» yagdayynyn
tasir edisidir.

Adatca, ilkinji tasirin kemala getiriliginiii deriewlerinde yokarda
beyan edilen yaliiyslaryn ii¢ gorniisinini dhlisi «yalkym tésiri» ha-
dysasynda jemlenydér. Ilkinji tdsirint kemala gelsinde kabul edilyadn né-
tanys adam dogrusyndaky umumy ofiyn tdsiriit ony asa bahalandyr-
magy, ontyn dél tisirin bolsa, kemter bahalandyrmagy déredyanliginde
yiize ¢ykyar. Hakykatdan, dhli li¢ yagdayda yaliiyslaryii mehanizmleri
menzes bolup, yone yalkymyn «gesmesi» her bir ayratyn yagdayda
diirliidir. Bu bize {i¢ esasy yaliiyslygy — iisserligi, yakymlylygy we
bize bolan gatnasygy yiize ¢cykarmaga miimkingilik beryér.

Seylelikde, aragatnasyk yagdayynda seredilen iisserlik, yakym-
lylyk ya-da bize bolan gatnasyk yagdaylarynyn iii bolmanda biri he-
reket edyédn bolsa, adam kabul edisiii shemalarynyn birini ulanyp,
ol garsydasyny bahalandyrmakda yalnysyp bilyér. Bu {i¢ yagdayyn,
umuman, aragatnasygyn dhli diyen yaly miimkingadar yagdaylarynda
0z tasirini saklayandygy bellenilmelidir. Ol ya-da beyleki yagdayda
olaryn in bolmanda biri, aglaba yagdayda bolsa dhlisi bir wagtda tasir
edyir. Yone bu yagday beyleki adamy ilkinji gezek kabul etmegiii
hemise yaliysdygyny anladyarmyka?

Hakykatda sosial kabul edisin takyklygy, dogrulygy dogrusyn-
daky sowal gorniisinden has ¢ylsyrymlydyr. Bir tarapdan, yorite
dernewlerin gorkezisine gord, aragatnagyk guramakda yeterlik tejri-
besi bolan uly adamlaryn her biri garsydagynyn &hli hasiyetnama-
laryny we onun psihologik sypatlaryny, sosial-demografik degisli-
ligini (yasyny, sosial gatlagyny, hiindrini) takyk (elbetde, bellibir
¢iklerde) kesgitlemige ukyplydyr. Yone seyle takyklyk difie ifi bi-
tarap yagdaylarda, yagny diiziiminden emeli yagdayda dhli miimkin-
gadar Ozara tésirler, aragatnasyk, garaslylyk, adamlaryn arasyndaky
gatnagyklar ayrylan yagdayynda (seyle yagdaylar dine yorite te-
jribelerde dus gelip, hakyky durmusda yokdur) we synag edyénin
yeke-tik wezipesi beyleki adamy takyk we doly kabul etmek bolanda
miimkindir (24). Basga bir tarapdan, gegirilen deriiewler hakyky yag-
daylarda (mazmuny hi¢ wagt sap, bitarap bolmayan) hemise diyen
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yaly yaliiyslygyn ol ya-da beyleki gdterimininn bolyandygyny yiize
cykaryar. Gatnagyklaryn bitaraplygy nége pes bolsa, adamlar ol ya-da
beyleki sebdp boyunca bir-birlerine garasly bolsa, yalityslygyn dhti-
mallygy sonca-da yokarydyr (90). Eysem, munuil sebidbi ndme?

Munun dhtimal sebdplerinin biri adamyn onilinde hi¢c wagt
beyleki adamy «yone kabul etmek» maksady durmayanlygydyr. Ilkin-
Ji tésir bu 6z-6ziine maksat déldir (biz bu yerde hiindr maksat-wezi-
pelerini nazarda tutmayarys). Tanysmakda doreyédn garsydasyn sekili
bu 6ziini alyp barsynn mundan beyldkki dolandyryjysy bolup, ol su
yagdayda aragatnagygy dogry, netijeli guramak ticin zerurdyr (100).
Hakykatda biziii aragatnasygymyz kim bilen yiizbe-yiiz bolyandy-
gymyza layyklykda diiypgoter basgaca guralyar: her bir iisserlik de-
rejesi, garsydaglarynn her bir kategoriyasy {i¢in aragatnasygyn diirli
«tehnikalary» bolyar. Bu ulularyn yas cagalar bilen aragatnasygynyi
mysalynda ayratyn goze ilyar. Ulularyn koptisinini kdrpeler bilen soz-
lesméni basarmaysy yaly, ki¢i yasly cagalar ndtanys adamlar bilen
aragatnasykda bolanlarynda kyngylyk cekyér. Bu sowsuzlyklaryi se-
bibi, dhli ¢dkler boyunga taraplaryn birinde diiypli tisserligin barlygy-
na garamazdan olaryn ikisinde-de aragatnasygyn layyk tehnikasynyn
yoklugydyr. Edil sonuni yaly pursatlar sowatly adamlaryii sowatsyz,
«yonekey» adamlaryin «0ziini onaryanlar» bilen aragatnagygyndaky
sowsuzlyklarda yiize ¢ykyar ya-da tersine, olar bilen adatdan dasary
owrlimli «tehnikada» sozlesilende bolyar.

Her bir ayratyn yagdayda aragatnasygyn «tehnikasyny» sayla-
mak garsydasyn hésiyetnamalary bilen kesgitlenilydr. Sonun {i¢in su
yagdayda garsydasyn hasiyetnamalary — ony haysydyr bir kategoriya,
topara gogsmaga miimkingilik beryin ayratynlyklarydyr. Hut seyle
hisiyetnamalar hem has takyk kabul edilyar. Her bir yagdayda kabul
edigin fokusynda beyleki adamyn ol ya-da beyleki topara degislili-
gini yagdayyn ayratynlyklaryna we mundan beyldk 6ziini alyp barys
nusgasyny guramagyi talaplaryna baglylykda kesgitlemédge miimkin-
cilik beryan sypatlary bolyar (100). Galan sypatlary we ayratynlyk-
lary «fokusda bolmany, bellibir nusgalar boyunca {isti yetirilyar we
hut su yerde hem yalnyslygyn dhtimallygy yiize ¢ykyar.

Seylelikde, islendik beyleki adamy kabul etmek sol bir wagtda
takyk we nétakyk, dogry we nidogrudyr; ol su pursatda o6ziiii alyp
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barsyn guralysynda ulanylyan esasy hiisiyetnamalara degislilikde
has takyk we galanlara degislilikde pes takyklykdadyr.

«Usserlik» yagdayynyn taraplaryni sosial derejesinini den dil
yagdayynda hereketlenisine seredelin.

Derejéni — at-abrayy dogry bahalandyryp bilmeklik kesgitli we
su yagdayda, kopleng, 0ziifii makul alyp barsy doredyér: «... ony
cuniur sarpalamak bilen garsyladylar, derejesine, yasyna we nesil
daragtyna layyk hormat hokmiinde kiirsi stiystrdiler» (71, s. 227).
Kabul edisin nusgasy diisniikli: «derejesine, yasyna, nesil daragtyna»
gord tsserlik dogrusynda diisiinje kemala gelip, ol hem degisli 6ziini
alyp barsy doredyir (cunnur sarpalamak) we tsserlik diisiinjesine
layyk kesbi kemala getiryar. Eger-de, hereketler makul bolsa, diymek,
ilkinji tasir dogrudyr.

Yone sof-sofilar bu adam baradaky iisti yetirilen diisiinjeler
hem aragatnasyga gosulyp baslayar. Meselem: «Ony sowhunly
garsylayyslaryny! Yogsam nime: ol ressorlary gosa dayangly kare-
tada geldi ahbetin — nddip ony ayratyn sarpa we gyzgyn soygi bilen
garsylamajak?!» (46, 306 s.). Bu yerde sol bir nusga: «ressorlary gosa
dayancgly kareta» boyunca {iisserlik tésiri dordp, ol «Ony sowhun-
ly garsylayarlar» hereketlerde we «ayratyn sarpalamak we gyzgyn
sOygi» duygularynda yiize ¢ykyar; sonky gosundy «iisserlik» yag-
dayynyn nusgasy boyunca kesbin iist yetirilmesi diylip atlandyrylyp
bilner. Yone nusganyi tésiri maksadalayyk 6ziifii alyp barsa getiryin
bolsa, onda yaliiyslyk nireden baslanyar? Giirriin beyleki adamyn
kesbinin «iisserlik» nusgasy boyunca «iist yetirilmesininy» sosial ste-
reotip boyunga amala asyrylyanlygyndadyr; yagny haysydyr bir so-
sial topar (hiinidr, milli, yas) tarapyndan 6z agzalarynyn beyleki sosial
toparlaryil wekilleri bilen aragatnagykda bolmagy ti¢in doredilen yoly
boyunca hereket edyar.

Aydaly, «yonekey» adamlarynn toparynyn wekilleri «uly»
adamlaryn wekillerine hemise tagzym etmeli. «Yonekeyleriii»
we «ulularyn» bir-birleri dogrusynda distlinjeleri — stereotip bar.
«Yo6nekeyler» ahli «ululary» akylly, sowatly, yone toweregindikilere
biperway, keyp ¢ekmegi halayan, hem-de 6zlerine tagzym edilmegini
Ordn sOyyan hasaplayar; «uly» adamlar bolsa dhli «yonekeyleri» ke-
makyl, yiirege diisgiing, 6zbasdak hi¢ zat ¢6ziip bilmeyédn we 6zleri-
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nin ownuk meseleleri bilen hemise bizar-petiii ¢ykaryan, komek-gol-
dawsyz heldk boljak we sonun ii¢in tagzym etmeli hasaplayar. Her
kes ti¢in su pursatda onlerinde kimin — «yonekeyin» ya-da «ulynyny»
durandygyny kesgitlemek mohiim. (Yeri gelende bellesek, ol ya-
-da beyleki adam 6ziinini kim bilen dususyandygyna baglylykda bu
orunlaryn ikisine-de layyk bolup, onda iki stereotip hem bolup biler).
Tagzym etmeli ya-da dildigine diigiinmek iicin ornun ¢alt kesgitlen-
megi zerur. Hemmesi ¢alt we yenil kesgitlenyar we zerur hereketler
amal edilyir. Yone olar sol bir wagtda garsydasyn bitewi sekilini hem
alyar: eger adam tagzym etse, onda onun 6niinde akylly, sowatly we
s.m. adam, tagzym etmese bolsa, onun 6ilinde kemakyl, yalta we s.m.
adam.

Eger-de aragatnasyk difie su toparara derejede c¢dklenyén bolsa
(ol ya-da beyleki sebédp boyunga), bu yagdayda dine toparlaryn wekil-
leri hokmiinde aragatnagsykda bolmak maksadalayyk bolyar (mese-
lem, tagzym etmek) we kabul edisin seyle shemasy hemise {istiinli-
ge getirydr. Muna aydyn mysal, sOwesyén iki gosunyn esgerlerinii
bir-birini kabul edisidir. Bu yerde stereotipik dil kabul edis hatda
zyyan yetiryir. Beyik Watangylyk ursunyn ontisyrasynda SSSR-in
we Germaniyanyn dostlukly yurtlardygy nygtalanlygy {i¢in, ursun
basynda nemeslere fasist dusman hokmiinde stereotip doretmek yori-
te wagyz isini guramaklygy talap edipdi.

Seylelikde, toparara Ozara gatnagykda shemalayyn stereotipik
kabul edis, kopleng, makul bolyar we su pursatda dogrulygy ticin zerur
netijeleri beryar. Ilkinji tanyslyk yagdayy aragatnasygyn hut topa-
rara derejesine degislidir; sebibi sosial gurlus hokmiinde adamlar
licin esasy mesele — garsydasyn topara degisliligini kesgitlemekdir.
Sonuit iigin ilkinji tésiri hemise dogrudyr. Yalityslyk hacan-da stere-
otiplesdirme nébelli, «ise dahylsyz» hisiyetlerdir sypatlaryn-da baha-
landyrylysyny doredende yiize ¢ykyar; seyle bahalandyrys son-soiilar,
ilkinji tisir yagdayynyn cdklerinden dasda, hacan-da aragatnasyk
sahsyyetara gorniise gecende we hut sonuil bilen baglanysykly psi-
hologik sypatlary takyk kesgitlemeli bolanda garsylykly aragatnasy-
gyn doremegine getirip bilyér.

Ilkinji tisiri kemala getirmegin tipik shemalary umumy hisiyet-
dedir. Yone, kabul edisifi shemasynyfi difie 6ziini bilmek dil-de,
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garsydasyn dasky sypatlarynyn degisli alamatlaryny ya-da kabul edisi
su shema boyunga ugrukdyryan yagdayy bilmek hem zerurdyr. Sol
bir wagtda kabul edisiii ol ya-da beyleki shemasynyn — «iisserlik»,
«yakymlylyk» ya-da «bize bolan gatnagyk» yagdaylary boyunca «il-
tesydn» cennieklerini bilmek zerurdyr.

«Usserlik» yagdayy. «Usserlik» yagdayynyii tisir etmegi we
bizii kabul edisin degisli shemasyny ulanmagymyz {i¢in {istiin hasap-
lanyan adamyn haysydyr bir hésiyetnamalaryny (meselem, sosial sta-
tusyny), asa bahalandyrmagymyz {i¢in bu iisserligi ilki bilen baha-
landyrmak zerurdyr. Adam muny ndhili amala asyryar? Biz adamyn
sosial derejedéki ya-da intellektual ulgamdaky {iisserligi dogrusynda
haysy sypatlaryii esasynda pikir yoredip bileris?

Derniewlerin gorkezisine gord, bu parametri kesgitlemekde bizin
ticin iki maglumat ¢esmesi bar: 1) adamyn esigi, tapawutlandyryjy
nysanlar, aynek, sagyn daralysy, sylaglar, gymmat bahaly daglar yaly
zatlary-da 6z i¢ine alyan dasky bezegi; kdhalatlarda awtoulag, kiir-
si, is otagyn bezelisi we s.m. yaly «esik» hem goz oinilinde tutulyar;
2) adamyn 6ziini alyp barys usuly (néhili oturyar, yoreyir, giirleyir,
nird seredyér we s.m.) (87).

Bu iki alamatdan basga bizde hi¢ zadyn yoklugy disniiklidir
(eger-de iisserligiin bize oniinden anyk milim bolan yagdayyny
nazara almasak). Hakykatdan-da, iisserlik dogrusynda goziin renki
ya-da burnuil uzynlygy boyunga netija gelmekligi kabul etmek kyn-
dyr (yone, meselem, derinin renki kihalatlarda soia esas beryir).
Sol bir wagtda, maglumatynl yokarda gorkezilen ¢esmeleri taryhyn
dowamynda kemala gelen stereotipler bilen utgasyklykda iisserlik
dogrusynda bize maglumat yetirmedik bolsa olaryn hig hili &hmiyeti
bolmazdy.

Usserlik dogrusyndaky maglumat, adatca, ol ya-da beyleki
gorniisde esikde we 6ziini alyp barys usulynda «yerlesdirilyér», olar-
da elmydama adamyn ol ya-da beyleki sosial topara degisliligine ya-
-da onun haysydyr bir topara ugrukmasyna sayatlyk edyin gorkeziji-
ler bar.

«Ol 6z o6mitinde duran gabardylan yiipek skufeykaly, bili tiirk saly
bilen gusalan altynsow hytay halatly ulumsy dendy bilen sary giden
galstukly we sapaklary sliynen frakly gd¢me teatr artistinin arasynda
hi¢ hili umumylygyn yoklugyna diisiindi» (71, 376).
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Bu elementler esigi «geyyan» we 0ziini alyp barsyn «awtory»
hem-de ony gursayan adamlar ii¢in topara degisliligin nysanlary bo-
lup hyzmat edyér. Ol ya-da beyleki iyerarahiyada (derejelerinl bir-bi-
rine tabyn toplumynda), toparda, jemgyyetcilik gatnasyklarynyn &hli
ulgamynda 6z ornuna diistinmek hem-de beyleki adamlaryn dereje-
sini bilmek kop derejede aragatnagygy we Ozara hereketi kesgitleyar.
Sonun {igin isserligi haysydyr bir dasky, géze ilyédn serisdeler bilen
yiize ¢ykarmak hemise dhmiyetlidir.

Bu hadysa 61iki dowiirlerde seyle bir mohiim bolup, haysydyr bir
esigi difie bellibir jemgyyetin derejeli adamlary geymeli bolupdyr. Bu
babatda yazylmadyk diizgiinler bilen bir hatarda kimifi ndméni geyip
bilyandigi ya-da bilmeyandigi dogrusynda aydyn yazylan diizglinler
bar ekeni. Meselem, orta asyrlarda buthana esigi barada onui in kigi
elementlerine denieg (esigiil ginligi we uzynlygy, ayakgabyn ¢iinkiiniil
uzynlygy, her bir synp li¢in say-sepdir bezegleriii sany we hisiye-
ti) dhli zady hokmanylykda kesgitlédpdirler. Bu séheriii ortasynda
goylan dasa yorite perman gorniisinde yazylypdyr (52). Orta asyrlar-
da Yewropanyi islendik yasayjysy adama gozi diisenden onui kim-
digine (sosial jahetde) diisiinipdir. Bellibir dowiirlerde seyle talaplar
esigin il bir ownuk alamatlaryna denie¢ esaslandyrylyp, dhli bolek-
lerin bellibir &hmiyeti bolupdyr. Meselem, Hytayda XX asyra ¢enli il
giiiden yayran esik halat bolup, onun erkeklere we ayallara niyetlenen
gorniisleri dine ayratyn bolekler boyunga tapawutlanypdyr. Eyesinii
sosial derejesi bigiiwi we reiiki boyunca kodlasdyrylypdyr. Meselem,
sary refikli halady dine imperator geyip, onuil goniur we ak reiiklisini
— yagy gaydysan emeldarlar, gyzyl we gok reiikli halady gahryman-
lar geyipdirler. Talyplar mawy renkli t-dzu halady, dayhanlar — ak,
garyplar bolsa gara halat geyipdir. Hatda haladyn bagjygy-da sosial
derejini gorkezipdir: bu dereje nice yokary bolsa, bagjyk halkalary
cylsyrymly bolupdyr (52). Seylelikde, bu dowiirde at-abray derejéni
saygarmak ansat bolupdyr. Talap @hli zada — miiniilydn araba, ona
gosulan atlaryn sanyna, hatda 6yiin koce tarapa bakyan dpisgelerinii
sanyna degisli bolupdyr (52).

Uns berilse, jemgyyetiii (Ya-da onuil boleklerinifi we ayry-ayry
institutlarynyn) «iyerarhiyalasmak» (6zara tabynlagsmak), «formal-
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lasmak» (resmilesmek) derejesiniii ulalmagy bilen esigii ansyrys
nysany hokmiinde tdsiri artyar. Meselem, status biitin diinyanin gulluk
harbylarynda hemise esikde belgilenyr.

Islendik jemgyyetde totalitar hdkimiyetin giiyclenmegi bilen
yorite esik meselesine hokman seredilyar. Meselem, Russiyada samo-
derzaw hédkimiyetini berkitmek iicin kop «islan» patysa Nikolay I agha-
nanyn isgérlerine deneg yorite esigi doretmek meselesine seredipdir;
A.L.Gersen nikolay eyyamy hakynda «sdherin yarpysy mundirde»
diyip yazypdyr. Ynha, sol dowriin sorta sdzlerinin biri: tassykla-
mak ti¢in patysa teklip edilen taslamalarda arhitektor masstab ii¢in
silindirli, renkli frakly, ziletli we pantolonly adamyn sekilini ¢ekip-
dir. Hokiimdar sekili ¢yzyp, «Bu nirénin respublikan adamsy» diyip
yazypdyr. Bu bellikden sofira yol gullugy inzenerlerinini korpusyna
buyruk ¢ykarylyp, taslamalarda masstab sekillerini difie sinel we pa-
pakly esger gorniisinde sekillendirmek talap edilipdir (34, c. 180).

Jemgyyetin demokratlasmagy bilen esigin resmi tasiri tiytgeyar.
Hazirki dowiirde bu babatda gadagan edilmeler ya-da diizgiinler
bolman, her kim isldn zadyny geyyér. Seyle-de bolsa, esigin tisser-
ligin ol ya-da beyleki gorniisi bilen baglanysygy giiy¢li bolmagynda
galyar. Dernewlerin gorkezisine gord, uly adamlaryn &hlisi diyen yaly
adamyn sosial derejesini esigi boyunca kesgitldp, onun hiindrini ay-
dyp bilyar (37). Hatda ¢agalar hem bu sypaty {istiinlikli ulanyarlar.
Derniewlerinl birinde on yagly gyzlara ayal esikleriniil toplumynyi su-
ratlary gorkezilyar. Netijede, synag edilyédnler ol ya-da beyleki esigi
geyyanin difie bir sosial degisliligini dil, eysem, onuil sahsy hésiyet-
namalaryny-da yokary takyklykda kesgitlapdirler (61).

Bizint dowriimizde onkiiler yaly yorite ¢aklendirmeler yok hem
bolsa, esigin iisserligi kodlasdyrmakdaky tasiri dhmiyetli bolup galyar.
Bu yagdayda esigin we adamyn dagky sypatlarynyn resmi dal belgi
ulgamy hereket edip, olaryn elementleri we elementlerinin utgagsmasy
ilkinji tésiriit kemala gelsini tisserlik shemasy boyunga goniikdiryén
iltesdirijiler — ¢ennekler bolup hyzmat edyir. Bu ulgamy doly beyan
etmek kyn meseledir. Ndme-de bolsa olaryn kdbir has goze ilyén ele-
mentlerine seretmek yerliklidir.

Eysem, esikde iisserlige nime sayatlyk edyidr? Bu babatda,
ilkinji nobatda, onun bahasy agzalmalydyr: ol nédce yokary bol-
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sa status songa-da beyikdir. Bahany biz esigiin gymmaty bilen goni
baglanysykly bolan hiline seredip «hasaplayarys». Sol bir modelini
dusyan caltlygyny (gytlygy) we onuil moda — yoni bilen utgagmasyny
(modadalygy) bilip, biz esigin bahasy dogrusynda karara gelyaris.

Bahadan basga-da sosial dereje bilen esigin kesbini — biciiwini
saylamaklyk yakyn baglanysyklydyr. Kép adamlar yokary sosial de-
rejeli adamlaryn esigini «guraksy», «resmi» we s.m. atlandyryar. Bu
sozler, kopleng, esigin kesp — bicliwine degisli bolyar. Synag edilyén-
lerin diirli saylanma toparlarynda gegirilen dernewlerinn gorkezigine
gord, burclary cekilip siiyndiirilen goniiburcluga golaylayan bigiiw
«yokary derejeli», sara golaylayany bolsa «asak derejeli» hasap-
lanylyar.

Hakykatdan-da, reglan tipli penjek, switer (hasam tiiylek),
yumsak jalbarlar ya-da jinsi we s.m. yokary dereje bilen gabatlas-
mayar. Bu ayratynlyklaryn dhlisi anlanylmayan yagdayda payhasa
ornasdyrylyar we derejéninl bahalandyrylysyna tédsir edyar.

TTee
TTtY

1-nji surat

Esikde derejani alamatlandyryan ticiinji yagday onun renkidir.
Diirli yurtlarda ol ya-da beyleki renik diirli &hmiyete eye bolup biler.
Kop yurtlarda yokary statusyn alamaty gorniisinde gara-ak ahromatik
esik kabul edilendir; esigin refiki nége yiti, goyazy we sap boldugyca
(gara we ak dél) nazarlanyan status sonca-da pes hasaplanylyar.

Bellemeli zat — bu sypatlar diie bir ayratynlykda dil-de, 6zara
utgasmalarynda hem dhmiyetlidir. Meselem, eger-de yiti koprenkli
esik 6rdn gymmat baha bilen utgassa, ol maliye tisserligi barada pikir
doredyir; gymmat baha eger-de layyk dil bicliw bilen utgassa, esigi
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«geyyini» yokary derejeli «sungat isgéri» hasaplayarlar. Edil sonun
yaly-da esik boyunca intellektual tisserlik hem kabul edilip bilinyar.
Mailim bolsy yaly, eger-de adam dynekli bolsa, onun akyl we bilim
derejesi aga bahalandyrylyar (90).

Suna menzes tisir erkeklerin uzyn sagy yaly sypatynyn kabul
edilisinde hem doreyir. Eger-de, sosial tekepbirlik yaly sebédp bi-
len baglanysykly bolmasa, uzyn sa¢ intellektual iisserligin nysany
gorniisinde kabul edilydr. Uzyn sagly adamlary ruhy jahetden has
bay, akylly, zehinli, howesleri has gin hasaplamaklyga yykgyn
edilyér (89).

Esigin ol ya-da beyleki alamatlarynyin dhmiyetini kesgitlemek
licin olaryn aragatnasygyn gecyén yagdayy bilen utgasmasy-da orén
dhmiyetlidir. Sol bir elementler diirli yagdayyn yerliginde diirli maz-
muny aiiladyar:

«Ol tikin ugry eyydm agaran gara frakly, pantalonlary tomsunky...
stirtiilen gara galstugyn asagynda sarymtyl manisde emeli almaz yal-
pyldayardy, biidiir-siidiir slyapa, edil ¢ygly howany goren yalydy. Bu
adama tokayda dussanyz siz ofia galtaman diyerdiiiiz; jemgyyetde —
syyasy dildiiwstiji hasaplardynilyz;» (71, c. 374).

Indi isserligin nysany hokmiinde 6ziini alyp barys nusgasy-
na ylzlenelin. Esikde bolsy yaly 6ziini alyp barys nusgasynda hem
hemise adamyn derejesi dogrusynda netiji gelmdge miimkingilik
beryin elementler bardyr. Gadymy aytgyda «Yupitere layyk goriilyan
nusgasy boyunca 6ziimizinl beyleki adam bilen den ya-da den déldigi-
mizi kesgitldp bilyéris.

Eysem, Oziini alyp barys nusgasynda «iisserlik» ndhili yiize
cykyar? Ilkinji golaylasmada ony adamyn diirli yagdaylardaky ga-
ragsyzlygy gorniisinde kesgitlemek bolar. Muna, ilkinji nobatda,
garsydasdan garagsyzlyk degislidir: adam sohbetdes bolyan adamy-
nyn, onun reaksiyalarynyn, sdhdinifi, halynyn ya-da ndme hakynda
giirleydndiginin 6zi U¢in dhmiyetsizligini gorkezyir. «Dagyndan»
seyle garagsyzlyk ulumsylyk, diydimzorluk, 6ziine gowniiyetijilik
we s.m. yaly hem bolup gorniip biler. Aragatnasygyn yagdayyndan
garagsyzlyk asakdaky gorniisde yiize ¢ykyar: adam onun kibir tara-
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plaryny — sayatlaryn barlygyny, saylanan pursadyn onaysyzlygyny,
diirli pasgelcilikleri we s.m. goyd «duymayar». Seyle oziini alyp
barys diirli hili kabul edilip bilinse-de, ol hemise diyen yaly bellibir
isserlige sayatlyk edyir. Aragatnagygyn diirli ownuk, yazylmadyk
kadalaryndan garassyzlyk hem onufi gérkezijisi bolyar. Orin mdhiim
s6hbetde gowréni adatdan dasary erkin tutmak (meselem, kresloda
yarym yatysda oturmak), aragatnasyk yagdayyndaky tisserligi, haki-
miyeti anladyp biler, ya-da adamyn gapdala, penjird seredip, dyrnak-
laryny synlamagy — bu iisserligi, hakimiyeti gérnetin yiize ¢ykarmak-
dyr (yeri gelende bellesek, garasly, tabyn adamlar, adatga, sohbetdese
iinsli bakyar, «gorejine seredyir»). Eger-de sohbetdesine diigniiksiz
giirlese, kopsanly yorite adalgalar, dasary yurt sdzlerini ulansa, yagny
Oziinin diistinilmegine ymtylmasa, seyle 6ziini alyp barys kéhalatlar-
da intellektual tisserlik hokmiinde kabul edilyar (89), yone hakykatda
bu aragatnagygyn diigniikli glirlemek kadasyny bozmakdyr.

Oziini alyp barys nusgasy {iisserligifi alamatlaryny diirli sebipler
boyunga 6zilinde saklap biler: hakyky tisserlik esasynda, obyektiw ya-
da dine subyektiw hisiyetde; seyle hem pursatlayyn tisserligiii netije-
sinde her kimin 6zilinin diisiinmeyan, only ugrukma alyp bilmeyian we
sonun {icin dasyndakylardan — olaryin maslahatyndan, sowala jogap
bermesinden we s.m. bellibir garagly yagdaya diismegi miimkindir.
Seyle yagdayda calt ugrukma alyp bilydn adam islendik esas boyun-
ca — yagdayyn «hojayyny» (6ziini ndhili alyp barmalydygyny, ki-
min-kimdigini bilyar) bolyar, hokmany yagdayda 6ziini has ynamly,
garassyz duyyar we sonuil bilen baglanysyklykda o6ziini alyp barys
nusgasynda tisserligin elementlerini yiize ¢ykaryar. Hut sol element-
leri subyektiw lisserligi bolan, «6z bahasyny bilyén», «0ziini yokary
bahalandyryan» adam hem yiize ¢ykaryp biler. Eger-de seyle 6ztini
alyp barys biziil hususy diistinjelerimizdir hakyky ya-da pursatlayyn
iisserlik baradaky maglumatlar bilen berkidilmese, onda biz, ilkinji
nobatda, bu adamyn kébir sahsy sypatlaryny, onun {istlinlige ymtylys
derejesini bahalandyryp bilyiris (meselem, «ol 6zilini 6rdn ayratyn-
dyryn 6ydyar»).

Seylelikde, tisserligi 6ziini alyp barys nusgasy boyunca kabul et-
mek Oziini alyp barysda garagsyzlygyn bahalandyrylysyna we bizin
bu garassyzlygyn esaslandyrylanlygyny ykrar etmige tayyardygymy-
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za, yagny bizin bu pursatdaky hususy ornumyza bagly bolyar, orun
bolsa yagdayyn bize dhmiyetliligi boyunga kesgitlenilyar.

Eger-de, adam haysydyr bir 6zi iicin dhmiyetli yagdayda nime
ticindir 0zilini ynamsyz, durnuksyz, haysydyr bir, belki entek yiize
¢ykmadyk wakalardan garasly (yagny, onun 6ziinde bu yagdayda
«onyn dil tsserligin» bolmagy) duyyan bolsa, bu yagdayda iisserlik
vagdayy hatda ujypsyz sebdp boyunca, 6ziini alyp barysdaky, beyleki
adamyn kesbindiki séhel goze ilyén (beyleki wagtda tésir etmejek)
gysarmalaryn kabul edilmegi esasynda hereket edip bilyar. Seyle yag-
dayda islendik ysarat boyunca (hatda hyyala getirilyan) tisserlik tasiri
herekete getirilyar we yalnyslar bada-bat yiize ¢ykyp ugrayar. Muna
kopsanly mysallar bardyr: adamlar howply, adatdan dasary yag-
daylarda hi¢ wagt ynanmajak adamlaryna ynanyar, ahmiyetsiz, adaty
vagdayda gulak gabartmajak adamynyn maslahatyna gulak asyar we
bu maslahata eyeryir.

Bu babatda N.W.Gogolyn «Deriiew¢i» komediyasynda beyan
edyian yagdayy has aydyn mysal bolup hyzmat edyér. Eysem, bas
gahryman Hlestakow nédme {i¢in derniew¢i hokmiinde kabul edilyar?
«Modada geynen» yas yigit, 6zi yanyna gelen emeldarlardan gorkyan,
biperwaylygy ti¢in emeldarlar tarapyndan mohiim adam (yokary de-
reje) hokmiinde kabul edilyar: «Biz Pyotr Iwanowig bilen E-ee! - diy-
dik». Bu yagdayda seyle netija gelmige layyk dél zatlaryn dhlisi ¢i-
nownikleriil goziinin oniinde sol netijani tassyklayar: «Bu sol! Pulam
tolemeydr, arabada hem gezmeyéar. Eysem, ol bolman kim bolsun?
Yollanmasy Saratowa yazylan... Onufi yoly Saratow guberniyasyna
tarap bolup durka ol ndme ii¢in bu yerde otursyn? Haw-wa. Ol hut
sol ¢cinownik bolmaly» (44, c. 19). Cinownikleri, gordymége, seyle
godek yalnysmaklyga, ndme getiryar? Gogol tarapyndan girizi-
len dhmiyetli yagday seyle mazmunda bolyar: «Jenaplar, men sizi
yvakymsyz habary aytmak {i¢in ¢agyrdym: bize deriiewc¢i gelyir»
(44, c. 11).

Biz mekdep sapaklaryny yada salyp, Gogolyn bobginskilerinin
we dobgcinskilerininn we hatda sdher gozeggilerinin islendik baglyk —
yolbasgydan gorkandyklaryny bilyéris; 0z yasawynda hyzmatkér bo-
lansoni olaryn kabul edisine dordn yagdayyn 6ziinden basga-da, olar
licin at — dereje we ¢in zatlaryn (yagny olaryn sahsy gontikdirilmeleri,
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garasmalary, gymmatlyklar ulgamy) sahsy dhmiyeti tisir edyir. Us-
serliginn kabul ediligine, hakykatdan-da, adamyn tutus goshaltasy we
onun i¢ki orny tisir edyar.

Diymek, iisserlik yagdayy hagan-da adam esigin we 6ztni alyp
barys nusgasynyn alamatlary boyunga beyleki adamyn 6ziinden {is-
serligini kabul eden yagdayynda baslanyar. Sonufi netijesinde adam,
bir tarapdan, su pursatdaky 6ziini alyp barsyny gurayar, ikinji tarap-
dan bolsa, garsydasynyn sahsyyetini bahalandyrmakda, onki agza-
lan, yaliiyslara yol berip bilyir: adamyn ol ya-da beyleki sypatlaryny
yokarlandyryar (ya-da peseldyar).

Yakymlylyk yagdayy. Eger-de, iisserligifi nysanlaryny kesgit-
lemekde ongakly kyngylyk yiize ¢ykmayan bolsa, yakymlylygyn ala-
matlaryna degislilikde yagday basgarakdyr. Bu yerde uly kyngylyk-
lar yiize ¢ykyar. Oziiflizden we dostlaryfiyzdan bir adamy yakymly,
beylekini yakymsyz hasaplamaga esas beryin dasky alamatlaryin nihi-
lidigini sorafi. Kanagatlanarly jogap almak kyndyr. Yone yakymlyly-
gy amaly jdhetden kesgitlemek kyn daldir.

Sowalyn kynlygy hemmelerin yakymlylygy her kesin 6z sahsy
pikiri hasaplayandygy we ony bir ¢ygra salmagy yerliksiz hasap-
layanlygy bilen baglanysyklydyr. Bagga bir tarapdan diirli wagtlarda
diirli zatlar yakymly hasaplanylyp, diirli halklaryn biri-birinden ta-
pawutlanyan gozellik kanunlary bolupdyr. Mundan 6z-6ziinden diyen
yaly seyle netije gelip ¢ykyar: yakymlylygyn kabul edilisiniii — edil
isserlik yagdayy yaly sosial tebigaty bolup, olaryin mehanizmleri-de
mefnizes bolmaly. Diymek, yakymlylygyn alamatlaryny onun adaty
gorkezijileri hasaplanylyan goziin kesimi ya-da sagyn renkinden
gozlemeli dil-de, yakymlylygyn nysany bolup hyzmat edyén ol ya-
-da beyleki alamatyn sosial manysyndan agtarmaly. Dasky sypatyn
jemgyyet ya-da degisli sosial topar tarapyndan makullanylyan ya-da
makullanylmayan tipleri bar ahbetin. Oz gezeginde yakymlylyk — bu
bizin degisli bolan ol ya-da beyleki toparymyz ya-da toparlarymyz
tarapyndan yokary derejede makullanylyan dasky sypatyn tipine go-
laylasmakdyr.

Yakymlylygyi nysany hokmiinde adamyn 6z dasky sypatynyi
sosial makullanylyan tipe layyk bolmagy iicin sarp edyén giiyji,
yhlas-aladasy hem seredilip bilner. Seyle nysanlar kabul edilyéir we
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degisli shemany herekete getirydr: adam ya-ha yakymly tipe degisli
bolyar we sonda onuil goriinmeyén sypatlary-da asa bahalandyrylyar
va-da yakymsyz tipe degisli bolyar we sonda onun dhli beyleki
hésiyetleriniit kembaha bahalandyrylmagy yiize ¢ykyar.

Bu dasky kesbin doredijisi bolan beden gurlusyn mysalynda has
aydyn gorlinydr. Beden gurlusyn ii¢ gorniisi yiize ¢ykarylyar: endo-
morf—dolmuslyga yykgyn edyan adamlar, mezomorf— syratly, giiyeli,
muskully we ektomorf—uzyn, hor, ejiz. Beden gurlusyn tipinini kibir
psihologik sypatlar bilen baglanysyklydygy ir dowiirlerde kopsanly
dernew gecirenler tarapyndan gorkezilendir.

Meselem, piknikler adat¢a aragatnasyga gowiinjen, lezzet almak-
lyga yykgyn edyin, sdhdi calt 6zgeryian adamlardyr. Atletler yokary
vasayys tonusly, bagdan gegirmeleri sOyyan, astenikler bolsa, adat-
ca, Oziini ¢etde saklayan, dymma, asudadyr. Bu baglanysyklar bizii
adaty anymyza berk ornasandyr. Biz Cehowyn «bus-bus adamyny»
dolmus, Sekspirini sadyyan ser Jon Falstafyny — hor g6z oilline getirip
bilmeyéris; edil sonun yaly-da Don Kihotyi asteniki beden gurlusyny
Sanco Pansynyn pikniki gurlusy bilen c¢algyryp bilmeydris. Seyle
yonekey calsyrylma ceper beyan edilisin hakykata layyklygynyn yi-
tirilmegine getiryar.

Yone bu «konstruktiw» elementler yokarda seredilen ilkinji
tasirde oncakly dhmiyetli dildir. Esasy zat — beden gurlusynyn haysy
tipi sosial jdhetden makullanylyp, haysysynyn makullanmayanly-
gydyr. Meselem, Brodelinini geciren deriewinde synag edilyinlere
erkeklerin bdg sany diirli tipddki beden gurlusynyn kespleri teklip
edilipdir. Bu beden gurlusly adamlarynl her birine layyk psihologik
sypatlaryny yazmaklyk tabsyrylypdyr. Synag edilyanlerin jogaplary
asakdaky gorniisde yerlesipdir. Ciginlek, sportcy (tlirgen) mezomorf
tip bu hésiyetlendirilmelerde durnukly oniyn bahalar alypdyr. Kelte
boyly semiz endomorf tip, kopleng yagdaylarda, oniyn dél hésiyetlen-
dirilipdir. Uzyn we hor ektomorflarynn kesbi bolsa bahalandyrylysda
aralyk yagdayda bolupdyr: olar mezomorflar yaly yokary ofiyn ba-
halar hem alman, sol bir wagtda endomorflar yaly yiti tankyda hem
sezewar bolmandyr (37).
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Bagga bir tarapdan, dernewde ektomorf (asteniki) ¢agalaryn
yakymlylygynyn pes bahalandyrylyp, yoldas hokmiinde seyrek
saylanylyp, olardan gaca durulyandygy, listesine-de, yas ulaldygyca
bu yagdayyn giliyclenyiandigi yiize ¢ykarylypdyr; adamyn yasynyn
gitdigice toparyin makullayan we makullamayan zatlaryny has bas-
cykaryjy 6zlesdiryiandigi nazara alynsa, bu hadysa diisniikli bolyar.

Seylelikde, beden gurlugyn sosial makullanylyan tipi yakymly,
gdze geliiwli hasaplanylyar. Yone ony gazanmak iicin sarp edilen
gily¢, yhlas, alada has-da yakymlydyr. Meselem, biz 6z semizligini
gizlemeyin, hatda ona guwanyan we ilin 6niiiinde syrdam goriinmige
ymtylyan semiz adamy bagga-basga bahalandyryarys. Basga-ca ay-
danynda, semizligi ayyrmak we makullanylyan beden gurlusa yakyn-
lagmak ti¢in edilyén isjenlik ofiyn bahalandyrylyar.

Bu yagday dasky kesbin beyleki diiziijilerine degislilikde hem
seyledir. Egigin 0z-0zlinelikde gymmaty, yonl bolan zada ya-da to-
parda kabul edilen Ol¢ege layyklygy boyunca mohiimligi absolyut
kesgitleyji ddl-de, ona goniikdirilen yhlas-alada, ymtylmalara otno-
sitellikde mohiimdir. «Bezenmegi pise edinyin diiybiinden bos adam
dal: ol hemmelere 6zi ti¢cin kopsanly adamlaryn isldndigini, 6ziinii
sacynyn darawy licin hyzmatkéarin we sertaragyn zdhmet ¢ekendigini,
ayakgabynyn yiipleri li¢in... we s.m. gorkezyér. Bu dile bir owadan
gorniis, kasan araba dil-de, onda kopsanly eliit bardygynyn nysany-
dyr. Adamda el nédge kdp bolsa, ol songada gliyclidir. Segol gliycli
adamy (38, c. 164).

Diymek, yakymlylygyi nysanlary adamyn haysydyr bir toparda
sosial jahetden makullanylyan bolmak ii¢in edyan aladasy, igjent ymtyl-
malarydyr. Bu shemada kabul edigin kemala gelsinii mehanizmi, ye-
ne-de sol stereotipdir, yone bu yerde gos-goni topara degislilik ala-
maty boyunca dil-de, su topara degisli bolmaklyk ii¢in isleg-howesin
nysanlary boyuncadyr.

Bize bolan gatnasyk yagdayy. Garsydas barada tasiriit doreysi-
nin degisli shemasyny herekete getirydn bize bolan gatnasygyn
nysany — beyleki adamyn bizin bilen ylalasyandygyna ya-da ylalag-
mayandygyna sayatlyk edyén &hli zatlardyr.

Psihologlar Karri we Keni birnd¢e sowal boyunga synag edilyan-
lerini pikirlerini yiize ¢ykaryp, soiira olary beyleki adamlaryn hut sol
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sowallar boyunga pikirleri bilen tanysdyryp, ol adamlary bahalandyr-
magy tabsyrypdyrlar (75). Gorkezilen pikirler synag edilyénlerin
pikiri bilen doly gabat gelyén, diiypgoter gabat gelmeyan gorniislerde
bolupdyr. Gorliip oturylsa, kesekinin pikiri 6z hususy pikirifie nége
golay bolsa, bu pikiri aydan adam songa-da yokary bahalandyrylyar.
Bu diizgiinin ters goniikdirilmeli giiyji hem bolupdyr: kimdir biri ndge
yokary bahalandyrylsa, onunl pikirinini 6zilininiki bilen kdp derejede
gabat gelmekligine garasylypdyr. Bu caklanylyan «pikir menzesli-
gine» ynam seyle giiycli bolup, synag edilyénler yakymly adam bilen
0z pikirinin arasynda ayrybasgalygyn bolup biljekdigini asla kiiye ge-
tirmek isleméandirler (94).

Getirilen tejribelerde ylalasyklyk goni teklip edilyér. Yone yla-
lagyklylygyn kopsanly gytaklayyn alamatlary-da bardyr. Bu 6ziini
alyp barsyn makullayjy ya-da makullamayan bas atmalary, zerur yer-
de yylgyrys yaly gorniisleri, siziii eyeleyin ornunlyza layyk gelyén
beyleki yiize ¢cykmalar, sozler, hatda 6ziini tutmak usulydyr. Bularyn
dhlisinde mohiim zat ylalasyk bolyar we bize bolan gatnasyk yag-
dayy herekete gelyar. Diiyp mazmunynda bu hem stereotipinl ayratyn
gorniisidir. Bu yerde hakyky sosial toparlar dogrusyndaky diisiinje
dél-de, subyektiw toparlar dogrusynda goz oniine getirmeler hereket
edyar. Glirriin «tebigatda bolmadyk», yagny jemgyyeteilik gatnagyk-
lary arkaly doredilmedik, diie bizin anymyzda bolan toparlar barada-
dyr. Aydaly, adam 6ziini akylly, ussat inzener, syyasatdan we futbol-
dan bas ¢ykaryan, masgala durmusynda bagtly we s.m. hasaplayar. Bu
Oziini akylly, ussat inzener, syyasaty, futboly gowy goryan adamlaryi
toparyna gosmakdyr. Sonui bilen baglanysyklykda, akylly adam, fut-
boly gowy gorydn we s.m. dogrusynda subyektiw diisiinjelerin (ste-
reotipler) bardygyny ailadyar. Bu toparlara degisliligiit nysany — olar
bilen ylalagyk bolup, mundan beylidk degisli stereotip herekete gelyér,
yagny bize bolan gatnasyk shemasy goyé birinji ikisinin iistiini ye-
tiryar. Eger-de olary bir yerde «jemlesek», olaryn hemmesi ilkinji
tasirde adamyn topara degisliligini, bu topary dhmiyetlendiris dere-
jesini we bize subyektiw jihetden moéhiim bolan toparlara degislili-
gini (meselem, akyllylar, semizler, poeziyanyn bilermenleri we s.m.)
kesgitlemége miimkingilik beryar. Bularyn &hlisi bir mehanizmin —
stereotiplesdirmaniil hasabyna amala asyrylyar.
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Stereotiplesdirme kabul edisiii mehanizmi hokmiinde. Sosial
stereotipler ilkinji tésiri kemala getirmegin esasy bolyan bolsa, sosial
stereotiplesdirme bu prosesini esasy mehanizmidir (29). Sosial ste-
reotip hokmiinde, adatca, ol ya-da beyleki sosial toparyn wekil-
lerine mahsus bolan ol ya-da beyleki hadysalar ya-da adamlar
dogrusyndaky durnukly diisiinjelere diisiinilyéir. Stereotipe 6zii-
nin goniikdirilen hadysalaryny ya-da adamlary yonekeylesdirmek,
kahalatlarda esassyz umumylagdyrmak mahsusdyr.

Sosial kabul edilisde stereotipin tisirine dogry diisiinmek ii¢in
islendik sosial stereotipiin bellibir adamlar toparynyn doretmesi we
degisliligi bolup, ayry-ayry adamlaryn ony difie hagan-da 6ziini su to-
para degisli hasaplan yagdayynda ulanyandygyny bellemeklik aygyt-
layjydyr. Hut su nokatda sosial stereotiplerin esasy tilsimi jemlenip,
ol, kopleng, stereotiplerin gelip ¢ykysyna we hereketlenisine dogry
diisiinméage pasgel beryar.

Bu yagdayda doreyan kyngylyk, ilkinji nobatda, ol ya-da beyleki
stereotipin «goterijisinii» hemise ayratyn bir adama, doredijisi-
nin bolsa — topara degisli bolyanlygy bilen baglanysyklydyr. Sonui
iicin stereotipin gelip ¢ykysyny we funksiyalaryny diisiindirmekde,
kopleng, adamyn sahsy tejribesini dwrenmekden, onuni stereotipin
predmeti dogrusyndaky diisiinjelerinden, yagny 6zbasdak ayratyn-
lyklaryndan baglamakgy bolyarlar. Bu bolsa 6z gezeginde stereotipii
ordan ¢dkli tejribanin, doly «bilinmezligin» esasynda yiize ¢ykyan-
dygy we onuni adam ii¢in esasy dhmiyetinin howlukmag netija gel-
me boyunga akyl yetirisi «gysgaldyandygy» dogrusyndaky nddogry
pikir jemlemelere getirydr. Seyle disiindirisler difie bir derfiewlerin
beryan maglumatlaryna gapma-garsylykly bolman, eysem, adamlaryn
kopiisine milim bolan maglumatlara hem capraz gelyar. Meselem,
«ahli sowda iggédrleri ogurlayarlar» stereotipi bar bolsa, adamyn sahsy
tejribesi eli arassa sowdagirler bilen gatnasygynda nige baylassa-da,
stereotip onun bilen 6zgermeyar. Hatda adam eli arassa sowda is-
gérine dylenen-de bolsa, ol bu ulgamyi isgérlerini ogurlyga yykgyn
edyin hasaplamak pikirini iiytgetmeyér (6z Jemalyndan basgasyny).
Sosial stereotip dagyndan bir adama mahsus hadysa yaly goriinse-de,
onun ayratyn bir adama, onun tejribesine we bilim-diisiinjelerine hig
hili gatnasygy yokdur. Ol toparyn doredydn hadysasydyr.
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Stereotipin hakyky goterijisi topar bolup, hut sonun ii¢in stereo-
tipin koklerini toparyn tejribesinden agtarmalydyr. Diirli, hakyky
ya-da hyyaly sosial toparlar 6zara tasirde bolup, bellibir stereotipleri
doredydrler. Stereotiplerin ifi bir yayran gorniisleri etniki ya-da mil-
li stereotipler bolup, olarda bir milli toparyn agzalary dogrusynda
beylekilerin nukdayyndan durnukly diisiinjeler doredilydr. Mese-
lem, inlislerin yumsaklygy we beylekilerin aladasyna biperwaylygy,
italyanlaryn howalalygy, fransuzlaryn yenilkelleliligi ya-da «slawyan-
laryn diisniiksiz payhasy» dogrusyndaky stereotip diislinjeler muia
degislidir. Stereotip diislinjeler ongakly diiypli esasy bolmadyk to-
parlaryn 6zara hereketinde hem ulanylyar. Biziii her birimiz gongy
howlynyil «zandyyaman» oglanlarynyn «bizinkilerden» bagsgarak-
dygy, «yabyn ilersinde» yasayanlaryn «bizin tarapymyzdakylardany
tiytgesikdigi dogrusyndaky stereotip diigiinjeleri hakydamyza getirip
bilydris. Gelini, «gék-territorial stereotipe» bir mysal alalyn.

«Ahlumumy kabul edilen pikire gord, Romaninifi yasayjysy,
adatca, ekstrawert hasaplanyar: duygusy mowc uryan, elagyk, soz-
leyse gowiinjen, kompaniyany, jedeli soyyén, iyim-i¢imde birige bar,
syyasaty halayan, hudayy inkér edyén, yone, masgalada kimdir biri bu
«is-pigesiz we gohert» huday bilen is salysmaly ahyryn diyen pikirde
ayalyny we cagalaryny buthana goyberyén ...» (78, c.12).

Ahli yerde ol ya-da beyleki sebibe gord diirli toparlary yiize
¢ykaryp bolyan bolsa, bu toparlaryin bir-birleri dogrusynda diisiin-
jelerini kesgitleyén stereotipler hem bolyar. Meselem, rayatlyk ursy
dowriinin stereotipleri:

«Don ucredilowkasy we ¢epgi esercilik. Edil ayrylmayan gyzyl —
surgu¢ mohiir yaly galdy. Naum Orlik! Ol hem diiziimi kesgitlemegi
we belgileri dakmagy soyyérdi. Adamzada dermanhanagynynky yaly
cemelesmeklik — onyyllyklara uzady, tayyar formulalardan onayly zat
yok ..» (77, s. 147).

Islendik, hatda in bir gen stereotiplerde hem onun degisli to-
paryny tapmak bolyar. Asakdaky iki mysalda sosial yerlik aydyn goze
ilyér. Bu stereotiplerin goterijileri ligin adamyn gelip ¢ykysy orédn &h-
miyetli:

«Onun saglarynyn agyk refikine garamazdan, murtlary, gaslary
garady — bu edil ak atyn gara yaly we gara guyrugy yaly, adamyn
tebigatynyn alamatydy» (40, c. 50/).
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«Onun ayaklary goya edil dostinden gaydyan yalydy; diymek, bu
tohumy. (62, c. 319).

Seylelikde, sosial stereotip — bu toparyn doredyéin hadysasy-
dyr; maksadalayyk gorniisde ol diiie toparara gatnasyklarynda,
nibellilik dorin yagdayda calt ugrukma almak we adamlary diir-
li toparlaryn wekilleri hokmiinde kesgitlemek iicin ulanylyp bi-
linyar. Ugrukma almak we kesgitlemek goz agyp-yumasy salymda
bolyar — topara degislilik alamaty esasynda stereotiplesdirme mehani-
zmi herekete gelyir we degisli sosial stereotip doreyir. Ustesine-de, bu
mehanizmin herekete gelmegi ii¢in, hakykatda ndme bolup ge¢yandi-
esasy zat, ugrukma almakda yalilysmazlyk. Bu babatda N.W.Gogolyn
«Oli janlylar» eserinden edebi mysal — Cigikowyti Plyuskin tarapyn-
dan kabul edilisinin beyany 6rén yerliklidir. Plyuskin harbylary «goya
ahli harbylar kart oynuna berlen we puly yele sowrujy yaly tiytgesik
ini soymezlikde halamazdy». Pawel Iwanowi¢ Cicikow — tdze adam,
kim bilen is salysyanyily bilmeli, onda-da 6len janlary satyn almak
yaly gen teklip eden adamy.

«Teklip Plyuskini aiik eden yaly boldy. Ol gozlerini petredip ona
uzak wagtlap seretdi we ahyrsony sorady: «Siz, atam, harby gulluk-
da gulluk etmedinizmi? Cigikow: yok, statiskide gulluk etdim» diyip
Oziine gowniiyetijilikli jogap berdi. Plyuskin: «Statskidemi?» diyip
gaytalady we dodaklaryny edil bir zat iyyén yaly ¢eynidp baslady. «O
néhili bolyar? Bu sizin 6ziinize dine ¢ykdajy ahyryn? Sizin lezzetiniz
ticin ¢ykdajy etmige-de tayyar. Ah, atam! Ah menin rehimdarym!» ...

«Y6ne minut hem ge¢minki onun agag pisint yiiziinde peyda
bolan bu satlyk sol bada hem, edil bolmadyk yaly, zym-zyyat bol-
dy we onun yiizi yene-de aladaly gorniise ge¢di. Ol hatda yaglyk bi-
len siipiirindi we ony diiwiine togalap, yokarky dodagynyn {istiinden
yoredip baslady». «...Plyuskin 6z myhmany barada, statskide gulluk
etdim diyip aldadyan, hakykatda ofiserlikde artistkalaryn yzynda
entdn kelesan bolmaly diyen pikire geldi» (60, c. 368 -369).

Stereotipin tasiri lins bererlikdir: Plyuskin harbylary halamayan-
lygy tigin Cigikowy harby caklap, sonun iicin ona ynanmayar; sofira
myhmanyn harby gullukda durmandygy anyklansa-da, ol ynam doret-
meyar, diymek, ndme-de bolsa ol harby.

On belleysimiz yaly, ilkinji tisirifi wezipesi toparara gatnasykda
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¢alt ugrukma doretmekdir. Yone soira, gatnasyklaryi smegi bilen,
eger-de olar sahsyyetara gatnasyklary gorniisinde 6syén bolsalar, ste-
reotip aradan ayrylmalydyr, ¢iinki, aragatnasygyn sahsyyetara dere-
jesinde kabul edisiii mehanizmleri diiypgéter basgadyr. Yone, stereo-
tip Ordn giiycli bolup, tisir etmegini dowam etse, bu mundan beylik
aragatnasykda uly pasgelcilik doredip bilyar.

Aydaly, biz yolbascylarymyzy, owadan ayallary bahalandyr-
makda yzygider yaliiysyarys hem-de hemise yalynjanlaryi toruna
diisydris. Seyle yagdaylarda stereotipin tésirini peseltmége c¢alys-
malydyr. Biz muny hacan-da seyle hadysalaryn bardygyny unutman,
stereotiplerimiziin «diigydn» cenneklerini ansyran yagdayymyzda
basaryp bilyaris.

Uns berilse, bu zatlar yonekeydir. Eger-de esik bize garsy-
dasymyzy dogry kabul etmdge pasgel beryin bolsa, ondan bu esigi
¢ykarmaly. Nadip? Meselem, aragatnasykda ulumsylyk bilen yiiziini
kese sowyan kasan penjekdiki, kasailygy bizi basmarlayan kabinet-
ddki bu emeldaryn ertirine sport esiginde, sport kowiigli we gotazly
kelle gaply ylgayan kesbini yada salaymalydyr, goz oiiline getirdyme-
lidir. Seytseniz esigin haybaty size hi¢ wagt tdsir etmez. Gowy mas-
lahat, y6ne biz ony nirede goriip bileris? Y6ne ony gormek hokman
hem dil. Biz ony yone goz oniine, hyyalymyza getirip, pikir tejribe-
sini gegirip bilyaris.

Hakykatdan-da, sosial kabul edisde yalitysdan goranmagyn pikir
tejribesi usuly bardyr. Ony 6zlesdirmek hyyalda iisserliginl yokarda se-
redilen — esigin bahasy, bicliwi, refiki, 6zl alyp bargyn garassyzlygy
alamatlaryny gapma-garsy tarapa calsyrmak bilen baglanysyklydyr.
Meselem, sizin gézinizin oitinde hojayyn hokmiinde gara limuzinde
arkan gaysyp oturan bu adamy 6yiinde, nahar pejinin yanynda 6nliikli
(esik) duranyny we ayalynyn gorkezmesi boyunca ¢elpek yapyanyny
(0ztini alyp barys) goz ontine getirin. Tejribelerin gorkezisine gori,
seyle pikir tejribeleri kabul edisi calt «aydynlagdyrmaga» — hagan
hakyky iisserligiii bolyanyny, hagan onunt dereginde yoklugyny yiize
cykarmaga komek edyir. Oyiinden dasarda yokary derejede bolyan
masgala agzalarynyn, adatca, 0yde pes derejede kabul edilydndigi
(«6z yurdunda pygamber yok»), belki, sunui bilen baglanysyklydyr.
Belki, olary oyiindékiler ¢alt-caltdan bir gorsen ertirine ylgayan, bir
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gorsen gaz pejiniil yanynda, yene-de bir wagt agtyklary bilen oynayan
yagdayda goryénligi iicin tebigy yagdayda esik we oziini alyp barys
bilen baglanysykly pikir tejribeleri yiize ¢ykyandyr?

Seylelikde, pikir tejribesi iisserligiin yalilyslaryny azaltmaga ko-
mek edyin bolsa, onda bu yagday yakymlylygyni we bize bolan gat-
nasygyi yalnyslaryna degislilikde ndhili bolyar? Eysem, dasky sypaty
yakymsyz adamda akyl we rehimdarlygy, yalynjaida ikiyiizliilik we
béhbit aramaklygy goriip bolyarmy?

Yakymlylyk (yakymsyzlyk) tésirini dolandyrmak tigin hem «bas-
gaca geyindirmeklige» yiizlenip, yone indi esigin bi¢liwini, refikini,
bahasyny dil-de, bize yakymly bolan adamyn tdmizligini 6zgerd-
yaris. Ony hapa, salpan-sajak, diirli reiikli esikde ya-da, hiizzerdilen
sacly gorniisde, yakymlylygy yok adamy bolsa timiz we goze gelimli
geyniiwde gbz oniine getirelin. Bu bizi gyzyklandyryan adamlaryii
hakyky sypatlaryna g6z yetirmédge komek eder.

Indi bize bolan gatnasyk hadysasynyn yalityslaryny diizetmige
synanysalyn. Bize gowy gatnasykda bolan adamy pikirde g6z oiiine
getirip, goy ol, biziil ticin méhiim bolan sowal boyunca jedele giryar
diyelin: onun iistiimizden giilsi, barmagyny cekgesinini yokarsyna
eltip towlap, bizin kiitekligimizi gorkezisi we s.m. Bize erbet gat-
nasykda bolan adamy dhli mohiim meselelerde bizin bilen ylalagyan
gorniisde goz Giiine getirmek kyndyr. Yone, bu bize basartsa, biz ga-
rasylmadyk tésirin iistiinden bararys: birdenkd, bu adamyn onler géz
ontine getirisimiz yaly ongakly erbet ddldigine diisiineris.

Yakymlylyk we 6ziimize bolan gatnasyk hadysalarynyii yalitys-
lary bilen goresmekde biz pikir tejribesiniil listi bilen hyyalymyzda
sol adamyfi umumy bahalandyrylysyny 6zgerdyiris. «Oziimiziiiki-
ni» pikirde «kesekd», «kesekini» bolsa birndge wagt — «dziimizinké»
owiiryaris. Eger-de basartmayan bolsa, onda siz obyektiw bolup bil-
mén, 6z gowniigara garaysyiyzy siibhesiz hakykat hasaplayan bol-
maly (38). Yone her bir yagdayda biz ol ya-da beyleki shema boyun-
ca doredilen ilkinji tdsirin hut 6zi yalitys dédl-de, bu tésirin nddogry
salgy boyunca ulanylysynyn yalilys bolyandygyna diistinmelidiris:
seyle tésir toparara yagdayyndaky 6zara hereketde ulanylman, uzak
wagtlayyn sahsyyetara aragatnagygynda ulanylsa, garasylyan neti-
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jani bermejekdigine goz yetirmelidiris. Uzak wagtlayyn sahsyyetara
aragatnasygynda diiypgoter basga usullaryn hereket edyéndigini biz
mundan beyldk sohbetimizde goreris.

I. 2. UZAK WAGTLAYYN ARAGATNASYGYN
GURALYSYNYN PSIHOLOGIK ESASLARY

Téze wezipeler. Uzak wagtlayyn, hemiselik aragatnasykda ilkin-
ji tasirifi kanunlary we netijeleri 6z hereketini dowam etdiryir. Yéne
uzak wagtlayyn aragatnasyk garsydasa yonkelen sypatdyr hésiyetleriii
ilkinji tdsirde kemala getirilen sanawy bilen kanagatlanyp bilmez.
Hemiselik aragatnasykda garsydasa cuii we obyektiw diisiinmek
— onui isjefi emosional yagdayyny, onuii bize gatnasygynyn dina-
mikasyny, onui yagdayy kabul edisini aiisyrmak méhiim bolyar.
Bu yerde garsydasy kabul etmek we ona diisiinmek basga esasda gu-
ralyp, stereotipler pédsgel berdymese, az komek edyar.

Hakykatdan-da, hakyky aragatnasykda biz elmydama garsy-
dagymyzda ndménin bolup ge¢yindigine diisiinyéris. Bu yagdayda
biz ona diisiinyéndigimizi ongakly afllaman-da bileris, yone esasy
zat — seyle diisiinmekligin, hatda gizlin hisiyetde biziil 6ziimizi alyp
barsymyzyn dolandyryjysy bolyanlygydyr. Aragatnasygyn ol ya-da
beyleki pursadynda biz garsydasymyzyin ndme li¢indir ruhupes ya-
da aragatnagygy dowam etdirmek islemeyéndigini diigiindirip bilme-
ris. Yone seyle diisinmeklik bizde bar, eger-de ol bolmadyk bolsa
biz ndme bolandygyny anyklamaga calysmazdyk ya-da sohbedi ta-
mamlajak bolmazdyk. Diymek, aragatnagykda beyleki adamy kabul
etmeklik bize netiji gelmeklige material beryir. Yone munufi nihi-
li materialdygyny, ndméni kabul edendigimizi we onuil bizde néhili
dordndigini bilmeyédndigimiz bagga meseledir.

Gargydagymyz bilen aragatnasyga gosulyp, biz onuil yagdayy we
duygulary barada kdp mukdarda maglumat alyarys. Muny her kes 6z
tejribesinden bilydr. Beyleki adamlary takyk kabul etmek ukybynyn
diirli adamlarda diirliidigi hem mélimdir. Ussat lukmanlaryii nédhos en-
tek otagyn gapysyndan stola gelyiangéd 6zilinde ol barada, onun keseli
dogrusynda takyk diisiinje doredendiklerini biz kop esidendiris. Ya-
-da bolmasa, adama sereden badyna ol barada dhli zady bilyén tejri-
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beli stil¢iiler. Kabul edisin seyle ajayyp ukyplary, géraymage, degisli
hiindr bilen baglanysykda doreyindigi dogrusynda pikir doredyir,
emma bizin her birimiz diirli hiindrdéki adamlarda seyle ukyplaryn
bardygyna toweregimizdikileri synlanymyzda goz yetiryéris. Eysem,
olar nireden doreyar? Ilkinji golaylasmada ony bu adamlarda tejri-
bénif barlygy bilen baglanysdyryp bolar. Yone, 6t bellenilisi yaly,
seyle tejribe anlanylmayan hisiyetde bolup, sonun {igin ony basga-
lara gegirmek kyndyr. Hakykatdan-da, in bir pdhimdar adamlar hem
Oziinin seyle ukyby barada oiily zat aydyp bilmeyér. Adamlaryn diirli
yagdaylarda 6zlerini néhili alyp baryandygy barada diisiinjeler, ara-
gatnasyk barada sahsy yatlamalar ya-da basga bir diiztijileri bolan bu
syrly tejribe, ahyr netijede nimeden duryar? Belki, mesele bay dur-
mus tejribesiniii bolmagynda hem daldir? Yasynyn gaydysandygyna
garamazdan, adamlara diisiinmekde suwytly tejribe toplap bilmedik-
ler kin ahbetin! Seyle adamlarda tejribe nige diysenn bar hem bolsa,
bu tejribe olara beylekiler bilen aragatnagyk guramakda komek edip
bilmeyar.

Basga bir tarapdan, garsydasynyn icki diinydsine aralagyp, onda
nidme bolup gegyindigini wagtynda we takyk syzyp bilydn yas
adamlar hem kopdiir. Galyberse-de, durmus tejribesi hakynda giir-
rlin etmek entek yerliksiz bolyan yas cagalar hem ululary takyk kabul
edip, olary ingelik bilen syzyar. Caky, dasky sypatlaryi arkasynda
icki mazmuny gérmige miimKingilik beryin ukyp bar bolmaly.
Bu ukyp ol ya-da beyleki derejede &hli adamlara mahsus bolup, ol
durmus tejribesiniit we bilim-diislinjelerinint hasabyna giiy¢lendirilip
bilinyér.

Garsydasyny gormek we ona diistinmek ticin ndhili seretmelidi-
gini seljermége synanysalyn. Aslynda nime goriip bolyar?

Payhasyn aynasy. Beyleki adamy onun dasky sypaty we 6ziini
alyp barsy boyunca diisiinmége hakyky esas bar. Bu hézir psihologik
dernewler arkaly takyk esaslandyrylandyr. Bu dernewlerde adamyn
dagky sypatynyn dhli alamatlarynyn onuii emosional yagdayy, 6ziini
gursayan adamlara we Oziine gatnagygy, su yagdaydaky aragatnagyk-
da 6zlini néhili duyyandygy dogrusynda maglumat berip bilyandigi
gorkezilipdir. Mysallara yiizleneliii:

«Onun yiizinde bokjekleyin garayyslar we pikirler, ¢caky, 6rdn
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yakymly bolmaly, sebdbi olar 6ziinil yzysiire her minutlarda kanagat-
lanma giiliimsiremesini galdyryardy» (60, c. 288) ); «... myhman ayal
dursy bilen gulaga owriildi: onun gulaklary 6z-6zlinden uzaldy, ol
diwanda oturman diyen yaly yerinden galdy we 6ziinin biraz agyrly-
gyna garamazdan birden ingeldi we {iflense ugjak yenil tozga gorniise
gecdi» (sol yerde, c. 428).

Adamyn yiizi, onun el hereketleri, mimikasy, dasky 6ziini alyp
barsynyn umumy ayratynlygy, yoreysi, durmak, oturmak usuly, 6ziini
tutusy we olaryn sohbet wagtynda iiytgeysi, garsydaslaryna degisli-
likde ginislik ugrukmasy hem-de bu yagdaylaryn diirli utgagmasy, bu-
laryn dhlisi bellibir sosial kabul edis mazmuna eye bolup, olar adamyn
icki yagdayy we hisiyetnamasy dogrusynda maglumat beryir.

Elbetde, beyleki adamyn kesbinde bizin {insiimizi ayratyn dziine
cekydn onunl yiizi bolup, ol bize séhbetdesimiz dogrusynda kop zat-
lary habar berip bilyar.

«Bu yerde, kellesi bilen birnd¢e hereketler eden Manilow Ci-
cikowyn yiiziine Ordn dykgatly seredip, 0z yiiziini dhli alamat-
larynda we gysylan dodaklarynda seyle bir ¢uil anlatma gorkezdi
welin, ol haysydyr bir akylly ministriii yiiziinde, ondada il kelle
dowmeli is pursadynda bolaymasa, hi¢ kesde bolup biljek daldi»
(sol yerde, c. 284).

Hakykatdan-da, yiiziiie «akylly» gorniis berip, 6zlini baradaky
pikire tdsir edip bolyar; yiiz, kopleng, «ruhubelent», «giilkiing», «yag-
tylanany», «gamagyk» we s.m. bolup bilydr. Adamyn yiiziinde, onunl
mimikasynda ilkinji we esasy sohlelenyin zat — emosiyalardyr. Us-
tesine-de, deriiewler dhli adamlarda yiiziin anladys hereketi boyunca
esasy emosiyalary afilamak «ukybynyi» bardygyny gorkezyédr, emo-
sional yagdaylary bir adamdan beyleki ge¢irmek bolsa yiiziin anladys
hereketleriniii esasy hyzmatlarynyi biridir (95). Alym Ekman yiiziin
anladyjy hereketlerinin — mimikanyn kesbinini (konfigurasiyasynyii)
yedi sany esasy gorniisinin bolyandygyny yiize ¢ykaryar. Olar yedi
emosiyany anladyar: bagt, gen galmak, gorky, ezyet ¢cekmek, gahar,
yigreng we hdwes (seret: 94). Ahli adamlaryf 6z milletine, 6niip-dsen
medeniyetine garamazdan seyle mimiki kespleri degisli emosiyalaryi
anlatmasy hokmiinde yokary takyklykda we ylalagyklykda ansyr-
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yandygy esaslandyrylyar. Yiiziifi her bir alamaty onufi tutus kesbi
bolyan-da bolsa, esasy maglumat yiikiinin gaslara we agzyn towere-
gindiki zolaga (dodaklara) diisyandigi anyklanyldy.

Meselem, Tayyerin we Siffin deriiewinde synag edilydnlere
Oziinde dine gaslaryn we dodaklaryn yerlesisi 6zgerdilen yliziin su-
ratlary gorkezilipdir. Synag edilyanlerin bahalandyryslarynyn 6zara
ylalagyklygy Ordn yokary — emosiyalaryn anlanylysy yiiz géterim
bolupdyr. Eger-de, synag edilyédnlere dine gasyn sekili bolan surat-
lar gorkezilende, bu hem olara adamyn syzyan duygulary dogrusyn-
da caklama guramaga Ordn kop maglumat beripdir. Meselem, ordn
yokary derejd galdyrylan gaslar garsydasyna giiy¢li ynanmazlygyn
alamaty gornilisinde bahalandyrylypdyr; yarpy derejede galdyrylan-
lar — gen galmak, sdhel ¢ytylan — oya batmaklygy, iinsi jemlemekligi;
giiycli ¢ytylanlary bolsa gahar-gazabyn alamaty hokmiinde bahalan-
dyrypdyrlar (126).

Adamyn emosional yagdayyny yiiziin ailadyjy hereketi boyunca
kabul etmegin 6rdn takyk we ¢alt bolup ge¢yandigini nazarda tutup,
yapon psihologlary adamyn yiiziinin bellibir emosiyalary syzyan she-
malayyn sekillerini operatora dolandyrylyan ulgamyi — masynlaryn
yagdayy dogrusynda calt maglumat gec¢irmekde ulanmagy teklip

2-nji surat
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edipdirler. Gorliip oturylsa, operatory habardar etmegii bu usuly &hli
beyleki usullardan in ¢alt we &htibarly bolup, dhli parametrler boyun-
ca san, grafiki, renik usullaryndan oniirtyan eken.

Adamyn «yiiziinden» okap bolyan maglumat hakynda giirriin
edip, biz aragatnagygyin mohiim «instrumenti» bolan - bakys dog-
rusynda zat aytmadyk (104). Hakykatdan-da, meselem, bize asla se-
retmén, «gorejini sowyan» adam bilen giirlesmek yakymsyzdyr.

«Y orisifi 61 yanynda Telyanin nime tigindir gwardiyadan gegiri-
lipdi. Ol polkda 6ziini 6rdn onat alyp baryan-da bolsa, ony halamayar-
dylar; ayratyn-da Rostow bu ofisere bolan sebidpsiz yigrenjini ne
yenip, ne-de gizldp bilydrdi. Porugik hi¢ wagt giirlesyédn adamsynyn
goziine seretmezdi; onun gozleri hemise bir zatdan beyleka bokyérdi»
(76, c.176).

Munun ters nusgasy bolan bize jikgerilip seredilmegi-de ongakly
yakymly déldir. Eysem, bakys ndméni anladyar?

Ekslaynyn we Wintersin gorkezislerine gord gorejin ugry pikir
aytmaklygyn kemala getirilis prosesi we bu prosesiin kynlygy bi-
len baglanysyklydyr. Adam pikiri yaily déreden wagty ol, kdpleng,
gapdala seredyér («ginislige»), hacan-da pikir doly tayyar bolanda,
ol sohbetdesine bakyar. Eger-de giirriin ¢ylsyrymly zatlar dogrusyn-
da bolsa, s6hbetdese az bakylyp, kyngylyk yeilip gegilenden sorira
s6hbetdese garalyar (94). Umuman, gilirleydn adam su pursatda garsy-
dasyna az seredyir, seretse-de, ony garsydasynyn reaksiyasyny we
gyzyklanysyny barlamak ti¢in edyir. Dinleyji giirleydnin tarapyna
kop seredyir we ona yza dolanyan baglanysyk «yollayar». (86)

Bakys aragatnasgykda 6rdn mohiim gorkezijidir. Meselem, Meg-
rebyanyn derfiewinde habargy birbada iki adamdan sohbetdeslik alyar,
yone, esasan, olaryn difie birine bakyar. Netijede, 6z yiiziine kin se-
redilen adam habargyny has yokary, az seredilen bolsa has onyndal
bahalandyryp, iistesine-de, soiikky adam sohbetdesligin 6ridn gyzyksyz
bolandygyny belldpdir (117). Waysbrod tarapyndan gegirilen deriiew-
de (117) seminar wagtynda bakysyn kabul edilisi d6wrenilipdir. Cykys
edyédn Oziline kop seredydnleri aydylyan zatlara gowy diislinydn we
0ziini yokary bahalandyryan hasaplapdyr. Cykys edyénii 6ziinin se-
redenleri bolsa, 6zlerinin pikiriniii we bahalandyrysynyin ¢ykys edyin
ticin has moéhiimdir 6ydiipdirler. Umumylasdyrylyp aydylanda, eger-
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de bize az seredeyin bolsalar, onda bizin 6zlimize ya-da aydyan we
edydn zadymyza erbet gatnasykda bolunyar diymége esas bolyar,
eger-de Ordn kop seredydn bolsalar, onda bu bizi anyklanylma ca-
gyrys ya-da bize hakykatdan-da gowy gatnagykda bolyarlar. Seyle-
likde, adam barada difie bir yiiziin anladys hereketleri dél-de, onun
bakysynyn hisiyetnamasy maglumat beryar.

Yiiz, umumy ykrar edilisi boyunga, psihologik maglumaty
esasy ¢esmesi hasaplanylyan bolsa-da, kop yagdaylarda onun mag-
lumat berijiligi pikir edilisinden has pesdir. Munuinl sebébi yiiz mi-
mikasynynl kop derejede gozeggilikli dolandyrylyanlygy bilen bag-
lanysyklydyr; ilcilikde «dhli zat yiiziine yazylgy» diyilmegi, ol adam
islemese-de onun syryny yiiziinin ayan edyandigini anladyar. Emma
yorite deriewler munun seyle déldigini gorkezydr. Ekmanyn we
Frizenin isinde (95) adamyn bedeninin boleklerinin maglumat ¢es-
mesi hokmiinde «gdzegcilige tabynlyk» derejesi ii¢ esasy hdsiyetna-
ma bagly bolyar: 1) «gecirijilik ukyby» — bellibir wagt aralygynda
goniikdirip bolyan manysy boyunca diirli bolan signallaryni sany; 2)
garsydas tarapyndan dasky yza dolanyan baglanysyk we 3) icki yza
dolanyan baglanysyk — 6z ailladys hereketlerini aillamaklygyn tisti
bilen alynyan yza dolanyan baglanysyk. Yiiziiii yokary aladyjylygy,
beylekilere aydyn goriinyédnligi onun giiy¢li yza dolanyan baglanysyk
doretmegine sebép bolyar; ailladyjy hereketlerin onat anlanylyanly-
gy li¢in yiiz gozeggilige tabyndyr. Gen goriinse-de, yiiziin anly gozeg-
cilige tabynlygy géwréninkiden yokarydyr.

Seylelikde, bellibir yagdaylarda (meselem, etiketinn diizgiinleri
berjay edilende), hacan-da adam 6z duygularyny gizlemekgi bolanyn-
da, yiiziin anladyjylygy peselyir; gowre bolsa garsydas iicin esasy
maglumat ¢esmesi bolyar. Adatga, gowre bizin icki duygularymyz
hakyndaky maglumatlaryi kesekd «ugyan» yeri hasaplanylyar. Yii-
ziin anladyjy hereketinin dogry maglumat gecirilende habar beriji-
liginii has yokary we yalan maglumat gegirilende anladyjylygynyn
pes bolyandygy subut edilendir (127). Sol bir wagtda, kopsanly
dernewlerde emosional yagdaylaryn gegirilisinde gowréinin we yiiziin
dhmiyetininn diirliilligi bellenilendir. Meselem, Gremin, Bittinin, Ar-
gaylyn isinde (87) adamlary diirli emosional yagdaylarda wideomag-
nitofona surata diisiirip, sofira plyonkany synag edilydnlere suratlaryn
diirli yerlerini yapyp gorkezyirler; netijede emosional howalalygyn
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derejesi dogrusynda gowre yiize seredende has yokary maglumat beri-
jibolyanlygy, yone garsydasa bolan takyk emosiyalar we gatnagyklar
dogrusynda pes maglumat ¢esmesi bolyandygy anyklanylypdyr.

3-nji surat

Sonun iigin aragatnasykda synlayys fokusy adamyn yiiziinden
onuil géwresine we onunl hereketlerine gegirilende nihili maglumat
alynjakdygyny bilmek moéhiimdir; munun sebibi anladys hereketleri-
nin (ysaratlar), géwranin tutulys durkunyn, dasky 6ziini alyp barys
usulynyn 6ziinde 6rdn kop maglumat saklayandygy bilen baglanysyk-
lydyr. Bu sonky 30-40 yylda gecirilen derfiewlerde gorkezilendir.
Seyle dernewlerin netijelerinde in bir iinsi ¢ekyén zatlaryn biri-de,
ahli adamlaryn diyen yaly géwrinin tutulys durkuny we ysaratlary
anladyjy hereketleri onat «okap» bilyéanligidir (6zlerininn muny néhili
edyandigine hemise diistinmeseler-de).

Meselem, Sarbinin we Hardekin (88) dernewinde synag edilyan-
lere adamlaryi diirli ¢yzyklar bilen gekilen sekilleri gorkezilyir. Ahli
tejribelerde synag edilyanlerin yagdaylar boyunga «okan» manylary-
nyn bahalandyrylysynda yokary ylalagyklyk yiize ¢ykarylypdyr.
Mahotkanyn dernewinde (88) synag edilyénlere diirli yagdayda otu-

ran adamlaryn toparyny sekillendiryén sekiller gorkezilyir. Synag
edilydnler bu sekiller boyunga adamlaryn bu toparynda Ozara gat-
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nasyklary kyngylyksyz kesgitlapdirler; bu yerde yene-de diirli synag
edilydnlerin bahalarynda yokary menzeslik yiize ¢ykypdyr. Synag
edilyinlere yordumynda haysydyr bir A-nyil B-niii edarasyna girip
oturyan we soOhbetdeslik baglanyan sozsiiz film gorkezilende, &hli
gorijiler hi¢ bir kyncgylyksyz A we B-nifl arasyndaky gatnasyklary
kesgitlemegi basarypdyr (64). Basgaca aydanyida, biziit &hlimiz-
de, aydyn bolmadyk gorniisde, gowriniin hereketlerinin psihologik
manysy dogrusyndaky diistinjeler bardyr.

El hereketlerinin doredyédn maglumatlary hakynda kop zatlar
mélimdir. Ilkinji nobatda, seyle hereketlerin mukdary mohiimdir.
Diirli halklarda we diirli medeniyetlerde el hereketlerinin kadaly-nor-
mal sany diirli bolsa-da (giinortada kop, demirgazykda az), dhli yerde
adamyn emosional josgunlygynyn we tolgunmagynyn yokarlanmagy
bilen olaryn sany we depgini artyar (88). El hereketlerininn depgini
garsydaglar 0z aralarynda has doly diisiinmekligi gazanmaga isjen
ymtylan yagdaylarynda hem yokarlanyar (ayratyn-da, 6zara diisiin-
meklik kyngylyga sezewar bolanda).

Diirli medeniyetlerde ayry-ayry ysaratlaryn manysy ayrybasga-
dyr. Meselem, kop yurtlarda, sol sanda bizde, bas atmaklyk hereketi
«haway diymegi, Gresiyada, Bolgariyada «yok» diymegi anladyar
we kibir yerlerde «yok» diymegi kelldni ¢epden saga yrap dél-de,
ony yza gaysartmak arkaly «aydyarlar». Yéne her bir medeniyetler-
de asakdaky funksiyalary yerine yetirydn menzes ysaratlar bardyr:
gorkeziji, nygtayjy, haysydyr bir zady yiize ¢ykaryan we aydyilas-
dyryjy — «men diiyn su-u-u-nyn yaly balyk tutdum (ysarat)» we s.m.
Bular her kese diisniiklidir. Diirli hésiyetleri angyrmakda aydynlyk
has pesdir; yone adamyn emosional yagdayynyn, aragatnasyk yag-
dayynda onun garsydagyna bolan gatnagygynyn hésiyetler bilen bag-
lanysyklydygy siibhesizdir.

«Yapyk» hisiyetlerini (hagan-da adam gowresinin 6i tarapyny
néhilidir bir usulda yapmaga we giilislikde miimkingadar az orun tut-
maklyga synanysyar); dik durandaky «napoleon» pozasynyi: eller
dosde atanaklayyn gowsurylan, we oturandaky: iki eli hem enege di-
relen we s.m.) ynanmazlyk, razylasmazlyk, garsylyklayyn hereket et-
mek, tankyt etmek ya-da hatda garsydagyndan heder etmek gorniigin-
de kabul edilyédndigi gorkezilendir. Bular, hakykatdan-da, sol manyny
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anladyar. Durusyn agyk gorniisleri bolsa (dik duranda: yayylan ellerin
acyk ayalary yokaryk, oturanda: eller yayylan, ayaklar uzaldylan),
ynang, ylalagsmak, hosniyetlilik, psihologik lezzetlilik hoékmiinde
kabul edilydr. Duruslaryn aydyn ansyrylyan pikire batmak, tankydy
bahalandyrmak (el efiegiii astynda, siiyem barmak c¢ekge siifikiinin
gapdalyndan uzadylan) gorniisleri bardyr (88). Eger-de, adam aragat-
nasyga howesli bolsa, ol oturanda sdhbetdese tarap egilyér, eger-de
gowiinsiz bolsa, yza tarap gayysyar.

«Birnd¢e minut dymanyndan soiira, Anna Pawlowna knyaza ta-
rap siiyslip we ofla méhirli yylgyryp, seyle etmek bilen, géyé, syyasy
we diinyewi giirriinlerin gutarandygyny we indi yiirekdes sohbedin
baslanyandygyny gorkezip — men durmusda bagtyn kihalatlarda
Ordn adalatsyz paylanyandygyna oylanyaryn — diyip dowam etdi»
(76, c.11).

Ozi barada aytmak, 6z ornuny gorkezmek isleyin adam géni,
dartgynly yagdayda, eginlerini yazyp, kdhalatlarda eli bilen budu-
na dayanyp dik duryar; 6z at-abray derejesini nygtamak islemeyén
adamyn Oziini tutugsy gowsak, asuda, erkin yagdayda bolyar (85).

Dasky 6ztii alyp barsyn beyleki gorniisleri yaly, hésiyetlerin
mazmuny we manysy islendik adam tarapyndan diisiinilip bilinyér.
Eger-de adam iki biikiilen, gysylan, dartgynly yagdayda bolsa, onui
halynyn erbetdigine diistinmek ti¢in yorite 6wredilis zerur dildir. Eger-
de, hereketlerde we 0ziini alyp barsynda adaty dél yenillik duylup, ol
erkin bolsa, bu adamyn keypininl gagdygyna goz yetirmek bolyar.

Meselem, yoreyis, adamyn icki yagdayyna diisiinmegin méhiim
acarlarynyi biridir. Yoreysi ¢alt tanalyandygy yone yerden dildir, ol
anrybag 6zbasdak hésiyetdedir. Sol bir wagtda yoreyisde adamyn kop
hdsiyetnamalary goriinyér. Sonun ii¢cin 6kde lukmanlar tigin yoreysin
diirli kesellere degislilikde mohiim anyklayys alamat bolup hyzmat
edyandigi yone yerden déldir.

Bu babatda Magnussonyn we Wildenin tejribeleri 6rédn gyzyk-
lydyr (111). Olar adamyn dhli uly bogunlaryna kicijek elektrik ¢y-
rajyklaryny berkidip, sonira garanky jayda onun difie ¢yrajyklaryn
siiysyan yylpyldylary goriinydn yoreysini surata alypdyrlar. Gorliip
oturylsa, hatda seyle ujypsyz maglumatda synag edilyénlerin jynsyny
we yasyny Ordn ynamly we takyk kesgitldp bilipdirler.
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Synlayjy yoreyisdidki adamyi emosional yagdayyny yenillik bi-
len angyryp bilyér. Meselem, Monteperii, Goldsteyniit we Klauzenii
(102) dernewinde synag edilyinler adamyn yoreysi boyunca onda ga-
har, yamanlyk, ezyet cekmek, guwang, bagt yaly duygularyny yokary
takyklykda tanapdyrlar. Bu yagdayda ii «agyr» yoreysin gaharda, in
uzyn adimin guwangda bolyanlygy anyklanylypdyr. Adam hagan-da
ezyet cekende, yoreyisde ellerini salgylamayar, eller goyé «asylyar»,
eger-de ol bagtly bolsa, ol «ugyar», 4dimleri yygy we yeiil bolyar.

Bu dernewlerin netijesinde doreyén adaty ddl pikir jemleme —
tejribelerde yiize c¢ykarylan hadysalar ylym tigin tizelik bolsa-da,
gorliip oturylsa, kopsanly adamlar {igin olaryn asla tdzelik dilligidir.
Adamyn ol ya-da beyleki dasky alamatlarynda «saklanyan» &hli mag-
lumat yorite tayyarlyk bolmasa-da adamlar tarapyndan kabul edilip
we diisiinilip bilinyér. Yone biz bu basarnygymyzy afilamayarys we
sonufi iigin-de 6ziimizde bardygyny bilmeyiris. Y 6rite derfiewler bize
difie haysydyr bir kanunalayyklyklary aiilamaga miimkingilik beryar.
Kanunalayyklyklaryn 6zi bolsa, gorniisi yaly, bize intuitiw, afilanyl-
mayan hésiyetde tanys. Elbetde, olary bilmek 6rdn zerur, olar bize
garsydasymyzy aiily synlamaga miimkingilik beryir. Yone bu esasy
zat déldir. Esasy zat — eger-de, biz bu kanunalayyklyklary bilyén bol-
sak, ndme {i¢in olary bizin &hlimiz we hemise ulanmayarys? Eysem,
beyleki adamy kabul etmek we oila diigiinmek ukyplary nimeden
ybarat?

Empatiya kabul edisifi mehanizmi hokmiinde. Adamyn 6zii-
nin doly afilamayan, beyleki adamlara diistinmek basarnygynyi ara-
gatnasykda yiize ¢ykmagy ii¢in difie bir bilim, diisiinje we tejribe dil-
-de, basga bir hadysa — garsydasyna ayratyn gatnasyk, ona ayratyn
goniikdirilmeklik zerurdyr. Yonekeylip aydylanda, biz durmus tejri-
besinden suwara bolsak-da, beyleki adama diisiinmek ti¢in biz sony
islemeli, howes bildirmeli. Onun ndme hakynda pikir edyéndigine,
ndme sebdpli galagoplylyk syzyandygyna, onun nukdaynazaryna we
pikir yoredisine diisiinmek ti¢in sony islemeli.

Her kim 06z tejribesinden kabul edisin hacan aydyn, yeiil
we manyly bolan yagdaylaryny hakyda getirip bilydr. Bu yag-
daylar bizin sdyydn adamlarymyz, yakyn dostlarymyz bilen bolan
gatnasyklarymyzda bolup, bu yerde garsydasy dogry kabul etmek we
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ona diistinmek ii¢in hi¢ hili yorite bilim-diisiinjelere zerurlyk yiize
cykmayar, dhli zat 6z-6zlinden, kyngylyksyz we oylanysyksyz bolup
gecydr. Seyle yagdaylarda biz beyleki adama diistinméage, ony ynjyt-
mazlyga, yerliksiz bir zat etmezlige we s.m. yiirekden ¢alysyarys. Bu
hatda dasyndan hem ayandyr: asyk-magsuklar hemise bir-birlerinini
goziine seredip, goyé garsydasy barada 6z pikirini we hakykaty denes-
diryarler, dostlar garsydagynyn yagdayynyn liytgemegininn sidhelge
alamatlaryna orén iinsli bolyarlar we s.m. Basgag¢a aydanynda, her bir
adam seyle aragatnagyga kabul edisin we adama diisiinmegin serisde-
leri we usullary bilen cemelesyar.

Beyleki adamy kabul etmeginn we ona diislinmegin bu tipinin
mehanizmi empatiyadyr. Empatiya o6ziini beylekinin ornuna
goymak, dhli zada onun gozi bilen seretmek, onuii yagdayyny we
ornuny syzmak we olary 6z is-gatnasyklarynda ulanmak basarny-
gyna esaslanyar (30). Empatiya — bu adama diistinmekligin anlanyl-
mayan usuly bolup, onda beylekinifi ornuny emosional syzmaklyk sol
bada 6z hususy hereketleriii doremegine getiryar.

Empatiyany biz cagalykdan diyen yaly 6zlesdiryaris. Yone yasyn
ulaldygyca bu mehanizm kabul edise seyrek gosulyar. Biz her bir ara-
gatnasyga gosulyan adamymyza diistinmek islemeyaris, her kimin
0z meselesi Oziine yetik hasaplayarys. Garsydasyin ornuna diisiinme-
gi dil-de, ona 6ziimiziikini yetirmegi mohiim hasaplayarys. Sonuil
ticin biz beyleki adama 6z gaytalanmajak duygurlygymyzy yitiryaris,
sonun bilen baglanysyklykda bolsa ona diistinmekligi-de yitirip, ony
yiizley diisiinilis — stereotipler bilen calsyryarys. Hakykatdan-da,
eger-de ilkinji tdsir yagdayynda stereotiplesdirme esasy ugry (sosi-
al degisliligi) kesgitlemekde zerur bolyan-da bolsa, emma stereotip-
lesdirme sahsyyetara aragatnasykda, o1 bellenilisi yaly, dine yalilys
diisiinilise getiryar.

Stereotiplesdirme we empatiya sosial kabul edilisin diiypgdoter
ayrybasga mehanizmleridir. Bularyn birinjisi toparara aragatnasyga
mahsus bolup (onun degisli mysaly — ilkinji tdsiri kemala getirmek-
dir), ikinjisi sahsyyetara aragatnasyga layykdyr; sonkuda adamlaryn
sosial hésiyetnamalary esasy orunda dél-de, olaryn psihologik
hdsiyetnamalary aygytlayjydyr (37). Psihologik gatnasyklara esas-
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lanyan 6zara diisiliniligin toparara aragatnasykda yaramsyz bolsy yaly,
sahsyyetara aragatnagykda stereotipler ya-ha 6zara diisiinilisi togta-
dyar ya-da bu aragatnasygy toparara dereji gegirip, psihologik diisii-
nilise getirmeyar.

Garsydasgyna diisiinmeklik, onun yagdayyna yokary duygurlygy
goz oniinde tutulyan empatiyada gazanylyar. Adamlaryn bir-birleri-
nin yagdaylaryna duygurlygyny yokarlandyrmak maksady bilen yori-
te okadylys usullary esaslandyrylyar. Olar aragatnasyga psihologik
tirgenlesigin — duygurlygyn treninginin diirli gérniisleridir. Trenin-
gin kabir gorniiglerinde adamyn icki yagdayynyn dagky sypatlarynyn
anlanylmagy kemala getirilip, olar garsydasyny synlamakda yorite
serisde gorniisinde ulanylyar. Bu, elbetde, aragatnasyk basarnygyny
yokarlandyryar. Yéne empatiyanyii diiie bir tehnika dil-de, garsy-
dasyna degislilikde — howesli, ynancly, acyk pozisiya, sahsy orun-
dygy unudylmaly déldir. Seyle sahsy orun bolmasa, islendik tehniki
usulyn netijesi ujypsyzdyr, ynamyn bolmaklygy bolsa, onat diigiin-
megin dhtibar kepilidir. Sonun {i¢in eger-de biz garsydagymyza onat
diisiinmek, ony «syzmak» islesek, 6ziimizi ynama, takatlylyga, agyk-
lyga goniikdirmegimiz méhiimdir. Seyle yagdayda layyklanma atlan-
dyrylyan tér bellibir derejede peydalydyr. Bu tirde garsydasyn dasky
Oziine alyp barsyna oykiinmek arkaly ona has golay layyklanylyar:
ona layyk yagdaya geg¢ilydr, sdzleysin ona su pursatda mahsus depgi-
ni kabul edilydr we s.m. Eger-de bu size basartsa, onda garsydagynda
nidme bolup gecyandigini duyup, ona agylarsynyz we 6zara diisiinilisi
gazanarsynyz.
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«Adam 6ziinin birndce hereketlerinden
basga zat dildiry.
G. Gegel

«Ndme sebdbe bagly, ndme totinlikde dorveydr? »
G.K.Lihtenberg

I. 3. HEREKETLER NAMEDEN HABAR BERYAR?

Sebipler we netijeler. Su wagta ¢enli sosial kabul edisi seljerisi-
miz bizin beyleki adamlary ndhili kabul edyindigimiz we diisiinyén-
digimiz dogrusyndaky sowallarda ¢iklenipdi. Y6ne bizifi ene-de bir
sowala — adamlaryil hereketlerine ndhili diisiinyédndigimize — jogap
bermegimiz zerurdyr. Onun zerurlygy hacan-da adamyi hereketlerine
dogry diistinmeklik ahyr netijede onun bilen 6zara hereketde tistiinli-
ge getiryandigi bilen baglydyr.

Ise geleninizde yolbasgynyz sizi uly Owgi, mahabat bilen
garsylayar. Bu ndimedenkd? Siz, dogrudan-da, su giin adaty dil gowy
gorlinyérsinizmi ya-da ona sizden bir zat gerekmi? Belki, onunl su
giin séhdi acyk, keypi ¢cagdyr? Siz dostuniyza 6z meselelerinliz barada
aydyp baslanyiiyzda ol birden, giirriifiini ortasynda otiing sorayarda,
sOhbedi ertire gegirmegi teklip edyar. Muna nahili sebdp bolup biler?
Onun hut su pursatda gyssagly dususygy barmy ya-da siz 6z mesele-
leriniz bilen onun yiiregine diisdiinizmi?

Seyle «meselelerin» her giinde kop sanlysy yiize ¢ykyar we
esasy zat — biz olaryn dogry ¢o6ziilmegi iicin aladalanyarys; bizii
beyleki adamlara diisiinmegimiz, bizit mundan beyldk 6ziimizi alyp
barsymyz we beylekiler bilen gatnasygymyzyn ykbaly olaryii dogry
¢oziilmegine baglydyr. Eger-de 6ziini 6wmekleri su giin geyen kasan
esiginl bilen diisiindirip bolyan bolsa, bu bir mesele, eger-de hosamay
sozler sizi uzak wagtlayyn is saparyna ibermeklige s6zbasy bolsa —
ol bagga mesele. Eger-de dostun giirriini, hakykatdan-da, gyssagly is
sebdpli bolen bolsa, ona sonra dolanyp bolyar, eger-de sizi diiilemek
ony bizar eden bolsa, gowusy, 6z meselelerinii ofla aytmaga dolan-
maly dal.

Islendik yagdayda beylekinin hereketine diisiinmeklik onui bilen
iistiinlikli aragatnasyk guramak {i¢cin 6rdn mohiimdir. Islendik 6zara
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hereketde biz hatda 6niimizde yorite sowallar goymazdan, haysydyr
bir usul bilen, garsydasymyzyn ol ya-da beyleki hereketi «nédme tigin»
we «ndme sebdpli» edendigi dogrusynda bellibir diisiinje alyarys.
Elbetde, kéhalatlarda bu yorite pikir yoretméni talap edyér; yone,
kopleng, adamyn hereketlerini kabul edenimizde, biz sol bir wagtda
bu hereketlerin sebéplerini-de «kabul edyéris».

Goyd adamyn hereketinde onuil sebébi hem yazylan yaly. «Ol
ony ... sebipli etdi», «ol ... sebdpli gelmedi», «ol ... etmek ii¢in seyle
etdi». Haysy yol bilen biz beylekilerin hereketleriniii cesmesini — onun
motiwlerini, niyetlerini, maksatlaryny we s.m. goryaris, sosial kabul
edigde haysy mehanizmler beyleki adamlaryn 6ziini alyp bargynda se-
bap-netije baglanysyklary gérméige miimkingilik beryar?

Stereotipin esasynda kabul edis we empatiki diisiinmeklik bize
hereketlerin sebépleri we netijeleri dogrusynda ¢aklamalary doretma-
ge miimkingilik beryér. Stereotiplesdirme we empatiya bize adama
ol ya-da beyleki sypatlary, yagdaylary yonkemige we onuil esasynda
onun 6ziini alyp barsynyi geljegini ¢aklamaga esas beryér. Meselem,
ene hemise agtygy bilen otyr, bu ofla 6rén yarayar, onda basga satlyk
yok —ol ene ahbetin. Islendik hiinirmen buhgalter jay li¢in wagtynda
toleyar — ol buhgalter ahyryn.

Adamlaryn diirli hereketleri, kopleng, yokardaky yaly diisiin-
dirilyér, yone bu disiindirisleri hemise dogry hasaplamak bolmaz.
Olar, kopleng, yalilyslara getiryar: gorliip oturylsa, ene agtygy bilen
mejbury yagdayda oturyar, iistesine-de, ol durmusa ¢ykmak isleyér,
agtygy bolsa onun sahsy bagtyna pisgel berydr. Buhgalter difie isde
talapgir, 6yde bolsa, dhli zady ayaly dolandyryar we onun hi¢ wagt
diyen yaly puly yok. Gorliip oturylsa, 6ylinde ona hig zat yaramayar.
Hacan-da siz onun dyiine s0yyéni bilen tize maggala gurandan sofira
gelip gorseniiz, onun yadamany bilmeyandigini, hemmeler, sol sanda
sizinn bilen-de méhirli geplesyédndigini goryérsiniz. Gorniisi yaly, se-
bép —netije gatnagyklara stereotipiit we empatiyanyn esasynda dogry
diisinmek kyndyr.

Kabul edisini bu yollarynyn yeterlik déldigi, kdhalatlarda bolsa
yerliksizdigi hagan-da bizinl sosial kabul edise esaslanyan bahalan-
dyrysymyz, gelydn netijimiz aydyn «maddy» gorniise eye bolanda
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yiize ¢ykyar, yagny hagan-da bizin bahalarymyz tassyklanma alyp,
hokmany yagdayda indiki wakalara tésir eden yagdayynda ayan
bolyar. Seyle yagdayyn tipik mysaly «goni» bahalandyrysdyr: mek-
depde, hagan-da okuwca tayyarlanmadyk sapagyna baha goylanda;
ekspert seljermesi yagdayynda — haysydyr bir ¢eper eserlere ya-da
tehniki taslamalara «baha» goyulyan yagdayyndaky diirli eminleriii
we toparlaryn isinde; kazyyetde giindkérlenyiani we onun hereket-
lerini ol ya-da beyleki «bahalandyrmak» bilen baglanysykly hokiim
cykarylanda. Bu yagdaylaryn &hlisinde «bahalandyrylyan» adamyn
bolyar. Elbetde, biziii 4hlimiz bahalaryn adalatly bolmagyny, if1 bol-
manda, yalnys bolmazlygyny isleyéris.

Bu babatda seyle bahalandyrysyn nihili bolup gec¢yandigini,
meselem, kazyyetde onunl netijesiniin hokiim ¢ykarylmagynda néhili
yiize ¢cykyandygyny synlamak gyzyklydyr. Sosial psihologiyada eme-
li guralan kazygylykda gecirilen kop sanly derfiewler bolup, olarda
kazynyn ornundakylar «jenayatlaryi» beyanyny seretmége alyp, «je-
nayat¢a» hokiim ¢ykarmaly bolyarlar.

Lendi we Aranson (112) tarapyndan gecirilen seyle tejribelerin
ilkinjilerinin birinde synag edilyénler bilkastlayyn dil jenayaty sere-
dipdirler: i¢gili serhos siiriiji gyzyl ysykda yordp, pyyadany kakdyryp
oldiiryar. Bu dernewde wakanyn beyany bilen bilelikde giindkar-
lenydne gysga hisiyetnama (diirli synag edilydnlere diirli mazmun-
daky) hem berlipdir. Bir yagdayda sol siiriijiniii 6rdn gowy, yakymly
adamdygy, onat dtiyaclandyrys agentdigi aydylypdyr. Beyleki bir
yvagdayda «kazylar» glindkdrlenydne howla serediji, ayaly bilen
ayrylysan, kriminal ge¢cmisi bolan adam hokmiinde hokiim cykar-
maly bolupdyrlar. Ugiinji yagdayda siiriijiniii difie golayda isleyéindi-
gi aydylypdyr. Gorliip oturylsa, birinji we li¢linji yagdaylarda (atiyac-
landyrys agentine) adam basdyryp 6ldiiren siiriijd, ikinji yagdaydaky
howla serediji seredende, az temmi kesgitlenipdir. Edil dernew ge-
cirenlerin ¢aklaysy yaly, hokiim «kazyyete cekilyénii» statusynyin
yvakymlylygyna baglylykda ¢ykarylyar, status ndce yokary bolsa,
hokiim songada yumsak. Bu yerde giindkére «diirli ggmmatly» sypat-
laryn yonkelmegi yalityslyk doredip, adamyn etmisinin diirli bahalan-
dyrylmagyna getiryar.
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Bagga bir deriiewde (104) «glindkarlenyéniny fiziki yakymlyly-
gynyn «kazylaryn» hokiim c¢ykarmagyna tésiri barlanylypdyr. Tej-
ribede synag edilydnlere (kazylara) edilen jenayatyn beyany bilen
bilelikde «jenayatcylaryn» deslapdan yakymly ya-da yakymsyz
bahalandyrylan fotosuratlary gorkezilipdir. Garasylysy yaly, fiziki
yakymly jenayatgylar yakymsyzlardan has yenil temmi alypdyrlar.
Biz bu yerde hem «dagky alamatlaryn yalityslary» hadysasynyn neti-
jesini goryéris.

Yene-de bir deriiewde «kazylaryi» we «jenayatgylaryi» arasyn-
da garayyslaryil menizesliginin jenayatcynyn giindsini bahalandyrma-
ga tasiri ylize ¢ykypdyr. Griffitin we Jeksonyn (97) tejribesinde synag
edilyénlere jenayatyn beyany bilen «jenayat¢ynyi» Huday, Watan,
jyns meseleleri dogrusyndaky pikirleri hem habar berlipdir (pikirler
yza galak hésiyetde bolupdyr). Netijede, seyle yzagalak garayyslaryn
(«kazylaryny» pikirleri deslapdan kesgitlenilyér) tarapdary bolan sy-
nag edilenler jenayatca hokiim ¢ykaranlarynda, garsylykly garayysda
bolanlara seredende, has eglisikli bolupdyrlar.

Gorniisi yaly, sosial kabul edisini 611 seredilen ii¢ yalflysynyn dhli-
si bu yerde hereket edyar. Bellibir goniikdirilme hésiyetde (goniikdi-
rilme isserlik, dasky yakymlylygy we gatnasyk «kriterilerini» baha-
landyrmak boyunga doredilyér) sypatlary yonikemek boyunca adamyn
giindkérligine ol ya-da beyleki baha berilydr we hokiim ¢ykarylyar.
Bularyn dhlisi kanunalayyk gorniisinde bolsa-da, bu yerde yerlikli
sowal doreyir. Menin ykbalym sagymyn darawynyn ya-da esigimin
kasanlygyna bagly bolmalymy? Hany, kanunyn o6ilinde hemmeler
namalara dél-de, bagga zada iins bererdim: menin 6iitimde «nahili»
adamyn duranlygy bilen dél-de, onunt «nidme ti¢in» seyle edendigi
bilen gyzyklanardym. Ahyr netijede, onuil su pursatda haysydyr bir
sowa zatlar dogrusynda pikir yoretmesi ddl-de, onunl jenayatgylykly
hereketinini yorite niyet bilen ya-da onun erkine dahylsyzlykda bo-
landygyny, onufi bu zady isldp ya-da islemdndigini, edyén hereketi-
nin sontunyn nahili boljagyny bilip ya-da bilmadndigini anyklamak we
s.m. mohiim ahbetin! Seyle pikirler bilen kopler ylalagsa gerek.
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Aydylanlar, sosial kabul edisde adama sypatlary, hisiyetleri we
vagdaylary yonkemek bilen ¢éklenilmén (adamyn «néhilidigini»),
hokmany yagdayda 06ziini alyp barsyn sebdbine diistinmek («nédme
licin?», «ndme sebdpden?» we s.m. sowallara jogaby) meselesine
geemelidigini gorkezyér. Bizin her birimiz {ligin beyleki adamyn he-
reketlerinin kokiine diistinmek 6rdn mohiimdir. Seyle diisiinilisin né-
derejede mohiimdigi, hacan-da biz jansyz zatlaryn «meyilnamasyna,
niyetlerine, howeslerine» diisiinmek¢i bolanymyzda, yagny diisiini-
lis «ndlayyk salga» goniikdirilip ulanylyanda has aydyn goriinyar.
Jansyz zatlaryn «niyetlerini» syzmak hadysasy kop adamlara tanys
bolsa gerek.

«Zatlar meni sOymeyir. Mebel ayagy bilen badak atmaklyga ¢e-
melenyir. Oyiin laklanan burgy bir gezek meni magat disledi. Men
yorgan bilen hemise cylsyrymly aragatnasykda. Oiiiime #berilen
corba sowaman gecyir. Eger-de kopiik ya-da yen ildirilydn elimden
gacsa, ol hemise siiysiirmesi kyn mebelin asagyna gidyar. Ony pola
bagrymy berip gbzldnimden soiira basymy galdyrsam, bufetin iistiim-
den giilyandigini goryérin» (69, c. 42).

Edil sonuii yaly zatlar yorite tejribelerde hem yiize ¢ykarylandyr.
Meselem, derfiewlerin birinde synag edilyédnlere birndce geometrik
figuralary — tegelek, ticburcluk, goniibur¢luk gorkezilip, olar bir-bir-
lerine degislilikde ¢ylsyrymly hereketleri edyérler. Synag edilyénler-
den yaylymda bolyan zatlary beyan etmeklik soralyar. Beyan edilis
edil adamlaryn 6ziini alyp baryslaryny hésiyetlendirmek gorniisinde
bolupdyr. Geometrik figuralar bir-birlerini «hiirseklépdirler», bir-bir-
leriniii «yzlaryndan kowalagypdyrlar» we olaryn hakyky adam sypat-
lary bolupdyr: kimdir biri «urusgany», «kegjal», beyleki biri gorkak
we s.m. Eger-de jansyz obyektlere niyet we howes yoikelyédn bolsa,
adamlar barada glirriin hem yok.

Sosial 6zara tisir prosesinde adam beyleki adamy onur he-
reketleri bilen bile we hereketlerin iisti bilen kabul edyér. Hereket-
lerint we olaryin sebépleriniii dogry diisiinilisi beyleki adam bilen 6za-
ra hereketin maksadalayyk guralmagyny we ahyr netijede bilelikdéki
isinl Ustiinligini kepillendiryér. Psihologlar seyle diistinilisini yollary
we mehanizmleri bilen gyzyklanyp, sosial psihologiyada yorite ylmy
dernewin ugruny esaslandyrdylar. Bu ugur 6ziinii alyp barsyn kauzal
atribusiyasy (herekete sebdp yoikemek) atlandyrylyar. Bu hadysany
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owrenmegin netijelerine seretmeklige girisip, biz ilki bilen sebdp
yonkemekligin nazary modelleri (adam beylekileriii hereketlerinin
sebéplerini nédhili agtaryar?) bilen tansyp, soira adamyn beyleki-
lerin 0ziini alyp barsyny amalyyetde nihili diisiindiryandigini
goreris.

Kauzal atribusiyanyn nazary modelleri. Kauzal atribusiya pro-
seslerine howesin doremegini belli amerikan psihology F. Hayderin
isleri bilen baglanysdyryarlar. Islendik adaty adamda «oziini alyp
barsyn yonekey seljermesinii» nidhili bolup ge¢yidndigi dogrusynda
oylanyp, Hayder, beyleki adamyn 6z hereketine jogapkargilik derejesi
anyklanylanda ona hereketi amal etmek niyetini yonkemekligin ay-
gytlayjy orun oynayandygyny gorkezydr. Onun pikirice, «yonekey»
diistinmeklik iki ¢aklamadan doreyir: adamlar 6z ukyplary iicin
cekyin jogapkirciligine seredende 6zlerinin niyetine we giiyc-gor
sarp etmegine yokary jogapkircilik cekyirler we dagsky gursawyn
yvagdaylary herekete nige kop tdsir edyin bolsa, adam onun iigin son-
ca-da az jogapkargilik cekyar.

Bu diizgiinlerde Hayder iki meselédni belleyar we olaryn esasyn-
da sofi-soilar atribusiya taglymaty Osyir: birinjiden, niyetlenen we
niyetlenmedik hereketleri tapawutlandyrmak, ikinjiden, sahsy we
gursaw atribusiyalaryny tapawutlandyrmak ya-da sebépleri olaryi
cesmesi bilen baglanysdyrmak.

Hereketin niyetlenendigi dogrusyndaky mesele: a) niyetin bar
yva-da yoklugy we b) hereketiii aiillanylyan aflanylmayan neti-
jeleri — dogrusyndaky sowallary 6ziinde jemleyir. Hakykatdan-da,
islendik yagdayda adamyn yorite niyet bilen ya-da toténleyin hereket
edyandigine, ol ya-da beyleki netijelerin ylize ¢gykmak miimkingiligini
nazarlayandygyna ya-da sol netijelerini onuil iigin doly garagylmadyk
hadysadygyna diisiinmeklik 6rdn mohiimdir. Muna kop sanly adaty
geplesik usullarynda g6z yetirmek bolyar. Adam hagan-da: «Goryén
welin, men sizi biynjalyk etdim, yone ynanayyn, menifi asla munun
yaly zat etmek pikirim yokdy» diyende, ol 6z hereketiniil yorite niyet-
lenen déldigini diislindiryér. Hacan-da ol: «Aydyp duran zatlarymyn
size yakymsyzlygyny men bilyérin, yone men sizin gdwniinize deg-
mek isldmok, siz mana diistinermikiniz diyyarin» diyende, onun soz-
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lerinit miimkingadar netijesininn — séhbetdesin gowniini galdyrmak-
lygyin ¢aklanylyandygy, yone seyle niyetin yoklugy habar berilyar.

Sahsy we gursaw atribusiyalarynyn tapawutlandyrylmagy,
yagny hereketiii netijesiniii onuil «awtory» bolan adama ya-da onunl
dagyndaky yagdaylara yoiikemek barada aydylanda bolsa, bu mesele
adamyn Oziini alyp bargyna diisiinmeklikde hem moéhtimdir. Bir yag-
dayda «ol 6ziinin zerur hasaplaysy yaly hereket etdi» diymegimiz bi-
len, «ony seyle etmdge yagday mejbur etdi» diyilmeginin ayrybasga
zatlardygy, bu aytgylarynl arkasynda diirli ¢aklamalaryn duryandy-
gy we bu adamyn seyle yagdaylarda mundan beylidk-de 6ziini alyp
barsynyn diirli-diirli boljakdygy her kime diyen yaly diisniiklidir.
Mabhlasy, icki ya-da dagky sebéplerin tapawutlandyrylmagy, adamyn
Oziinin ya-da kesekinin hereketlerini néhili-de bolsa, diisiindirmek sy-
nanysygynda ylize ¢ykyar.

Hayder 6ziinin kauzal atribusiya hadysasynyn modelini gurmak-
da bu mohiim meselelerin ikisini-de nazarda tutmaga synanysyar.
Atribusiya taglymatyny esaslandyryjyny, ilkinji nobatda, 6ziini alyp
barsa jogapkargiligin derejesiniil ndhili kesgitlenilydndigi has gyzyk-
landyryar. Ol «dziiii alyp barsy yonekey seljermegiii» modelini tek-
lip edydr we adam bu seljerméni gegirip, ol ya-da beyleki 6zliiii alyp
barys li¢cin sahsy jogapkércilik derejesi dogrusyndaky sowala jogap
beryir.

Hayderin kauzal atribusiya modelinin esasynda asakdaky ¢akla-
malar duryar. Synlayjy islendik yagdayda adamyn 6ziini alyp barsyn-
da onun hereketini kesgitleyan iki esasy diiziijini yiize ¢ykaryp bilyar:
calysmaklyk (yhlaslylyk) we basarnyk.

Calysmaklyk — bu hereketi etmége bolan niyetiii we bu niye-
ti amala asyrmak iicin sarp edilyéin giiy¢c-gorun (yhlas-aladanyil)
bir-birine kopeldilen 6niimi hokmiinde kesgitlenilyir. Basarnyk
bolsa adamyn su herekete degislilikdéki ukyplarynyi we ony amal
etmek iicin yenlip gecilmeli «obyektiw» kyncylygyn arasyndaky
tapawut gorniisinde kesgitlenilyér, {stesine-de, kyncgylyklaryn
yeiilip geg¢ilmegine yene-de haysydyr bir totdnlik hem tédsir edip
bilyar. Niyet, giliyc sarp etmek we ukyplar hereket edyidn adama «de-
gisli» bolup, kyngylygyn we totanleyinligin dasky yagday bilen kes-
gitlenyédndigi li¢in, «yonekey synlayjy» esasy dhmiyeti bu parametr-
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lerint birine berip, adamyn hereketi ndme {i¢in edendigi dogrusynda
netijd gelip bilydr: sebdbi «onun 6zi seyle» (jogapkirgiligi hereket
edyanin 6zline yonkemek) ya-da «yagday seyle dogry geldi» (hereke-
tin sebdbi dagky gursaw bilen baglanysykly). Seylelikde, Hayderin
diistindirisine layyklykda, synlayjy diiie hereketii mazmuny dog-
rusynda maglumat alyp, o6ziini alyp barsy ya-ha sahsy ayratynlyk-
lar boyunga ya-da gursawyn diiziiminde yerlesen sebipler esasynda
diistindirip bilyar.
Hereketi kesgitleyin yagdaylar

\

niyetler "
Sahsyyetin — | »| Synanysma
netijeli guye-gor — yhlaslylyk |
miimkingilikler S3P Stmek L
ukyplar .
Y
basarnyk
A
Gursawyn
netijeli
miimkingilikleri kynoylyk
totédnleyin
sowly yagday

4-nji surat. Hayderin hereketi seljermek shemasy

Mekdep synpynynt mekdebi tamamlamagynyn 20 yyllygyna
bagyslanan ddp boyunca yygnanysygyny goéz Omiine getirelin. Biz
yygnanysyga baryp, kimdir biriniit durmusda, isde uly istiinliklere
yetendigini, bagga birinin, tersine, hi¢ zat gazanyp bilméndigine gz
yetiryéris. Bu yagdayda biz synpdaglarymyzyn gazanan iistiinliklerini
difie bir yiize ¢ykarman, eysem, ony diisiindirmége c¢alysyarys. Bi-
zin seljermidmiz kop derejede Hayderin shemasy boyunga seljerilméi
meiizes bolyar. Eysem, biz her bir synpdasymyz hakynda ndhili ma-

60



glumatlary bilyédris? Biz 20 yyl goriismedik, yone bizde olaryn her
biriniil «sahsy resurslary» — ukyplary dogrusynda yada salmalar sak-
lanyar. Ustesine-de, biz «gursawyi giiyjiini» hem bellibir derejede
g0z oOnline getirip bilyédris — bir diinydde yasayarys, tistiinlige yetmek
«yumsunyn kyngylygyny», gapdal yagdaylaryny we s.m. bilyiris.

Biz synpdaglarymyzyn biri hakynda seyle oylanyarys: «Munun-a
bagty ¢liwlipdir (belki, gayynenesi goldandyr?), hi¢ zadyn alnyndan
dél halyna orédn yokary derejelere yetipdir». Bu yerde seyle pikir
duyulyar. Ustiinlige yetmek kyn, bu adamyn giiy¢-gory, biziii bilsi-
mizge, ujypsyz, diymek, onun istiinligi — onun 6z hyzmaty dél-de,
ol toténleyinligin (bagty c¢liwiipdir) ya-da kimdir birinin komeginin
(gayynene) netijesi. Bagsgaca aydanyiida, biz bu yerde yetilen Uistiinli-
gin dasky sebépleri (sahsy dil kauzallyk) dogrusynda netija gelyéris.
Biz anlanylmayan yagdayda synpdasymyzyi sahsy yhlas-aladasy-
na we mimkingiliklerine seredende, onuni gursaw yagdaylaryna
(gayynene baglyklayyn) has kop agram beryéris.

Olaryn basga biri hakynda biz diiypgoter basgaca pikir edyaris:
«Ozi giinikir, seyle miimkingilikleri barka bos galypdyr. Ondan kép
zada garagyardyk ahbetin. Caky, yaltalyga yiiz uran bolmaly». Bu
yerde yagday basgaca: bizin «sahsyyet resurslary» baradaky diigiin-
jelerimizin ¢en tutugyndan, bu adamyn ukyplary yokary, «gursawyn
giiyclerinden» magat giiycli, yone istiinlik yok. «Giiyg-gor sarp et-
mindir» diymek bilen, azap-alada etméndigine basym berip (yal-
da pikirimizi jemleydris we sonuii bilen bir wagtda jogapkérgcilik
yonkemekligi gegiryiris («dzi giinikiry). Ugiinji biri dogrusynda, ha-
can-da yaltalyk barada siibhelenmek nddogry bolsa, tistiinligin yoklu-
gynyn sebdbini ykbalyn kecligi bilen baglanysdyryp, yene-de dasky
gursawyn giiy¢lerine tinstimizi gontikdiryéris we s.m.

Gorniisi yaly, adam, hakykatdan-da, Hayderin modeline gosu-
lan #hli ululyklary ulanyp bilydr. Yone bu modelin #hli yagdaylary
nazarlap, olary disiindirip bilmeyéanligi, hatda, yonekey mysaldan
hem goriinyér. Birinjiden, sahsyyet we gursaw baradaky maglumatlar
haysy sert-kriteriler boyunga secilyéndigi, nime {i¢in bizin linsiimizin
kéte olaryn birinde, kéte bolsa beylekisinde jemlenyandigi diisniiksiz
bolup galyar. Ikinjiden, bu modelin komegi bilen hereketin sebabi-
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nin sahsyyetde ya-da gursawda yerlesydndigi dogrusyndaky sowaly
¢ozmek bilen adam sahsyyetde (ukyplar, gylyk, sahsyyetii sypatlary)
we gursawda takyk ndménin netija tisir edendigini ayyl-sayyl etmige
komek edyin bellibir kriterileri — gertleri alyp bilmeyar. Biz takyk
sebépleri gorkezip bilmén, «onun nirede yatandygyny» diie yonekey
golaylasmada belgildp bilyaris.

Hakyky aragatnasykda biz bu tapgyrda saklanman, 6ne gidyaris:
bizin ligin adamlaryn hereketlerini kesgitleyin takyk sebépler mohiim-
dir. Seyle sebépleri Jouns we Dewis 6zlerinin kauzal atribusiya mo-
delinde kesgitlemédge synanysypdyrlar. Bu modelde degisli netije,
karara gelinme «hereketden dispozosiyalara (eyelenydn ornuna)»
goniikdirilyan hasiyetdedir. Bu shemada sebdp we netiji seretmegii
maksady sebébi sahsyyetde ya-da yagdayda yerlesdirmek dél-de, he-
reketin esasynda duryan haysydyr bir takyk sahsyyet sypatyny ya-da
dispozisiyany (eyelenydn orny) ya-da howesi yiize ¢ykarmakdyr.

Awtorlaryn esasy ¢aklamasy: hereket hacan-da saylawyn yerli-
ginde seredilende we kop sanly alternatiwalardan bir saylaw edilen-
digini sohlelendiryén halatynda niyet yonkemekde maglumat cesmesi
bolup bilyér (104). Hakykatdan-da, ha¢an-da biz adamyn yeke-tik
miimkin bolan usulda hereket edendigini bilsek, onun sahsy meyilleri
barada takyk bir zat aydyp bilmeyéris: eger-de bagga yollar miimkin
bolanda biz onuil ndhili 6ziini alyp barjakdygyny bilmeyiris. Sol bir
wagtda, eger-de adamda birndge gorniislerden saylamak miimkingili-
gi bolup, ol olaryn birinde saklanan bolsa, biz onuil saylawynyii esa-
syna diistinmige synanysyk edip bilyéris (sol saylaw hem hereketin
sebébi bolyar).

Meseldnin seyle diisiinilisinde hereketden dispozisiya goniikdi-
rilydn hisiyetde netijd gelmeklik asakdaky maglumatlary ulanmak
arkaly alnyp bilinyéar: 1) hereketin umumy bolmadyk tasirleriniii sany
baradaky maglumatlar; 2) bu tisirlerin sosial onaylylygy — zerurlygy
dogrusyndaky maglumatlar. Hereketin umumy bolmadyk tas