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TURKMENISTANYN
DOWLET SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederleni ruhy bardyr kontilde.
Bitarap, garassyz topragyn nurdur,

Baydagyn belentdir diinyan ontinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn téji sen, diller senasy,

Diinya dursun, sen dur, Tirkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir biziii ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baslaryn téji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tirkmenistanym!



Tiirkmenistanyn Prezidenti
Gurbanguly Berdimuhamedow:

- Yurdy Gsiisin innowasion yoluna

gegirmek boyunca bu hem-de beyleki

wezipelerin dhlisi, tutuslygyna globalizasiya

yagdaylary we bazar gatnasyklaryna

gegilmegi dowletin rolunyn hem-de wezipesinin diiypli
ytgedilmegini talap etdi. Hizirki wagtda Tiirkmenistanda
syyasy ulgamda, maglumatlar ulgamynda 6zgertmeler
durmusa gegirilydr, kanungylyk tizelenilyir,

institusional esaslar kdmillesdirilydr.

GIRIS

Berkarar dowletinl bagtyyarlyk dowriinde yurdumyzda ylym-bi-
lim ulgamynda, isewiirlikde, telekeg¢ilikde, téjir¢ilikde, kdrhanalaryn,
guramalaryn isini kdmillesdirmekde, tdze tehnologiyalary ornagdyr-
makda uly isler alnyp barylyar.

Hormatly Prezidentimiziii alyp baryan adalatly syyasatynyn
mohiim ayratynlyklarynyil biri hem, onun agyk, aydyil hem-de isjent
hisiyetde bolmagydyr. Yagny islendik yurdun ykdysadyyetiniii
calt depginler bilen 6smeginde telekommunikasiya ulgamynyn uly
payynyil bardygyny bellemelidiris.

Ylmyn, tehnikanyn has O6sen hézirki dowriinde uly Osiisleri,
durmusy, yasaysy aragatnasyk ulgamsyz goz oniine getirek miimkin
dil. Gysga dowiir icinde diinydnii 6sen tehnologiyalary Owreni-
lip, tejribe alsylyp, yurdumyzyn &hli ulgamlaryna ornasdyrylyar,
halkymyzyn gilindelik durmusyna, edara-kdrhanalara yokary hilli
kompyuter tehnikalary we aragatnagyk hyzmatlary yola goyulyar.

«Halkara maglumat isewtirligi» atly okuw kitaby on bdliimden
ybarat bolup, onda maglumat 6niimgiligi we marketingi, tdze maglu-
mat tehnologiyalar, maglumatlaryn tdjircilik maksatlarda yayradylysy,
interaktiw hyzmatlarynn halkara bazary, maglumat marketingiii
maksatnamasy, marketingi amala asyryan subyektlerinn islerinifi
ayratynlyklary, maglumat bazalaryny ondiirijilerinn yerine yetirilyan
marketing, interaktiw gulluklaryn gecirydn marketingi, marketingini
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Halkara maglumat isewiirligi

esasy subyektlerinin we maglumat banklaryny ulanyjylarynyn 6za-
ra aragatnasyklary, maglumat oniiminn we hyzmatyn bazary, mag-
lumatlar bankynyn we maglumatlar bazasynyn yerine yetirmeli ta-
laplary, bazaryn segmentlere bdliinisi, bazary segmentlere bolmekde
maglumat marketinginn diizgiinleri, maglumat hyzmatyn nyrhynyn
doreysi, girdejinin yokarlandyrylysy we nyrhlaryn derejesi, maglu-
mat hyzmatlara nyrhyn doreysi, nyrhyin doremeginin bazar tejribeligi,
bazaryn gursalysy, nyrh syyasatynyn modifikasiyasy, girdejinin kes-
gitsizlik howpunyn peseldilisi, nyrhyn diiziimi, mahabatlandyrma isi,
interaktiw hyzmatyn bazardaky hereketinin esasy gorniisleri, harydyn
durmusda ulanylys dowriinin tapgyrlary, goni marketingin 0Osisi,
artykmaglyklary we gorniisleri, interaktiw marketing we elektron
sowda, wirtual diikanlarda sowda etmek, marketing barlagynyn
esasy goOrniglerinin  hésiyetnamalary, maglumatlar banklarynyn
ulanylysynyn barlagy, maglumatlar bankynyn téjir¢ilik maksatlar-
da dogry peydalanylysynyn barlagy, Internet hakda gysgaca taryhy
maglumatlar, Internetin hukuk aspektleri, Interneti gurnamagyn yol-
lary, Web-forumlar, Internet Explorerinn komegi bilen Web — sahypa-
lary gozden gecirmek, Internetde gozleg ulgamlardan peydalanmak,
WEB-saytlar we olaryn doredilisi, Internetde mahabatlandyrmanyn
yerlesdirilisi, Internetde tdjir¢ilik we elektron téjir¢iligi, ykdysadyye-
timizde bank kartynyn ornasdyrylysy, nagt dil hasaplasyklar, bank
gecirimleri, tiz pul gecirimleri, tdlegin Online ulgamlary, maglumat
howpsuzlygyny guramagyn serisdeleri, maglumatlaryn goralys usul-
lary, kompyuterin wirus bilen kesellemeginini zyyany, antiwirus pro-
gramma {pjlingiliginin artykmaclyklary, spamlaryn has kdp yayran
gorniisleri barada ginisleyin diisiinje berilyar.



1. MAGLUMAT ONUMCILIGI WE MARKETINGI

1.1. Maglumat 6niimgiligi we marketingi barada
umumy diisiinje

Osen yurtlaryn ykdysadyyetine ayakdas dsyin, bazar sertleriniii
kyngylyklaryna doz gelip biljek ykdysadyyetinn esasyny doretmek
yurdumyzyn bazar gatnasyklaryna gec¢is dowriinin bag yorelgesidir.
Buarzyly sepgide yetmek ykdysadyyete 6sen tehnologiya serisdelerini
ornasdyrmazdan, ¢eye we kdmil maglumat serisdelerini ulanmazdan
miimkin daldir.

Maglumat diyip bizi gursap alan diinya hakda diirli yollar bi-
len yygnanan «g¢ig habarlara» diislinilydr. Emma maglumat, solardan
adam isi Gicin zerurlarynyn guramagylykly rejelesdirilip, iiinén calt
Ozgeryiandigi iicin, olaryn gymmatynyn az wagtyn i¢inde diirli bellik-
lere bokiip bilydndigi sebipli, olary toplamak, tdzeden islemek, alyp
bermek, yayratmak yaly isler dgirt uly peyda getirip bilyan islere
owriildi. Sonun ti¢in ykdysadyyetde dine sol isleri amala agyrmak we
ondan girdeji gazanmagy maksat edinyin pudak emele geldi.

Beyle pudagyn emele gelmegine maglumat tehnologiyasynyn
serigdelerinin hem gorliip-esidilmedik derejede 6smegi sebdp boldy.

Hazirki zaman telekommunikasiya serisdeleriniit we kompyuter
torlarynyn miimkingilikleri ynanmasy kyn bolan ertekileri doredyénle-
ri hem gen galdyryar. Dogry, Osiis derejesi pes yurtlaryn ykdysady
pudaklarynyn aglabasy 6zlerine gerek maglumatlary, ykdysady in-
formasiyany (ykdysady informasya diyip, ykdysady pudagyn &hli
taraplary hakyndaky informasiyalaryn toplumyna aydylyar) 0z
miimkingilikleri bilen toplap, isldp bejeryarler.

* Diinyai tejribesine salgylansak, onlimgilige zerur maglumaty
06z miimkingiligine gord isldp-diizmén, onun bilen yorite
mesgullanyan pudaklaryn hyzmatyndan peydalanmagyn kop
tarapdan onayly, ykdysady taydan arzan diisyanligini belle-
melidiris.



Halkara maglumat isewiirligi

Ykdysady maglumaty toplamak, iglidp tayyarlamak, yayratmak
yaly isler bilen yorite mesgullanyan oniimgilige maglumat oniimgi-
ligi diyip diistinilydr. Her bir 6nlimgilikde bolsy yaly, onun hem 6z
li ykdysady pudaga ya-da adamyn giindelik durmusyna degisli mag-
lumatlara esaslanyp diiziilen bellibir tertibe, talaplara gabat gelydn
maglumatlardyr. Ol maglumatlar bazasy we maglumatlar banky
gorniisinde bolup biler.

Maglumat ontimeiligi ykdysady pudaklarynn in yasydyr. Ol
ayratyn ykdysady pudak hokmiinde XX asyryn 80-nji yyllarynda
emele geldi. Muia garamazdan, bu pudakdaky haryt dolanysygy we
jemi 6niim her hili ¢aklamalardan ozup gecdi.

Oniimin calt 6smegi, iiytgemegi bilen bir hatarda, olaryh
ykdysadyyetin beyleki pudaklaryndan ayratynlyklaryny hem belle-
melidiris.

Milim bolsy yaly, 6niim 6ndiiryén ykdysady pudaklaryii hersinin
ayratynlyklary bar hem bolsa, olaryn Osiisi we marketinginin esasy
prinsipleri birmenzesdir.

Hizirki dowiirde oniimgilik pudagynyi marketingi diyip difie bir
onun Onliminiil bazaryny owrenmeklige diisiinilmin, eysem, umu-
man, adamyn zeruryyetini kanagatlandyrmaga ugrukdyrylan islerini
ulgamyna diisiinilydr. Bu nukdaynazardan seredilende, maglumat
oniimeiliginifi marketingi hem umumy yorelgelere tabyndyr. Yone
maglumat Onlimin ayratynlyklary, onunl ulanyjylara hodiirlenilisi,
onlime ulanyjynyn garaysy, bu 6niimint marketinginifi yollaryna 6z
diizedislerini girizyir. Oniimi ulanyja yetirmekde edilyéin hyzmatlaryn
0zi ayratyn Owrenilmédge mynasypdyr. Adaty halkyi ginden ulanyan
harytlaryndan tapawutlylykda, maglumat onlimi 6ndiirijiniii teklip
eden gorniisinde kabul edilmeyéin wagtlary kop bolyar. Sonun iigin
ondiirijinin 6zi, turuwbasdan maglumatlaryil toplumyndan ulanyja
gerek maglumatlary gozldp tapmagy teklip etmegin ulgamyny islép
diizyar ya-da sol hyzmatlary yola goyup biljek kédrhanalar bilen is
da bu hyzmatlar maglumat tehnologiyasynyn serisdelerinin iisti bi-
len interaktiw yagdaylarda (yagny, gezekli-gezegine hakyky wagtda
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aragatnasyk serisdelerinden peydalanmak bilen maglumat alysmak)
berilydnligi sebdpli, «interaktiw hyzmat» diyen diisiinje bilen defirdk
ulanylyar.

Hazirki dowiirde ulanyjylara interaktiw hyzmaty hodiirlemegin
0zi ykdysadyyetin 6zbasdak pudagyna Owriilydr. Biitin diinyédni
gursap alan INTERNET kompyuter torunyn emele gelmegi we onuil
miimkingiliklerinini ulanyjy iicin onaylylyk tarapyna mese-mélim art-
magy maglumat onlim¢ilikde interaktiw hyzmatyn isewiirligine uly
itergi berdi.

Hiazir diinydde isi ofiuna bolup baryan diirli kérhanalaryn
Internetint hyzmatyndan peydalanmayany yok diyen yaly. Aslyyetin-
de, onlimgilikde gazanylyan tstiinlikleri tigin isewiir adamlar, kop ha-
latlarda, bu ulgamyn hyzmatlaryndan hosaldyrlar.

Yone interaktiw hyzmat diyip difie Internetde berilyan hyzmata
diisiinilse nddogry bolardy. Bu diisiinje islendik ulanyjy bilen islen-
dik 6ndiirijinin terminalynynl arasynda hakyky wagt aralykdaky alyp
baryan isi 6z i¢ine alyar.

Her bir oniimgilik pudagynyn marketinginini netijesi adamyn
sol pudagyn Onlimlerine bolan islegini kanagatlandyrmak (elbetde,
peyda gormek bilen utgasdyrylyp) bilen hésiyetlendirilydr. Ona gys-
onlimgiliginin igewiirligi hem adamy maglumat 6niimine bolan isle-
gini yorite peyda gérmek maksady bilen utgasdyrylyp kanagatlandyr-
maga ugrukdyrylan isdir. Gysgaca ona maglumat isewiirligi diyilyar.

Yokarda maglumat oniimgiliginii yaiiy-yakynda isewiirlige
Owriilendigini, sonun ii¢in onun marketinginii ylmy nukdaynazaryn-
dan doly islip diiziilmandigini yanzydypdyk. Yéne bu ugurda yazylan
ylmy isler yeterlik bardyr. Bu 6niimgiligin ayratynlygynyn biri hem,
onun 6zlininl difie ol hakda edilyan ylmy islerden, bilim islerinden kén
onden gidyénliginde dél-de, ol hakda aydylyp yetisilminka lytgip
yetisyanligindedir. Muiia garamazdan, ol hizir onun bilen ¢ynlakay is
salysylyan senagata owriildi. Hazirki dowiirde, dsen yurtlarda adam
isininl islendik pudagynda, islendik maglumat senagatynyn hyzmat
edis ulgamyndan 6ziine degisli maglumat oniimini almakdan (satyn
almakdan) baglanyar. Sonira bu ugurdaky zerur maglumata eye bo-
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lup durar yaly, beyleki kybapdas isler bilen mesgullanyan bésdes
edaralaryn derejesi bilen habardar bolup, sol maglumatlary yayrat-
mak bilen mesgul bolyan edaralar bilen sertnama baglasylyar. Bu
isleri dowrebap guramak ii¢in maglumat tehnologiyasynyn serisdesi
bilen {ipjiin edilyér. Seylelikde, isle ol giindelik sarp edilyén onlimi
ondiiryan oniimgilik bolsun, isle-de medisina ya-da ylmy edarada tize
usuly 6wrenmek bilen bagly is bolsun, islendik adam isinde maglu-
mat Oniimgiligininn 6nlimi we ony yayradyan Oniimgiligin hyzmat-
lary bilen is salysmaly bolyar. Bu indi difie bir adaty yagday dél-de,
zeruryyete owriilip gitdi. Yurdumyzda zihmet ¢ekyin dasary yurtly
isewiir adamlar munia mysal bolup biler.

Yurdumyzyi ykdysadyyetiniii dsiis depgini yakyn geljekde mag-
lumat Onilimine islegin we s6ziin doly manysyndaky onun bazarynyn
hem dorejekdigine sayatlyk edyir. Hazir séwda edaralarynda diirli
programma Oniimleri we serisdeleri satylyar.

Hazirki wagtda 6z isini dogry guran oniimgilik pudaklary, bank-
lar, birzalar 6zleri {igin gerek maglumat Oniimlerini Internet arkaly
ulanyarlar. Olar bilen 6z boliimlerini iipjiin edyérler. Bu is yuwas-
-yuwasdan depginini artdyryar. Yurdumyzda ykdysadyyetifi osme-
gi bilen maglumat 6nlimine bolan isleg yokarlanyar. Her bir is ze-
rur maglumat oniimini edinmekden baslanyar. Maglumat oniiminini
bazarynyn ayaga galmagy, yagny onui satuwynyn peyda beryin ise
owriilmegi, ony sol maksat bilen yayratmak esasynda mesgullanyan
yorite gulluklaryn emele gelmegine getirer. Seyle gulluklaryn
torunyn emele gelmegi adamyn islendik isinin tizlesmegine, islendik
ontimgiligin marketinginii ¢eye gurala Owriilmegine getirer. Bularyn
hemmesi 6z gezeginde ykdysady Osiise itergi berer we dowriin talaby-
na dogry gelyédn depgine eye bolmagyna getirer.

Yokardaky aydylanlar yurdumyzyn ykdysadyyetiniii osiisinde
maglumat isewlirligininn &hmiyetinin yokarlanyandygyny gorkezyér.
Muna garamazdan, biz su giinlerden onun esasy usullary bilen, bu
ugurda bazar ykdysadyyetinin hokiim siiryén yurtlarynyn toplan tejri-
besini Owrenmelidiris.
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1.2. Taze maglumat tehnologiyalary.
Maglumatlaryn tdjir¢ilik maksatlarda yayradylysy

Ylmyn, tehnikanyi 6smegi, onuil dnlimlerine talabyi we islegin
yokarlanmagy, maglumat tehnologiyalarynyfi 6smegine getirdi. Yo-
kardabelleysimiz yaly, ykdysadyyetde basdesligin yitilesmegi, ony gu-
ramakda ulanylyan maglumata bolan talaby clirt-kesik yokarlandyrdy.
Oniimgilikde toplanylan tejribe maglumaty 6z miimkingiliklerifie
gbrd toplaman, ony yygnamak, gaytadan islemek we yayratmak bi-
len mesgullanyan yorite gulluklardan satyn almagyn amatly bol-
vandygyny gorkezyér. Maglumata 6nliim hokmiinde garap, ony satyn
almaga hyrydaryn dordp baslamagy, onuii 6niimgiliginiii emele gel-
megine getirdi. XX asyrynn 90-njy yyllarynda esasy diiziimi maglu-
matdan ybarat oniimlerinn 6niimciligi uly Osiise eye boldy. Ona bir
tarapdan, kompyuter we telekommunikasiya serigsdelerinii 0sme-
gi itergi beren bolsa, basga tarapdan, bizin pikirimizce, esasan, ol
onlimeiligin tdjircilik nukdaynazaryndan inndn peydaly oniimgilik
bolup ¢ykmagy sebép boldy.

Mundan beyldk maglumat oniimi diyip, peyda almak maksady
bilen toplanylyan we tidzeden islenilydn maglumatlary 6ziinde sak-
layan islendik maddy ya-da maddy dél gorniisdéki onlime aydarys.

Maglumat tehnologiyasy diyip, maglumat 6nliimi dndiirmekde,
yayratmakda ulanylyan programma we apparat serisdeleriil toplumy-
na aydylyar. Bu oniimg¢iligiii peydalylygy onda ulanylyan déwrebap
tehnologiyalaryn emele gelmegine getirydr. Héazirki dowiirde mag-
lumat Onlimi yayratmagyn 6zi peydaly pudaga dwriildi. Maglumat
onlimi Ondiirmek we ony tdjircilik hem-de telekecilik maksatlar-
da yayratmak bilen mesgul bolyan oniimg¢ilik pudagyna maglumat
ontimgiligi diyilyar.

Seylelikde, maglumat Oniim Ondiirijinin maglumat modelini
afiladyar. Yone onufi bahasy, geljekki abrayy ol oniimin alyjynyii
(hyrydaryn) islegini niderejede kanagatlandyryp biljegine bagly.

Ondiirijiniti 6z 6niimlerinde ulanyjylaryii (hyrydaryi) modeli-
ni goz oniine tutmaga ymtylyandygy diisniiklidir. Yéie ondiiriji bi-
len ulanyjynyii modellerinin gabat gelmegi asakdaky sebéplere gora
miimkin déldir:
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» ulanyjy, 6zline gerek bolan maglumat modeli, ol hakda takyk
pikirlerinin (gbéz O6nune getirisii) yoklugy sebdpli, gurap ya-da
yazyp beyan edip bilenok;

» eger-de sol model bar bolayanda-da Ondiiriji ony bilenok, ya-
da dogry kabul edenok. Oziinem bu model diirli ulanyjyda diirli
gorniligde bolyar, sonuil ligin ulanyjynyn maglumat onliminin i
gowy modelini gurmak miimkin daldir.

Ondiiriji bilen ulanyjynyfi maglumat modellerinifi gabat gel-
meyandigi kop halatda ulanyja, ona teklip edilenden bagga magluma-
tyn gerek bolyandygy gorkezilyar.

Téaze tehnologiya, dnkiilerden adaty tapawutlylykda, ulanyja dine
maglumat oniim teklip etmén, eysem, ol onlimden peydalanmagyn
enjamlaryny we miimkingiliklerini agyp beryédr. Ol miimkingilikler
ulanyja dine maglumat oniimin mazmunyny diirli gérniisde ulanmaga
komek bermén, eysem, ondan islegine gord formatda maglumaty al-
maga miimkingilik beryér.

Maglumat oniimi ulanyja onun islegine gord maglumat bilen
iipjlin etmége }'Iaramalydyr Bu miimkingiligi {ipjiin edydn hyzmata

Basgaca aydylanda, maglumat hyzmaty diyip kompyuter
tehnikasynyn komegi bilen yerine yetirilyédn islendik hyzmata aydyl-
yar.

Diymek, tdze maglumat tehnologiyanyn wajyp hésiyetnamasy
onun ulanyja gerek maglumaty 6z islegine gord almakda maglumat
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hyzmatyn gin miimkingiliklerini hodiir edip bilyénligidir. Maglumat
hyzmatynyn doremegi maglumat 6niime islegi artdyrdy, sebébi onii-
min ayry-ayry ulanyjylaryn hususy ayratynlyklaryna yakynlagsmagy-
na, seylelikde, alyjy bilen satyjynyil modellerinin yakynlagsmagyna
getirdi. Ondan basga-da, ulanyja 6z maksadyna yetmek {i¢in 6niimi
doly satyn almak zerurlygy aradan ayryldy.

Seylelikde, maglumat 6niim hézirki zaman maglumat 6niimgili-
ginde maglumat hyzmaty bilen ayrylmaz bagly boldy. Hizirki zaman
ulanyjylar 6ziine gerek maglumat modeli hut 6z terminal gurlusla-
rynyn oOniinde oturyp almaga ymtylyarlar. Olary gyzyklandyryan
maglumat 6niimin esasyny diizydn maglumatlarynl bazasy we banky
basga yurtda duran kompyuter serisdesinde saklanyp biler. Ony ula-
nyja yetirmek yorite programmalaryn we tehniki serisdelerin komegi
bilen amala agyrylar.

Bu gatnagygyn «sorag-jogap» gorniisde amala asyrylyandygy
esasyny das aralykdaky maglumatlar bazasy we banky, tehniki goteri-
jilerddki maglumat 6niimi we hyzmaty hem-de wideotekstler diizyar.

Das aralykdaky maglumatlar bazasy we banky — bu ulanyjylar
kopgiiligine basga yerde yerlesen host-kompyuterden tor arkaly inter-
aktiw tertipde maglumat 6niimi we hyzmaty bilen iipjiin etmek tehno-
logiyasydyr. Olara mysal hokmiinde Internet torunda yorite interaktiw
we maglumat hyzmatlary gurayan kataloglary, maglumat bazalarynyn
sowdasyny gurayan edaralary bellemek bolar. Bu yagdayda maglumat
onlim — diirli maglumatlary 6ziinde saklayan, tertiplesdirilen bazalar
bolup, ulanyjynyn isini yenillesdiryédn durli programma serisdeleri bi-
len {ipjiin edilendir.

Maglumatlar bankyny esaslandyryjylar (déredijiler) — bu bir ya-
-da birndge maglumatlar bazasyny doredip, ya-da olary awtoryndan
satyn alyp, olary ulanyjylara yetirmek isini dowrebap guramakdan
gazang edyin edaradyr.

Awtorlaryn we doredijilerin halkara konferensiyasynyn kesgit-
lemesine gord, maglumatlar bazasy diylip berlenlerini tertiplesdirilen
topary bilen degisli fayllaryn toplumyna aydylyar.

Yone kompyuteriit yadyna girizilen islendik berlenlere maglu-
matlar bazasy diymek bolmaz, onuil ii¢in asaky sertlerin yerine yet-
megi zerurdyr:
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» maglumatlar bir bitewliligi emele getirmelidirler, yagny olar dur-
nukly toparlara bolmek 6l¢egi esasynda yygnanan bolmalydyrlar;

» degisli maglumat Oniimleri bellibir  ayrybasga ulanyjylara
yetirmegii miimkingiligi guralan bolmaly.

Seylelikde, maglumatlar banklary —bu merkezlesdirilen toplanys
usulynda toplanylyp, kopciilikleyin ulanmaga niyetlenen, yorite gura-
lan programma, tehniki, dil we guramagylyk — usuly serisdelerinini
ulgamydyr.

Bu tehnologiyanyn esasy ayratynlyklary:

» ulanyja maglumat 6niim teklip edilmian maglumat hyzmaty teklip
edilyér. Netijede ulanyjy dine 6ziline gerek maglumaty alyar;

» dasky-kompyuterden alynyan maglumatlaryn uly mdcberi mag-
lumatyn dolulygyny iipjiin edyar;

» maglumaty tdzelemegin tizligini yokarlandyryar;

» programma serigdeleri maglumaty difle tapyp bermek bilen
cdklenmén, gerek bolsa, grafiki, ylmy we ykdysady taydan
0zlesdirilmegini hem iipjiin edyar;

Maglumatlar bankynyni hyzmatlary yerli ya-da dasky (remote)
tertiplerde berlip bilner:

» birinji yagdayda ulanyjy dasky kompyutere goniiden-goni birikdi-
rilen terminal bilen isleyar (meselem, diirli yerlerde yerlesdirilen
terminaldan kitaphananyn hasaplayys merkezi bilen);

» ikinji yagdayda maglumatlar banky ulanyjydan das aralykda
yerlesip biler. Bu yagdayda onun bilen islemek ii¢in tora birlesmek
zerurlygy yiize ¢ykyar.

Tehniki géterijilerddiki maglumat oniimleri we hyzmatlary (MOH).
Tehniki goterijilerdiiki MOH bolup fles we lazer goterijilerdiki fayllar,
programmalar hyzmat edyér. Degisli maglumat hyzmatlar sol disklerde
maglumat 6niimi bilen ayrylmaz baglanysyklykda berilyar.

Sonky dowiirde has uly islege eye bolan tehniki goteriji lazer disk-
lerdir. Olarynn diie bir géwrliminii uludygy we maglumaty sak-
layjylygy ygtybarlydygy bolman, eysem onun bahasy saklayan
maglumatynyn gowriimine gora pesdir.

Wideotekstler. Onun bilen islinde ulanyja yorite tayyarlyk hok-
man dil. Yazgy bazasyny, diirli oyunlary almagy {ipjiin edyar.

Wideotekst ulgamy ilkinji gezek 1972-nji yylda Prestel kom-
paniyasy (Beyik Britaniya) tarapyndan bazara ¢ykaryldy. Ilatyn te-
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lewizor we telefon bilen yokary derejede iipjiingiligini gbz oniinde
tutup, Giinbatar kompaniyalar potensial bazaryn géwriimine yokary
baha berdiler, munui netijesinde wideotekst pudagy 70 — 80-nji yyl-
larda yokary depgin bilen 6syérdi. Sonira Minitel ulgamy (Fransi-
ya) — diinydde il iri wideotekst ulgamy 80-nji yyllaryn ortalaryn-
da 2,3 mln. 0y terminallaryna hyzmat etdi. Beyik Biritaniyada
edil sol mohletde Prestel ulgamyny 36 miin ulanyjy ulanyardy.
ABS-da onlar¢a uly kompaniyalar ony girizdi. Emma bu ulgamyn
ulanylysy garasylmayan netijelere getirdi, yagny dine amerikan
firmalarynyn ¢ykdajylary has yokary boldy: Knight-Ridder — 50
min.$, Times/Mirror — 30 min.$, American Express — 20 min.$.
Munuil esasy sebdbi onuil ulanyjylary gin kopgiilik bolup, olaryn
wideotekstler bilen islemédge tayyarlygynyn pesligi hem-de olaryn
wideotekstleri maglumat &niimii hyzmatlary (MOH) hdkmiinde
kabul etmezligi, galyberse-de, aylyk tolegi kompaniyanyn byuje-
tinden dédl-de, 6z jiibiilerinden (20-25%) tolemeli bolyandyklary bi-
len diistindirilyar. Onun yerini Internetin hyzmatlary tutup baslady.
Onden belleysimiz yaly, maglumatyf yayradylysy ulanyja interaktiw
hyzmatyn, yagny ulanyjy bilen dialog tertibinde islenilisiii hiline bag-
lydyr. Ilki bu at ulanyjynyn maglumatlaryn daslasdyrylan banky bi-
len isine degisli boldy (Online). Giit manyda «online» hyzmat (inte-
raktiw hyzmat) hokmiinde islendik terminal bilen dasky kompyuterin
arasyndaky aragatnasyga esaslanan hyzmat hokmiinde g6z 6iiinde
tutulyardy. Sebibi:
» bu babatda isleydn tehnologiyalaryin maglumaty alyp-beris

isleriniil usullary menzes;
» diirli tehnologiyalar 6z aralarynda baslesip, ulanyjy we ondiiriji

icin bir umumy ginislik emele getiryar.

Seylelikde, mundan beyldk, biz interaktiw hyzmat («online»
hyzmat) diyip, daslasdyrylan banklar bilen bagly hyzmatlary goz
onunde tutjakdyrys.

1.3 Interaktiw hyzmatlaryn halkara bazary

Ilkinji maglumat bazalary ylmy-tehniki hésiyetli kitaphanalaryn
maglumatlaryny gézlemek {igin doredildi. Bu isde kompyuteri ulan-
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mak pikiri alym P. Bagleye (1951y.) degislidir. 1954-nji yylda talaba
layyk gorniisde jogap bermek tertibinde ilkinji talaplary kompyuterii
iisti bilen isldp basladylar. Ondan sonky ylmy islerde doly yazgyly
maglumatlar bazalarynda interaktiw tertipde gozlegi yola goymak
amala agyrylyp baslandy.

1960-njy yylda CDC atly amerikan kompaniyasy Protosyntex
atly elektron ensiklopediya bilen is salysmagyn ulgamyny doretdi.

1964-nji yylda Lockneed kompaniyasy kitaphana gozlegi {i¢in
CONVERSE ulgamyny we ABS-da Milli medisina kitaphanasyn-
da MEDLARS ady bilen ilkinji &hlumumy elyeterli maglumatlaryn
awtomatlagydyrylan bankyny (MAB-ni) doretdi.

1965-nji yylda Massachuses tehnologiya institutynda fizika
boyunca 77P-atly maglumatlar banky doredildi. CDC kompaniyasy
ABS-nyn respektiw barlaglar dolandyrmasynyn teklibi boyunca Ar-
panet taslamasyny doretdi. Bu ulgamyn komegi bilen 13 sany gurama
kitaphana maglumatlarynyn bir bitewi bankyna birlesdiler.

Sol dowiirde doredilen maglumatlar banklaryn kopiisi tédjir¢ilik
maksatlar ticin dil-de icki («in house») isler ligin doredilyardi.

1966-njy yylda terminal hokmiinde displeyler ulanylyp baslandy.
Sol yylda /BM firmasy icki bolimleyin maglumat — gézleg ulgamyny
doretdi. Bular gin kopeiilik {igin maglumatlar bankynyn doredilip
baslanmagyna itergi berdi.

Umuman, esasy ayratynlygy kompyuter tehnikalarynyn we ola-
rynl ulgamlarynyil Osiisi bilen hdsiyetlendirilyén, interaktiw hyzmat-
laryn bazasynyn osiisinin I tapgyry 1971-nji yyla ¢enli dowam etdi.

1971-nji yyldan 1986-njy yylla ¢enli dowam eden II tapgyryn
personal kompyuterleriit doremegi, olaryn yadynyn gowriiminin art-
magy we telekommunikasion kompyuter torlarynyn emele gelmegi
bilen hisiyetlendirilydr. Bu tapgyryn sofiunda interaktiw hyzmatyn
bazary soziin doly manysynda ayaga galdy.

XX asyryn 90-njy yyllary maglumat isewiirliginin 0siis taryhyn-
da ayratyn yz galdyrdy. Hiindrmenlerin belleysi yaly, halkara
ykdysady gatnasyklarynda doly manysyndaky owriilisikler bolup gec-
di. Hazirki dowiirde ykdysadyyetin &hli pudaklarynda diinydde gin
gerime eye bolan Internet ulgamyndan peydalanyarlar. Bu ulgamyn
tehniki we programma tipjlingiliginin kadmillesmegi yokary dep-
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ginler bilen dowam edyér. Muna garamazdan, héizirki dowiirde onun
miimkingilikleri telekecilerii, umuman, adamyn durmusynda gabat
gelyin kop diirli meseleleri ¢ozmige yeterlikdir. Internet ulgamynyn
iisti bilen amala asyrylyan isler hakda, hususan-da, onuii maglumat
isewiirliginde ulanylysy barada altynjy boliimimizde durup gegeris.
Yorite boliimde, esasan, onuii isti bilen amala asyrylyan interaktiw
marketing hakda giirriin berler.

Esasy bellemeli zatlaryin biri — hézirki zaman interaktiw gul-
lugyny Internetsiz goz oniine getirmek kyn.

Interaktiw hyzmatlaryn bazarynda edara-guramalaryn arasynda
zdahmet boliinisik meselesi aradan ayryldy. Su ugurda 6z telekegi-
lik we tdjir¢ilik igini amala agyryanlary, esasan, asakdaky yaly sertli
boliinisige getirmek bolar:

1. Maglumatlar bankyny esaslandyryjylar (doredijiler) (da-
tabase producers). Bulara her ugur boyunca maglumatlary yygnap,
olary maglumat gorniisine getirip, tdzeden isldp, gerek bolsa, olardan
ulanmaga tayyar maglumat bankyny doretmek bilen mesgullanyanlar.
Kéhalatlarda olara maglumat 6niimi 6ndiirijiler diyip hem at beryarler.
Sonky jlimle has gint manylydyr, sebdbi olara kompyuter ulanylyan
programma serigdelerini doredijiler hem giryérler. Olaryn sowdasynyn
hem, interaktiw hyzmatyn iisti bilen amala agyrylyandygy sebipli,
onuil ondiirijileri hokmiinde maglumatlar bankyny hem, umuman,
maglumat 6niimi Ondiirijiler bilen degislilikde géz 6niinde tutular.

2. Interaktiw gullugy amala agyryanlar (online services) — mag-
lumatlar bankyna birlesip islemegi gurayan guramalar. Onun {igin
olar bellibir ugra degisli maglumatlary, maglumatlar bazalaryny top-
lap, satyn alyp, rejelesdirmek, gerek bolsa maglumatlar bankyny
doretmek, sonira onun listi bilen 6ziinde toplanan ontimleri ulanyja
yetirmegin marketingini gurayar. Seylelikde, olar interaktiw hyzmatyn
bazarynyii esasy bolimi bolup duryarlar. Yokarda belleysimiz yaly,
kdhalatlarda olaryn 6zi hem maglumat bankyny doredijiler bolup
hyzmat edyarler.

3. Slyuzlar ya-da ulgamara interfeysler (gateweys) — basga mag-
lumatlar bankyna girmége, gosulyp islemige miimkingilik beryérler.
Ulanyjy olaryn {isti bilen bagga maglumatlar bankyna ¢ykyar. Bulara
Internetde maglumat oniimin sowdasyny gurayan Web-serwerler, ka-
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taloglar hem degislidir. Olar kop yagdaylarda, ulanyja kommunika-
sion prosessor bilen isldp, dasky bellibir maglumat bankyna degisli
bolmadyk interfeysin iisti bilen gozleg islerini amala agyrmaga gol-
daw berilyr.

4. Telekommunikasion gulluklar. Olaryn interaktiw gullukda
zerurlygy diisniiklidir. Yone, kop halatlarda, olar bilen gatnasygy
slyuzlaryn we prowayderlerint amala asyryandygy sebdpli, ulanyjyla-
ra olar bilen goniiden-goni is salysmak zerurlygy aradan ayrylyar.
Sonun {i¢in, olar kop yagdaylarda interaktiw gullugyn bazarynyn
boliimi hasap edilmeyiér.

5. Ulanyjylar. Olar 6z gezeginde ahyrky ulanyjylara (endusers)
we aragylara (intermediaries) boliinyarler. Sonkulara kibir ownuk
kataloglar, Web-serwerler, brokerler degisli bolup, olar ahyrky ula-
nyjylar ticin maglumat gozlegini gurayarlar.
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2. MAGLUMAT MARKETINGIN MAKSATNAMASY

2.1. Marketingin esasy prinsipleri.
Maglumat marketing diisiinjesi.
Maglumat marketingin maksatnamasynyn
esasy tapgyrlary

Onden belleysimiz yaly, maglumat isewiirliginde esasy &ie siiriil-
yan ugur-maglumat onlimi we hyzmaty tdjir¢ilik maksatlar iigin
yayratmakdyr, yagny olary ilki basdan girdeji almak maksady bi-
len doretmekdir. Sebédbi bazar ykdysadyyetinde isewdirligin islen-
dik gbrniisinin esasy yorelgesi onun sol isewiirligi alyp baryanlara
peydaly bolmagydyr. Dinle peyda getirydn isin yasaysa, Osmége
miimkingiligi bardyr.

Maglumat 6ntimi difle adamyn bilime bolan islegini kanagat-
landyrmak maksady bilen yayratmagyn dowri gecdi. Indi bizin
jemgyyetimizde-de Ondiirijd peyda getirip biljek maglumat 6niimin
has gymmatlydygyna diistinilyar.

MOH-ii bazarynyii ondiiriji istiinlik getirmegi {icin, yori-
te «marketing tayyarlygy» ady bilen belli bolan birndge gosmaca
carelerin gecirilmegi zerurdyr.

Ilki-ilkiler «marketing» diisiinjesi difie Ondiirilen 6nlimi bazarda
yerlesdirmek ti¢in gecirilydn ¢érelere degisli edilip, hakykatda 6niimi
satmak bilen manydas ulanylyardy.

XX asyryn 50-nji yyllaryndan baslap, bu soze has gin many
berlip baslandy. Ona gord, marketing — bu bazaryn yagdayy owre-
nilip alnan maglumata esaslanyp, gelnen ¢ozgiitler arkaly hojalygy
dolandyrmagyn bazar konsepsiyasydyr. Bu yagdayda edilen islerin,
cozgiitlerin dogrulygy, harydyn yerlesdirilydn wagty bazar tarapyn-
dan tassyklanylyar ya-da ret edilyar.

Marketing soziinin ilki manysynda ulanylysyna gord, firma
Oziinde bar bolan miimkingiliklerin hemmesinin Ondiirilmelidigi
onden kesgitlenen harydy ondiirmage ugrukdyryar. Soiira ony yerles-
dirménin aladasyny edyar. Marketinge hézirki diisiinilisine goré, te-
lekeci ilki ndme Ondiirjegini bilenok. Ol ilki alyjynyn islegini, yagny
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bazary 6wrenyér. Haysy onlime isleg bar bolsa, sol 6niimi 6ndiirmegin
onlim¢iligini guramak isi baslanyar.

Marketinginn  oniimgiligi dolandyrmagyin bazar konsepsiyasy
hokmiinde esasy yorelgeleri asakdakylardyr:
» sarp edijininn isleg-arzuwlaryny hemmetaraplayyn doly owren-

mek;
» Onltmgiligi dine islegden peydalanyan Onliimi Ondiirmége
ugrukdyrmak;

» islege we bazara firmanyn peydasyna gora tisir etmek.

Bazary hemmetaraplayyn owrenmek, onuil esasynda, bellibir
dowiir ti¢in Oniimgiligi dolandyrmagyn bazar strategiyasyny we takti-
kasyny marketing maksatnamasy diyilyan resminamada diiziilyar. Bu
resminama edaranyn esasy maksadyna yetmegi ti¢in her bir boliiminin
isini ugrukdyryp duryar. Maksatnamanyn hemme zerur bdliimleri
edyarler.

Sonky dowlirlerde, marketing yorelgesi 6n onun ulanyl-
mayan obyektlerine hatda ykdysady dil obyektlere-de yayrap
baslady. On marketing diiie sarp edilyin harytlara ulanylyan bolsa,
indi diirli jemgyyetcilik guramanyn, diirli ideyalaryn, hyzmatlaryn,
hatda ayratyn bir adamyn — sahsyn (meselem, meshur aydymgynyn)
marketingi dorédp, giii gerim bilen Osiip baslady. Is yiiziinde, marke-
ting islendik isifl, onun netijelerine islegi doly kanagatlandyrmakdan
otri guramakda ulanylyan umumy ¢emelesmedir.

Marketing boyuncga belli alym F.Kotleriii belleysi yaly, marke-
ting — bu alys-calsyn iisti bilen islegi we sarp edisi kanagatlandyrma-
ga ugrukdyrylan adam isinin goérniisidir.

Adamyil maglumata bolan islegini kanagatlandyrmagy tdjir¢i-
lik maksatlarda ulanylyp baslanylandan sofira maglumat marketing
diistinjesi hem doredi. Bu diisiinje maglumat 6niimiit we hyzmatyn
marketingi diisiinjesi bilen manydas ulanylyar. Onuii sofiky boliimle-
rimizde serediljek interaktiw marketing diisiinjesi bilen baglylygyna
dogry diisiinmegimiz gerek. Yafy-yakynda dorin interaktiw marke-
ting islendik 6niimiit we hyzmatyn interaktiw usulda amala asyrylyan
marketingini anladyar.
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Hazirki zaman kompyuter we telekommunikasiya serisdelerinin
miimkingilikleri goni marketingin bu gérniisinin geljeginii uludygyny
gorkezyiar. Maglumat onliimin Onlimgiliginde-de, interaktiw usula
esasy ornun we geljegin degislidigine garamazdan, maglumat marke-
tingi interaktiw marketinge degisli etmekden irdir. Marketing isinde
maglumat marketingift ornuny 1-nji surat arkaly aydyn diisiindirip
bolar.

Kop halatlarda «maglumat marketing» diisiinjesi iki jéhtde ula-
nylyar. Birinji yagday maglumat marketing marketingin miimkingi-
liklerini maglumat oniimi Ondiirmekde, hyzmatyny guramakda,
yayratmakda we yerlemekde ulanmaga aydylyar. Ikinji tarapdan,
islendik harydyn marketingini amala asyrmakda maglumaty topla-
mak, tdzeden dwrenmek, ulanmak yaly isi maglumat marketing bi-
len garysdyryarlar. Ol hakykatda marketingiin maglumat iipjlingiligini
anladyar.

Interaktiw
marketing

Maglumat Goni

marketing marketing

Marketing

1-nji surat. Marketing isinde maglumat marketingin orny

Yo6ne marketingi maglumat bilen iipjiin etmekde maglumat ba-
zasyny diizmek, maglumatlar banklaryn hyzmatlaryndan peydalan-
mak, mahlasy, maglumat 6niimin sowdasy bilen is salysmaly bolyar.
Hézirki dowiirde firmalarynn kopiisi 6z oniimlerini (islendik, halkyn
kop sarp edydn harydy) mahabatlandyrmakda interaktiw gullugyn
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hyzmatlaryndan peydalanyarlar. Oz 6niimleri hakda maglumat ba-

zasyny doredip, ony 6z Web-sahypalarynda ya-da basga sonun yaly

interaktiw gulluklaryn serisdelerinde yerlesdiryérler. Bularyn hem-
mesi marketinginn maglumat iipjiingiligini anladyar.

Maglumat marketinginn bu iki jdhtlerinin arasynda bellibir
umumylyk bar: maglumat resurslary ulanmakda islendik 6niim ondiiri-
ji, maglumat 6nlimi Ondiiriji yaly marketingiii sol bir usullaryndan
peydalanmaly. Yéne ol kop halatda, bu islerde yeterlik tejribi eye dal.
Sonun {igin, maglumat marketingin esaslaryny we serisdelerini islap
diizmegi difie maglumaty tdjir¢ilik maksatlar bilen yayradyanlaryn
icki igi hasap etmek bolmaz. Bulary kémillesdirip, ahyrky ulanyja
yetirmek maglumat 6niimi we hyzmaty doretmége gatnagyanlaryn
ahlisinin isidir. Sebdbi bu isler ona gatnasyanlaryin maglumat mede-
niyetini we intellektual derejesini yokarlandyryar we netijede ulanyja
teklip edilydn maglumat 6niim we hyzmat kamillegyar, diymek, ona
isleg hem artyar.

Hemme téjir¢ilik maksatlarda peydalanylyan maglumat bank-
lary {igin onunl berydn hyzmatlarynyi hilinini ony doretméige, ulan-
maga we isini goldamaga gatnasyanlaryn aragatnagygyna we ondan
kop peydalanyan ulanyjynyn islegine baglydygy hésiyetlidir. Sonun
iicin maglumat marketingin maksatnamasynyn esasy tapgyrlary
asakdakylardan ybarat:

» Oniimiil we bazaryn barlagy;

» maglumat hyzmatda nyrhyn déremegi;

» maglumat bankyny doretmige, ulanmaga gatnasyan guramalaryn
we ulanyjylaryin 6zara gatnasyklarynyn esaslarynyn kesgitlenil-
megi;

» mahabatlandyrma isi;

» marketingin maksatnamasynyn yerine yetirilisinin derniewi,

Marketing maksatnamasy, icki resminama hokmiinde, dine
Ozlinin esasy tapgyrlarynyn hésiyetnamalaryny Ozlinde sakla-
man, eysem, edarada marketing islerine dahylly dhli boliimlerin bu
isdédki borglaryny paylamalydyr. Marketing isiniii edaranyn Oniimi-
ne ugrukdyrylan isden bazara ugrukdyrylan ise Owriilmegi iigin
ona dahylly boliimlerin dhlisinin, ilki bilen maglumat isleri we ony
tdjir¢ilik maksatlarda yayratmak bilen mesgullanyanlaryn yakyn
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aragatnasykda bolmaklary zerurdyr. Bu islere yolbascylyk edip,
marketing isi boyunca igewiir ¢ozgiitleri kesgitlemek ii¢in edara-
larda yolbascynynn marketing boyunca orunbasarynyn wezipesini
doretmegin wagty gelip yetdi.

Maglumat marketingiin maksatnamasynyi bu diiziimi marketin-
gin umumy esaslarynyn interaktiw hyzmat cédklerine yayradyl-
magynyi goniiden-goni netijesidir. Maksatnamany amala asyrmaga
bu sferanyn asakda gorkezilen ayratynlyklary tisir edyar.

Birinjiden, marketing maksatnamasy téjir¢ilik maglumatlar
bankyny ulanyjylarynn satyn alyan harytlarynyn ayratynlygyna bag-
lydyr. Ulanyjy gontiden-goni dinie 6ziini gyzyklandyryan maglumaty
berydn interaktiw hyzmaty alyar. Sonuil yaly her hyzmat ayratyn
haryt hokmiinde seredilip bilner.

Maglumat bankdaky islendik maglumat bazalary ya-da maglu-
mat diirli usullarda berlip bilner. Netijede, maglumat marketingiii
esasy maksady — dine miimkin boldugyca kop miigsderi tapmak dél-
-de, eysem, olaryn islegine gérd miimkin boldugyca kop maglumat
hyzmaty amala asyrmakdyr. Yone bu islegler ulanyjynyfi 6zi ta-
rapyndan mydama anyk kesgitlenen dédldir we wagta gord lytgip
duryar. Teklip edilydn hyzmatlaryn ulanyjynyn maglumat modeline
yakynlagmagy ticin we satuw igi wagtynda bellibir islegi goldamagy
ticin kop zdhmet sindirmeli bolyar.

Ikinjiden, maglumat isi yany-yakyna g¢enli tdjircilik dal gura-
malar (meselem, kitaphanalar) tarapyndan mugt amala asyrylyardy.
Sonun ligin maglumat marketing 6z hyzmatyna kop ulanyjynyn hézir-
ki wagtda-da haryt hokmiinde seretmeyandigini we ona pul tdlemige
tayyar déldigini géz onilinde tutmalydyr. Bu yagdaya kihalatlarda,
maglumat 6niimi dndiirmége téze girisenler hem, interaktiw hyzmaty
hodiirleyjiler hem tayyar dal.

Uciinjiden, maglumat oniimgiligi, onda ulanylyan maglumat
tehnologiyanyn uly tizlik bilen 6smeginin sertlerinde isleyar. Muna
maglumaty tijir¢ilik maksatlarda yayratmagyn baslesyan usullarynyn
elmydama kédmillesyanligi hem giryar. Beyleki 6z kdmil derejesinde
we durnugysan Osiis depgininde kén bir tiytgemeyén tehnologiya bi-
len yeterlik girdejili 6niim dndiiryén dntimgiliklerden tapawutlylykda,
maglumat Oniimin we interaktiw hyzmatyin Oniimgiligi onun yaly
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hezilliklerden mahrumdyr. Her bir-iki yyldan tize, 6nden belli dil
tehnologiya doreyar we ol maglumat isewliirliginn tdze ugurlarynyn
gozleglerine itergi beryar. Bularyn hemmesi maglumat marketingin
maksatnamasyny gutarnykly gornlisdaki takyk cédrelerin maksatna-
masy gorniisde teswirlemédge miimkingilik bermeyar. Muna garamaz-
dan, maglumat isewiirliginin tézeliklerini onunl 6z serigdelerinin isti
bilen, meselem, Internet ulgamynyn hyzmatlarynyn iisti bilen ¢alt we
0z wagtynda alyp bolyar. Bu ugurda uly tejribe toplan dasary yurt
kompaniyalarynyn is tejribesini dwrenmek biziii yurdumyzda-da
maglumat marketingin iglerini amala asyrmak ticin onun esasy kada-
laryny isldp diizmége yardam eder.

Oniimiii we bazaryii barlagy

Maglumat hyzmatyna
nyrhyi doremegi

Ondiirijiler bilen ulanyjylaryn
aragatnasyklarynyi esaslarynyn
kesgitlenmegi

Mahabat-propaganda isi
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Maksatnamanyi yerine
yeterilisiniin deriiewinin doremegi

2-nji surat. Maglumat marketingin maksatnamasynyn esasy tapgyrlary
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2.2 Marketingi amala asyryan subyektlerin islerinin
ayratynlyklary. Maglumatlar bazasyny ondiirijilerin
yerine yetiryian marketingi

Maglumatlar bazasyny Ondiiryanlerin alyp baryan marketing
isleri li¢ sany 0zara baglylykdaky nysanlar boyunca alnyp barylyar:
» olaryn Ondiirydn maglumat Onliminin ayratynlyklaryna bag-

lylykda;

» olaryn statusyna baglylykda;

» olaryin maksadyna layyklykda;

Maglumat oniiminin ayratynlyklaryna gord, maglumatlar bazasyny
ondiirijiler agakdakylar bolup biler:

» ilkinji maglumatlary toplayjylar ya-da ilkinji cap edijiler;

» maglumatlar bazasyny ondiirijiler ya-da ikinji ¢ap edijiler.

Maglumatlar bazasyny ilkinji maglumaty toplayjy hokmiinde
ondiryanlerin isleri:

» zerur maglumatlary satyn almak;

» maglumatlary tayyarlamak we olaryn esasynda ylmy-barlag
islerini tayyarlamak zerurlygyny seljermek, yagny ylmy taydan
esaslandyrmak;

» masyn tarapyndan kabul ederlik yagdaya gegirmek;

» diiziimini ayyl-sayyl etmek;

» indeksirlemek we s.m. bolup duryar.

Maglumatlar bazasyny ikinji ¢cap ediji hokiiminde doredijilerin isleri:

» marketing islerinin tayyarlygyny gecirmek (islegi bilmek, maglu-

maty yayratmagyn usulyny kesgitlemek);

gerek maglumaty toplayjydan satyn almak we ony zerur gérniige
(formata) getirmek;

toplayjy tarapyndan edilmedik beyleki zerur isleri yerine yetir-
mek.

Statusyna baglylykda maglumatlar bazasyny ondiirijiler: dowlet,
tdjir¢ilik dal guramalar bolup bilerler. Sonikular adatca ylmy-barlag,
kitaphana we sdwda assosiasiyalary bolup bilerler.

XX asyryii 70 — 80-nji yyllarynda Giinbatar Yewropada maglu-
matlar bazalaryny Ondiiryédnlerin yarysyndan kopragi dowlet edara-
lary bolan bolsa, indi tersine, 80-90% tdjir¢ilik edaralary ondiryarler.

Y

A\
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Maglumat Oniime islegin artmagy bilen maglumatlar baza-
turuwbasdan marketingin konsepsiyasyna esaslanyp isleyanler kdpe-
lip basladylar. Aslynda maliye-ykdysady maglumatlarynyn hyry-
darynyn kopdiigi, solary ondiirijilerin kopelmegine getirdi. Olaryn
ahlisi diyen yaly ikinji ¢ap edijilerdir.

Islegin 6smegi, dine telekec¢i ondiirijilerin dil-de, eysem tdjirgi-
lik dél edaralaryn hem maksatlarynyn diiziimine 6z tésirini yetirdi.

Birinjiden, dowlet sektorynyn ondiirijilerinin peselmegine getir-
di.

Ikinjiden, tdjircilik dél ondiirijileriit bazar maksatlarynyn 6smegi-
ne getirdi (girdeji almak maksady bilen). Sunun bilen bilelikde olaryn
marketingi doredi, yone yeterlik dsiise eye bolup bilmedi. Sebabi:

» olaryn tdjircilik edaralaryndan tapawudy bar (towekgelciklik
yok);

» olaryn maksady girdejini gysga wagtda ayry-ayry islerinde gazan-
mak, tdjircilik edaralarynda girdejini uzak wagtlyk dowiirde, isin
ahli gérniisinde gazanmak;

» kop tdjircilik ddl edaralarynda marketing ti¢in ¢ykdajylar olaryn
byujetine salynmayar;

» olaryn statusyna gord yerine yetirmeli islerini amalara agyrmak
marketing isine iinsi peseldyar;

» umuman, marketing islerini 6sdiirmek islendik 6ndiirijiniii 6iitinde
duryan zerur meseledir.

Marketing tayyarlyk islerini yerine yetirmekde maglumatlar ba-
zasyny oOndiirijiler:

» isleri owrenyarler we tdjir¢ilik taydan zerur maglumatlar bazasyny
doredyarler;

» maglumatlar bazasyndan alynyan maglumaty yayratmagyn usul-
laryny saylap alyarlar;

» maglumat bazasyny maglumat bankyna yiiklemek iicin inter-
aktiw gullugyn edaralary bilen sertnamalar baglasyarlar;

» olar bilen bahalar syyasatyny diizyérler;

» mabhabat iglerini gurayar (interaktiw gulluklar bilen).

Maglumatlar bazasy dine maglumatlar banklaryndan yiiklenilmén,
eysem, tehniki goterijilerde hem satylyp bilner. Bu yagdayda
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maglumatlar bazasyny ondiirijilerin oniiinde gapma-garsylygyn
marketinginin meselesini ¢ézmek, ony yayratmagyn il gowy
tehnologiyasyny tapmak meselesi duryar (netijeli migrasiya me-
selesi).

Gapma-garsylygyn marketinginii netijesinde maglumatlar bazasyny
ondiiriji ony maglumatlar bankyna yerlesdirmeginn gerekliginin
meselesini ¢ozydr. Bu yagdayda seyle c¢ozgiitlerin bolmagy
miimkin:

» maglumatlar bazasyny tehniki goterijilerde interaktiw gulluklara
satmak;

» haysam bolsa bir interaktiw gulluga maglumatlar bazasyny satma-
ga ayratyn hukuk bermek;

» maglumatlar bazasyny 6z hususy maglumatlar bankyna yiiklemek
(eger ol bir wagtyn 6ziinde interaktiw gulluk hem bolsa);

» maglumatlar bazasyny telekomunikasion gulluklaryn tehniki
serisdelerine yiiklemek.

2.3 Interaktiw gulluklaryi geciryin marketingi.
Marketingin esasy subyektlerininn we maglumatlar
bankyny ulanyjylarynyn ézara aragatnasyklary

Interaktiw gulluklar interaktiw hyzmaty yerine yetiriji esasy
ontimgilik bolimi bolup duryarlar. Interaktiw gulluklar difie maglu-
maty satyn almak we yayratmak bilen dél-de, eysem, maglumatlar
bazasyny ulanyjylara elyeterli yagdayda hodiirlemegi guramagy 6z
tistlerine alyarlar.

Maglumatlar bazasyny elyeterli etmek {i¢in olary saklamak we
ulanyjy iicin onayly we ygtybarly gozlegi guramalydyr.

Maglumaty yayratmak, dowrebap hodiir etmek {li¢in programma
ipjiingiligini guramak gerek. Sebdbi maglumaty das aralykdan inter-
aktiw gozlegi gurap tapmak, almak, hasabaty yoretmek we maglu-
maty yayratmakda yerine yetirmeli beyleki cdreleri guramak gerek
bolyar. Maglumatlar bankyny guramak, onun igini goldamak {ii¢in
esasy ¢cykdajylar we serigdeler asakdakylardyr:

v" tehniki serisdeleri almaga gykarylyan ¢ykdajylar;
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programma {ipjlin¢iliginiit maya goyumy;

maglumatlar bazasyny dolandyrmak, maglumatlar bazasynyn

diiziimini isldp diizmek, fayllary saklamak, gozlemek we s.m.

islerin programma lipjiingiligine ¢ykarylyan ¢ykdajylar;

maglumatlary alyp-bermegin hyzmatyna tolegler;
resminamalagdyrmagy amala asyrmak;

maglumatlar bankynyn programma diizlijilerine, is do-

landyryjylaryna, operatorlaryna tolegler;

v maglumatlar bankyny 6sdiirmige, onuii marketingine ¢ykdajylar.

Umuman, maglumatlar bankyny ulanmak gymmat diisyéar. Ony
guramagyn ¢ykdajylaryny hasap etméninde-de, onun isini dowrebap
guramak licin kompyuter resursyny goldap durmak, tehnikanyn in
tdze gazananlaryny ornasdyrmak, ulanyjylaryn maglumat 6niimin we
interaktiw hyzmatyn hiline elmydama artyan islegini goldamak {i¢in
cykdajylar ¢ykaryp durmaly bolyar.

Interaktiw gulluklar difie ayry-ayry maglumatlar bazasynyi
marketingi bilen mesgullanman, eysem, 6ziinini bitewi marketingini
gurayar. Seylelikde, olar marketingiii esasy subyektleri bolup hyzmat
edyarler. Sonun ii¢in olar:

v' islegi dwrenyirler, maglumatlar bazasyny yiize ¢ykaryarlar, mag-
lumat bankynyn serisdelerini doredyérler, goldaw beryarler we
tdzeden isleyirler;

v’ baha syyasatyny alyp baryarlar;

v maglumatlar bazasyny ondiirijiler we ulanyjalar bilen sertnamalar
baglasyarlar we olar bilen maliye hasabyny geciryirler;

v’ interaktiw hyzmatyn bazardaky ¢ek isini gurayarlar;

v marketingiii maksatnamasynyn alyp barlysynyni barlagyny gu-
rayar, maglumatlar bankynyi 6smegini {ipjiin edyérler.

Olaryn alyp baryan marketingi, difie statusyna bagly bolman,
eysem, edilyédn isin hésiyetine-de baglydyr. Bu nukdaynazardan in-
teraktiw gulluklaryn kopiisi toplayjynyi igini amala asyryarlar. Olar
umumy kanallar (meselem, Internet) boyunca modemli ulanyjylaryi
islendigine maglumat berip bilyérler. Maglumatlar banky 6z saylap
alyan temalaryna gord «supermarketlere» we «diikanlara» boliinyar-
ler. Sonkular, yagny c¢ékli temany 6z i¢ine alyan (kop yagdaylar-
da maliye — ykdysady tema degisli) adat¢a bir ya-da iki ugra iinsi
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jemleyirler we maglumatlar bankynyn esaslaryny diizyérler. Olar
bilen islemek yorite aragatnasyk serisdeleriniii komegi bilen amala
asyrylyar. Kop yagdaylarda, ulanyjy olar bilen islemegin yorite dilini,
usulyny 6zlesdirmeli bolyar.

Munun yaly maglumatlar banky bilen islemekde ulanyjynyn
oniinde yiize ¢ykyan kyngylyklary yeiip gecmegi iipjin etmek
ticin yorite interaktiw gulluklar bardyr. Olar intellektual slyuzlar
diyen ada eyedirler. Olar ulanyjynyn islendik maglumatlar bankyna
birlegsmegini iipjiin edydn bir umumy dil isldp diizmek, olary yola
goymak, iglerini amala agyryarlar. Slyuzlar ulanyjyny ona gerek mag-
lumatlar banklary bilen birlesdirmek yaly isleri amala agyryan gulluk-
lardan tapawutlylykda «dolandyryjy» diylip atlandyrylyan wagtyna
dus gelmek bolyar.

Hazirki dowiirde interaktiw gulluklaryn arasynda isleydn gul-
luklar hem emele gelip baslady. Muna garamazdan, esasy marke-
ting isleri toplayjy interaktiw gulluklar tarapyndan amala asyrylyar.
Sebibi olaryn isi, beylekilerinké garanda, islege goré guralyp, ulanyja
has yakyndyr.

Interaktiw hyzmatyn onlimgiliginini diirli boliimleriniii arasyn-
da aragatnasygy guramak we saklamak marketing isinin wajyp
elementlerinin biri bolup duryar. Sol gatnagyklardan il zerurlarynyn
biri hem, olary sazlayan hukuk resminamalary tayyarlamakdyr.

Maglumatlar bazasyny oOndiirijiler bilen interaktiw gullugyn
arasyndaky gatnasyk maglumatlar bazasyny tdjircilik maksatda ulan-
mak hakynda sertnamanyn esasynda guralyar.

Onun sertlerine gord interaktiw gulluk maglumatlar bazasyny
maglumatlar banklaryna gegirydr. Maglumatlar bazasyny ondiiriji
bolsa, 6z gezeginde, maglumatyn arassalygyna, degisli dowlet gul-
luklarynyn ygtyyarnamalary bilen iipjiinligine we onuil mazmunynyi
tidzelenip durmagyna jogap beryar.

Sertnamanyn zerur boliimi iki tarapyn maliye hasaby baradaky
boliimdir. Bu hasabyn iki gorniisi bellidir: kdrende esasynda we
paylama hasaby boyunga.

Kdrende gorniisi boyunga gegirilydn hasapda interaktiw gul-
luk maglumatlar bazasy ii¢in Ondiirija bellibir bahany toldp, ony
ulanmagyn hukugyny ele alyar. Eger maglumatlar bazasynyn gelje-
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gi uly bolsa, onda kirende hasaby interaktiw gulluga peydaly. Ol
ondiirija hem peydaly, sebdbi ony satyp, ol islegin kesgitsizliginii
doredyén kyngylyklaryndan dynyar.

Paylama hasapda maglumatlar bazasy tiigin belli takyk baha
kesilmeyédr. Munda paylasmaga dinie boljak girdeji degisli. Bu ha-
sap boyunca bolayjak ¢ykdajylar den paylasylyandygy ii¢in, ony
durmusda kop peydalanyarlar. Kop yagdaylarda girdejinin 25-45%
ondiirija, galany bolsa interaktiw gulluga degisli etmek kabul edilen-
dir. Kéhalatlarda interaktiw gulluk maglumatlar bazasyny doredija
bellibir nyrh toleyar we bagga girdejidir-¢ykdajylary paylasyar. Bu
usul yokarda gorkezilenlerin aralyk gorniisidir.

Paylama usuly iki gorniisde amala agyrylyp bilner:

V' birinji gérniis boyunga ondiiriji bilen interaktiw gulluk maglumat
lar bazasyna nyrhy bilelikde kesgitldp, girdejini hasaplayarlar;

v’ ikinji, has kop yayran usul boyunca, maglumatlar bazasy ondiirija
onun awtorlyk galam hakyny (royalty) toleydr. Onun mogberi
sertnamada ya-da ygtyyarlyk ylalasmada kesgitlenilyar. Ol inter-
aktiw gulluk tarapyndan ondiirijd hakyky isi ii¢in tolenyén toleg-
dir.

Royaltynyin mdgberi ygtyyarlyk sertnamada hem bellenilip bil-
ner. Meselem, maglumatlar bazasyna igsleméige birlesménin bir sa-
gatlygy ticin ondiirijd 100 man. ondan alnan her bir resminama iigin
10 man. berlip bilner. Adatgca royaltynyn gurlusy tariflerdéki yaly,
yone tarifleri kesgitlemek interaktiw gulluga degisli edilyér. Ondiiriji
0z sertlerini talap etmek kop yurtlarda, meselem, ABS-da kanun ta-
rapyndan gadagan edilydr. Yone ol maglumat dniime nyrh kesilende
0z tasirini yetirip, sertini orta atyp biler.

Paylama hasap boyunga aragatnasyklar kesgitlenende esasy
kyngylyklar ondiirijinin 6z Oniimini maglumatlar bankyna yiiklap
ulanylmak hakda dogry maglumaty alyp bilmeyéndigi sebipli yiize
cykyp biler.

Hakykatda, ol interaktiw gullukdan 6z Onilimi ii¢in basga
ulanyjylaryn toldn dhli tolegleri hakda maglumaty talap edip alyp
biler, yone interaktiw gulluk bilen ulanyjylaryn arasyndaky maglu-
matlary iigiinji tarapa — 6ndiirijd ge¢irmek kop yagdaylarda sertnama
boyunca gadagan edilyar. Sonun {i¢in bu yagdayda interaktiw
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gullugyn arassa islemegine bil baglamak galyar. Interaktiw gullugyn
0z igini arassa alyp barmagyna auditor ya-da basga barlaglarda iisti
acylyp masgara bolunmagyndan ¢ekinilmegi esas doredyar.

Sertnama maglumatlar bazasynyin awtorynyn hukuklary hakyn-
da diizglinnamalar hem gosulyp, sofira ulanyjy bilen gatnasyklarda
ulanylyp bilner.

1-nji tablisa

Maglumatlar bazasyny ondiiriji bilen interaktiw gulluklaryn
arasynda girdejinini paylanysyna tésir edyéin esasy sebépler

Girdejinin diisyin payy
Sebipler
P Maglumatlar Interaktiw
bazasyny ulluea
ondiiriji gullug
Maglumatyn hili, onun taysyzlygy + -
Maglumatlar bazasyny ondiirijileri
yayratmagyn basga usulyny peydalan- + -
magy
Maglumatlar bazasyny ondiirijilerin N )
abrayy
Interaktiw gullugyn abrayy - +
Maglumatlar bazasyny maglumatlar
bankyna yiiklemekde gosmaga isin - +
zerurlygy
Maglumatlar 6niimin nyrhynyin derejesi - +

Ulanyjylar bilen 6zara gatnasyk. Maglumatlar banky bilen bi-
rikmek iicin ulanyja interaktiw gulluk bilen we telekommunikasiya
hyzmatlaryny berydn gulluklar bilen sertnama baglasmak gerek.
Kop yagdaylarda interaktiw gulluk telekommunikasion isleri alyp
baryan edaralar bilen 6zi hasaplagyar. Ulanyja interaktiw gulluk bilen
hasaplagmak galyar. Maglumatlar bazasynda, adatca, sertnamalaryn
esasy boltimleri bolup:

v onufi predmeti — ulanyja maglumatlar bankynyf miimkingilikle-
rinden peydalanmagyn {ipjiin edilmegi;
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v’ taraplaryin borglary: interaktiw gullugyn ulanyja maglumat-

lar bankyna girmige paroly, zerur resminamalary bermegi,

ulanyjynyn bolsa, olary difie maksadalayyk ulanyp, ii¢linji tarapa

bermezligi bor¢ etmegi we s.m;

hasaplagygyn tertibi (walyutanyn gorniisi gorkezilyar);

maglumatyn dogrulygynyn giiwédnamasy;

maglumatyn awtorynyn hukuklary;

cykgynsyz yagdayda taraplarynn 6z borglaryndan bosadylys yag-

dayy;

ulanyjynyn rekwizitlerini we ofla zerur bolan maglumatlary gizlin

saklamak;

v sertnamanyf giliyjiinin dowamlylygy we ony bozmagyn tertiple-
r1 — miimkin boljak dawalaryn ¢oziilis tertibiniii esasynda amala
asyrmak.

» Sertnama ulanyja degisli maglumat bazasynyn sanawy, mag-
lumatlar banky bilen iglerin tarifi gosulyp bilner. Sertnama boyunga
ulanyja salgy, parol berilyér.

Sertnamalaryn esasy boliimi maglumata awtorlyk hukugy
hakdaky boélegidir. Awtorlyk hukugy, adatca, maglumatlar bazasyny
ondiirijilere degisli bolup, onda ulanyjynyn hukuklary we bor¢lary
(liclinji tarapa satmazlyk, ¢ap etmezlik we s.m.) kesgitlenyar.

Awtorlyk hukuklarynyn umumy yagdaylary sertnamada gorkezil-
yér. Seyle-de kabir takyk maglumatlar bazasyna degisli gosmaga ma-
glumatlar girizilyar we onui doly miimkingiliklerden peydalanmagy-
na ygtyyarnama beryar.

Bu gosmagalarda kébir maglumatlaryil ulanyjynyn sofiraky
islerinde, meselem, ylmy islerde, ony ¢ap etmekde yerine yetirmeli
borg¢lary we hukuklary takyklanyp bilner.

Isin netijeleri boyunca ulanyjy alan maglumatlaryna we hyzmaty-
na goOréd hasaplasygy alyar. Onun maglumatlar banklary bilen isinin
hasabaty maglumatlar bankdaky yorite programmalar arkaly yore-
dilyar.
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3. MAGLUMAT ONUMIN WE HYZMATYN BAZARY

3.1. Maglumat 6niimin we bazaryn barlagy

Belli bolsy yaly, maglumat 6niimin we bazaryn barlagy marketing
maksatnamasynyn birinji tapgyrydyr. Bu tapgyrda ondiiriljek maglu-
mat onlim ulanyjy tarapyndan bildirilyén islegi, onuil 6niimden edyén
talabyny kesgitleyar. Bu tapgyryn netijesinde néhili maglumatyii mag-
lumatlar bazasyna girizilmelidigi, maglumatlar bazasy bilen maglu-
matlar bankynyn ulanyjynyn islegini kanagatlandyrmagy ti¢in inte-
raktiw hyzmatyn ndhili talaplara layyk gelmelidigi hakda gérkezme-
ler kesgitlenilyar.

Munun ii¢in bar bolan kybapdas maglumatlar bazasyna, maglu-
matlar bankyna, olaryn bazary we umumy bazary segmentlere bol-
mek bilen isleg Owrenilyér.

Oniimiri barlagy. Maglumatlar bazasynyn iistiinlikli isldp dur-
magy, olaryn dhli tarapdan gorkezijilerinin bazar iiliililerine gabat
gelydndigini anladyar. Sonun iicin maglumat 6niime we hyzma-
ta hésiyetnama bermek {ii¢in olara kybapdas maglumatlar bazasyny
owrenmek yeterlikdir.

Maglumatlar bazasynyn kybapdasy diyip, icki maglumatyn maz-
muny ya-da niyetlenen hyzmaty boyunga menizes bolan maglumat-
lar bazasyna aydylyar. Icki mazmuny boyun¢a maglumatlar bazasyny
owrenmek, olara yygy-yygydan girizilydn maglumatlar hakda pikir
yoretmége miimkingilik doredyar.

Bu pikirler tdze maglumatlar bazasyny doretmige, ofla ndhi-
li maglumatlar girizmelidigini gorkezyir. Yone ol ya-da bu
maglumatlaryn kybapdas maglumatlar bazasyna giryiandigi, ony tdze
doredilyanlere girizilmelidigini anladanok. Dasary yurt maglumat-
lar bazasyna basdes gelmegi li¢in, doredyanlere maglumatlaryn has
takyklasdyrylmalydygyny we calt tizelenip durulmalydygyny gazan-
maga ymtylmalydygyny gorkezér. Kybapdas maglumatlar bazasyna
girmeydn maglumatlary girizmek hem maksadalayyk déal bolmagy
miimkin. Onuil kybapdas maglumatlar bazasyna girizilmezliginin
sebdbini 6wrenmek gerek.
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Niyetlenilen hyzmatyna gord, kybapdas maglumatlar bazalaryny
owrenmek, olaryn berlen ugur boyunga @hli tarapdan baglanysyklaryn
gorkezijilerini, bazar dlgeglerini takyklamaga miimkingilik beryar.

Ol olgeglere gosulmak maglumatlaryin hiline goniiden-goni
degisli bolmasa-da, tize dorediljeklere baslesmek miimkingiligini
artdyryar.

Maglumatlar bazasynyn esasy dhli tarapdan baglanysyk gorke-
zijileri bolup olary diizydn maglumatlarynn mazmun we resmi gorniis
hisiyetnamalary hyzmat edyéirler. Bu hésiyetnamalar hakda maglu-
matlary mahabatlandyrma we beyleki interaktiw gulluklar tarapyndan
yayradylyan materiallardan, maglumatlar bazasynyn kataloglaryndan
alyp bolar.

Maglumatyit mazmun hisiyetnamalary onun takyk icki mazmu-
nyny anladyar. Ol sol maglumat {i¢in yorite, beylekiler {i¢in bolsa
umumydyr. Yorite hisiyetnamalar sol maglumata degislidir.

Umumy hédsiyetnamalaryn has zerurlary: maglumatlaryn pudagy
gursaysy, wagty gursaysy, maglumatyn géwriimi, gorniisi, tizelenip
durma miimkingiligi, onun gdzbagy we dilidir.

Elyeter maglumatlaryn maglumatlar bazasyndaky icki mag-
lumatlar hakda berydn hasiyetnamasyndan, maglumatlar bazasy
hakda umumy hisiyetnamanyn has takyk bolmagy miimkin. Belli
bolsy yaly, kdbir maglumatly bazalary miiiilerce dinamiki hatarlary
oziinde saklayarlar. Sonun ii¢in gyzyklanylyan maglumatlaryn tema
ayratynlygyna hem iins berilmelidir. Seyle edilse, ndhili maglumat-
laryn utgasdyrylmagynyn has uly islegden peydalanyandygyny kes-
gitlemige miimkingilik berer.

Hisiyetnamalaryn hemmesi deii ahmiyetli dildir. Kabiri maglu-
matlar bazasyny gorniislere bolmekde ulanylyp bilner, beylekileri
dine gogmaga hisiyet bermekde ulanylar we s.m. Ol ya-da beyleki
hisiyetnamalaryn orny maglumatlaryn ayratynlygyna baglydyr.

Maglumatlar bazalarynynn ya-da maglumatlaryn umumy
hisiyetnamalarynyn gysgaca kesgitleniligine seredelin.

Pudagy gursaysy. Bu hisiyetnama maglumatlar bazasyndaky
maglumatlaryit haysy pudak hakyndadygyny gorkezyir. Yagny
maglumatyn temasyny gorkezyar.
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Territoriyany gursaysy. Bu hisiyetnama maglumatlar bazasynyn
gursap alyan yurduny ya-da yurtlaryn kopliigini gorkezyar. Eger mag-
lumat yurtlaryn kopliigini gursayan bolsa, onda ona internasional

Dowri gursaysy. Maglumatlar bazasyna degisli maglumatlaryi in
konesinin we i tdzesinin dordn wagtlarynyn tapawudyny gorkezyér.
Kop halatlarda, ol in kone maglumatyn senesini anladyar.

Gowrtimi. Maglumatlar bazasyndaky maglumatlaryn birlik ya-
-da hatar sanyny gorkezyar.

Gorniisleri boyunca maglumatlar bazalary kitaphana, referatiw,
doly yazgyly, sanly, tablisaly ya-da yazgyly-sanly maglumatlar ba-
zasyna boliinyarler. Ilkinji ikisine habar beriji, sonkularyna faktlayyn
obyektler hakda gysgaca ¢ap edilen ya-da edilmedik habarlary beryr.
Faktly maglumatlar bazasynda doly maglumatlar bolup, ol ulanyjyny
doly kanagatlandyryar.

Maglumatlar bazasynyn aktuallasdyrylysy (tdzelenip durlusy)
ona tdze maglumatyn gelsinin tizligini gorkezyar. Ol 6ziinin yygylygy,
depgini, tizligi bilen hasiyetlendirilyar.

Maglumatlar bazasyny ondiirijinit ady we statusy maglumatyn
esasy hédsiyetnamasy hasap edilyar. Ol maglumatyn goézbasyny
gorkezyar. Meselem, maglumatyn gozbasysy dowlet edarasy bolsa,
onda maglumat has dogry diyip hasap edilyar.

Maglumatlar bazasynyn wajyp hésiyetnamalarynyn biri hem
onun dilidir. Sanly maglumatlar bazasy ii¢in, ol uly rol oynamayar.

Maglumatlar bazasynyn barlagynyn ikinji gérniisi birinjd gord has
kop sanlydyr. Sonun {i¢in olaryii esasy taraplayyn baglanysyklaryny
owrenmekde hasabat usullaryndan peydalanyp bolar. Has wajyp
hisiyetler olaryn tdjir¢ilik maksatlarda ulanylysyndaky iistiinliklere
baglylykda kesgitlenilyér.

Maglumatlar bazasynyn tdjir¢ilik tstiinliklerinin 6l¢egi bolup,
olar interaktiw hyzmatda ulanylanda alnan peydanyn mogberi hyzmat
edyar.

Maglumatlaryn gorniis hisiyetnamalary olaryn maglumatlar ba-
zasynda berliginin gorniisini gorkezyar. Bibliografik, referatiw doly
yazgylayyn maglumatlar bazasy yazgyly maglumaty, yazgyly-sanly,
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tablisaly maglumaty, sanly maglumatlar bazasy bolsa dinamiki hatar-

lary 6ziinde saklayarlar.

Yazgyly we sanly maglumatlar resminama gorniisde berkidilen
meydanly gorniislerden ybaratdyr.

Her bir meydan atly bolegi we maglumatly bolegi 6ziinde sak-
layar. Belgisi boyun¢a meydanlardan gozleg geg¢irip bolyar. Téjirgi-
lik maglumatlar bazasynyn gurluslaryndan esasy edilyén talap, sol
meydanlaryn we olarynl belgileri birmenizes bolmalydyrlar. Hususan
hem, resminamanyni adynyfn meydany 7', bilen, onufi awtorlarynyfi
meydany A4, referatlaryft meydany 4B bilen we s.m. belgilemek ka-
bul edilendir. RN meydandan (maglumatyn gézbasy) beylekileri goz-
leg meydany bolup hyzmat edyar.

Maglumatlary bermegin gorniisini saylap almak ilki sap tehniki
operasiya yaly hasap edilse-de, ol wajyp marketing operasiyadyr. Ol
obyekt hakda maglumatlar bazasyna 6ndiirisiniii maglumat nusgasyny
gorkezydr. Eger bu nusga ulanyjynyil maglumat nusgasyna gabat gel-
mese, onda ona bolan islegiit kemelmegine getirer, seylelikde, maglu-
matlar bazasyndan alynyan girdeji hem azalar.

Meselem, sol bir firma hakda maglumatlar tablisa resminamalary
gorniisde we dinamiki hatarda gorkezilen bolsa, onda ol hakda doly
maglumat gozleyédn ulanyjy tablisadan maglumaty saylap alar. Eger
maglumatlar bankynyn miimkingilikleri pes bolsa, onda beyle sertleri
kanagatlandyrmayan maglumatlar bazasy ulanmagy peselder.

Islegi kanagatlandyrmak maksady bilen, bazaryn tdjirgilik mag-
lumatlar bazasyna bolan asakdaky talaplaryny goz 6niinde tutmaly:
» dirli maglumatlar bazasyndaky bir gorniisli meydanlarynyn

belgilerinini birmenzesligi;

» dhlumumy bdleklere seljerménin esasynda talaby guramany
yeiiillesdirmek maksady bilen, maglumaty kodlamaly;

» maglumatlar bazasy hakda habar beriji maglumaty ulany-
ja wagtynda yetirmeli. Onun direktoriyasy, yagny dinamiki
hatarlarynyn, basga gosmaca nysanlarynyn atlaryny we hasa-
batlyk maglumatlaryii kodlaryny 6ziinde saklayan meydany ber-
mek we s.m.
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3.2 Maglumatlar bankynyn we maglumatlar
bazasynyn yerine yetirmeli talaplary

Maglumatlar banky — bu ulanyjynyi gyzyklanyan diirli maglu-
mat meselelerini ¢cozmek ticin gerek bolyan tehniki, maglumat, prog-
ramma we beyleki serisdelerin ulgamydyr.

Maglumatlar bankynyi tehniki enjamlaryna host-kompyuter (ti-
jir¢ilik maglumatlar banklary yiiklenen kompyuteri) we ony kompyu-
ter torlaryna birikdiryan telekommunikasion enjamlar degislidir. Mag-
lumat {ipjlingiligine we programma serisdelerine baglylykda, host-
-kompyuterint ornunda uly, ki¢i we personal kompyuterler ulanylyp
bilner.

Maglumatlar bankynyn esaslaryny maglumat we program-
ma lpjiingiligi diizydr. Maglumat {ipjiin¢iligit diiziimine yorite
formatlasdyrylan maglumatlaryin massiwi giryir. Seyle massiwler
bolup ilki bilen maglumatlar bazalary, metamaglumatlar (yagny
diisiindirisli habarlar we s.m.), diirli tiirgenlesik maglumatlar baza-
lary hyzmat edyér. Sonkularyii kdmegi bilen ulanyjy 6ziine gerek res-
minamalary ygtybarly we dhmiyetli gérniisde gurmagyn endiklerini
ele alyar, olaryn bahasy tdjircilik maglumatlar bazasyndan arzan).
Adatca, olara degisli maglumatlar bazasynyn gurlusyny doly gorkez-
van bolekleri girizyérler.

Programma iipjiin¢iliginiit esasy bolup maglumat-gézleg ul-
gamy (MGU) hyzmat edyérler. Olarynn komegi bilen programma
ipjiin¢iliginin esasy yerine yetirydn isi, yagny ulanyja maglumaty
gbzlemek, barlamak we bermek yaly isleri yerine yetirilyér.

Maglumaty bermegin {i¢ sany:
> online;

» offline;
> maglumaty saylap yayratmak (MSY-a) diizgiinleri bardyr.

Online diizgiininde alyp-berilyin maglumat goniiden-goni
ulanyjynyn terminalyna berilyir. Eger sertnama boyunga gadagan
edilmese, onda maglumatly fayl onun kompyuterinii yadyna-da
yazylyp bilner.

Offline diizgiininde terminala dine gozlegin netijesi berilyar.
Esasy maglumat fayl gorniisinde elektron pogtadan iberilyir. Bu yag-
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dayda, online diizgiininden tapawutlylykda seansyin wagty we bahasy
arzanlayar. Emma maglumat 6niim gi¢ alynyar.

Maglumaty saylap Yayratmak (MSY-a) diizginde ulanyjynyi
talaby maglumatlar bankynyn yorite katalogyna yerlesdirilyar.
Ona degisli maglumatlar bazasy tdzelenende awtomatik yagdayda
islenilydr. Ulanyja gerek maglumat online diizgiindéki yaly berilyar.
Gozlegin netijesi kiwagt ulanyjynyn faylyna yazylyp bilner. Bu yag-
dayda ulanyjy tolemeli bolsa-da, ol arzan diigyér, sebdbi onun tolegli
wagty azalyar.

MGU adatca, interaktiw gulluk tarapyndan doredilyar (kdwagt
satyn alynyar ya-da kirendd alynyar). Oziinem, onuii konfigurasiya
parametrleri maglumatlar bankynyn maglumat tipjiingiligine bagly:
yazgy maglumaty {i¢in resminamalayyn MGY-a ulanylyar, san mag-
lumaty ti¢in maglumatlar bazasyny dolandyryan ulgamlary (MBDU)
peydalanylyar, tablisa maglumaty ti¢in olaryn ikisi hem ulanylyp bil-
ner. Resminamalayyn MSY-a, diizgiin bolsy yaly, hli maglumatlar
bankyna giryén dhli maglumatlar bazasy iicin bir diirliidir. Yéne san
maglumaty tli¢in ulanylyan MBDU-lar ayry-ayry maglumatlar bazasy
strukturasyna gora diirli-diirlidir.

MGU-lary doretmek goniiden-goni kompyuter programma
diiztijilerin isidir. Muna garamazdan, maglumatlar bankynyn téjirci-
lik dheni (girdeji gazanmak {i¢in doredilmegi) ony doretmekde
ulanyjynyn interfeysine degisli (yagny ulanyjy bilen maglumatlar
bankynyn arasyndaky gatnasyga degisli) marketing garayyslaryny
g6z oniinde tutmak zerurdyr.

Maglumatlar bankynyn ulanyjylarynyi interfeysinden edilyén
esasy talap onun dostluklylygy, yagny ulanyja maglumatlar banky bi-
len islemage amatly tebigy gatnasygy guramaga miimkingilik berme-
gi lipjlin etmek talabydyr.

Dostlukly interfeysi asakdaky usullaryin komegi bilen gazanyp
bolar:

» buyruklar adaty ulanylyan sdzlere yakyn bolmaly we beyleki mag-
lumatlar bazasyna yakynrak, menzes bolsa gowy. Meselem, goz-
leg tigin «find», maglumaty bermek {i¢in «showy, «print» we s.m.
sOzler ulanylsa gowy;
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» ulanyjynyn duran yagdayynda ona ygtybarly komek berip biler
yaly 6sen komek («help») ulgamynyn barlygy;

» maglumaty onayly gorniisde bermegin tertibi (meselem, yazgy
resminamalaryna olary gozleg adalgalaryny degisli yygylykda
salyp bermek tertibi);

» maglumaty bermegin ¢eye formatlary (meselem, yazgy resmi-
namalary ti¢in doly ya-da gysga formatlar), yone san, tablisa san
gorniisdékiler ticin diirli tablisalarynl we grafiklerin gorniisi;

» bulardan basga-da, interfeysin dostluklylygy maglumatlar
bankynyn c¢alt isleysine, resminama dolulygyna we beyleki delil-
lere bagly. Ulanyjynyii isinin oniayly bolmagy ti¢in olaryn kompyu-
teri yorite A7Y goyulmagy miimkin.

Ulanyjynyn interfeysi buyruk diizgiininin ya-da menyu diizgiini-
nin esasynda doredilip bilner. Birinji yagdayda ulanyjynyn 6zi yerine
yetirmeli amallaryii tertibini kesgitleyar. Ikinji yagdayda, ol isi IRS-ninl
gbz ontlinde tutan yoly boyunca alnyp barylyar, ulanyja degisli op-
siyalary saylamak galyar.

Maglumatlar bankynyn téjir¢ilik &hende doredilmegi, ula-
nyjyny ykdysady-guramacgylyk taydan goldamagy guramagy hem
{ipjiin etmegi goz Ofiiinde tutyar. Yagny ulanyjynyfi rekwizitlerini
denesdirmek (dogrulygyna goz yetirmek) wagtynda hasaby bermek
we ona tolenilmegine gozegeilik etmegi guramak. Bu hyzmatlar
IRS-ninl stat enjamlarynyn komegi bilen ya-da yorite maglumatlar
bankyndan ulanmagyn hasabatyny alyp baryan, barlayan ulgamlar
arkaly hem yerine yetirilip bilner. Ulanyjynyn ¢ykdajylary hakda ha-
bary wagtynda seans dowriinde yetirmek dogrudyr.

3.3. Bazaryn segmentlere boliinisi. Bazary
segmentlere b6lmekde maglumat marketingin
diizgiinleri

Bazarynn segmentlere boliinmegi ya-da segmentlenilisi diylip,
ulanyjylaryn, olaryin maglumat Oniime (interaktiw gulluga) bo-
lan islegine baglylykda toparlara boliinmegine aydylyar. Bazaryn
segmentlenilisi marketingin zerur bdleginin biri bolup, onun ze-
rurlygy asakdakylar bilen kesgitlenyér:

41



Halkara maglumat isewiirligi

v" her bir segment 6ziinin isleginiii gorniisi boyunga hasiyetlendi-
rilydr we ony interaktiw gullugy teklip etminka barlagdan gegir-
mek zerurdyr;

v’ anyk hisiyetnama berip bolmayan bazar segmenti interaktiw hyz-
matlar tarapyndan az gursalyarlar;

v" Dbellibir bazar segmentine gulluk etmek, umuman, bazara gulluk
etmekden has gelejeklidir.

Eger segmentlere bolmek bellibir bazaryn barlagy boyunca geci-
rilse, onda has ygtybarly bolyar. Meselem, maglumatlar bankynyn
ulanylysy boyunga segmentleyis gecirmek. Kibir yagdaylarda bu
barlag AMB doredilydn dowiirde miimkin. Meselem, maglumaty
maglumatlar bankyna yiiklemek iigin berydn guramalarda ol ya-da
beyleki maglumaty yygnamagyn islegi doreyér. Bu yagdayda, sol
islegi iberilyanlere ulanyjylar hokmiinde garap, olaryn islegine hem
bazaryn hakyky islegi hokmiinde garamak bolar.

Eger munun yaly islege teklipler yok bolsa ya-da olar hakda mag-
lumat yok bolsa, onda takyk maglumat 6niim hakda bazardaky
meyillere esaslanyan su asakdaky diizgiinler zerurdyr:

4.1. Diizgiin. Islendik, in giiy¢li maglumat isleg hem kop yag-
daylarda in yonekey we wagta, pula bagly dil usullarda kanagat-
landyrylyar. Sonun {i¢in maglumatyn ulanyjylary mydama maglumat-
lar bankyndan ulanmaga yykgyn edenoklar.

4.2. Diizgiin. Eger maglumaty ulanyjyda ony yygnamaga bellibir
endik dordn bolsa, onda ony marketinge kop ¢ykdajy ¢ykaryp hem
iytgedip bolmaz.

4.3. Diizgiin. Zerur maglumat enjamy bolmadyk maglumat {i¢in
tolemek islemeydn edaralary marketing barlagy bilen gursamak hok-
man dél.

4.4. Diizgiin. Ulanyjy 6ziine gerek maglumaty almak {i¢in yeter-
lik (degerli) bilim derejesine eye déaldir.

4.5. Diizgiin. Ulanyjy mydama 6ziinin interaktiw gozlege islegi-
ni dogry seljermeyair, takyk aydyp bilenok. Sonun {i¢in, ol interaktiw
gullukdan boyun gagyrmagyny esasy dogry sebdpler bilen diistindirip
bilmén, bagga esasy dél sebdpler (meselem, bahalar yokary, interfeys
¢ylsyrymly) bilen diistindiryér.
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Bazary segmentlesdirmegin netijesinde, maglumatlar bazasynyn
hésiyetnamalaryna ulanyjylaryn interfeysine, baha syyasatyna we in-
teraktiw gullugyn bazardaky hereketlenis usullaryna degisli kararlar
kabul edilyar.

Ulanyjylaryn toparlaryny, segmentlerini ayyl-sayyl etmekde has
wajyp toparlara boliis Olgegleri bolup, olaryn professional (pudaga
degisli hiindri) degisliligi, interaktiw diizglinde is tejribesi, maglumat
isinin hasiyetnamasy hyzmat edyar.

Hiinér boyunca dahyllylygy, esasan, maglumatyn tematikasy bi-
len baglydyr. Meselem, hasabatlyk maglumaty ylmy-barlaglar, ma-
liye iggérleri, maslahat berijiler ulanyarlar, bibliografik maglumatdan
— ylmy guramalar, kitaphanalar we maglumat merkezleri peyda-
lanyarlar, yuridiki maglumatlardan — hukukgylar, patent maglumat-
lardan — patent Owrenijiler we oylap tapyjylar peydalanyarlar we s.m.

2-nji tablisa

Bazaryi hiiniir ayratynlygy we interaktiw
gozlegde is tejribesi boyunca segmentlere boliinisi

Maglumat resurs bilen
Segmentler Bolek segmentler we interaktiw
diizgiinde is tejribesi
«Kitaphana» Ahlumumy kitaphanalar Pes
Y 6rite kitaphanalar
Ylmy kitaphanalar Maglumat az
Kem-kas bar
«Hiindrmen» Hekimler Pes, kompyuterde
Hukukgylar islanler
Maslahatgylar Uly
Maliye we Uly
buhgalteriya isi Oz ugry boyunga uly
«Isewlir we Edaralaryn Pes, artma bilen
ylmy» dolandyryjylary 3
(menejerleri)
Marketing we sowda iggdri | Pes
Ylmy-tehniki iggérler
Uly
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2-nji tablisadan gorniisi yaly, ulanyjylaryin esasy segmentleri
ylym we telekeg¢ilik ¢éklerinde jemlenendir. Hukukgylaryn we dowlet
edaralarynyni segmentleri hem kici dildir. Oy hojalykgylar interaktiw
gullugy tarapyndan in pes iins bilen gursalan hem bolsa, olaryi ugrun-
da sonky wagtda uly gores baryar.

Interaktiw gullukdaky is tejribesi ilki bilen ulanyjynyn hiinédre
degisliligi we maglumat isinifi hisiyeti bilen baglydyr. Ondiirilyin
oniimi bu segmente degisli we tehniki serisdesi bar bolan ulanyja
niyetldp baglamak onaylydyr.

Maglumat isinin hésiyetine degislilikde ulanyjylar aragy we
ahyrky ulanyjylara boliinyarler. Aragy ulanyjylar interaktiw gullugy
0z misderilerinin isleg arzuwyna, talabyna goréd, olaryn hasabyna
alyp baryan bolsa, soiikky ulanyjylar 6z maglumat islegi boyunga 6z
hasabyna alyp baryarlar. Adatca aragy-hiindrmenlerin sonkulara ga-
randa interaktiw gulluk bilen isde has uly tejribeleri bar.

Maglumat 6nliiminn we hyzmatyn hézirki zaman bazary ilki bi-
len aragylara niyetlenendir. Bu segment ykdysady taydan has peydaly
segmentdir. Muna garamazdan, san taydan ol uly dil we tipjlingi-
lik taydan soniky c¢dgine yakyn. Soiikky wagtda maglumat 6niimi we
hyzmaty hodiir edijiler has uly we interaktiw gulluk tarapyndan pes
gursalan sofiky ulanyjylara iinsi kop beryirler. Yone bu segmentiii
hem 6z ¢ylsyrymly taraplary bar.

Maglumatlar bazasynyii hisiyetnamalary we segmentlesdi-
rilmegi.

Haysy hem bolsa bir segmente iinsi jemlemek maglumatlar
bazasyna girizilyin maglumatlara talaby giliyclendiryér. Bu zat-
lar olary isldp tayyarlayys dowriinde goz onilinde tutulmalydyr.
Maglumatyin béslesige mynasyp gelmek miimkingiligi ulanyjynyn
hiindr tayyarlygyna we isinin hésiyetnamasyna baglydyr (meselem,
hukukgylar maglumaty has berk talap bilen garayarlar). Mundan
basga-da, maglumaty diirli segmentlere degisli ulanyjylaryn ulan-
magy, onuil berlis gorniisine-de tasir edyar.

Segmentlegdirmek we ulanyjynyii interfeysi. Maglumatlar
bankynyn interfeysinini dostluklylygyndan edilyédn talap bazar seg-
mentine-de baglydyr. Meselem, maglumatlar banky bilen is tejribesi
az bolan ulanyjylary gursap almak howesi ondiirijilere has kédmil ula-

44



nyjy interfeysini doretmige itergi beryir. Yokary hiinirli aragylary
cekmek islegi has ¢ylsyrymly goézleg miimkingiligi bolan, cun
0zlesdirilen maglumatly maglumatlar bazasynyn doredilmegine ge-
tiryér. Dostlukly interfeysli maglumatlar banky doretmekligin gym-
matyny artdyryanlygy ii¢in, onun eyelerinin o6niinde iki ugrui birini:
dostlukly interfeys doretmegi ya-da dostlukly aragylara we ulanyjyla-
ra degisli oniimlerden peydalanmagy saylap almagy keserdip goyyar.

Segmentlesdirmek we nyrh syyasaty. Maglumat Oniime we gul-
luga islegin we nyrhyi gatnasygy nyrha gord islegin ceyeligi diyil-
yan gorkezijiniii {sti bilen kesgitlenyar. Ol nyrh 1% galanda islegin
nice goterim kemelyénligini gorkezyir. Yokary ceyelik nyrhy has
yokarlandyrmagynn maglumatlar bankyna islegin peseltjekdigini
gorkezyar.

Adatga nyrha gord ¢eyelik yeterlik yokary we sonui ti¢in nyrhy
galdyrmak interaktiw gozlegin 0smegine péasgel beryar diyip hasap
edilyér. Bu dine ulanyjylaryn gozlege ¢ykdajy ¢cykaryan wagty dog-
rudyr. Yone hakykatda beyle dildir: ulanyjylaryi kopiisi aragylardyr.
Olar kop halatda gozleg ticin ¢ykdajyny 6zleri ¢ekyar. Seylelikde, kop
uly bazar segmentlerinde nyrh boyunca pes ¢eyelik emele gelyir. Bu
pikiri belli hiindrmen, maglumat boyunca marketolog R. Summit hem
goldayar.

Seylelikde, islegin nyrha goréd ceyeligi pes segmentlerine iinsi
jemlemek islegin kesgitsizligini aradan ayyryar. Sonun {i¢in, 6z ha-
sabyna isleydn we nyrha dogrudan hem duygur ulanyjylaryn seg-
mentini gursamaga ymtylyanlar kyngylyga ugramagy miimkin. Bu
kyngylygy nyrhyn dogry gurlusyny saylap almak usulyny aradan
ayryp ya-da peseldip biler.
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4., MAGLUMAT HYZMATYN NYRHYNYN DOREYSI

4.1. Bazar ykdysadyyetinde nyrhyn doéreysinin
esasy nusgalary

Maglumat hyzmatynda nyrh doreyis prosesi maglumat
marketingii meyilnamasynyn esasy, in ¢ylsyrymly elementi-
dir. Nyrhyn dogry ¢ykarylmagyna maglumatlar bankynyn tijirgi-
lik nukdaynazarda ulanmagyn esasy maksady bolan girdeji almak
maksady bagly bolup duryar. Elbetde, alynjak girdejinin ululygyna
dine saylanyp alnan nyrh dél-de, basga-da birndge faktorlar: me-
selem, maglumatyn hili, 611 bilen maglumatlar bankynyn hili tésir
edyir. Yone nyrhyi roluny--da peseltmek bolmaz.

Maglumat hyzmatynda nyrhyn derejesini, esasan, ii¢ usulyn
komegi bilen kesgitleyérler, olar:

1. harajatlaryn esasynda;

2. islegin esasynda;

3. basdesligin esasynda.

Ol ya-da beyleki nusganyn saylanyp alynmagy maglumatlar
bankynyn eyesiniii bazar ykdysadyyetinddki nukdaynazaryna, pozi-
siyasyna, ¢ykyan harajatlar, isleg we nyrhlar hakda maglumatlaryn
dogrulygyna, islegin hdsiyetnamasyna, sol sanda, onunl nyrha gord
ceyeligine bagly kesgitlenyar.

4.2. Girdejinin yokarlandyrylysy we nyrhlaryn derejesi

Elbetde, maglumat hyzmatlara berlen nyrhlaryn derejeleri mag-
lumatlar bankynyn eyelerininn yokary girdejini almagyna yardam et-
melidir. Eger nyrhlaryni derejeleri gaty pes bolsa, onda maglumatlar
bankynyn eyelerinin girdejileri pes bolar, eger-de ol gaty yokary bol-
sa, onda ol islegi peseldip, garasylyan girdejini bermezligi miimkin.
Sonun tigin yorite usullaryn komegi bilen nyrhlaryn i amatly dere-
jesini kesgitlemeli. Ol kop yagdayda islegin nyrha gord ceyeligine
baglydyr. Islegin nyrha goré ¢eyeligi isleginl egrisi diyilydnin kdmegi
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bilen berilydr. Bu egri islegiii nyrha gora ters baglylygyny gorkezyin,
kemelyén funksiyanyn grafigidir.

Maglumat hyzmatlarynyi esasy ayratynlygynyin biri — bu bolsa
bir maglumatlar bankynyn miimkingilikleri bilen bildirilyédn islegin
hemmesinin kanagatlandyrylyp bilinmegidir, sonuii {i¢in, islegii egri-
si nola (0) den dil yapgytlyga eyedir (yagny gorizontal dildir). Bu
vagdayda nyrhlaryn i amatly derejesi firmanyn kémil dil béslesigin
sertlerinde denagramlylyk yagdayyny barlayan matematiki serisdanin
komegi bilen kesgitlenip bilner.

Getiriljek nusganyn aydynlygyny gazanmak maksady bilen,
esasy rol oynamayan ululyklar hakda asakdaky bellikleri edelin:

a) her maglumatlar bankyna bir maglumatlar bazasy giryar;

b) maglumat hyzmaty ulanyja online diizgiininde maglumat ber-
megi anladyar.

Goy, P-maglumat hyzmatynyn nyrhy, Q—olaryii sany (bellibir
dowiir iginde, meselem, 1 yylda) dlgeg birligi bolsun, resminama, di-
namiki hatar we s.m. Onda, eger

P=P(Q),

islegler egrisinin defilemesi bolsa, onda

R(Q)=P(Q)*Q (1)

— maglumatlar bankynyn eyesinin alyan diisewiindinin ululygy
bolar. Maglumatlar bankynyn harajatlarynyn toplumyny C(Q) diyip
bellesek, onda

C(Q)=V*Q+F bolar. (2)

Buyerde: F-maglumathyzmatlarabagly bolmadyk ¢ykdajylardyr
(tehniki programma serisdelerinin satyn alynmagy), V-bir maglumat
hyzmat ii¢in ¢ykarylan goni ¢ykdajylar (meselem, maglumatlar ba-
zasyny doredene awtorlyk haky).
(1) - (2) denlikden maglumatlar bankyny1 eyesiniil girdejisi:

IT(Q)=R(Q)-C(Q=(P(Q)-V)Q-F. 3)
Yokary girdejiniii barlygynyii zerur serti — afirycik diisewiindifi
(MR)we anrycdk ¢ykdajynyn (MC) denligidir:

MR(Q)=MC(Q,), 4
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MR(Q,)=dR/dQ=dP/dQ*Q+P, (5)
MC(Q)=dC/dQ=V. (6)

Q - yokary girdeji alynyan yagdaydaky islegiin gdwriimi. Eger bu
sert yerine yetyan bolsa, onda ifi amatly nyrh P :

P=P(Q)=V*(I+1/Z(Q,)-1). (7)

bu yerde: Z=-d(InQ)/d(InP)-islegin nyrha gord c¢eyeligi, formula
boyunga tapylar. Q  islegde we P_nyrhda R yokary disewiint we IT_
yokary girdeji:

R =P Q.=VQ,(1+1/Z(Q,)-1), ®)
II=R -C(Q)=VQ/Z(Q)-1)-F )

formulalar boyunca tapylarlar. (9) aiilatma berlen ¢ykdajylarda we is-
legler egrisinde alnan yokary girdejini ailadyarlar (3-nji surat).

Diisewiindin yokary bahasynyi F ¢ykdajylara bagly déldigi ti¢in,
I1 girdejinifi bahasy maglumatlar bankynyf eyesinifi garasyan gir-
dejisinden az bolmagy miimkin. Bu yagdayda maglumatlar bankynyii
eyesi Oziini seyle alyp barar ya-da 6z oniimlerinin hilini gowulandyr-
maly bolar, (islegin egrisiniil gorniisi iytgdr, ¢ykdajylaryn diiziimine
basgaca garalar), ya-da sol 6niimi maglumatlar bankynyn iisti bilen
yayratmak isini bes etmeli bolar. Yagny yokary girdeji almak maksady
dinie nyrh doredis usullarynyn iisti bilen ¢oziilip bilinmez. Diymek,
Q, islege we P_nyrha goréd I1 girdejd garasylyan girdeji hokmiinde
seretmek bolar. (1-9) model nyrhy kesgitlemegini asakdaky teoretiki
diizgiinlerini kesgitleyar:

I diizgiin. Eger anryg¢dk diisewiint (5) afiry¢dk cykdajylardan
(6) uly (kicgi) bolsa, onda maglumatlar bankynyn eyesi nyrhy bu
ululyklaryn arasynda (4) denlik gazanylyanga peseltmeli (yokar-
landyrmaly).

Yo6ne bu diizgiini tejribelikde berjay etmek P=P(Q) isleg egrisinif
belli ddldigi tigin kynlagyar. Sonui ii¢in it amatly nyrhy takyk kesgit-
lemek miimkin déldir. Bu yagdaylarda takmynan nyrhlandyrmalaryn
usulyna ge¢mek zerur bolyar.

Adatga, maglumatlar bankynyn eyesine 6z ¢ykdajylary we ymtyl-
yan girdejileri hakda maglumatlar belli bolyar. Ondan basga-da, ona
islegin ekspertler tarapyndan bahalandyrylmasy we maglumatlar
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bankyna menizes bagga maglumatlar bankynyn bazar nyrhlarynyi bel-
li bolmagy miimkin.

P.l.

PO
v 11, - AC  MC
N

MR

AR

3-nji surat. Cykdajylarda we islegler egrisinde alnan yokary girdeji

Bu yerde:
QO - maglumat hyzmatyn sany;
AR —islegiil ya-da orta AR = g = P diisewiindin egrisi;

AC — teklibin ya-da ¢ykdajynyn anrygék egrisi;

AC - C/C=F/Q+V;

MR — anry¢ik ¢ykdajylaryn egrisi; MC=dC/dQ=V;

P —ifi ofat nyrh;

Q, - maglumat hyzmatyn satylysyny ifi gowy sany;

Il —in yokary girdeji.

Eger bu nyrhlar tejribe iisti bilen tapylan in onat nyrh bolup,
islegin ¢eyeliginin hakyky yagdayyny gorkezyén bolsa, onda maglu-
matlar bankynyn eyesinin oilinde asakdaky serti kanagatlandyryan P
we q sanlary tapmak meselesi duryar:

max (P-V) g-F=Ilo (10)
4. Sargyt Ne 3139 49
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Oziinem, (11) P . <p<P_ we
Q,n<4<Q,,, (12)

Bu yerde: I1, — ymtylynyan girdejinifi ululygy; P ., P — mag-
lumatlar bankyna mefizes maglumatlar bankynynn hyzmatlarynyi
nyrhlarynyn ¢ékleri; Q ., Q_  — olara bolan isleglerii nyrhlarynyn
cakleri.

Meseldnin ¢oziiwini imitasion hasaplamalaryn listi bilen tapyp bo-
lar. Hasaplamalar maglumatlar bankyna menzes hyzmatlarynyn nyrhy
va-da islegler hakda maglumatlaryn haysysynyn has ygtybarlylygyna
baglylykda iki gorniisde asakdaky diizgiinler esasynda gegirilip bil-
ner:

11 diizgiin. Eger has dogry (ygtybarly) diylip islegler hakda mag-
lumatlar hasap edilse, onda onufi has édhtimal (ortaga) q  bahasy
boyunga (10) defilige esaslanyp, nyrhyn P_ ululygy

P = V+(II +F)q, (13)
formula boyunga hasaplanylyar. (P, (11) defisizligi kanagatlandyr-
maly).

111 diizgiin. Eger nyrhlar hakda maglumatlar has ygtybarly bol-

sa, onda her bir (11) serti kanagatlandyryan P nyrh iicin isleg (10)
deiisizlikden

q=(I1 +F) / (P-V) (14)
formula boyunca hasaplanylyar. (14) formula boyunca hasap-
lanan q islegiit dhtimallygy tejribe yoly boyunca hasaplanylyar.
Netijede, has &htimal q  degisli P, nyrh saylanyp alynyar. Bu
hasaplamalaryin artykmaglygy MAB-yn eyesinden dinie bellibir q
sanyn dogrudygyna baha bermek talap edilyar. Q . ,Q_  baha aracik-
lerini tapmak hokman dal.

Yokarky getirilen hasaplamalaryfi iisti bilen nyrh déreysinii
dhli li¢ nusgasy hem beyan edilyér: II diizglin harajatlaryii ¢cykdajysy
esasynda nyrh doredilis nusgasyny, III diizgiin isleg esasynda (11)
densizlik bolsa bédsdes nyrhlar esasynda nyrh doreyis nusgasyny
beyan edyir. Bu nusgalar difie biri-birinin {istiini yetirydndiginden
basga-da, kdbir bellibir sertlerde biri-birine yakyn nyrhlary almaga-
-da miimkingilik beryérler.

min’
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Bu arabaglanysyk islegin nyrha gord ceyeliginin pesligine ya-
-da degislilige bagly déldigi anyk bolmasa-da, esaslanyar we (11-12)
densizliklerden gelip ¢ykyar. Nyrh bilen islegiii otnositel bagly dél-
lik gipotezasyndan zerur maglumatyn yoklugy sebépli, tejribe yoly
bilen barlap bolmayar. Umuman omnia garamazdan, bar bolan maglu-
matlar ony tassyklayar. Dogrusy, islegin nyrha gord ceyeliginin is-
leg — teklip egrisinin biitin dowamynda pesligini goz 6niine getirmek
kyn. Yone hakyky bazar nyrhlary (esasan hem halkara bazarynda)
bu egrilerin, dogrudygynda, islegii ¢eyeliginin pes oblastyna degisli
diymek bolar.

II diizglini bizin icki bazarymyz iicin ulanmak bolar. Sebébi
hézirki yagdayda maglumat hyzmatyn 6sen ontimgiligi yok. Nyrhlar
hem durnugysan dal.

Halkara bazarynda III diizgilin has kop ulanarlydyr. Sebdbi onda
nyrhyn derejesi we dliziimi hakda bellibir 6lgeg bar.

4.3. Maglumat hyzmatlara nyrhyn déreysi.
Nyrhyn déremeginin bazar tejribeligi

Oniki boliimlerde giirriini edilen 1T we 111 diizgiinlere layyklykda,
maglumatlar bankynyn eyeleri tarapyndan goyulyan nyrhlar bazarda
durnugysan nyrhlaryn derejesine gabat gelmelidirler. Ol dereje mag-
lumatlar bankyna kybapdaslaryn téjir¢ilik maksady bilen ulanylanda
doreyén nyrhlary barlamak bilen kesgitlenilip bilner.

Bu ugurdaky halkara tejribe maglumat hyzmatyn nyrhynyn
kopdirliligini gorkezyar. Beyle kopdiirliligin sebabinin ilkinjisi, hig¢
bir nyrhyn hyzmatlardan edilyén 4hli talaplara jogap berip bilmeyin-
digidir (meselem, maglumatlarynl hiline, gozlegin netijeliligine we
s.m.). Bu yagdaydan biri-birinit kem-kéds tarapyny dolduryp biljek
nyrhlaryn toplumyny ulanmak bilen ¢yksa bolar.

Maglumatlar banky arkaly maglumatlary yayratmak bilen mesgul
bolyan sereketler esasy nyrhlary doredip, ulanyjylarda islegi oyarmak
ticin, bu nyrhlardan pese gagmak usulyny doretmegin yoluny ulanyar-
lar. Esasy nyrhlaryi gorniisleri bolup:

» maglumatlar bankyna gosulmagyn bir sagatlyk dowriinin nyrhy;
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» maglumatyn bir birliginiii nyrhy;
» maglumatlar bankyna ya-da ayry-ayry maglumatlar bazasyna
yazylmagyn nyrhy yaly nyrhlar bolup biler.

Bu nyrhlar téjir¢ilik maglumatlar bankynyn kopiisi tarapyndan
sertnamada aydylyp gecilyédr. Onda maglumat iicin we maglumatlar
bankynyn serisdeleriniii hyzmaty {igin tolegler goz oillinde tutulyar.

Maglumatlar  bankyna girmek hakdaky sertnamalarda
(ylalagyklarda) onun miimkingiliklerine degisli nyrhlar hem giri-
zilydr. Meselem:
maglumatlar banky bilen islemegin il pes tolegi;
administratiw toleg;
habar beris maglumatyn nyrhy;
maglumaty gozlemegin we tdzeden islemegin gosmaga
serisdelerine bolan nyrhlar;

» kompyuterlerit miimkingiliklerinint nyrhy we s.m.

Indi esasy nyrhlara gysgaca hisiyetnama berelin. Bir sagatlyk
maglumat bankyna gosulmanyn nyrhy diyip, maglumatlar bankynyn
resurslaryna gosulmanyn wagtyna gord tolege aydylyar. Maglumatlar
bankyna gosulmanyn wagt birliginiii nyrhynyi interaktiw hyzmatyn
ayratynylygyny has gowy gursap alyar diylip hasap edilyindigi ligin,
nyrhyf bu gorniisi ylalasyklaryn dhlisinde diyen yaly ulanylyar. Ahli
toleglerin hemmesinin yarysy diyen yaly nyrhyn bu gorniisinin payy-
na diisyér.

Wagta gorid tolegin kemgiliklerine onunt maglumatlar bankynyn
islemegininn  ¢altlygyna baglydygy, onuni gozleginiii netijele-
ri bilen aragatnasygynyn yoklugy we maglumatlaryn hiline bag-
lydygy degislidir. Ondan basga-da, wagta baglylyk ulanyjylaryn
wagty tygsytlamaga ymtylyp, maglumatlar banky bilen islemegin
dowamlylygyny peseltmidge ymtylmagyna getirydr. Bu yagdayda
gozleg seyle alnyp barylyar: calt gézleg gecirilydr; birndge gozleg
terminini saylamaly bolyar (4-nji surat).Olaryn kop dus gelyédn ¢ékli
(meselem 20) resminamalary saylamaly; seansy kesmeli; tapylan res-
minamalary synlamaly; seansy gecirmeli; tdze gozleg sozlerini sayla-
maly; netijd goz gezdirmeli; tize gozleg gegirmek zerurlygyny anyk-
lamaly.

YVVYVYYVY

52



-

4-nji surat. Nyrhlaryn gorniigleri uly tdjir¢ilik maglumatlar bankynyn hodiir-
leydn hyzmatlarynyn nyrhlarynyn ulanylys yygylygy

. — MAB-ne 1 sagatlyk gosulmanyn nyrhy.
D — maglumaty online tertipde almagyn nyrhy.
D — maglumaty online tertipde almagyn nyrhy;
[ — yazylysyfi nyrhy;

. — 1n pes nyrh;

. — administratiw nyrh;

. — habar berig maglumatyn nyrhy;

. — maglumaty gozlemegin we gaytadan islemegin gosmaca
serisdelerinifl nyrhy;

D — kompyuterin miimkingiliklerinifi nyrhy.
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Seylelikde, seansyin wagtyny azaltmaga ymtylmak, gozleg iicin
tdze doredilen tehnologiyalardan yiiz dwiirmige getiryér. Seyle-de,
ulanyjynyn islegininn dogry we doly kanagatlandyrylmazlygyna geti-
rer. Bu yagdaydan ¢ykmak {i¢in interaktiw gulluk wagta goré tolegi
ayryp, onuil yerine maglumata gord bolek we yazylys arkaly tolege
geemegi zerur hasap edyér. Alnan maglumatyn birligine nyrh sol
maglumatyn 6z nyrhyny (maglumatlar bazasynyi awtorynyn galam

gozlege, saylawa we «online», «offline» tertipde olary bermegi gura-
maga ¢ykyan ¢ykdajylarynyn nyrhy giryar.

Nyrhyn bu gorniisi ya-da gutarnykly mazmunly resminama, di-
namiki hatara ya-da géwrlimi boyunca terminalyn ekranyna sygyan
(online tertipde), sahypa, bellibir setirleriii sanyna goyulyar.

Bulardan bagga-da, online diizgiinde ulanyjydan ¢ap ii¢in, pogta
boyunga ibermek {li¢in gosmaca tdleg alynyar.

Alnan maglumata télemegiin gowy tarapy hokmiinde onun hil
tarapynyn gowulygyny belldp, maglumatlar bankynyn serigdelerinin
ulanyjynyn hasaba almazlygyny, onun yetmezgilikli tarapy diyip bo-
lar. Sonun {i¢in nyrhyn bu gorniisi beylekiler bilen utgasyklykda ula-
nylyar.

Yazylysyii nyrhy ulanyja maglumatlar bankyny#i resurslaryna
aralagsmaga, bellibir maglumatlar bazasy bilen islemédge hukuk we
ulanyja kibir yetillikleri beryir. Yone maglumatlar bankyna yazyl-
mak hokmany dildir, emma maglumatlar bazasynyn c¢ap edilen ana-
loglaryna, adatca, ilki yazylmalydyr.

Nyrhyn bu gérnusi maglumatlar bankynyn eyeleri ligin we ula-
nyjylar iicin peydalydyr. Sebdbi maglumatlar bankynyii eyeleri bu
yagdayada maglumatlar bankynyn ulanylysynyn barlagyny azaldyp
bilyarler, kesgitsizlik yagdayy aradan ayrylyar, ulanyjylar bolsa is-
leydn maglumatlaryny alyp bilyarler, 6niinden onun nyrhyny bilyér-
ler. Hiindrmenleriii pikirine gord, maglumatlar bankynyn resurs-
laryny peydalanmaga tolemek usuly 6z ornuny sonky dowiirde hut
su yazylysygyn esasynda kesgitsiz interaktiw gozlege miimkingilik
berydn, alnan maglumata bellibir nyrh télemek usulyna gegmige
miimkingilik beryar.
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Kabir maglumatlar bankynyn eyeleri ulanyjydan onun bir ayda

toleydn umumy ¢ykdajysyndan gegmeyén az tolegi talap edyarler.
Administratiw téleg bolup:

O ulanyja ulanyjylyk miimkingiligini, salgysyny, parol, pasport

beryén giris tolegi;

ulanyja gosmaca paroly beryén bir gezek télenyén toleg;

mydama tdlenydn bellibir  tdlegler (ulanyjyny mydamalyk

goldamagyn tolegi).

Kéhalatlarda administratiw tolegin i¢ine ulanyja gosmaca edilyin
hyzmatlarynl nyrhy giryar. Kdhalatlarda bolsa, administratiw tolegi
dogry we wagtynda tdleyén ulanyjylara gogsmaga hyzmatlar edilyér,
meselem, 30 minutlyk mugt seans we s.m.

Habar beriji (ulanyja kdmek) maglumatlaryn nyrhy kop halatlar-
da yazylysyil nyrhyna ya-da administratiw tolege giryér, yone kidha-
latlarda ol ayry tolenilyar.

Gozlegin wemaglumaty tizeden islemegin gosmaga serisdelerininl
nyrhyna:

» ulanyjy tarapyndan taslanan islegin yazgysyny indiki gezeklerde
ulanmak {i¢in kibir wagt dowamynda saklamagyn nyrhy;

» dinamiki hatarlary oziinde saklayan hasabatlyk maglumatlar
bankynda ulanylyan gozlegleriit mukdar taydan 6zlesdirilip, téze-
den islemegin nyrhy giryar.

Kompyuterin resurslarynyn nyrhy (prosessoryn, gaty diskin
we s.m.) kop ulanylmayan hem bolsa, kdhalatlarda hususy tdjir¢ilik
hasaplayys merkezleri bilen baglasylyan sertnamalarda dus gelyar.

Hakykatda nyrhlar esasy nyrhlardan maglumatlar bankynyn
eyelerinin 6zlerine ulanyjylary ¢ekmek we mydamalyk miisderileri
howeslendirmek tigin berilydn miimkingiliklere gord yenillikler be-
rilyar. Ol ayry-ayry ulanyja-da, bellibir hiindirmenlere-de (kitaphana,
institutlara) berilyar we asakdaky gorniislerde bolyar:

1) wagt birligindaki birlesméanin (seansyin) nyrhyndan her ayyn ilkinji

5 sagadyna télegden bosatmak;

2) sol nyrhy ulanyjynyit MAB bilen iginin gdwriimine gord azaltmak.

Is yiiziinde ol asakdaky firmalarda bolup biler:

(J maglumatlar banky bilen isifi nyrhyny hakyky wagta gora peselt-
mek, meselem, gijeki INTERNET-de birikmeler arzan;
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O ulanyjynyn MAB bilen birikméani 6niinden malim edip, isleg bildi-
reni licin arzanlatma;

O oniinden yazylan ulanyjylara berilydn miimkingiliklerine gora ar-
zan nyrh.

Maglumatyn bazar nyrhynyn derejesini kesgitlemegin in yonekey
usuly yokarda sanalan esasy nyrhlaryn orta arifmetiki bahasyny mag-
lumatlar banklara kybapdas bolar yaly wagty kesgitlemelidir. Yone
bu metod mydama ygtybarly dildir. Meselem, 6ziininn dogrulygy,
ygtybarlylygy, caltlygy, interfeysin hili bilen 6ziine kybapdas maglu-
matlar banklardan tapawutlanyan maglumatlar banklary ti¢in yokarky
usul peydaly dil. Bu hisiyetnamalary parametrler nusgasy ulanylan-
da doly g6z 6niinde tutup bolar.

Nyrhyn parametrler nusgasy haysam bolsa bir harydyn nyrhyny
onun hisiyetleri bilen

P(+)=F(x) (1) (1
gorniisinde baglanysdyryar. Bu yerde: P(¢) — nyrh wektory. X —
hésiyetleriit wektory; F — wektor — funksiya.

Nyrhlaryn gorkezijisi hokmiinde esasy nyrhlar ya-da maglumat
hyzmatyn umumy nyrhy ulanylyp bilner.

Maglumat hyzmatynyn umumy nyrhy bellibir maglumatlar
bankyna degisli dhli tariflerin umumylygyny maglumatynl birliginde
gorkezyar. Umumy nyrhyn ulanylmagy yokarda bellenilip gegilen
nyrhlaryn kopdiirliligi we olaryn deniesdirilip bolmayandygy sebapli-
dir.

Eger maglumatlar bankynyn parametrleri X wektor, bilen berlip,
P(¢) hokmiinde umumy nyrh P alnan bolsa, onda (1) deiilikden P=F'(x)
alarys. Ol maglumatlar bankynyn ayratynlyklaryny hem bazardaky
nyrh doreyis tejribesini hem suratlandyryar. P sana goérd maglumat-
lar bankynyn eyesi takyk nyrhlary kesgitldp biler. Diirli nyrhlaryii
arasyndaky 6zara baglanysyk it pes kyn¢ylyklara gord ulanyjylaryii
islegine, bazaryn sertlerine layyklykda guralmalydyr.

Bazardaky durnugysan nyrh doreyis tejribesi nyrh diiziiminin
asakdakylary iipjiin etmegini talap edydér:

O ulanyjylar tigin toleglerin ayratynlygy;

O olaryn gozeggilikde bolmagyny;

O ulanyjynyn toleginin yagdayynyn oniinden aydyn bolmagy;
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O toleglerin alynyan maglumatlaryn gymmaty bilen baglylygy;
O nyrh syyasatynyn kabul ederlikligi.
Maglumatlar bankynyi ulanylyp baslanmagynyn baslangyc tapgyryn-
da nyrh syyasaty ilki bilen bazary eyelemége ugrukdyrylmalydyr.
Ol:
maglumatlar bankyna basda mugt birikme miimkingiligini ber-
mek arkaly;
vazylys ligin toleg almazlyk;
diisiindirisli maglumaty bermek arkaly;
wagt birliginde birikme nyrhynyil arzanlygy bilen maglumatyn
nyrhynyn yokarylygynyn utgasdyrylmagy arkaly;
okuw we konsultasiyanyn mugtlugy arkaly gazanylyp bilner.
Maglumatlar bankyny ulanmakda tejribe toplanylandan we bazarda

vagdayy berkidilenden son, nyrh syyasatyny asakdaky ugurlara

tiytgetmek bolar:
O yazylysyga toleg almak;
O islege gord nyrhy liytgetmek;
O gosmaga nyrh gorniislerini girizmek.

Maglumat hyzmata islegi howeslendirmek iicin nyrh doreysin

ahli tapgyrlarynda hemiselik miisderilere yenilliklerden peydalanma-
ga miimkingilik doretmeli.

a aaoa a

4.4. Bazaryn gursalysy. Nyrh syyasatynyn modifika-
siyasy. Girdejinin kesgitsizlik howpunyn peseldilisi.
Nyrhyn diiziimi

Maglumatlar bankynyn ulanylyp baslanmagynyn baslangyc
tapgyrynda nyrh syyasaty, esasan, bazary gursap almaga ugrukdyrylan
bolmaly. Yagny maglumat 6niimi, miimkinboldugyca, ulanyjylaryf giii
kopeiiligi ulanar yaly, bazaryil maglumatlar bankynyn ulanyjylarynyn
esasy segmentlerini gursamaga ymtylmaly. Bu asakdaky cérelerini
komegi bilen amala asyrylyp bilner:
= ulanyjylara ilkinji birikmeleri mugtuna bermek;

* Yazylmanyn nyrhyny ilki-ilkiler almazlyk;
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* maglumatlar bankyna birlesméinin wagt birliginddki nyrhyny
azaldyp, alynyan maglumatyn nyrhyny galdyrmak bilen
utgasdyrmak;

* maglumatlar banky bilen islemegi mugt éwretmek, ulanyjy bi-
len isde tejribe toplanandan son, maglumatlar bankynyn bazarda
abrayy artandan son, nyrh syyasatynda tdzelik (modifikasiya) giriz-
mek asakdaky ugurlar boyunca alnyp barylyar:

= vazylmak nyrhly alnyp barylyar;

= nyrh islege gord tytgedilyar;

= nyrhlaryn gorniisleriniii sanawyna tdze gosmaga gorniisi gosmak
(meselem, aylyk télegin minimumy);

Islegi kanagatlandyrmak we howeslendirmek maksady bilen,
mydamalyk ulanyjylar iicin yetilliklerin toplumy girizilmeli (me-
selem, maglumatlar banky bilen isde wagt birligine gord alynyan
maglumatyn kopliigine gord nyrhy peseltmek).

Howpuii peseldilisi. Nyrhyn diiziimi

Goy, maglumatlar hyzmatyna nyrhlaryfi kébir P~ derejesinde
garasylyan q_ islegde I garagylyan girdeji gazanylyar diyelifi:

M =P -V)eq -F (1)

Yone P nyrhlar derejesinde hakyky isleg qo defi bolmazlygy
miimkin. Bu yagdayda alnan II = (P, — V) ¢« Q — F girdeji hem
garasylyan II_ girdejiden tapawutly bolar. Seylelikde, islegifi kesgit-
sizligi girdejiniil kesgitsizligine getiryér we olaryn ¢ak edilyén ululyk-
laryndan pes bolma howpuna getiryar.

Girdejinil kesgitsizliginiin gorkezijileri bolup, onuit Var(IT) dis-
persiyasy:

Var (IT) = E (I1 - EI>=(P, -V)? E (Q - EQ)* =

= (P, -V)*+ VarQ (2)
we wariasiya koeffisienti CV(II)
CV2(II) = Var (I)/ E*I1=¢* (EQ) * cV* (Q) (3)

hyzmat edip bilerler. Bu yerde: e — girdejinin islege goré ¢eyeligi
(e=d (LnII)/d (LnQ) = 1+ F / IT); E — matematik garasma. Eger
q, — islegin has dhtimal dogry bahasy bolsa, onda EQ = q_ EIl =1I .
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Howpun gérkezijisini guramak has kyn mesele bolup, ol hizire
cenli umumy gorniisde kanagatlanarly ¢ozililenok. Seredilydn yag-
dayda howpun gorkezijisi hokmiinde onun asakdaky hisiyetleri goz
ontinde tutulyp, alnan ululyk saylanylmalydyr:

* howp girdejinin garasylyan derejeden gysarmasyny hésiyetlendir-
yar;

= girdejinin kesgitsizligi ndge uly bolsa, songa-da howp yokarydyr;

» girdejinin kesgitsizliginin durnuklylygynda garasylyan girdeji az
boldugyca howp yokarydyr.

Y okarky talaplary kanagatlandyryan howpui gorkezijisi hokmiin-
de wariasiya koeffisiyentini ya-da girdejilerin kesgitsizliginin gorke-
zijisini (dispersiyasy) olaryn garagylyan bahalaryna gatnasygyny alyp
bolar.

Elbetde, ndhili howpunt maglumatlar bankyn eyesi ti¢in kabul
ederlikdigi onuil 6ziine bagly, yone onuil minimal (ifi az) howpy bel-
lidir. Howpy, esasan, iki usul bilen azaldyp bolar: girdejilerii kesgit-
sizligini azaltmak we olaryn garasylyan bahalaryny yokarlandyrmak.
Oniki boliimde garasylyan girdejini galdyrmagyt nyrh usullaryna se-
redipdik. Indi biz kesgitsizligin ¢édklendirmelerinini usullaryna seredip
gegelin.

Maglumat Oniime islegini umumy gowriimini asakdaky valy
yazyp bileris:

Q=D(1) +.... + D(k). 4)

Bu yerde: k — ulanyjylaryn sany; D(-) — her bir ulanyjynyn MAB
bilen isleydn wagtynda alyan maglumatlarynyn sany.

Eger her ulanyjy maglumatlar banky bilen #(*) wagtyii dowamyn-
da isleyan bolsa, onda

T=t(1)+....+t (k) (5)
ahli ulanyjylarynnt MAB bilen isleriniii jemi dowamlylygy bolar.

Eger d = Q/T maglumatlar banky bilen isiii wagt birliginde alnan
maglumatlaryn ortaga sany bolsa, onda

Q=d@)+...+t(k))=dT=dtk (6)
bolar. T = t-k, sebdbi — bir ulanyjynyn maglumatlar banky bilen isinifi
ortaca wagty.
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Ulanyjynyn ortaga tejribesinde d — umuman, maglumatlar
bankynyn calt isleysine bagly bolup, maglumat hyzmata islege bagly
bolmadyk hemiselik ululyk hasap edilip bilner. Bu yagdayda islegii
gowrliimi ulanyjylaryin & sany we olaryin maglumatlar banky bilen
isinin ortaga ¢ dowamlylygy bilen kesgitlenyar. Eger bu hésiyetler
biri-birine bagly dil bolsa, onda

EQ=d-Et-EK=q (7)
Var (Q) = d? (E*k - Var (t) + E* t - Var (k) +

+Var t - (V% (k)) (8)
CV> (Q)=d- (CV? (t) + CV? (k) +

+CV2 (1) - CV? (k)). 9)

Goy, maglumatlar bankynynl eyesi maglumat hyzmaty {i¢in
nyrhyn asaky diizimini saylap alypdyr diyelin: maglumatlar bankyna
sagatlayyn birikmédnifi nyrhy P ; maglumaty almagyn nyrhy P ; yyllyk
yazylysyfi nyrhy P ; Onda onufi girdejisi

IM=@P+P/d+P<(dt)—V) - Q-F, (10)
bu yagdayda maglumat hyzmatynt umumy nyrhy P:
P=PI+P'/d+Pk/(dt) (11)
bolar.

Sanalan nyrhlaryn derejesi garagylyan girdejini almagy iipjiin et-
melidir. Diymek,

E = =P'+P'/d+P(d-Et)=P,_ (12)

Sonky denligi ulansak, onda

II'=F-V)-Q-F-P“-(t-E)/E =

=[I=P<-(t-E)/E, (13)

Ozinem: EII'=EII=II. (14)

Var (IT") = Var I1)-C - (2 - (P, - V) - d - P*-P**/ Et) (15)

Bu yerde: C = (Var (Q) / d*> — E*t - Var (K)).

Soniky denillemelerden eger yyllyk yazylysyk bir ulanysy ii¢in
hasaplanyp g6z oniine tutulan diisewiindin ikeldileninden ge¢mese,
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yagny P* <=2 - (P, — V)x x, - Et = 2 (Il + F) / EK bolsa, onda
girdejinin kesgitsizligi we howp dinie bir nyrh bar bolan yagdaydaky,
yagny maglumat alnandaky nyrha degisli kesgitsizlikden we howp-
dan azdyr,

yagny  Var (II") <= Var (Il);
CV T ) <=CV (I).

Eger yazylysygyn nyrhy garasylyan girdeyjd den bolsa, onda
kesgitsizlik we howp 6z minimumlaryna sol nyrh boyunca eye bol-
yarlar, yagny

Pk=(Po-V)-d-Et=(lo +F)/Ek. (16)

Bu yagdayda basga nyrhlar maglumatlar bankynyii eyesiniii goni
¢ykdajylaryny yapyar:

P+Po/d=V. (17)

Sonda kesgitsizligih minimal nyrhy

Var (IT') = (P ,—V)*-d*- E*t - VarK. (18)

Sonky (2), (8) denligi kesgitsizligin gorkezijisi bilen deniesdirsek,
onda yazylysyga tolegi talap etmegin 6ziinin kesgitsizligi we howpy
aradan ayyryanlygyny goryiris. Yone ulanyjylaryii sany bilen bagly
bolan kesgitsizlik we howp nyrhyn diiziimini liytgetmegin hasabyna
azaldyp bilmez.

Seylelikde, (10) we (17) denlikler kesgitsizligin we howpun
azaldylmagynyn in amatly diizgiinini beryaér.

1V diizgiin. Kesgitsizlik we howp yazylysygyi nyrhy gérniisinde
girizilyan bellibir télegin iisti bilen azaldylyp bilner. Bu téleg umumy
kesgitlenen ¢ykdajylary yapyp, garasylyan girdejini {ipjiin eder yaly
bolmalydyr.

Bu diizgiinin gowy tarapy, onun aslynda nébelli bolup duryan
islegin dispersiyasyna bagly dildigidir. Sonun ii¢in seredilen nyrh-
lar diiziimi, kdbir yetmezciliklerinin barlygyna garamazdan, diinya
tejribeliginde has yayrandyr. Meselem, (13) denlikden gorniisi yaly,
yazylysygyn tolegi maglumatlar banky bilen E, sagatdan az isleyén
ulanyjylar ligin peydaly déldir, yone E sagatdan kop isleyén ulanyjylar
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icin peydalydyr. Birinji yagdayda, yazylysygyn zerurlygy maglumat-
lar banky bilen nige wagt isldp boljakdygyny bilmeyén ulanyjylara
tolegin bagga gorniisine yliz urmaklygyna getiryar. Ikinji yagdayda,
yazylysyk ulanyjylara berilyén yenillikler bilen kybapdasdyr we mag-
lumatlar bankynyn eyelerine girdejininn kdbir bdlegini alyp bilmez-
ligine getiryir. Yone munuii halkara maglumat bazarynda ginden
yayranlygyndan ¢en tutsan, ol sebédpli maglumatlar bankyna islegin
artmagy, onun gowy dél taraplarynyn tasirini peseldyér.

Nyrhlaryn bu gin yayran diiziiminiil artykmag¢ we pes tarapyny
hasaba alyp, IV diizgiini has takyklasdyrmak miimkindir:

V diizgiin: yazylysygy girizmek kesgitsizligin we howpun ye-
terlik kop wagtynda has maksada layykdyr. Basga yagdaylarda
yvazylysygyn erbet taraplary onun artykmaglygyny peseldip, onun
kesgitsizligi we howpy peseldyin usuldan girdejini peseldyian yag-
daya owrlilmegine getiryar.

Girdejinin kesgitsizligi ilki bilen islegint konyunktura sertleri bi-
len baglydyr. Olar bolsa ansat hasaba alarlyk déldir. Mundan basga-da,
onla maglumatlar bankynynl eyesinifl harajat ¢ykdajylarynyn diiziimi
(mydamalyk ¢ykdajylaryn kopliigi) we informasion hyzmatyn hili
tasirini yetirydr. Sonun l¢in kesgitsizligi peseltmek we garagylyan
girdejini artdyrmak, nyrh doreysin bir usulynyn iisti bilen gazanylyp
bilinmez. Muna garamazdan, nyrhyn derejesinin dogry kesgitlen-
megi maglumat hyzmata durnukly islegin bolmagyna tasir edyar,
yone nyrhlaryn diiziminii anly-diistinjeli guralmagy, girdejd onun
kesgitsizliginifi tésirini peseldyar.
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5. MAHABAT ISI

5.1. Interaktiw hyzmatyn bazardaky hereketinin esasy
usullary. Mahabat isi, sorag-jogap materiallarynyn
yayradylysy barada ulanyjylara berilyidn maslahatlar

Belli bolsy yaly, ondiiriji difie 6z 6nlimini 6ndiirmegin aladasy
bilen bolman, eysem, onun ulanyja yetmekde ge¢ydn yoluny doly gu-
ramaga gatnagsmalydyr. Onun {i¢in ol ulanyja 6z 6nlimi hakda hemise
maglumat berip durmaly. Bu maglumatlar ulanyjyda oniimin gowy
taraplary hakda pikir doéredip, onun aitynda mynasyp orun tapmaly.
Munun {i¢in 6ndiiriji mahabat, propaganda islerini, satuwy goldamak,
jemgyyetgcilik bilen aragatnasyk saklamak yaly isleri alyp barmalydyr.

Mahabat — belli marketolog-alym F. Kotlerin belleysi yaly, bu
islendik bellibir «hemayatgy» tarapyndan télenip, kopgiilikleyin ha-
bar beris serisdeleri tarapyndan harydy, ideyalary, hyzmatlary hodiir
etmek ya-da gorkezmekdir.

Kop guramalar (6niim Ondiirydn ya-da ondiirmeyén tapawudy
yok) mahabatda 6z harydy, ideyasy, hyzmaty, ¢éreleri hakda giirriin
berip, 6zlerine jemgyyetciligin {insiini gekmek isleyérler. Ol {ins diir-
li-diirli bolup biler.

Mahabat interaktiw hyzmatyn bazarda hereket etmeginin esasy
usullarynyn biridir.

Mahabat isinii difie bir maglumatlaryn biznesinde dil-de, umu-
man, telekecilikdédki orny bize mélim. Onun maksatlary we esasy
¢Oziiwleri hakda umumy belli ugurlary yatlalyn (3-nji tablisa).

Interaktiw hyzmaty bazarda guramagyn birnédge yollary:

* mahabat isi;

= sorag-jogap materiallarynyn yayradylysy;

* ulanyjylary habarly etmek isi hyzmat edyarler.

Interaktiw hyzmaty mahabat etmek isi maglumatlar bazasy we mag-
lumatlar bankynyn hakyky ulanyjylary, olaryn bular bilen isinde
alyp biljek maglumatlary, olarynn artykmaclyklary hakda ha-
barly etmekden Otri gecirilydr. Interaktiw hyzmatyn maha-
baty hem beyleki harytlaryiiky yaly kopciilikleyin habar beris
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serisdelerinifi iisti bilen berlip bilner. Yone interaktiw hyzmatyt
hakyky ulanyjylarynyn 6rdn ¢éklidigi sebdpli, hizirlik¢e bu yol
yeterlik onjeyli dildir. Sonun ticin bu yagdayda mahabat isi, esa-
san, ¢ap islerini, elektron materiallary yayratmak we maglumat-
lar bankynyn miimkingiliklerini goniiden-goni agyp gorkezmek
arkaly gecirilyar.

3-nji tablisa

Mahabatyn maksatlary

Maksatlar Yollary
1. Habar bermek:

» tdze harydy doredendigini habar | »onun miimkingiliklerini beyan

bermek; etmek;

» belli harydy tdzece ulanmagy » haryt hakynda nddogry pikirleri

tindemek; diizetmek;

» harydyn bahasynyn iiytgénligini | » haryt hakynda gargylyklary yok

habar bermek; etmek;

» harydyn tésirini diisiindirmek. » kompaniyanyn adyny arsa
gotermek.

2. Yrmak:

» takyk harydyn artyklygyny tinde- | » alyjylary sol harydy wagt yi-
mek; tirmdn satyn almaga yrmak;

» takyk haryda gegmegi goldamak; | » alyjyny kompaniyanyn wekili
» ulanyjylaryn harydyn hésiyetleri- | bilen gatnasyk etmige yrmak.
ni kabul edigini tiytgetmége ymtyl-
mak;

Cap islerinden esasy talaplar: olaryn gysga bolmagy, manysyny
elyeterliligi we maglumatlar bankyny ulanmagy, ulanyjylar ii¢in
peydaly sebépleri dogry we anyk teswirlemek. Soniky talaplar maha-
bat isini bazary segmentlere bolmek bilen baglanysdyryar.

Ulanyjylarynn bellibir segmentine yykgyn etmek mahabatyn
dile manysyna, icki bdlegine dél-de, onun yayradylys yolunyn
saylanylysyna hem tésir edyér. Has umumy, yagny hakyky ulanyjyla-
ryn gin kopgiiligine niyetlenen mahabatyn gorniisleri bolup:
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O kopgiilikleyin habar beris serisdelerinde ¢ykys etmek;

O kompyuter tehnologiyasyny ulanmak, interaktiw hyzmatyn,
gozlegin meselelerine yoritelesdirilen nesiryatlarda ¢ykys etmek;

O téjirgilik maglumatlar bazasy we maglumatlar banky hakynda mag-
lumatlary maglumat ¢esmelerin kataloglaryna salmak, sol sanda
interaktiw tertipdéki kataloglar bolan diinyé belli kataloglara sal-
mak.

Bulardan basga-da, mahabat isi bellibir ulanyjylaryn toparyna
ugrukdyrylyp bilner, yagny:

(3 mahabat materiallaryny yorite ayrybasgalanan hakyky ulanyjylara
g0ni ugratmak;

O maglumatlar bankynyn eyelerinin 6z hususy maglumat byulle-

tenlerinde, saytlarynda mahabat materiallaryny cap etmek we

olary 6z ulanyjylaryna yayratmak;

mahabat materiallaryny zurnallarda ¢ap etmek;

mahabat materiallaryny diirli yarmarkalarda, konferensiyalarda,

sergilerde yayratmak (olarda hakyky ulanyjylaryi yorite, bellibir

topary tiysyér);

O ulanyjylaryn bellibir bdlegine niyetlenip, olaryn ulanyan torlary
boyunga mahabat materiallaryny yayratmak.

Cap edilydn materiallarynyn néhili netijelidigine garamazdan,
olar maglumatlar banky ulanylyan dowiirde onun miimkingiliklerini
acyp gorkezmek yaly isden asgyndyrlar. Sonun iicin asakdaky céreler
gecirilyér:
sergilere we yarmarkalara gatnagmak;
ulanyjylar {i¢in yerli we yorite seminarlary guramak;
ulanyjynyin terminalynda agyp gorkezme seanslaryny gegirmek;
ulanyjylary maglumatlar banky bilen tanysdyrmak maksady bilen,
mugt islemige miimkingilik bermek.

Mahabat isinint geljekki ugry bolup, dinleyjileri, sofira maglu-
matlar bankynyn ulanyjylary boljak okuw jaylarynyn kurslaryna,
maglumatlar bankynyn miimkingiliklerini agyp gorkezjek interaktiw
miimkingilikleri gosmak hyzmat edyar.

Téjir¢ilik maglumatlar banky bilen islemek ulanyjydan onun dil
serigdelerini, maglumatlar bazasynyn hdsiyetnamalaryny we bagga-
-da zerur maglumatlary doly bilmegini talap edyir. Sonui {i¢in inter-

a
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aktiw hyzmatyn bazar boyunca hereketi ulanyja resminamalaryii do-
lulygyny hodiirlemezden miimkin déldir.

Halkara bazarynyn tejribesine seredilende sorag-jogap
materiallarynyn diiziimine giryér:

O maglumatlar bazasy hakda maglumatlar — maglumatlar banky
hakda umumy kataloglar, olaryn her biriniii hdsiyetnamasy;

O ulanyjynyn maglumatlar banky bilen islemegi ii¢in gollanma,

sol sanda esasy maglumatlary 6zlinde saklayan ulanyja calt

0zlesdirmige komek berjek gysgaca gollanma we maglumatlar

bankynyn dhli sedigdelerini yazyp beyan edyédn ulanyja elyeterli

has gin gollanma;

metamaglumatlar (klassifikatorlar, rubrikatorlar, direktoriyalar);

bahalar hakda maglumatlar, olaryn asakladylmagynyn yollary

hakda maglumatlar.

Bu resminamalarynn hemmesi ulanyja, onuii bilen sertnama
baglasylan badyna iberilyér we tdze maglumatlar bazasy dorese, mag-
lumatlar bankynyn serisdeleri kdmillesende, téze bahalar dérande res-
minamalar birsyhly tdzelenip duryar.

Munun yaly lytgesmeler materiallary ibermek arkaly ya-da
tirgenlesik okuwy wagtynda hususy byulletenler arkaly gyssagly
yagdayda habar berlip duryar.

Habar beriji (sorag-jogap) materiallary mahabat materiallary
hokmiinde ulanylyanam bolsa, olaryin arasynda bellibir tapawut
hem bardyr: habar beriji materiallar bilen isleyan ulanyjylary, sol
maglumatlar banky bilen islemége bellibir ymtylmagyn hajaty yok,
sonuil iicin habar beriji materiallar, esasan, maglumatlar bazasyny
obyektleyin yazyp beyan etmége, maglumatlar bankyny ulanmagyn
mysalyny gorkezmége niyetlenilyar.

Ulanyjylara tiirgenlesik okuwyny bermek, olaryili maglumat-
lar bazasynynn miimkingilikleri bilen ilkinji gezek tanysdyrmak, tize
hyzmatlar hakda habarly etmek we ulanyjyda maglumatlar banky bi-
len islédnde yiize ¢ykyan takyk soraglara jogap bermége niyetlenendir.
Ol adatga ulanyjy bilen goniiden-goni giirlesilende gecirilydr. Kébir
dasary yurt interaktiw gulluklary maslahat okuwyny bermegi maglu-
matlar bankyny bir bolek ulgamy hokmiinde gurnalan elektron pogta
arkaly geciryérler.

a
a
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5.2. Maglumat éniimin 6siis basgancaklary we inte-
raktiw hyzmatyn bazardaky hereketlerinin gorniisleri.
Harydyn durmus dowriinin tapgyrlary

Maglumat 6niimiii we hyzmatyn 6siis basgangaklary hakynda we
bu basgangaklarda mahabat propaganda islerininn ayratynlyklarynda
durup ge¢mezden ozal, umuman, islendik harydyn durmusda ulanylys
dowriinin tapgyrlary hakda durup gegeliii.

Taze haryt goyberilenden soni, kompaniyanyn eyeleri onuii uzak
dowiir dowamynda ulanylyp girdeji berip durmagyny isleyérler. Onunl
mydamalyk dildigi ayanam bolsa, onlimifi Ondiirilmegininn 6zleri
ticin girdejili bolmagyny gazanmagyn ugrunda goresyarler. Harydyn
ondiirilip baslanmagy bilen, onul Ondiirilmeginiii bes edilmegine
cenli wagta harydyn durmusda ulanylys dowri diyilyar.

Umuman, durmugda ulanylys dowri bés tapgyrdan ybarat:

» harydyn isldp diiziilmegi — bu dowiirde kompaniya tize pikiri
oylap tapyar we durmusa geciryar. Bu dowiirde dine ¢ykdajy edil-
yér. Satuwyn goéwriimi nol.

* harydy bazara ¢ykarmak — harydyn satylys goéwriimi yuwas-
-yuwasdan artyar. Marketing cérelerininn ¢ykdajylary sebépli gir-
deji yok.

= osuis —bu dowiirde bazar ¢altlyk bilen gursalyp harytdan dolduryl-
yar, girdeji artyar.

* yetisenlik — harydyn satylys gowriimi azalyar. Sebidbi esasy isleg
bildiryén alyjylar ony edindiler. Girdejinini derejesi tiytgdnok ya-
-da bésdesler bilen isin cédreleri sebipli kem-kemden peselyir.

"  pese gacgys — satuwyn we girdejinin gdwriimi mese-mélim pesel-
yar.

Durmusda ulanylys dowriininn tapgyrlarynda girdejinii we
satuwyn gowriimi liytgeyar.

Mahabat-propaganda isiniit ayratynlygy interaktiw tertipde
yayradylyan maglumat éniimifi (MO) 6siis basgangaklaryna baglydyr.

Durmusda ulanylys dowriininn konsepsiyasyna salgylansak,
harydyn Oslisininn dort esasy basgancaklarynyn barlygyny goryéris.
Olar:
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1. «doreyis»- harydyn bazarda ilkinji yiize ¢ykysy (onuil ulanylysy
ony ulanyjylaryn tanap baslaysyna bagly kdpelyér);

2. «galt 6slis» - haryt tapylgysyz we monopol yagdaya eye, sebébi
hizirlikge ony basdesler 6wrenenok;

3. «basleslik we kdmillik» — harydy hézirlikge satyn alyarlar, yone
az sanda (su basgancakda satuwy goldamak marketingin esasy
meselesidir).

4. «glin yagmax- isleg basga tize haryda jemlenyar.

Interaktiw hyzmatyn durmus dowri maglumat ontiimin Osiis
tapgyrlary bilen ayrylmaz baglydyr. Sebabi maglumat éniim 6ziini
alyp gorkezyidn tehnologiyadan ayry bolup bilenok. Sonun iigin
dowriin her tapgyry 6z maglumat oniiminiii gérniisi bilen hisiyetlen-
dirilyar.

S.Arnold marketologyn pikirine gord, interaktiw hyzmatyn
ontimgiligine ulanarlyk durmus dowriinin umumy yagdayy asakdaky
yaly tytgedilip gurulsa gowy bolar:

I tapgyr: Maglumat 6nliim ulanyjylar {i¢in adaty bolyar (mese-
lem, ¢ap Oniimi gorniisinde).

11 tapgyr: Maglumat 6niim interaktiw tertipde (maglumatlar ba-
zasy gorniisinde berlip baslanyar).

11l tapgyr: Maglumat 6niim maglumatlar bazasy gorniisinde
basga interaktiw gulluklar tarapyndan ulanyjylara berlip baslanyar.

1V tapgyr: Maglumatlar bazasy bilen maglumatlar bankynyn
serigdelerinin kdmillesmesi bolup gegyir. Netijede, maglumat 6ntiimin
tdze gorniisleri emele gelydr we olar hem I tapgyrdan baglap Osiis
tapgyrlaryny gecyérler.

Interaktiw hyzmatyn Osiis tapgyrlarynyn diirli bolmagy, olaryn
bazardaky hereketiniii birnd¢e usulynyn emele gelmegine getiryér:

O «tanysmay (missionary) marketingi. Ol Ostsin irki dowiirlerin-
de, hacanda ulanyjylara maglumat oniim bilen tanysdyrmagyn
tehnologiyasynyn esasy ayratynlyklaryny diisiindirmekde ulanyl-
yar;

O «tejribeliky» (applications) marketingi. Ol maglumatlar bazasyna
kybapdaslar bar bolanda ulanyjylary belli maglumatlar bankynyn
diiziiminddki maglumatlar bazasy bilen islemegin usullary bilen
tanysdyrmakda ulanylyar;
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O «denesdirmey» (benefit and comparison among databases) marke-
ting. Oniki marketingiii kiimil gérniisi bolup, ol ulanyja difie mag-
lumatlar bazasy bilen islemek dél-de, eysem onun maglumat isle-
gine we maliye yagdayyna gabat gelyénini tapmak gerek bolanda
ulanylyar.

Marketingin yokarda sanalan gorniigleri gegirilende, onun satuw
wagtynynn dowamlylygyny goz oniinde tutmaly. Sunuii bilen bag-
lylykda ontimin ilkinji we ikilen¢ satuwy diistinjesi girizilendir.

llkinji satuw ulanyjy bilen sertnama baglasmagy anladyar. Bel-
lige almaga we oOnilinden yazylmaga alynyan tdlegleri gz oniinde
tutmasan, ilkinji satuwda, adatca, girdeji yokdur.

Ikilen¢ satuw ulanyjy tarapyndan goniiden-goni maglumatlar
bankyndan maglumat almagyny anladyar. Onda toleglerin esasy akymy
doreyér. Maglumatlar bankyil peydasyna diisiinip yazylys mohletinini
uzaldylmagy hem ikileng satuwa degislidir.

Ilkinji satuwdaky interaktiw hyzmatlar, esasan, ulanyjynyn degisli
edara-guramasynyn yolbasgylaryna, olary gyzyklandyryan maglumat-
lar bazasy bilen bellibir bankyn strategiki artykmaclygyny diistindirip,
olaryn sertnama baglasmagyny gazanmakdyr.

Ikileng satuw dowriinde esasy orun mahabat- propaganda isine be-
rilip, ol, esasan, maglumatlar banky bilen isleydn isgérlere onun artyk-
maglygyny diistindirip ya-da interaktiw hyzmat dowriinde goz yetirdip,
olary uzak wagtlayyn miigsderilere dwiirmége ymtylmakdan ybaratdyr.
Oz yolbascylaryndan tapawutlylykda maglumatlar banky bilen isleyin
ulanyjylary sertnamanyn maliye tarapy az ynjalyksyzlandyryar. Olar,
esasan, hyzmatlaryn hiline, yagny maglumatyn calt gozlegine, onun
berlis usulyna, maglumatlar bazanyn wagtyn talabyna layyklygyna,
maglumatlar bankyil calt isleysine, interfeysin kdmilligine we
amatlylygyna iins beryirler. Eger ilkinji satuw ikilen¢ satuwyn kdpelme-
gine getirmese, onda maglumatlar bankyn eyesi ulanyjylaryn nirazylyk
ya-da basga talabyna garagsman, 6zi 6z Oniiminifi pes tarapyny, islegiil
pesligininl sebédbini anyklamak {i¢in ulanyjy bilen habarlagmaly. Eger
seyle yagdaylar anyklanylsa, ony aradan ayyrmagyn, maglumatlar
bankyny kdmillesdirmegin yollaryny gozlemeli. Olar yerine yetirilen-
den son, diistindiris isleri gegirilmeli.
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6. GONI WE INTERAKTIW MARKETING

6.1. Goni marketingin osiisi, artykmaclyklary we
gorniisleri

Goni marketing — bu ulanyjydan haysam bolsa bellibir maksada
niyetlenilip, onui bilen diirli kommunikasiya serisdelerinin {isti bilen
yiizbe-yiiz (ya-da goniiden-goni) aragatnasykda bolmakdyr.

Irki dowiirlerde sowda sonuii yaly hem bolupdyr. Satyjy 6z
alyjysy bilen ylizbe-yiiz sowda edipdir. Onunl bilen tanys bolupdyr,
onui islegini dwrenipdir. Yone senagatyii, umuman, oniimgiligifi 6s-
megi Ondirijinin satuw isinden daslasmagyna, onun 6z miisderileri
bilen basga serisdelerin, usullaryn (mahabat, séwda merkezleri, lo-
may sOwda edaralary) iisti bilen islemegine getirdi. Bir s6z bilen
aydylanda, marketing kopgiilikleyin dhenie eye boldy. Kompaniyalar
hemme ulanyjylara birmenizes garayys bilen yiizlenip, olar bilen bir-
taraplayyn aragatnagykda boldular.

Telekommunikasiya serisdelerinin  kopelmegi we Osmegi
(Internetin emele gelmegi) béaslesigin artmagy kompaniyalara alyjylar
bilen has i¢gin islemige itergi beryér. Indi uly alada bilen sayla-
nyp alnan i gysga segmentdéki alyjylar bilen hem ayratyn usulda
cemelesilyér, olaryn zeruryyeti 6wrenilip, ona degisli oniim wagtynda
hodiir edilyar. Bu goni marketingin gorniisidir.

GoOni marketingin artykmacglygyny we dowrebaplygyny DELL
COMPUTER korporasiyasynyn mysalynda diisiindirilip bilner.

1984-nji yylda 19 yasly talyp Dell Michael umumy yasayys
jaydaky otagynda personal kompyuteri satmak boyunga diikan gu-
rady. Ol 6z alyjylaryny gozldp tapyp, olaryn pogta talaby boyunca
maglumatlar bazasyny doredip, az wagtyn i¢inde miisderlerine gerek
harydy yerlemek bilen mesgullandy. 10 yylyn i¢inde 8 mird $ ba-
hasy bolan kompaniyany doretdi. Hazir bu kompaniya telefon ya-da
WEB-sahypa boyunga alyjylar bilen goni aragatnasykda bolmagyn
ulgamyny doretdi. Alyjylaryn islegi boyunga diiziilen kompyuter ona
goni we tizden-tiz yetirilyar.
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Héazir, goni marketing boyunca isleydn kompaniyalar 06z
miisderileri hakda maglumatlar bazasyny doredyérler. Olar sol mag-
lumatlar bazasy boyunga yorite saylanan ulanyjylara 6z tizelikleri
hakda habar berip duryarlar ya-da yone bayramc¢ylyk gutlaglaryny
iberyérler. Seylelikde, goni marketing goni gatnasyklaryn marketingi-
ne Oowrlilip baryar. Ol marketing has maksada okgunlylygyny gorke-
zip, marketingii esasy we has calt 6sydn gorniigine owriilyar.

Goni marketingin artykmaclyklary

Goni marketing kop tarapdan alyjylar iicin onayly. Olar 6z
Oylerinde 6zlerine gerek harydy 0z isleydn pes bahasyndan almaga
miimkingilik alyarlar.

Alyjylar alnan pocta kataloglarynyn, WEB-sahypalarynyn we
interaktiw hyzmatlaryn kdmegi bilen harytlary denesdiryér we sayla-
nan harytlara isleg talapnamany iberyérler.

Goni marketing marketologlara hem amatly. Olar ulanyjylaryn
salgylaryny, rekwizitlerini 6ziinde saklayan MB-ni edinip, sonu iisti
bilen 6z tekliplerini tdzeden barlap, degisli miisderilere gord diized-
yarler. Olar 6z miisderileri bilen uzak wagtlyk aragatnasykda bo-
lup bilerler. Olaryn islegi goz oniinde tutulan teklipleri aragatnasyk
serigdelerinin komegi bilen iberip duryarlar.

Goni marketingin tsti bilen miisderd gerek wagtynda teklipler
orta atylyp bilner. Ol teklipler prospektler hokmiinde yayradylyp du-
rulyar. Olar miisderilere gerek wagty yetyér. Sonun ii¢in goni marke-
tingde mahabat islerine-de gin yol agylyar. Bulardan basga-da, goni
marketingde tekliplerin dine degisli ulanyjylara yetmegini gazanyp,
béasdeslerden gizlemige miimkingilik alynyar. Bularyii hemmesi goni
marketingii ondiirijileri ticin hem amatlydygyny anladyar.

Goni marketingin osiisi

Goni marketingde ¢ykdajylaryn difie artyanlygyna garamazdan,
ondaky gorkezijilerin hemmesinin Oslisi adaty marketingiiikd garanda
has ¢altdyr. Goni marketing dine 6ziinden 0Osiip, ayratyn gorniise eye
bolan interaktiw marketingden asgyndyr.

Soniky dowiirde, goni marketingin Ostlisi hakda s6z agylanda,
onun yokarda agzalan gorniisi bolan interaktiw marketingin ostisi goz
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ontinde tutulyan wagty kop bolyar. Bu bolsa kop nukdaynazardan dog-
rudyr. Sebébi adaty usullary, yollary, serisdeleri ulanyp, gegirilyan
goni marketingin geljegi interaktiw marketinge degislidir.

Biitin diinydni gursap alan maglumat super magistralyn
(Internetin) miimkingilikleri ¢dksiz artyar we olar tdjir¢ilik ulgamyn-
da hakyky owriiligiginn boljakdygyny gorkezyar. Internetin mahabat
ulgamynda esasy orny oynamagynyn dowriine kin wagt galanok.
Hazir uly-ki¢i kompaniyalaryn &hlisi diyen yaly Internetinn yokary
ygtybarly miimkingiliklerinii geljekde marketingin esasy serisdelerine
owrlljekdigini belleyérler. Onuil miimkingilikleri hakynda giir-
rinlerde «geljek» soziini ulanmagyn 6zi nddogry bolup baryar. Onun
dgirt uly miimkingilikleri hakda su mysaly getirip bolar: adaty ma-
habat ya-da oniimgilik licin wagtynda maya goymakda kyncylyklar
ceken YAHOO! kompaniyasynyni 2-3 yyl mundan ozal Internetin &h-
lumumy gursaw miimkingiligine bil baglandygyny aydalyn. Onun
WEB-sahypalary boyunca 6ziinin gézleg ulgamyny doredendigini
diinya dsgér eden Stendford uniwersitetinin iki sany talyby hézir 2,3
mlrd.$ bahalandyrylyan kompaniyanyn eyesi. Aiisat yatda galyan ady
bolan bu kompaniyanyi eyeleri dowrebap gorniisde gozleg ulgamyny
doredip, ony arzan bahada teklip etdiler.

1997-nji yylda Internetin WEB-sahypalaryny ya-da boliimlerini
100000 kompaniya agyp, olaryn yyllyk girdejileri 600 mIn.$ bolan
bolsa, bu sanlar yylda 2,3 esse artyarlar.

Goni marketingin Oslisiniil esasy sebéplerinin biri — bu bazaryn
elmydama «ownuk» segmentlere (boleklere) boliinip duryanlygydyr.
Goni marketing satyjylara tize-tdze emele gelydn ownuk segmentleri
owrenmége we olar bilen ig salysmaga miimkingilik doredyar.

Goni marketingin Osiisine itergi beren ikinji sebdp — ol tdjirgi-
lik mahabatyn adaty yollarynyn, kop ilatly uly sdherlerde durmusyn
agyrlygy, yol magistrallarynyn dykylyp, kyngylyklaryin elmydama
dordp durmagy, olaryin goni marketinginn hyzmatlaryndan peydalan-
maga yiiz tutmaklaryna getiryar.

Alyjylar hakda maglumatlar bazasy

Goni marketingin istiinlikleri onat diiziilen alyjylar hakynda
maglumatlar bazasyndan baslanyar. Bu ayry-ayry alyjylar hakynda
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diizimi bolan maglumatlar bazasy bolup, (gowy guralan massiw)
onda alyjylar hakda geografiya, demografiya, psihologiya maglumat-
lary, alyjynyn alyjy hokmiinde 6ziini alyp barsy we onun rekwizitleri
hakynda maglumatlar yygnalandyr.

Alyjylar hakynda maglumatlar bazasy olar hakynda yonekey sa-
naw déldir. Onui kdmegi bilen kompaniya gysga wagtynn dowamynda
her hili nysanlar boyunca alyjylaryn diirli sanawyny ya-da ayry-ayry
alyjylar li¢in olaryn islegine goré harytlaryi gorniisini diiziip bilerler.

Alyjylar hakda maglumatlar bazasynynn kop ulanyldygyca,
marketing tiytgér: dogrusy, kopeiilikleyin marketing hem durar. Yone
onun pozisiyasy peseler.

Goni marketingin gorniisleri

Goni marketingin gorniigleri bolup:
* hususy satuw;
= g0ni pogta boyunga yayratmak we iberme;
= kataloglar boyunca satuw;
= telefon marketingi;
» gayragoyulmasyz seslenménin telemarketingi we interaktiw ter-
tipde satyn alys.
Hususy satuw goni marketingin has hésiyetli, kone gorniisidir.
Bu «gapydan - gapa ¢enli» satuwyn baslangyjy 100-lerce yyl mun-
dan ozalky senagatda ulanylyardy. Bu ugurda, kihalatlarda, goni
alyjylaryin Oyiinde haryt bilen tanysma cédresini gurayarlar. Goni
marketingiil bu gorniisini guramak {igin alyjylar hakynda maglumat-
lar bazasy gifidden ulanylyar. Sol maglumatlaryni kdmegi bilen kompa-
niya 0z alyjylary bilen:
* gowy gatnagyklar guramaga alyjynyn «wepadarlygyny» berkit-
mage calysyar;
= alyjynyn 6ziini alyp barsyndaky meyilleri kesgitlemége;
= yorite teklip ibermek, yerlikli boljak alyjylary kesgitlemek;
* satyn algy gaytalamagy aktiwlesdirmdge calysmak yaly céareleri
amala agyrmaga c¢alysyarlar.
Goni marketingin bu gorniisi alyjylarda onaylylyk we iins yaly
miimkingilikleri doredyir. Yone ahyrky netijanin kop ahwalatlara bag-
lydygy, bu gorniisin geljegine siibhe doredyar.
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Goni marketingin ikinji gorniisi bolan goni pogta boyunga yayrat-
mak yorite yayratmaga degisli alyjylaryn sanawynyi déredilmegine
bagly. Olary kébir yorite kompaniyalar hem doredyarler. Sol kompa-
niyalar basga kompaniyalaryn belli talaplara jogap beryénlerinii sa-
nawyny doredyérler we bu sanawlaryn dogrulygyna jogap beryarler.
Sol sanaw boyunga pogtadan hat, mahabat materialy, harydyn gorniisi
(nusgasy) we s.m. iberilydr. Kéhalatlarda 6z 6niimleri hakynda wideo-
kasseta, hatda lazer disk (meselem, FORD) iberyarler.

Yaty-yakynlar hem pogta boyunca gap isleri iberilyérdi. Indi pog-
ta boyunga yayratma, esasan, ii¢ gérniis boyunca:

O faksimil pocta — yagny faksimil apparatlaryn iisti bilen (telefon
arkaly) ibermek;

O elektron pogta (E-mail) — kompyuterden kompyutere ibermek;
O ses pogtasy — awtojogap beriji telefondan sonun yaly telefona
ya-da salgy habary ibermek yaly gorniislerde amala asyrylyar.

Katalog boyun¢a marketing — gdni marketingin {igiinji gorniisi
bolup, bu usulda haryt hakynda kataloglar esasy rol oynayarlar. Kabir
kompaniyalar 6z harytlarynyn kataloglaryny wagtly-wagtynda tdzelép
yorite alyjylara iberip, hat-da satyarlar. Katalog ki¢ijik brosyura, wi-
deokasseta, floppidisk (disketa), flashdisk we s.m. gorniisde bolup
biler.

Telemarketing — bu goni marketingin yene bir gérniisi bolup, onda
telefon satyjynyn 6z harydyny yerlemeginde goniiden-goni serisdedir.
Onun (telefonyn) kdmegi bilen marketologlar satuw hakda &hli sorag-
lara jogap tapyp, isi sofiuna ¢enli amala agyryp bilyérler. 1995-nji yyl-
da ABS-da ona 54,1 min. $ harg edip, 385 mlrd.§ gazanyldy.

Seslenmdnin telewizion marketingi — goni marketingiil bir
gorniisi bolup, munda telewizor boyunga gdyberilen mahabat goni,
gayragoyulmasyz seslenme eder yaly, alyja mugt telefon etmige
we mugt isleg bildirmédge miimkingilik berilydr. Onun kdmegi bilen
kompaniyalar alyjylar bilen ikitaraplayyn aragatnasykda bolup, olary
owrenmige hem miimkingilik alyarlar. Gayragoyulmasyz sesleménini
telewizion marketingi hokmiinde telediikanlary mysal getirip bolar.
Olarda kompaniya 6z harytlarynynn mahabatynynn maksatnamasyny
beryir we gayragoyulmasyz seslenmé miimkingilik doredydér.

Goni marketingin has dowrebap, calt 6syin, has kdmil, 6zbasdak
gorniisi interaktiw marketingdir.
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6.2. Interaktiw marketing we elektron sowda

Interaktiw marketing — bu interaktiw kompyuter gulluklarynyn
komegi bilen amala asyrylyan, gyssagly tertipde yerine yetirilyan mag-
lumat hyzmatlarynyn marketingidir.

Maglumat marketinginden tapawutlylykda, ol has umumy bolup,
islendik haryt {i¢in, islendik wagt yerine yetirilip bilner.

Interaktiw marketing interaktiw kompyuter gulluklarynyn isti
bilen yerine yetirilyar. Olar maglumaty calt bermek isini {ipjiin edyar-
ler. Bu is ticin iki diirli kanal: tdjir¢ilik gyssagly maglumat gullugy we
Internet ulanylyar.

Téjircilik gyssagly-maglumat gullugyny amala asyryan kompa-
niyalar 6z serisdelerinin iisti bilen aylyk toleglere miisderlerinin islegi
boyunga diirli marketing hyzmatlaryny yerine yetiryérler. Olaryn tor-
lary hem Internetiii hyzmatlaryndan peydalanyarlar. Yone Internete
garanda has ygtybarly.

Bulardan basga-da, olar diirli bank operasiyalaryny, diirli durmusg
hyzmatlaryny yerine yetirip bilyérler.

90-njy yyllaryil ortalaryndan baslap, tdjir¢ilik gyssagly-maglu-
mat hyzmatlar Internet tarapyndan yiti basdesligi duyup basladylar.

Hiazir Internetin interaktiw marketingiii serigdesi hokmiinde
ulanylysy baslangyc dowriini basdan geg¢irydnem bolsa, onuit Osiisi
sil akymyny yada salyar. Internetin miisderlerininn sany her giin 12
miinden artyar.

Internertin  ginden ulanylyp baslamagy WWW ulgamynyn
doremegi bilen baglanysyklydyr. WWW (WORLD WIDE WEB) —
Internetin, bellibir kompyuter dilifi kdmegi bilen, tor boyunca 6zlinde
yazgy, surat, ses we wideo yazgy saklayan resminama iberip alar yaly
miimkingilik déredyén bolegidir. Onun 6smegi bolsa, ona gosulmagy
ansatlasdyran nusgalyk derejeli programma {ipjlingiliginini, yagny
WEB-brauzerleriii emele gelmegi bilen baglydyr. Olara mysal edip,
NETSCAPE NAVIGATOR, MICROSOFT INTERNET EXPLORER
we MOSAIC programmalaryny getirmek bolar. Diinyd yiiziinde
WEB-ulanyjylarynl sany her hepdede 400-e golay artyar. Hazir Inter-
net eyyamynda elektron séwdanyn dowri baglandy.

Elektron sowda — elektron tehnologiyanyin komegi bilen amala
asyrylyan islendik sdwdanyin umumy adydyr. Elektron séwdasynyn
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manysy zerur bolan harytlary Internet arkaly alyp satmakdyr, ol
dasary yurtlarda e-commerce diylip atlandyrylyar.

Elektron séwdasynyn gorniisleri diirli-diirliidir (harytlar, hyzmat,
gozgalmayan emldk, bank ontimleri we s.m.).

Hizirki wagtda elektron sdwdasynyn esasy ugurlary — azyk
harytlary, senagat harytlary we habar beris Ontimleri bilen bag-
ly bolup duryar. Elektron séwdasynyn esasy alamatynyn biri-de
adamlaryn isleg bildirydn Oniimlerini se¢ip-saylap almakda wagtyny
tygsytlayanlygydyr. Satyjy 6ziiniii 6ndiiren Oniimini bir wagtyn 6ziin-
de miinilerce adama hodiirldp bilyar.

Elektron sowdasy 1970-nji yylda ABS-da kompyuterlerin
arasynda maglumat alys-calsygy EDI (elektron maglumat ¢alsygy)
we banklaryn arasyndaky elektron pul birlik gegirimlerinin EFT
(elektron pul calsygy) ulgamlarynyn gurnalan wagtyndan gozbas alyp
gaydyar.

Internet ulgamynynn 6smegi elektron sowdasynynl giiiden
yaybanlanmagyna giiy¢li itergi berdi. Sahsy eyecilikdédki karhanala-
ryn, kici we orta telekeciligiii arasynda séwda sertnamalaryny goni
(Online) aragatnasygynda baglagsmaga we onlimi yerlemige onyn
miimkingilikler peyda bolyar.

Goni aragatnagyk bankomatlar arkaly amala agyrylyan hasaplasyk
islerini goniiden-goni bank bilen yakyn arabaglanysykda, tizniik-
siz maglumat gatnasygynda alyp barmaga yol acdy. Internetin we
elektron sdwdasyny1 yene-de bir ayratynlygy sowda sertnamalarynyn
baglasylmagynyn ¢ykdajylaryny tygsytlamaga yagday doredyénligi-
dir, sol sebépli kdrhanalar 6z maglumatlaryny elektron gorniise gegir-
megi we yerine yetirmegi ileri tututlyan ugur hasaplayarlar

Hizirki wagtda elektron sowdasynyi giiy¢li depginde 6smegi bi-
len wirtual sdwda nokatlary, kdrhanalary we guramalary doredilyar.
Olaryn arasynda harytlary bédsdeslik esasynda hodiirlemek we sat-
mak miimkingilikleri has ginn gerime eye boldy. Mysal ii¢in, hizir-
ki wagtda uly meshurlyga eye bolan «Amazon» kitap sowda sereketi
0ziinin sowda nokatlaryny asla déretmezden uly mdgberde sowda
islerini yerine yetiryér, yagny satyn alyjy bilen kitaby Ondiirijinifi
arasyndaky sowda-satuw gatnasyklaryny hem ylalasyklaryny bag-
lasmaga yardam edyiér.
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Elektron séwdasynyn esasy ayratynlyklarynyn yene-de biri —
Oniimin we harydyn Internet ulgamynyn {isti bilen netijeli mahabat
edip, mydama hereketde bolmaga amatly yagdayy doredyénligidir.

Wirtual diitkanlarda sowda etmek

Wirtual diikany — bu Internetde web-serwerin {isti bilen 6z
wekilligii agmak, miisderilere 6z harytlaryfly we hyzmatlaryily
hodiirlemek bolup duryar. Gysgaga aydylanda, wirtual diikanlar — bu
bilelesiklerin, sereketlerin, onlimgilik birlesiklerinin ¢ykdajysyz, hig¢
hili sdowda nokatlaryny agmazdan Internetde eleyeter we yenillik bi-
len 6z wekilligini bir yerde agyp, biitin diinya hodiirlemek we 6z ara-
larynda aragatnasyk saklamak miimkingiligidir.

Elektron sowdasynda yerine yetirilydn adaty isleriin hisiyetna-
masy 4-nji tablisada gorkezilyar.

4-nji tablisa

Elektron séwdada yerine yetirilyin islerin

hésiyetnamasy
Adaty diikan Wirtual diikan
1 2
Miigderinin sowda zalynda aylanmagy | Miisderinin serwerde harytlary gdzden
we tekeelerdiki harytlary gézden gegirmegi
gegirmegi
Miigderinin satyjy bilen yiizbe-yiiz Satyjy bilen telefon ya-da maglumatlar
bolup giirlesmegi we gerekli masla- tory arkaly maslahatlagsmagy
hatlary almagy, harydy saylamagy we
sargamagy
Satyjynyn miigderd sargyt edilen Miisderinin harydy saylap almagy

harydynyn hasap ¢ekini bermegi

Harydy serwerin {sti bilen sargyt
etmek

Satyjynyn sargyt eden harydy {igin
elektron tdleg ¢ekini Internetin tisti
bilen miisderd ugratmagy
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4-nji tablisanyn dowamy

1 2

Miisderinin alnan haryt {igin nagt ya-da | Miisderi tarapyndan karz kartynyn ahli
karz kartynyn iisti bilen hasaplasyk gorniislerinin (bank karty, elektron
gecirmegi puly) iisti bilen tolegi gegirmegi

Sowdanyn elektron gorniisine gecilmegi adamlarynn séwda et-
meginde yenillikleri doredyér. Internete giren islendik adam 6ziine
gerek bolan harydy saylap, dessine 6zara hasaplagyklary gecirip biler.
Mahabat bannerlerine, mahabat suratlaryna we maglumatlaryna se-
retmek hem-de wirtual diikanlaryna girmek {i¢in miisdera oziine ge-
rekli sahypalary agmak yeterlik bolyar. Adatca, wirtual diikanlarynyn
satyjylary harytlaryn gorniiglerinin kopliigini nazara alyp, mahabatyn
sahypa sanyny artdyryarlar hem-de olarda harytlar baradaky mag-
lumatlary katalog gorniisinde yerlesdirydrler. Munuii 6zi miisderd
harytlar barada doly maglumat almaga, olaryn diirli bahalaryny
deniesdirmége, satyjydan gerekli maslahatlary soramaga miimkingilik
beryir. Yene-de bir bellip gecmeli zadymyz, ol hem séwdanyi bu
gornilisi miigderinin 0ylinde oturan yerinde, hi¢ yere ¢ykmazdan we
cykdajy etmezden, islendik harydy satyn almaga, maslahatlasmaga,
satyja bolsa diikkandan ¢ykmazdan oturan yerinde 6z harytlaryny ma-
habat etméige we yerlemége gint miimkingilik doredyénligidir.

Miisderi gerekli harydy saylanyndan son, salgylanmalaryn
tisti bilen sargyt sahypasyna gecydr. Sargyt we saylanan haryt ba-
radaky doly maglumatlar elektron poctasynyn {isti bilen diikanyn
yolbascysyna ugradylyar. Haryt yolbasgy tarapyndan tassyklanandan
sofl, sargyt haty yene-de satyja ugradylyar. Sol bir wagtyn 6zilinde
yorite maglumat ulgamynyn iisti bilen miigsderinin karzy télemeklik
ukyby barlanylyar. Sonira satyjy sargyt hatyny alyar hem-de hasap
cekini ¢ykaryp, sargyt edilen harydy ammarda &tiyaglykda saklayar.
Miigderi hasap ¢ekini tolédninden son, haryt miisderinin 6yiine eltilyar.

Elektron sowdasy ulgamynyn dogry we iizniiksiz islemegi {i¢in
onunl degisli infrastrukturasy doredilydr. Ol birndge operasion top-
lumlardan ybarat:
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1. Oniimgilik infrastrukturasy;

2. Yerini iytgetmek, go¢iirmek infrastrukturasy;
3. Oniimi yerlesdirmek infrastrukturasy;

4. Hyzmat infrastrukturasy.

Elektron sdwdasynyn onlim¢ilik infrastrukturasyna 6ntimi, yagny
harytlary 6ndiirmek ti¢in zerur bolan hyzmatlar, maglumatlar ulgamy,
multimediya we maglumat onlimleri hem-de hyzmatlary degislidir.

Yerini iiytgetmek, gociirmek infrastrukturasynyi diiziimine In-
ternet, kabel teleyaylymlary, telefon ulgamy, firmalaryn arasyndaky
resminamalar we programmalar, 6zara alys-calsygy {lipjlin edyin go-
ragly torlar degislidir.

Oniimi yerlesdirmek infrastrukturasyna satyn alnan harydy ya-
-da edilydn hyzmatlary miigderd yetirmek isleri degislidir. Bu hyzmat-
lara elektron poctasy, web-serwerler, diirli gorniisdéki kataloglar
degislidir.

Hyzmat etmek infrastrukturasy haryt satyn alnandan sonky
hasaplasyk (bank kartlary, elektron pullary), gorag cérelerini, elektron
poctany, web-serwerleri, diirli gorniisdéki kataloglary we haryt
satylandan soniky hyzmatlary 6z i¢ine alyar. Wirtual diikanynyn amatly
miimkingiliklerinin biri-de harytlarynt we hyzmatlaryn miigderilere ar-
zan bahadan we nobata durmazdan yetirilmegi bolup duryar. Munui
icin miigderi bary-yogy satyjynyn diikkany tarapyndan 6ziine ugradyl-
yan maglumatnamany dolduryar hem-de sol maglumatnamanyi {isti
bilen we haysy oniim has kp mogberde gecyénligi, haysy oniimlere
has kop islegin bildirilyéndigini bileninden son, 6ziine gerekli we ba-
hasy amatly harydy sargyt edip bilyar.

Hiazirki wagtda hormatly Prezidentimizin yadawsyz tagalla-
lary bilen biziil Internet ulgamyndan giniden peydalanmaga bolan
miimkingiliklerimiz barha artyar. Internet ulgamy yurdumyzyin hem-
me kiinjeklerinde elyeter edilyar. Hatda gilindelik ulanyan ykjam (mo-
bil) telefonlarymyzda hem 3G Internet aragatnasyk miimkingilikleri
bolup, munun 6zi telefon aragatnasygynyi iisti bilen sdéwda islerini
gecirmdge ya-da Internet dilkanyna gelen tdze harytlary gormége
miimkingilik beryar.
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Halkara sowda bilelesigi diinydde Internet arkaly yerine ye-
tirilydin sowda we hasaplagyk isleri ii¢cin giimriik salgytlaryny
goymazlyk baradaky ylalasygy biragyzdan goldady. Biitindiinya mag-
lumatlar ulgamynyn kdomegi bilen yerine yetirilydn sowda islerinii
ahlisi, aragatnagyk ulgamynyn hyzmatlarynda bolsy yaly, elektron
gornilisinde yerine yetirilyar.

Miisderi elektron ulgamynda 6ziinini igleydn bankynyi rekwi-
zitlerini we sdwdanyn gorniislerini gorkezmek bilen, 6z sargyt eden
harydyny tiz we 0ziine amatly bahadan alyp bilyér. Sol bir wagtyn
oziinde harydyn eltip berleni {i¢in adaty aragatnasyk hyzmatlary tigin
g6z onilinde tutulan tolegleri tolemeli bolyar, munun 6zi bolsa hem-
meler ticinem diysen amatlydyr.

Internetde satyn alnanlaryn tolegi

Hazirki dowiirde abrayly sowda edaralarynyn hi¢ biri hem 6z
isini onlimlerin assortimenti we bahalar baradaky jikme-jik maglumat-
lary Internet-sahypalarda bermezden yoretmeyar. Internet-sdwdanyn
dgirt uly artykmaclygy — onun adaty diikanlardan we salonlardan ta-
pawutlylykda harytlary hem yakyndaky, hem alysdaky dasary yurtlar-
dan satyn almak miimkingiligidir, bu bolsa az dhmiyetli déldir.

= Remote Speaker
Web Sites . I:soc“l’(l' Y1) Education and
etworkin
Website g Speaker Bipgrams
Visits Program
il e Sales Rep
eMail : Attendance with iPad
Impressions
Face-to-Face
Detail
Direct Reglstrations Telesales
Mail o {H] Telesales Rep
E-mail - Detail
Distribution/ N
SMs Response Customer Contact
e @ . Service Call Center
Direct Mail Rep

Distribution/ g Medical
Response Inquiry

Medical @ Diecicslons @ T:cng;;/ht
Apps Medical Convention Leader

Portal o o
o 1 Attendance
PARTY

Visits
. IMS Internal 37
Mobile Conventions
Apps Data

Elektron «alyjy». Umuman, Internetin hyzmatlaryndan
peydalanyan adamlar yeterlik bilimli, dumusda material taydan
{ipjiin adamlar. Yéne Internete adam kép ¢ekildigice, onuii demo-
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grafik diiziimi diinya yiiziinin adamlarynyn demografik diiziimine
yakynlasyar.

Internetin ulanyjylary gitdigice onun isti bilen séwdany kop
yerine Vetirydrler. Yone adaty marketingii miisderilerinini isjeligi
Internet ulgamyna garanyiida has pesdir. Elektron sdwdada-da, inter-
aktiw marketingde-de, esasy aragatnasygy sazlayjy we alyp baryjy
satyjy dil-de miisderidir. Internetin YAHOO!, Google we Yandex
valy gozleg serwerleri 6z dgirt uly maglumatlar bazalary bilen 6z ula-
nyjylaryna diirli maglumat ¢esmelerine birlesmige komek beryérler.
Bu bolsa ulanyjylaryn has habarly, diistinjeli alyjy bolmaklaryna ge-
tirydr. Mundan bagga-da, Internetin ulanyjylarynyi kopiisinin 6zle-
ri haysam bolsa bir hyzmatyn ya-da harydyn ayratynlyklary hakyn-
da maglumatlary diiziijiler bolup hyzmat edyérler. Bu bolsa degisli
harytlaryn, hyzmatlarynn gecginliligine uly tésir edyar. Seylelikde,
elektron sowdanyn 6zi Oziine tdze marketing ¢emelesmini talap
edyindigini gorkezydér.

Interaktiw marketingin ayratynlyklary

Internetin marketinginde ginden peydalanylmagynyn sebébi,
onun ulanyjylary, haryt ondiirijileri {icin hem artykmaclyklarynyn
ginelyandigi sebéplidir.

Internet boyunga edilyidn sdwdanyn goni marketingin beyleki
gorniislerinddki yaly artykmaglyklary bar. Alyjylara ol hemme-
taraplayyn amatlydyr. Internetin we tdjircilik gyssagly maglumat
gulluklaryn komegi bilen alyjylar diirli defiesdirme maglumatlary-
na eye bolyarlar. Bulardan basga-da, elektron sowda isjeni tertip-
de calt yerine yetirilydr. Alyjylar 6z 6ylinden ¢ykman 6ziine gerek
hisiyetdaki haryt hakynda satyjy bilen onuit WEB-sahypasy boyunca
«gtirlesip» bilyérler.

Interaktiw marketingin ondiirijiler ii¢in has kop artykmaglyklary
bar. Onuil tebigaty boyunca interaktiw hyzmat bolmagy, alyjy bilen
satyjynynl arasynda ynamly gatnasygy turuwbasdan guramaga uly
miimkingilik beryér, yagny olaryn arasyny yakynlasdyryar. Bolup geg-
yan aragatnasyk wagtynda kompaniya miisderini doly dwrenmige
miimkingilik alyar, ol hakda 6z maglumatlar bazasynyi {stiini dol-
duryar. Oz gezeginde, «elektron» alyjy hem 6ziini gyzyklandyryan
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soraglara dogry jogap alyp bilyir. Sol yagday kompaniya alyjyny
0z harydynyn we hyzmatynyn ulanyjylyk hilini artdyryp, kanagat-
landyrmaga miimkingilik alyar. Basgaca aydylanda, EASTMAN
KODAK firmasynyn yerine yetiriji direktory J.Fiseriii belleysi yaly,
elektron sowda bize difie dyden-Oye 6z harytlary bilen «gezme»
sowda isgérlerinin dowriinddki gazanyp bolyan miimkingilikler yaly
miimkingilikleri doretmige yagday doretdi.

Interaktiw marketing nyrhy peseldip, sowdanyn peydalylygyny
artdyrdy. Satyjylarda diikan saklamak yaly kyngylyklary yok. Ol olar
ticin dhli jadhtden amatlydyr. Meselem, telemahabat pul har¢ edenden,
Web-sahypada 6z hususy mahabatyily doredeninn arzan. Interaktiw
marketing beylekilere garanda has yokary ¢eyeligi doretmige, yagny
alyja elmydama 6z diizedislerini girizmige miimkingilik beryér. Bu
harydyn baslesige hotde gelis ukybyny artdyryar.

In esasy zat, Internet hakykatda i uly bazar meydangasy bo-
lup, ol «meydancada» alyja we satyja biri-birini sekuntlaryn iilsiinde
tapyp bilyarler. Hatda, «int ownuk elektron tijirine-de» bu dgirt bazar-
da orun bar.

Interaktiw marketingin yollary. Satyjylar interaktiw marketing
bilen dort usul boyunga is salsyp bilerler:
= elektron diikan doredip;
= Internetde mahabat yerlesdirip;
= Internet — forumlara, tdzelikler toparyna, telekonferensiyalara

gatnasyp;
= ¢lektron pogtadan we WEB-habar berisden peydalanyp.

» Elektron diikany doredydn kompaniyanyn iki yoly bar: haysam
bolsa bir gyssagly-maglumat hyzmatyn (GMH) «yerinden» peydalan-
maly ya-da 6z hususy Web-sahypasyny doretmeli.

Birinji yagdayda kompaniya ya-da GMH-in kompyuterinde disk
yadyna ya-da onunl «sowda hatarlarynda» bellibir yeri kidrendesine
alyar. GMH-6z gezeginde, 6z miisderilerini bu sertnama bilen habarly
edyér. Sol hyzmaty ii¢in GMH kompaniyadan bellibir yyllyk toleg we
onun elektron sdwdasynyn bellibir {ilsiini alyar.

Haysam bolsa bir GMH-den yeri kdrende almakdan basga-da,
minler¢e kompaniyalar 6z WEB-sahypalaryny doredyarler. Esasy
kop yayran WEB-sahypa korporatiw WEB-sahypadyr.
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Korporatiw WEB-sahypa — bu WEB-de, kompaniya hakda ula-
nyjyny gyzyklandyrayjak dhli maglumatlary 6ziinde saklayan, olaryn
gdzlinin 6niinde kompaniya hakda abray getirip biljek miimkingilik-
ler doredilen sahypadyr. Ol haryt satuwyna yoritelesdirilmedik, dinie
ulanyjylar bilen interaktiw aragatnasykda bolmaga niyetlenen. Bu
sahypalardan daglagsmanka, ulanyjy 6z isleg-arzuwlaryny elektron
pogta boyunca iberip bilydr. Kébir kompaniyalar marketing WEB-
sahypalary doredyérler.

Marketing WEB-sahypa — bu kompaniya tarapyndan beylekiler
bilen has yakyn aragatnasykda bolup, harydyn séwdasyna itergi ber-
mek maksady bilen doredilydn Web-sahypadyr. Munun yaly sahypa-
lara haryt kataloglaryny, alyjylara maslahatlary we olarda isleg dore-
der yaly, sowdalasanda nyrhy asaklatmak yaly miimkingilikler hakda
maglumatlar yerlesdirilyar.

Kompaniyalar 6z marketing WEB-sahypalary hakda radioda, te-
lewideniyede mahabat yerlesdiryérler.

WEB-sahypalary doretmek isin yarysydyr. Ony islemige
ugrukdyrmak gerekdir. Onun ticin WEB-sahypalara bir gezek yiizle-
nen adamlaryi, ona elmydama yiizlenmegini gazanmak gerek. Kom-
paniya onui licin WEB-sahypanyn mazmunyny tdzeldp durmaly.

Interaktiw marketingin ikinji bir yoly Internetde mahabat
verlesdirmekdir. Munun U¢in tdjirgilik gyssagly maglumat gullugyn
(TGMH-nin) yorite boliimleri ulanylyar. Mahabat ii¢ usul bilen
yerlesdirilip bilner. Birinjiden, yokarky gorkezilen yorite boliimler-
de bildirisler yerlesdirilyar. lkinjiden, mahabat bildirisleri Internet
tizeliklerinifi toparlarynyi birinde yerlesdirilip bilner. Ugiinjiden,
kompaniya 6z mahabatyny TGMH-ninn maglumatlaryn seredilyin
dowriinde kompyuterin ekranynda emele geler yaly edip, tdleg tolap
yerlesdirip biler (meselem, «ylgayan» setir gorniisde). Internetdiki
mahabatlaryn ygtybarlygyny artdyrmagyn ugrunda TGMH-ler &hli
miimkingiliklerden peydalanyarlar.

Kompaniya 0z isinde Internet-forumlarda, tézelikler top-
lumlarynda, elektron bildiris tagtalarynda ¢ykys edip, gatnasyp bi-
ler. Forumlar diskussiya klublary gorniisinde bolup, «giirlesmek {igin
otagy» yada salyar. Kop forumlarda bellibir «gyzyklanmalar» boyun-
ca sOhbetdeslik guralyar we sol tema boyunca kitaphanalar déredilyar.
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Tézelikler topary hem forumlaryn Internet gorniisidir. T&jirgi-
lik forumlardan tapawutlylykda, olara gatnasyjylar bellibir te-
malar boyunca habar iberydn we alyan adamlardyr. Forumlardan
tapawutlylykda kitaphanalar, konferensiyalar guralanok, beyleki ha-
barlar klawiaturadan girizilip, diskussiya giiniin dowamynda bolup
gegmegi mimkin.

Elektron bildiriglerin tagtasy —bu 6z isini belli tema ya-da topara
bagyslan gyssagly-maglumat gullugydyr. Haryt 6ndiirijiler 6z harydy
hakda ulanyjylaryn elektron pogtanyn iisti bilen yilizlenmegini hem
gazanyp bilerler. Kompaniya pocta boyunca yayratmaly sanawlary
diizydrler. Sol sanawlar boyunca kompaniya diirli maglumatlary
0ziinde jemleyan maglumat byulletenleri iberyr.

Kompaniya seyle-de, Web-habar yayradys gullugyn miisderisi
bolup, onun kdmegi bilen 6z maglumat byulletenini yayradyp biler.
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7. MARKETING MAKSATNAMASYNYN YERINE
YETIRILISININ BARLAGY

7.1. Marketing barlagynyn esasy gorniislerinin hasiyet-
namalary. Maglumatlar bankynyn ulanylysynyn barlagy

Marketing maksatnamasyny yerine yetirmekde her-hili, 6iitinden
bilip bolmajak wakalaryn bolmagynyn miimkindigi we olaryn
oniimgilige tésir edydndigi sebépli, marketing boliimi marketing ¢ére-
lerini hemise marketing barlagynda saklamaly.

Marketingi barlamak — bu marketing ¢éareleriniin (maksatnama,
meyilnama we strategik c¢éreler) yerine yetirilisine mukdar taydan
kesgitleme berip, hil tarapyna baha beryén we 6iide goylan maksady
amala asyrmak ticin degisli diizedisleri girizmegin isidir. Ol, umu-
man, dort tapgyrdan ybaratdyr:

» takyk marketing meselelerini teswirlemek;
» isin netijelerinin barlagy, dlcegi;

» isin netijelerinin dernewi;

» diizedis girizme hereketleri.

Tapgyrlaryn ilkinjisinde edaranyn yolbascylary takyk marke-
ting meselelerini orta atyar. Soiira ol meselelerii bazarda yerine
yetirilisinin mukdar taydan dlgegleri gegirilyar. Eger gysarmalar bar
bolsa, onda olaryn sebépleri derfiew edilyar. Ii soflunda, yolbasgylar
goylan maksatlardan gysarmalary diizetmegiil yollaryny kesgitleyar-
ler we ony yerine yetiryérler. K&halatlarda ilki 6iide goylan maksat-
nama tdze diizedisleri hem girizmeli bolyar.

Marketingi barlamak ti¢in kihalatlarda gayragoyulmasyz barlag-
lar gecirilyér.

Gayragoyulmasyz barlagyn maksady — edaranyil yyllyk meyil-
namasynda onde goylan gorkezijilerin, girdejinin derejesi, satuwyn
derejesi we basga maksatlara yetilisine gozegcilik etmekdir. Onunl
isti bilen kébir harydyn satuw bazary, gursayan cakleri, girdejilili-
gi hem kesgitlenilyér. Kéhalatlarda strategik barlaglar gegirilyér. Ol
edaranyn esasy strategiyasynyi, onun miimkingilklerine gabat gelsine
gbzegeilik etmekdir. Edaranyi strategiyasy elmydama liytgép duryar.
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Sonun tigin strategik barlaglar birsyhly geg¢irilip durmalydyr. Seyle
barlaglaryin miimkingilklerinin biri audit barlagydyr.

Eger gilirrin maglumat oniim we interaktiw hyzmatyn bazary
hakynda baryan bolsa, onda marketing maksatnamasynyn barlagy bu
hyzmatlarynl ayratynlyklaryna gord liytgeyér. Adaty harydyikydan
ayratynlykda, maglumatlar bankynyn hakyky hili, ol wulanyp
baslanylanda interaktiw hyzmatyn hiline baglylykda tiytgeyr.

Maglumat Oniimii  we interaktiw hyzmatyn marketing
maksatnamasynyn barlagynyn esasy gorniisleriniii gysgaca hisiyet-
namasy 5-nji tablisada berlendir.

S-nji tablisa
Maglumatlar bankyny ulanmagyi barlagy
Barlagyn gorniisi Barlagyn maksady Barlagyn usuly
Maglumatlar bankynyn MO we MH hakyky Maglumatlar bankynyn
ulanylysynyn barlagy islegi 6wrenmek ulanylysyny derniemek
Maglumatlar bankynyn

Maglumatlar bankynyn

Girdejiliginin barlagy netijeliligini kesgitlemek tdjirgilik ulanylysynyn

netijeliligini derniemek

Marketing maksatna-

Strategiki barlag masyny gowulandyrmak

Marketingi derfiemek

Maglumatlar bankynyn ulanylysynyn barlagy, ony tijir¢ilik
nukdaynazarda ulanylanda interaktiw hyzmata we maglumat oniime
hakyky islegi 6wrenmek {i¢in gecirilydr. Onuit maglumat iipjiinciligine
ulanylysyn statistiki maglumatlaryny yygnamaga komek edyir. Mag-
lumatlar bankynyn tdjircilik maksatlarda ulanylysynyii hasabatlyk
maglumatlary statlayyn enjamlar we yorite doredilen maksatnama-
lar bilen yygnalyar. Bu enjamlar her bir ulanyjynyn maglumatlar
bankynyi miimkingiliklerinden bar bolan bahalaryn diiziimine layyk-
lykda ulanysy hakda gorkezijileri yygnamaga miimkingilik déretme-
lidir. Sol esasy gorkezijiler bolup:

O her ulanyjynyn maglumatlar banky bilen isinint wagty (ayry-ayry
maglumatlar bazasy bilen isift dowamlylygyny bélmek bilen);

O her bir ulanyjynyn alan maglumatlarynyn sany (maglumatlar ba-
zalary boyunca we tertipler (rezimler) boyunga bolmek bilen).
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Bulardan bagga-da, maglumatlar bankynyn serisdeleriniii kome-
gi bilen ulanyjylar hakda sertli — hemiselik rekwizitleri 6ziinde sak-
layan pasportlary alyp barmak we saklamak alnyp barylyar. Rekwi-
zitler bolup identifikatorlar, parollar, ulanyjynyn doly ady, pocta
salgysy, sertnamanyn tertip sany we baglagylan senesi we hasabat
bermek ii¢cin alamatlary hyzmat edyérler. Barlag islerini ge¢irmek
icin ulanyjynyn pasportyna bazaryn segmentlesdirilmegine degisli
rekwizitleri gosmak hem maksada layykdyr. Seyle rekwizit bolup
ulanyjynyn gorniisi girip biler.

Meselem, 0 — dowlet guramasy, 1 — jemgyyeteilik guramasy,
2 —hususy gurama, 3 — paydarlar jemgyyeti, 4 — hususy adam we s.m.
Ulanyjynyn basga hili toparlara boliinmegi hem miimkin.

Meselem, pudaga ya-da ministrlige degisliligi, is yagdayy boyun-
¢a — senagat, maliye, ylym, bilim we s.m.

Yygnalan hasabatyn iistinde maglumatlar bankyny ulanmagyfi
asakdaky maksatlara gord barlagy gecirilyér:

O islegin anyklanmagy (bazaryn iinsi giiy¢lendirmeli segmentini
kesgitlemek we mahabat isini giiyclendirméige météglik, pes isleg-
li ulanyjylary anyklamak);

O caklanylyan we hakyky islegin gorkezijilerinii arasyndaky
degisliligi anyklamak;

O has ondiirijilikli isleyan ulanyjylary kesgitlemek.

Maglumatlar bankynyn ulanylysyny dernemek isi gegirilende
asakdaky toparlara ilkinjilerin hatarynda iins berilmelidir:

O dowir dowamynda (yyl, ¢aryek, ay) ulanyjylaryn maglumatlar
bankyna (maglumatlar bazasyna bdliinen) birikmesinin sagat sa-
nyna goré toparlaryna;

(3 ulanyjylaryn belli dowiir dowamynda (yyl, ¢aryek, ay) maglu-
matlar bankyndan alan maglumat resminamalaryn (maglumatlar
bazasyna, tertipler (rezimler) boyunca boliinen) sany boyunca to-
parlaryna;

O ulanyjylaryn belli dowiir dowamynda (yyl, ¢éaryek, ay) ayry-ayry
maglumatlar bazasyna birikmesinin (tertiplere bolmek bilen) sa-
gat sany boyunga toparlaryna;
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Q 4Qaaaad a

a

a

ulanyjylaryn maglumatlar banky bilen isinin ¢altlygy boyunca to-
parlaryna. Bu ululyk wagt birliginde alnan maglumat birliginiii
ululygyna goré olgenilyar;

ulanyjylaryn yurtlar boyunga boliinisine;

ulanyjylaryn gorniigleri boyunca boliinisine;

«tertipli» ulanyjylaryn boliinisine, yagny maglumatlar banky bi-
len ise wagtynda toleyén ulanyjylaryn toparlaryna;

«hemiselik» ulanyjylaryn béliinisine, yagny maglumatlar banky
bilen sertnamalarynyn dowamlylygy boyunca ulanyjylaryi
boliinisine;

maglumatlar bazasynynn olara birikmelerinii sany boyunca
boliinisine;

maglumatlar bazasynyi olardan alnan maglumat birliginin sany
boyunga béliinisine (rezimler boyunga bdliip);

maglumatlar bazasynyn ulanylys caltlygy boyunca bdliinisine
(tertipler boyunga boliip) we s.m.

Maglumatlar bankynyn girdejililiginini barlagy

Tajir¢ilik maglumatlar bankynyn girdejililiginin barlagy, onun

ulanysynyn ykdysady netijelerinin dernewini gecirmekligi anladyp,
onun asyl maksady ygtybarlygyny we peydalylygyny anyklamakdyr.

Maglumatlar bankyny téjir¢ilik maksatda ulanmagyn
ykdysady netijeleri

Maglumatlar bankynyn tdjircilik maksatda ulanylysynyn

ykdysady netijeleri sulardan ybarat:

a)

b)

maglumat hyzmatdan alnan girdeji, sol sanda:

esasy girdeji — esasy hyzmatlardan alnan girdeji (maglumatlar
bazasyndaky maglumaty interaktiw tertipde téjir¢ilik maksatda
yayratmak);

gosmaga girdeji — gogsmaga hyzmatlaryn, meselem, maglumatlar
banky bilen islemegiii okuwy, habar beriji maglumatlary bermegii
hasabyna alynyan girdejiler.

peyda: girdeji bilen ¢ykarylan harajatyn tapawudy, sol sanda:
esasy peyda — esasy hyzmatdan alnan peyda;

gosmaga peyda — gosmaca hyzmatlardan alnan peyda.
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Degislilikde, maglumatlar bankyny doéretmége we ulanmaga edi-
len ¢ykdajylar birwagtda we gerekli wagtynda edilyén:
a) esasy hyzmatlaryn maglumatlar bazasynyn we bankynyn doredil-

megine edilen ¢ykdajylar;

b) gosmaca hyzmatlara edilen ¢ykdajylar.

Birwagtlayyn we gerekli wagtynda edilen ¢ykdajylary asakdaky
kesgitleme boyunca hasaplap bolar:

<¢ykarylan ¢ykdajylar> = <birwagtlayyn c¢ykdajylar>**E+
<wag-tlayyn ¢ykdajylar>,

bu yerde: E — getirme koeffisiyenti.

Seylelikde, tdjir¢ilik maglumatlar bankynyn islemekliginin
ykdysady netijeleri asakdaky gorniislerde anladylyar.

6-njy tablisa
Téjirc¢ilik maglumatlar bankynyi islemekliginin ykdysady netijeleri

Hyzmatyn gorniisleri
Gorkeziji Mag’!_uniatl.ar bankynyn
A (esasy) B (gosmacga) | beryén dhli maglumat
hyzmatlary
Girdeji RA RB R =RA + RB
Cykdajy CA CB C=CA+CB
Peyda IIA=RA -CA IIB=RB - CB II=R-C=IIA+IIB

Interaktiw tertipde maglumaty tdjircilik maksatda yayratmagyn
ykdysady netijelerini hédsiyetlendirydn gorkezijileri asakdaky
gorniisde hasaplap bolar:

RA=ra(l)+ ... +ra(Ndb),

CA=ca(l)+... +ra(Ndb),

114 =na (1) + ... + na (Ndb),

Na (i) =ra (1) —ca (i),

bu yerde: Ra (i) we na (i) — degislilikde i — tertipli maglumatlar
bazasyndaky maglumaty yayratmakdan alnan girdeji we peyda; ca (i)
i-nji MB-de berilyan interaktiw hyzmat {i¢in ¢ykdayjylar. Ndb — mag-
lumatlar bankyna girydn maglumatlar bazalarynyn sany.
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7.2. Maglumatlar bankynyn tdjircilik maksatlarda
dogry peydalanylysynyn barlagy

Strategik barlag. Bu barlag maglumatlar bankynyn netijelili-
ginin bir bitewtiilikdiki barlagydyr. Maglumatlar bankynyn netijelili-
gi bir bitewiilikde barlanylanda, barlanylyan gorkezijileriii hasapla-
nylyan bahalary olara degisli maksatlayyn bahalary bilen deniesdirilyér.
Eger birinjiler sonikulardan uly ya-da den bolsalar, onda maglumatlar
bankyny isi tdjircilik nukday nazardan netijeli hasap edilyar.

Maglumatlar bankynynl netijeliliginin gorkezijiler ulgamyna
asakylar girip biler:

a) disewiintliligin esasy gorkezijileri (dlisewiintlilik derejesi we
peydalylyk derejesi);

b) diisewlintliligini deniesdirme gorkezijileri (W): W1=R/C; W2
=P/C; W3=P/R = W2/W1 (peydanyii bahadaky payy).

Ayry-ayry maglumatlar bazasynyn netijeliliginin barlagy.
Bu barlagyn dowamynda ayry-ayry maglumatlar bazasynyn tdjirgi-
lik maksadynda netijeliligini hasiyetlendiryan gorkezijilerii bahalary
denesdirilyér. Sol denesdirménii esasynda, has diisewiintli ya-da pes
diisewlintli maglumatlar bazasy kesgitlenilyar. Su yagdayda asaky
denesdirme gorkezijilere garamak maksada layykdyr:

a) i-nji MB-ni téjir¢ilik maksadynda yayradylanda gelyédn r(i)

girdejinin payy:

r (i) =r (ai)/RA,

r(1)+r(2)+..+r(No/b)=1.

b) i-nji MB-nin diisewtintliligi:

wa (1) =ra (1)/ ca (1),

wa (1) x f(1) +....+ wa (Nb) = WA,

bu yerde: WA — maglumatlar banky ti¢in biitinley alnanda mag-
lumaty interaktiw tertipde, tdjir¢ilik maksadynda yayratmagyi
diisewtintliligi:

WA =RA/CA; f (1) =ca (1) / CA.

¢) i-nji MB-nin udel diisewtintliligi:

wa' (i) =wa (1)/WA=r1(i)/f (),

wa' (1) x f(1)+...+ wa’(Ndb)x f (Ndb) = 1.
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Eger maglumatlar bazasynyn diisewiintliligi &hli maglumatlar
bazasynyn diisewiintliliginiil ortaga bahasyndan gecyén bolsa, yagny
wa(i)>WA ya-da wa'(i)>1 bolsa, onda ona yeterlik netijeli maglumat-

Degislilikde, eger wa (1)< WA ya-da wa' (1)< 1 bolsa, ona yeterlik
netijeli ddl MB-ni diyilyar.

Seylelikde, eger bu maglumatlar bazasynyi getirydn otnositel
girdejisi r(i) ortagca deniesdirme girdejiden az bolsa, yagny r (7)< 1/
Ndb bolsa, onda ony maglumatlar bankynyn diiziiminde saklamagyn
zerurlygy yityar.

Mpysal. Goy, maglumatlar bankynyn serisdelerini doretmége we
Osdiirmage ¢ykyan ¢ykdajylar 1 min. $ bolup, onun (maglumatlar
bankynyi) diiziimine 7 sany maglumatlar bazasy (Nab=7) giryan bol-
sun we olaryn gowriimi (q), olary ondiirmége we 0sdiirmége ¢ykyan
¢ykdajylar (ra’), olardaky maglumatlary interaktiw tertipde, téjirgi-
lik maksatlar {i¢in yayratmakdan alynyan girdejiler (ra) degislilikde
asakdakylara den bolsunlar.

7-nji tablisa

Maglumatlar bankynyn serisdelerini doretmige we osdiirmége

¢ykyan ¢ykdajylar
I miin r(is(rir)l’inama ca’(i) miifi manat miiltlan(li;nat
1. 10 40 30
2. 15 40 65
3. 20 50 70
4. 25 45 60
5. 30 30 75
6. 40 45 60
7. 50 50 40

Onda maglumatlar bankyny isldp diizmédge we Osdiirmige
cykyan dhli ¢ykdajylaryii her bir maglumatlar bazasyna diisyéni (ca)
asakdaka den bolar:
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Ca(i)=ca'(i)+q(1)/Q x CA,

bu yerde: Q =q (i) +.....+ q (7) = 190 miin resminama.

Seylelikde, hasaplamalaryn netijesinde alnan netijeliligin gorke-
zijileri (» we wa') 5-nji suratda gorkezilendir:

MB ( r )-e diisyén girdejinii payy

30,0% A

14,3%

\ /

5-nji surat. Maglumatlar bazasynyn 6ziine diisyan diisewiintliligi

Bu suratdan, has netijeli maglumatlar bazasynyn 2-nji tertip
sanly maglumatlar bazadygy, sofira 3 we 5-niji maglumatlar bazadygy
goriinydr. 7-nji tertip sanly maglumatlar bazasy sol bir wagtyn 6ziinde
0ziine diisyédn diisewlindi pes, hem getiryin girdejisi ortagadan asak.

Téjir¢ilik maglumatlar bankynyn netijeliligini yokarlandyrmak
cykdajylary azaltmagyn we girdejileri artdyrmagyi hasabyna-da gaza-
nyp bolar. Maglumatlar banky ulanmagyn harajatlaryny maglumatlar
bazanyi islegden peydalanmayanlaryny ulanmakdan ayyrmagyi ha-
sabyna, maglumaty yygnamagyi, tizeden islemegiii we saklamagyn
kidmillesdirmegiit hasabyna, programma iipjiingiligini O0sdiirmige
cykdajylary azaltmagyn hasabyna azaldyp bolar.

Maglumatlar bankyny ulanmakdan alynyan girdejileri artdyrma-
gyn miimkingadar ¢éreleri bolup, edilydn hyzmatlary kamillesdirmek;
bazaryn bellibir segmentlerine has berk {ins bermegin hasabyna, has
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netijeli mahabat isini alyp barmak bilen we bahany liytgetmegin ha-
sabyna gazanmak bolar.

Bar bolan bahanyi hakyky islege dogry gabat gelyénligi maglu-
matlar bankynyi eyesiniii nazary bilen ayry-ayry maglumatlar bazanyn
netijeliligi deniesdirilende ya-da olaryn oniimgiligi ulanyjynyn pikiri-
ne gord deniesdirilende goz yetirilip bilner. Hususan-da, eger ulanyjy
haysam bolsa bir maglumatlar bazasyna has kop yiizlenyan bolsa,
yone ol hem netijeli dil bolsa, bu onunt bahasynyn iiytgedilmeginiii
zerurlygyny (yokarlandyrylmalydygyny) anladyar.

Strategik dernew

Maglumatlar bankynyn ulanylysyny barlamakda alnan maglu-
matlary we maglumatlar bazardaky tdzelikleri bilelikde marketingini
maksatnamasyny kédmillesdirmeklige ulanmak strategik dernewin isti
bilen amala agyrylyar. Strategik dernewin esasy usuly bolup marketin-
gi dernnemek diyilyan usul ya-da marketingin yagdayyny hemmetarap-
layyn, ¢cynlakay we wagtly-wagtynda barlamak hyzmat edyéar. Bular
firmanyn marketing isinin kdmillesmek ugurlarynyn meyilnamasyny
diizmige ugrukdyrylan gorkezmeleri bermége, miimkingilikleri yiize
¢ykarmaga ugrukdyrylandyrlar. Marketingi derfiemegiii netijesinde
strategiki, taktiki we hayal-yagal ¢oziiwler, kararlar kabul edilyar.

Strategiki ¢oziiwler maglumatlar banky 0sdiirmegii esasy ugur-
laryny uzak wagtlayyn maksatda goniikdirmek we teswirlemek bilen
baglydyrlar.

Meselem, bellibir maglumatyn gorniisine durnukly islegin
barlygy yiize ¢ykarylandan son, hézirki maglumatlar bazasyny
doredenler bilen onun bahasyny iliytgetmek barada, uzak wagtlayyn
sertnamalary baglasmak hakda karar kabul edilip bilner.

Taktik  ¢ozgiitler maglumatlar bazanyn (dowiirleyin gorkezi-
jilerine baglylykda), ayry-ayry maglumatlar bahasyny iiytgetmége
ugrukdyrylan, maglumatlar bankyn is tertibini tiytgetmége ugrukdyry-
lan ya-da gosmaga mahabat islerini gecirmek yaly cédrelere degisli
kararlaryn kabul edilmegi bilen bagly ¢coziiwlerdir.

Hayal-yagal (gyssagly) cozgiitler, maglumatlar bankyn giin-
delik isleysinin diizedilip durulmagyna ugrukdyrylyp, ol elmydama
hasaplasygy wagtynda yerine yetirmeyéin ya-da sertnamanyn basga
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sertlerini birsyhly bozup duryan ulanyjylary maglumatlar bankyna
golaylasdyrmagy céklendirmek yaly meselelere degislidir.

Bu ¢ozgiitlerin amala agyrylmagy, hakykat yiiziinde, maglumat-
lar banky yaly mydama 6silisde bolyan ulgamy tdjir¢ilik maksadynda
ulanmakda yiize ¢ykyan tdze maglumatlary géz oniinde tutup, marke-
ting maksatnamasyna giryén isleri gaytalamagy anladyar. Sonun
iicin, marketing maksatnamasynyn yerine yetirilmegi bir ¢ére bol-
man, eysem, yiize ¢ykyan yagdaylara gérd yygnanyan, barlanylyan
maglumatlaryn goz oniinde tutulyp, tize degisli ¢ozgiitlerin hem ka-
bul edilip durulmagydyr. Bu isleriii hayal-yagallygyny we hilini yo-
karlandyrmak {i¢in yorite, 6zlinde mydama maglumat yygnap, bar-
lap, tdzeden isldp duryan marketingin awtomatlasdyrylan ulgamyny
doretmek maksada layykdyr. Seylelikde, biitin marketingden ta-
pawutlylykda, bu ulgam dine bellibir yzygiderlikde yerine yetirilyin
ayry-ayry marketing operasiyalarynyn topary bolman, eysem, bu
amallarynyn arasynda berk 6zara baglanysygy gurayan, hazirki za-
man maglumat tehnologiya esaslanyan bitewi toplumdyr.

Marketingin awtomatlasdyrylan ulgamyny doretmegin baslangyc
tapgyrlarynda, yokarda agzalan isleri amala asyrmaga gerek boljak
maglumatlary 6ziinde jemleyin maglumatlar bazasyny isldp diizme-
lidir. Oziinifi dsiisiniii sofiky tapgyrlarynda, ol marketing maksatna-
masyny awtomatlagdyrylan tertipde amala agyryan we degisli gorke-
zijileri igldp diizyan barlayjy ulgama 6zgerdilip bilner.

Maglumat 6niimin we hyzmatyn marketingi boliimini
ozlesdirmek boyunca soraglar

Maglumat we maglumat 6niimi nime?

Maglumat we interaktiw hyzmatlar nédhili guralyar?

Maglumat marketing ndme?

Maglumat marketingin maksatnamasynyn esaslary.

Maglumat 6niimin bazary.

Maglumat 6niimin bazarynyn segmentlere boliinisi.

Téjircilik maksatlarynda yayradylyan maglumatlar bazasyndan
edilyén talaplar.

Maglumatlar bankyndan edilyén talaplar.

9. Maglumat 6niimin durmus déwri.
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10. Nyrhlaryn gorniisleri.

11. Maglumatlar bazary gursap almakda nyrh syyasaty.

12. Nyrh syyasatynyn modifikasiyasy.

13. Goni marketing we onun gorniisleri.

14. Interaktiw marketing we onuii orny.

15. Maglumat marketingin maksatnamasynyn yerine yetiriliginini bar-
lagy.
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8. INTERNETDE ISLEMEGIN ESASLARY

8.1. Internet hakda gysgaca taryhy maglumatlar

Internet ABS-nyii Goranmak ministrliginii ARPA Agentliginii
1969-njy yylda isldp diizen taslamasyndan doéredi. Bu taslamanyn
esasynda harby barlaglary geciryan alymlary, laboratoriyalary we ins-
titutlary birlesdirer yaly, ARPANET kompyuter tory doredildi.

Ilki-ilkiler bu tor boyunca das aralykda yerlesen kompyutere fayl
iberip, ony ise goybermek, elektron pogta boyunca maglumat alyp
bermek yaly isler amala agyrylyardy.

WORLD-WIDE-WEB
V @iTunes

ARPANET _:() Java Y G blﬁg
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1 anI‘?.OI. fﬁioj% l T 'I)

l '
1969 1973 1976 1982] 1990 1994] 1995 1998| 1999 | 2003 | 2004 Ilk)ill)()l 2009 | 2010 2012 2%4

)
INTERNET v Google| "W._, You D) ?
FTP & TCP/IP DNetscape ) ,

e myspam;
YaHoO! '6
napster
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Torun 6smegi bilen tor tehnologiyasy hem 6sdi, téze taslamalar
islenilip diiziildi. Olardan Internetin « Project» atly taslamanyn kome-
gi bilen diirli usullarda isleyén torlary birlesdirmek ii¢in slyuzlar we
marsrutizatorlary ulanmak teklibi orta atyldy we ise girizildi.

1974-nji yylda ARPANET-i dorediji R.Kenin teklibi bilen TCP/IP
(Transmision Control Protocol/Internet Protocol) protokollaryn top-
lumy girizildi.

1983-nji yylda ABS-nyn goranmak ministrligi 7CP/IP protokol-
lar toplumyny ARPANET-inn dhli kompyuterlerinde ulanmagy karar
etdi. Sol yyl Pentagon ARPANET-den dine harby maksatlar ii¢in ulan-
maga NILNET toruny boéliip ayyrdy. Toruil galan bolegi dhlumumy
ulanysa berildi we Internet diylip at berlip baslandy. 1983-nji yyl
INTERNET-in doredilen yyly hasap edilyédr we sol yyldan baslap, In-
ternet sozi gilindelik ulanylyan hézirki wagtda, kopleng, fiziki torun
0z1 dil-de, Biitindiinyéd kerebi we ondaky elyeterli maglumatlar g6z
oniinde tutulyar.
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Internetin hukuk aspektleri

. Internetiii eyesi yok, ony O¢ilirmek bolmayar, sebdbi marsruti-

zatorlaryn dagky dolandyryjylary yok. Ol tutus adamzadyn bay-
lygydyr.

. Internetde gyzyklanyan adamlar tarapyndan ulanylyan peydaly

we peydaly dél kop hésiyetler bar.

. Ol ilki bilen maglumatlaryn agyk saklanmagy we yayradylmagy.

Ugradylan maglumatyn yolda alynmagy we gabat gelen tarapyn-

dan okalmagy miimkin.

. Internet edil telefon torundaky yaly islendik kompyuteri tora

catylan basga islendik kompyuter bilen baglanysdyryp bilyar.
TCP/IP protokollar toplumy onuni esasy bolup hyzmat edip

baslady.

Protokol — bu tor diiwiinlerinde we olaryn arasynda (yagny tora

giryén islendik gurluglaryni arasynda) aragatnasyk guramaga we mag-
lumat alyp-bermegi guramakda dogry kesgitlenen we yerine yetirmeli
usullaryn toplumydyr.

TCP/IP protokollar toplumyna asakdaky protokollar giryér:

O IP - torara protokol, bu protokolyn komegi bilen iki diiwniin

arasynda goniiden-goni aragatnasyk guramazdan, maglumat alyp-
-berme guralyar. Onun iisti bilen diiwiinlere salgy berlip, olar ta-
nalyar. Seylelikde, TCP we IP biri-birini dolduryar.

Telnet (TNP) — bu protokol hem 7CP bilen bilelikde ulanylyp,
onuil komegi bilen islendik ulanyja dasda yerlesen host —
kompyuterin ulgamyna aralagsmaga we 6z terminalynda isiii ne-
tijelerini gormage miimkingilik berilyar.

FTP (File Transfer Protocol — fayl alyp-bermegin protokoly) —
iki host kompyuterlerin arasynda fayl alyp-berisméni gurayar.
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol — pogta aragatnagygyny
guramagy yonekeylesdiriji protokol) — elektron poctanyn yonekey
hyzmatlaryny guramaga niyetlenendir.

O PPP (Point—to—Point Protocol — iki nokatlayyn birlesmanin pro-

tokoly) — kompyuter bilen torun arasyndaky birlesméni guryar.

O SLIP (Serial Line INTERNET Protocol — yzygider aragatnasygyn

torara protokoly) — IP protokoly telefon aragatnagygynda ulan-
magy gurayar.
TSP/IP protokollar toplumyna basga-da kébir prosesler bilen bag-

ly protokollar giryar.
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Interneti gurnamagyn prinsipleri

Internet kop miinler¢e korporatiw, ylmy, hokiimet we oy
kompyuter torlardan duryar. Diirli arhitekturaly we topologiyaly tor-
lary birlesdirmek IP protokoly (/nternet Protocol) we maglumatlary
marsrutlagdyrma prinsipinin esasynda miimkin boldy.

IP protokol aragatnagygyn fiziki kanallaryna gord yorite agnos-
tic gorniisde doredildi. Yagny sanly maglumatlary islendik gegiriji
ulgam, simli ya-da simsiz, Internetiii grafigini hem gegirip bilyar.
Torlaryn birlesyén yerlerinddki yorite marsrutizatorlar (programma
ya-da enjam) maglumatlaryn paketlerini olary kabul edijileriii IP-sal-
gylary esasynda awtomatiki sortlamak we olary gaytadan ugrukdyr-
mak bilen mesgul bolyarlar.

IP protokol tutus diinyd mogberinde biitewi salgy giflisligini
doredydr, yone her ayratyn torda hususy bolek ginisligi bolup bilyir.
IP-salgylaryn seyle gurnalmagy marsrutizatorlara maglumatlaryi her
bir ki¢ijik paketi tiin onun indiki ugurlaryny birbahaly kesgitlemége
miimkingilik beryar. Netijede, Internetin ayratyn torlarynyn arasynda
gapma-garsylyklar déremeyér, maglumatlar pisgelgiliksiz we takyk
bir tordan beyleki tora tutus planeta hem-de yakyn kosmos boyunga
gecirilyar.

Bazar ykdysadyyeti sertlerinde Internet ulgamynyii hyzmatlaryn-
dan peydalanmak istiinligin girewi bolup duryar we diinyé bazaryna
cykmagyn mohiim serti hasaplanyar. Internet ulgamy Tiirkmenistanyn
ykdysadyyetini giilletjek gurallaryn birine owriiler.

Hazirki dowiirde Internetin miimkingiliklerini ¢unnur &wren-
mek, onuil isleyis tertibini ele almak ykdysadyyetimizin dhli pudak-
laryny 0sdiirmekde il bir wajyp meselelerin biridir.

Aragatnagykda tehnologiyalaryn ordn calt liytgemegi we giin-
delik durmusymyza sifimegi biziil bu Osydn senagatynn pudagyna
diisunmegimizi we ykdysady Osiisinin strategiyasynyi diiziilmegini
kynlagdyryar.

Telekommunikasiya hyzmatlaryna bolan isleg ilatyn sanynyn
artmagy bilen kopelydr. Il tdze sanly tehnologiyalar esasynda te-
lekommunikasiya ulgamyny hemmetaraplayyn dowrebaplasdyrmak
dowam etdirilyar.
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INTERNET ulgamyny yurdumyzda kopgiilikleyin ulanmak we
ornagdyrmak, Ostisin il bir esasy gorkezijisidir.

Yurtdaky kompyuterleri Internete birikdirmegi we Internet
hyzmatlaryny prowayder diylip at berilyin aragatnasyk edarasy ye-
rine yetiryar.

1997-nji yylyn may ayynda tiirkmenistanly ulanyjylaryn Internet
ulgamyna birlesdirlisi hasaba alyndy.

;‘ :::‘ - \/@
TURKMENTEL

Altyn asyr Turkmentelekom MTC

2004-nji yylda doredilen «Altyn Asyr» 0yjiikli aragatnasyk ul-
gamy GSM standartly Operatorlaryn biitindiinyd assosiyasynyi
agzalygyna kabul edildi. Bu yerde Tiirkmenistanyn ykjam milli
aragatnasyk ulgamy «7M CELL» ykjam aragatnasyk ulgamy 43802
belgi bilen hasaba alyndy.

Milli ykjam aragatnasyk ulgamy gysga dowriin i¢inde yurdun
hemme yerine diyen yaly yayrady.

Internetin has meshur hyzmatlary:

*  Web-forumlar.

* Bloglar.

» Wiki-taslamalar (hususanda, Wikipediya).

* Internet-diikanlar.

* Internet-auksionlar.

 Elektron pogta we paylamagyn sanawlary.

» Tazeliklerin topary.

» Fayl alys-calys torlary.

 Elektron toleg ulgamlary.

* Internet-radio.

* Internet-telewideniye.

 [P-telefon.

» Messenjerler (Internet-peyjerler).

» Gozleg ulgamlary.

* Internet-mahabat.
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Web-forumlar

Web-forum ya-da Web-konferensiya — web-sayta girenlerii
gatnasygyny gurnamak {i¢in niyetlenen programma {ipjilingiligi.

Forum maslahatlagmak ticin boliimlerin toplumyny hodiirleyér.
Forumyn isi peydalanyjylar tarapyndan boliimlerdéki temalaryn dore-
dilmegi we sofira bu temalaryn i¢indéki maslahatdyr.

Web-forumyn yayran boliinmesi: Boliimler — Temalar — Ha-
barlar.

Adatga habarlar «4émop — Tema — Cooeporcanue — [amal/
Bpema» (Awtor — Tema — Mazmuny — Sene/Wagt) maglumatlary
beryérler. Habar we ofa berlen hemme jogaplar sahany emele getir-
yr.

Maslahat tema degisli bolmalydyr. Berlen temadan gysarmaklyk,
kopleng, forumy alyp barmagyi diizgiinleri bilen gadagan edilyir.
Diizgiinlerini yerine yetirilisine moderator — kesgitlenen boliime ya-da
tema degisli bolmadyk habarlary yok etmige, seyle hem olara kébir
gatnasyjylaryn girmegini deriiemége ygtyyary bolan gatnasyjy jogap
beryir.

Forumlarda habarlara girmegiii adatdan dasary ceye céklen-
dirmeleri ulanylyp bilner. Kdbir forumlarda habarlary okamak we
tdze habarlary doretmek islendik totdnden gatnasyjy l¢in elyeterli,
kébirlerinde bolsa oiilinden registrasiya (has kop yayran wariant) ze-
rur — olary we beyleki forumlary agyk diyip atlandyryarlar. Garysyk
wariant hem ulanylyar — kébir temalar hemme gatnasyjylar ti¢in elye-
terli, kébirleri bolsa dine registrirlenen gatnasyjylar {igin elyeterli-
dir. A¢yk forumlardan basga yapyk forumlar hem bar, olara her bir
gatnasyjynyn girip bilmegi olaryn hersi {i¢in forumyn administrator-
lary tarapyndan kesgitlenyar. Tejribede forumyn kébir boliimlerinifi
hemmeler ti¢in elyeterli, galan boleginin bolsa gatnasyjylaryn difle az
sanlysyna elyeterli bolan wariantyna hem dus gelinyar.

Registrasiya wagtynda foruma gatnasyjylar profilleri — gatnasyjy
barada maglumatlar bolan sahypalary doredip bilerler. Gatnasyjy 6z
profilinde 6zi hakda maglumatlary habar berip, islege baglylykda 6z
surat ya-da yazgysyny sazlap bilyir. Yazgy statiki tekst bolup ya-da
grafiki suratlary saklap biler.
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Forumlaryn kopiisinde priwat habarlar ulgamy bar, ol awtori-
zirlenen peydalanyjylara edil elektron poctadaky yaly indiwidual
gatnagsmaga miimkingilik beryar.

Her anyk forumyn 6z gin temasy bar, onun ¢éklerinde kop-
maksatly maslahatlary gecirip bolyar. Kopleng birndge forumlary
bir yerde birlesdiryérler, olary hem forum (giit manysynda) diyip at-
landyryarlar.

Temalaryn toplumynyn doredilisine baglylykda temalaryn di-
namiki sanawy we temalaryn hemiselik sanawy bolan forumlar bar.
Temalaryn dinamiki sanawy bolan forumlarda yonekey gatnasyjylar
forumyn temasynyn ramkasynda téze temany doredip bilyérler.

Kopleng forum 6ziiniii habarlar bazasynda gozleg gegirip bilyar.

Diizgiin boyunga forum catdan has mdéhiim maslahatlary bilen
tapawutlanyar, sebibi ol jogap beryidnlere jogaby pikirlenmek ii¢in
kop wagt beryir. Forumlar, kopleng, diirli gorniisli maslahatlar iigin,
tehniki goldaw gullugynyi isinde ulanylyar.

Hazirki  dowiirde  web-forumlar  Internetde  sowallary
maslahatlasmagyn it meshur usullarynyn biridir.

Biitindiinya toruny gozleg serisdesi hokmiinde ulanmak 1989-
-njy yylda Tim Berners Lee diyen alymyn yolbascylygynda maglumat
akymyn tehnologiyasy bolan World Wide Web (WWW) ulgamyn dore-
megi bilen uly gerime eye bolup baslady.

WWW vya-da Web tehnologiya diisilinjesi

. rvvww Internetin doremegi bilen peyda boldy.
i
. -

Web tehnologiya diylende hazirki zaman
maglumatlaryn alys-calsygyny kdmil innowa-
sion tehnologiyalar arkaly amala asyrmaklyga
disiinilydr. Bu bolsa 6z gezeginde esasy iki
serte baglydyr:

1. Tehniki-apparat iipjiingiligi (yerli torlarynyn yokary tizlikli
maglumat gecirijiligi);

2. Programma {ipjlingiligi (.NET, JAVA yaly platformalary gol-
damagy).

Diinya tejribesinde Web tehnologiyalar arkaly maglumatlaryn
alys-calsygynda tor protokollary tigin bellibir yiizlenme modeli (OSI-
-Open Systems Interconnections) ulanylyar. Bu modele bildirilyén ta-
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laplar /SO — halkara iiliiiler guramasy tarapyndan kesgitlenildi. Bu
tor protokollary yedi sany ayry-ayry gatlaklardan ybarat:

1. Fiziki gatlak.

2. Maglumat salgylanmalary («link», «ccpiakuy).
3. Tor gatlagy.

4. Gegiriji gatlagy (translyator).

5. Sessiya gatlagy.

6. Prezentasiya gatlagy.

7.

Ulanys (application) gatlagy.

Web ulgamynyn binagérligi iki bolekden duryar:

> web-serwerler;

» web-miisderiler.

Bularyn arasyndaky aragatnasyk TCP/IP shemasy boyunga bolup
gecyar. «Miisderi-serwery arhitekturasynda ii¢ basgancakly gosundy
programma ulanylyar:

O maglumatlar bazasynyn serweri;

O gosundy-serwer;

O web-brauzer.

Web-serwerlerinn we ony dolandyrmak {i¢in niyetlenen program-
ma iipjlingiligi hokmany suratda bar bolanda NET, JAVA program-
mirleme gursawlaryn komegi bilen yerli torlarda maglumatlaryn
alys-calsygyny amala agyryan web-saytlarda esaslandyrylan gosundy
programmalary tayyarlamak bolar.

Web tehnologiyasy asakdaky ii¢ diiziimden duryar:

» HTTP (Hyper Text Transfer Protocol — giperyazgy bermegin pro-
tokoly) — giperyazgyly resminamanyn yerleyin yerine garamaz-
dan, onuil bilen aragatnasyk gurayjy protokol;

» HTML (Hyper Text Markup Language — giperyazgyny belleyji
dil). Resminamany Web-e girizmek ii¢cin ondan giperyazgy dored-
yan, komandalaryn dili;

» CGI (Common Gateway Interface — slyuzyn standart interfeysi) —

bu protokol Web — serwerlerin ona gelydn dasky programmalary

kabul etmége, maglumatlary ulanyjylara Web — sahypa gorniisde
bermége yardam edyar.
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Web ulgamy tor boyunca dhli resminamalary we fayllary giperyazgy
aragatnasygy boyunca birlesdirydr. Bu resminamalar bilen is
salysmak {i¢in ulanyja olaryil salgylaryny bilmek yeterlik.

Salgylar (global salgylar) URL (Uniform Resource Locator —
miimkingiliklerin yoritelesdirilen gorkezijisi) diyen gorkeziji bi-
len anladylyar. Ol ii¢ bolekden ybarat:

» protokolyn ady — ol bolek maglumata girmége haysy protokolyn
yardam edyédnligini (HTTP ya-da FTP) gorkezyir. Meselem,
http:// ya-da ftp://;

» domenin ady — INTERNET-ddki serwerin ady. We-serwer bu mag-
lumaty HTTP nusgalyk gorniisde 6zlesdirmége gerek program-
ma bilen iipjiin edilen kompyuter. Bu kompyuteriii ady, meselem,
WWW.pemag.com. gérniisde berilyér;

» ¢esménin salgysy — kompyuterin fayl ulgamynda ¢esmaénin, faylyn
yerlesen yerini gorkezyar.

Internete girmegi we onda islemegi gurayjy programmalara Web-
-brauzerler diyilyar. Web-brauzerler Internet gursawdaky serwerlerde
yerlesdirilen maglumatlary ulanyjylara elyeter etmegi gurayar. Inter-
net gursawa elyeter ulanyjylaryin ulanyan Web-brauzerleri — prog-
rammalary mugt yayradylyar.

Hazirki dowiirde asakdaky Web-brauzerler giniden ulanylyarlar.

BROWSERICON PACK

48x48 pixelstICO)

google @ @ chrome

safari™ P« 76 browser
rock Y osmmelt

opera browser:

net scape
mozillaiE firefox

suitable for y superbar
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8.2. Internet Explorerin komegi bilen Web-sahypalary
gozden gecirmek

Internet is prowayderiil serweri bilen birlesenden soii ise baslayar.
Internet Explorer ise goyberilenden soil, onun esasy sahypasy peyda
bolyar.

@ seincH
SOFTPEDIA

TODAY'S NEWS: Download Mozl Firefox 16.0 for Linux

» WNDOWS | GAMES |DRIVERs MAC - (ILINUX) ISERIPTS) MOBILE  HANDHELD | NEWS
About Internet Explorer

e - | Internet
Explorer10 smeru 2%

loads

LATEST ADDITIONS:

2] Games 5 [viwall>>]

& Dprivers

indows Goes Chinese and Comes

M Mac

& Linux
Scripts
[£) Mobile

napshot/2.6.0.0

L] i
Handheld Reviews:

Tabs Added to Windows Explorer

6- njy surat. Internet Explorer 7 brauzerinn is meydany

Haysam bolsa bir Web-sahypa girmek {i¢in, salgy setirinde onui
salgysyny (URL) yazyp, <Enter> diiwméni basmaly. Ol salgyny giriz-
mekde yalnysmazlyk ii¢in, basga yoldan peydalansa-da bolar. Onun
iicin Web-sahypanyn gipersalgysyna basmak yeterlikdir. Seyle yol
bilen ulanyjy sahypadan sahypa ge¢ip biler. Seyle yola «Web boyun
sefing» diyilyér.

28 Windows 10 Microsoft recommends upgrading to Windows 10 PSPTISTI Gi1 YOUR FREE UPGRADE [
¥ msn 1> bing | web search ET - 3
@4 ouookcom B soe S sore Revards ) ofice @3 onetore & OncDrive 3R Maps B e >

7-nji surat. Internet Explorer brauzerin interfeysi

Kop sahypalarda «indeksler» temalar boyunca sahypalaryn sa-
nawy bolyar. Sol sanawdan gerek tema ge¢ip bolyar.
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Internetde alnyp barylyan gozleg isine syn etmek {i¢in
indikatorlaryin panelindidki tora gosulmanyi suratyna basmak ye-
terlikdir. Iki gezek basylanda seans hakda maglumatlaryn penjiresi
ekrana ¢gykar. Web-sahypalar boyunca gozlege meta-sahypalar hem,
yvagny Web-de bellibir tema boyunca maglumat gozlemegin bas
sahypasy hem komek edyér. Sahypalarda «gezilip» yorlende yorite
ayratyn aylanyan kadrly yazgyly panellere lins bermeli. Olaryn iisti
bilen hem degisli sahypalara gecip bolyar. Eger birndge gecisden son
yza Owriilmeli bolsa, «Hazaoy (yza) ya-da «/[omoui» (6ye) diiwmeleri
peydalanylmaly. Eger o6ne gitmeli bolsa, «Bnepeo» (6ne) diwmaini,
onrdk ulanylan Web-sahypa gegmek iigin «/Zepexoo» (gecis) diiwméani
peydalanyp gecip bolyar.

Sahypanyin obyektleri bilen islemek

Web-sahypalary aganda, ulanyjynyn oilinde simwollary
(nysanlary) kodlama meselesi doreyir. Kirillisanyn elipbiyinde
vazylanlary kodlamak iicin KOI8-K. DOS, Windows we ISO nus-
galyk derejelerinden peydalanylyar.

Dogry kodlanmadyk yazgylary sol sahypadaky menyudan degisli
kod saylap alyp ya-da «Illpugpm» ditwmejiginden peydalanyp (mese-
lem, «Buo — [lpugm») kodlap bolyar.

Ekrandaky obyektlerini iistiinde diirli komandalary yerine yetirip
bolyar. Onun ii¢in sol obyektin iistiinde sycanjygyn sag diiwmejigini
basmaly. Emele gelen kontekst menyusynda giperyazgy ligin:

O sol penjirede ya-da bagga penjirede agmak;

O islendik papkada saklamak;

3 c¢ap etmek;

O «usbpannsie» (saylananlar) papkasyna gosmak yaly buyruklary
yerine yetirip bolyar;

Grafiki suratlar {igin yiize ¢ykan kontekst menyusynyn komegi bilen:

diskde saklamak;

salgylanmany su ya-da tdze penjirede agmak;

Windows —XX is stolunda suraty ¢ap etmek;

cap etmek;

islendik resminama goymak {i¢in nusgalamak;

I R
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O «M3b6pannvie» (saylananlar) papkasyna gosmak yaly buyruklary
yerine yetirip bolyar.

Internet Explorer ulgamynyn is yagdayyna diizedisler giriz-
mek {i¢in, yagny parametrlerini dogry guramak {i¢in «Bug —
Cesoticmea» buyrukdan peydalanyp, emele gelen penjireddki bolek
punktlara giryan buyruklary degisli yerinde ulanmany basarmaly.

Fayllar bilen islemek

Web-serwerlerde we FTP — arhiwlerde ulanyja gerek bolayjak
birgiden fayllar saklanyar. Sol fayllary yiiklemek tigin hem gipersal-
gylar ulanylyar.

Programma ya-da arhiw fayllary gowriimi boyunga uly bolanson,
tor boyunga hereket edende, adatca .zip fayl gorniisde gysylyp ibe-
rilydr. . exe ginelmeli, 6zi agylyan gysylan fayllara az dus gelinyar.
Sonun iigin, .zip ginelmeli fayllary agmaga kompyuterde Win Zip
programmany gurap goymaly. Fayl yiiklemek ii¢cin ona degisli giper-
salga basmak yeterlik. Ony kabul etmek iicin FTP protokol fayllary
yiikklemegin ussasyny ise goyberyir. Fayl .zip gifielmeli bolsa, ony
degisli papka gociirip, soni onunl bilen isldbermeli. Bu ugurdan mugt
programma komegini http:/WWW. freeware.ru, ...stolisa.ru, freesoft.
ru Web — diiwmelerden peydalanyp bolar.

Ulanyjy 06ziini gyzyklandyryan fayly «@aiin — Coxpanumuo
kax» buyrugy berip, itml we .txt 6lgeglerde (formatlarda) saklap biler.
Sahypanyn ayry-ayry obyektini sol obyektin kontekst menyusynda
«Coxpanums obvexm kax» ya-da « Coxpanums pucynox kax» buyruk-
lary peydalanyp saklap biler.

Internetden alnan fayllar C:\Windows\Temporary Internet Files\
papkada saklanyp, ony «/Ipocmomp ¢atinos» buyrugy bilen cagyryp
bolyar. Ona awtonom tertipde, yagny Internete girilmedik yagdayyn-
da-da seredip bolyar. Sol papkadaky fayllaryn {istiinde kontekst
menyusy boyunca fayllar {i¢in adaty buyruklary yerine yetirip bolyar.
Oziini gyzyklandyryan obyekti basga resminamalara gecirip ulanyp
bolar.

Internetin  yatlanylyp gecilen miimkingiliklerini goldamaga
niyetlenilen serisdelerinin yorite ulgamlary bardyr. Meselem, birndge

106



ulanyjynyn bilelikdéki giirriinini, ¢at-klublary guramak {i¢in Internet
Relay Chat ulgamy bolup, ony guramakda ulanyjynyn Microsoft —
Chat programmasy ulanylyar.

Internetin hyzmatlary bolan elektron pocta, onui Intertnetde
belgilenisi E-mail bolup, has gin gerimde ulanyjylar tarapyndan
peydalanylyar.

Elektron pocta kompyuter tory doredilende ilkinji hyzmat bolup,
onun isleyisi edil kagyzda hat yazyp, ony bukja salyp ugratmak we
kabul etmek yalydyr. Onun iicin yokary tizlikli we yokary hilli
aragatnasyk kanalynyn bolmagy hokman déldir. Adaty pogta haty bir-
nice glinde gowsursa, elektron pogta haty birndge sekuntda gowsuryar.
Elektron hat yeke bir tekst yazylan haty ibermek bilen ¢édklenmén, oiia
gosulan fayllary (programmalary, grafikleri, sesleri, wideofilmleri we
s.m.) hem bilelikde iberyar. Elektron hat bilen uly mogberli fayllary
ibermek maslahat berilmeydr, seyle is kompyuter torun isini hayallad-
yar. Kébir pogta serwerler elektron habarlaryin mdgberini ¢éklendir-
yar, mysal {i¢in, 2 000000 bayta cenli.

Elektron pocta bilen is serwer, kliyent, protokol, elektron sal-
gy, maglumatlary gecirmek yaly esasy (acar) diisiinjeler bilen
baglanysyklydyr.

Serwer — ol uzakdaky masynda yerlesen bolup, programmalara
0z hyzmatyny hodiirleyén yorite programmadyr. Elektron pogta yag-
dayynda serwer icinde siziii habarlarynyz bolan pocta gutularynyn
yerlesyédn uzakdaky masyndyr.

Kliyent — ol hem serwer tarapyndan hodiirlenydn hyzmatlary
peydalanyan yorite programmadyr. Bizin yagdayymyzda kliyent bo-
lup Outlook ¢ykys edyir, ol serwerdiki pogta gutularyna gelen habar-
lary gbzden gegirmige yardam edyar.

Protokol — ol maglumatlary serwerden kliyente we tersine
gecirmegin algoritmini kesgitleyén diizgiinlerin toplumydyr.

Elektron salgy — habarlaryn gelyidn pogta gutuniyzy kesgitleydn
0zbolusly identifikatordyr.

Elektron pogtanyn is prosesi 8-nji suratda sekillendirilendir.

Elektron pogta bilen islemegin Microsoft Outlook programmasy
bas menyudan «/lyck — IIpoecpammer — Microsoft Outlook» zynjyr
boyunca ya-da «Microsoft Office» panelinden goyberilip bilner.
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8-nji surat. Elektron pogctanyn isleyis prinsipi
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Ekranda emele gelen is meydanynyn «/louma» diiwmejigi-
ne basyp, pogta papkalaryna girmige miimkingilik alyp bolar. Out-
look Internetinn pocta serwerine gord guralyar we Qutlook Express
licin gosmaga (rezerw) bolup hyzmat edyir. Pogta programma-
laryny calysmak tigin «Buo — Cesoticmea oboszpesamensi» (gorniis
— syngynyn (yagny, Explorer-in) hdsiyetleri) zynjyrdan peydalan-
maly. Emele gelen geplesik penjiresiniii «/Ipoepammury boliiminden
«Coobwenusy (habarlar) boliimedni saylap, «/louma» sanawyndan
gerek pocta programmany saylamaly. Pocta serwerine girmek iigin
tora girip, «Cepsuc — /Jocmasumov noumy» (pogtany getirmek) ya-
da «Jocmasums noumy uepes» (poctany ... Usti bilen getirmek)
buyruklary ulanmaly. Emele gelen penjirede okalmadyk we basga-
-da habarlaryn sany ya-da sanawy gorner. Pocta programmalaryny
«Cepsuc — Ilpocpammur» komandanyi komegi bilen sazlamak bolar.

Gelen habarlary «lTouma» bolimindadki «Bxomsimue» (gelenler)
bolimegéd girip ya-da «/luunwvie» (hususy) panelden «Bxooswue»
boliimed girip okap bolar. Zerur habarlar baydajyk bilen, fayly bar
habarlar «skrepkay bilen belgilenendir. Eger acyk ya-da yapyk bolsa,
diymek, onda habar yok ya-da ondaky habar okalan.

Ibermeklige habar doretmek iicin «Cozdame coobuenue»
diiwmejige basmaly ya-da «®aitn — Cozpare (doretmek) —
Coobwenue» habar buyruklaryndan peydalanmaly. Emele gelen
«Coobwenue» diyen sodzleyis penjiresinden, onunl elementlerinii
komeginden peydalanmaly. Meselem, habary ibermeli salgysy
«Aopecnas knuea» diwmejikden peydalanyp tapmaly. Habary
«Temay setirine dolduryarlar. Habaryil yany bilen fayl ya-da obyekt
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ibermek tli¢in «/Jobasums gaiiny (fayl gogsmak) ya-da «Bcmaska —
@aiin» (ya-da obyekt komanda zynjyryndan peydalanmaly).

Tayyarlanan habary «OtnpaButh» (ugratmak) diiwmejigi boyun-
¢a ya-da «@aiin — Omnpasumoey» komanda zynjyryndan peydalanyp
iberip bolar. Bu yagdayda «Coobwenue» penjiresi yapylyp «Outlo-
ok» penjiresi agylar.

Eger Internet bilen aragatnasyk guralan bolsa, onda «Cepguc —
Jocmasums noumy» (pogtany eltmeli yerine yetirmeli) buyruk-
lar bilen iberip bolar. Bu yagdayda, iberilen habaryin nusgasy
«Omnpaenennvie» (iberilenler) papkada galyar. Eger Internet bilen
aragatnasyk yok bolsa, onda habar «cxoosuuue» (¢ykyanlar) papka
yygnanyar.
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9-njy surat. Microsoft Outlook ulgamynyn ig meydany

8.3. Internetde gozleg ulgamlardan peydalanmak

Maglumatlary gézlemegin ini bir belli we meshur ulgamlary:
*  Google (inlis, rus, tirkmen, tiirk we s.m. dilleri) - http://www.go-
ogle.com, http://www.google.ru, http://www.google.tm
o Andex (rus dilli) - http://www.yandex.ru
*  Rambler (rus dilli) - http://www.rambler.ru
*  Yahoo! (inlis dilli) - http.//www.yahoo.com
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»  AltaVista (itlis dilli) - http://www.altavista.com
» InfoSeek (itlis dilli) - http://www.infoseek.com

e

4utanca o6
sHsonupena
KoHcpeTax

InfoSeek pl

www Polska \wwwal o] Encyklpede] Adresy frm| Graiol A kJ \Powwnywux en| Mapy|
-hody | Nieruchomosci | Praca | Oglo:

atSUista
Google Wysaukal

RSS - Onet Wiadomosc

***Ustaw strone jako startowa w IE***

Signage TV
RAM40D Tel

Aktualnosci RSS [pokaz wigeeil

Maglumatlary gozlemek miimkingiligi — Internetini esasy
ayratynlyklarynyi biridir. Onuil {i¢in gdzleg ulgamlarynyn birgide-
ni doredilen. Olar diirli mehanizmlere esaslanyarlar, 6zlerem her-hili
miimkingiliklere eyedir. Hizirki glinde gozleg ulgamlary bilen islemek
sadalagdyryldy. Indi il bir tayyarlyksyz peydalanyjy hem 6ziini gyzyk-
landyryan maglumatlary tapyp bilydr. Onun li¢in gozleg talabyny,
yagny Oziinizi gyzyklandyryan zadyny yorite forma girizmeli we
Ilouck (Search) (Gozleg) diiwmesini basmaly.

Gozlegin kriteriyalaryny diizmige yeterlik dhmiyet bermeli.
Nédogry diiziilen talabyn hig bir zadyn tapylmazlygyna ya-da 6ziinize
gerek bolmadyk zatlaryn tapylmagyna getirmegi miimkin. Sona
gord-de birinji synanysykda miimkin boldugyca kdp acar sozlerini,
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seyle hem islendik gozleg ulgamynda bar bolan gineldilen gozlegin
miimkingiliklerini ulanmak maslahat berilyér.

Mysal hokmiinde, Yandex gozleg ulgamyna seredelin. Mysal
ticin, bizi Torpedo (Moskwa) we SSKA toparlarynyii oynunyn netije-
si gyzyklandyryan bolsun. Onu tigin yorite meydanda «pe3zyiomamer
mamya Topneoo (Mockea) u [JCKA» girizyaris we Ilouck (Search)
(Gozleg) diiwmesini basyarys. Téze web-sahypa yiklener, onda
oyunlaryi netjelerine salgylanmalaryii kop mukdary bar. Yone bizi
difie i1 soiikky oynui netijeleri gyzyklandyryar. Iki sany yol bar:

1. Sene boyunga sortlamagy goymaly, yagny in soniky indeksirle-
nen fayl in yokarda yerleser ya-da gineldilen gozlegi ulanmaly.

2. Ikinjini saylayarys, sebdbi ol has ygtybarly we wagty
tygsytlayar. Bu yerde gozleg gecirilydn wagt aralygyny, seyle hem
gosmaca parametrleri berip bolyar. Sunlukda, netijeler az bolar, yone
olar bize gerek bolmagy miimkin. Degislilikde gozleg iigin sarp
edilydn wagt hem gornetin azalar.

Gozlegin 6ridn yonekey kriteriyasyny berip, gerekli maglumatlary
tapmak Ordn kyn, sebdbi ony saklayan Web-sahypalaryn kopiisiniii
gabat gelmegi miimkin. Dinle Web-sahypalary dil, eysem olaryn sa-
nawuny yzygider gérmek hem kop wagty alar. Sona gord-de anyk
kriteriyany bermek {ii¢in gozleg gulluklarynyin miimkingiliklerin-
den peydalanmak maksadalayyk bolar. Diirli gulluklar ii¢cin gézlegi
guramagyn prinsiplerinin tapawutlanyan bolmagy miimkin, yone bu
gulluklaryn esasy sahypasynda komek beriji maglumatlary tapyp bol-
yar. Mysal hokmiinde Google gozleg ulgamynyn komegi bilen gozle-
gi guramaga seredelin.

Gozlegin sertini bermegin in yonekey we diisniikli usuly — goz-
leg setirine 6ziinizi gyzyklandyryan s6zi girizmekdir. Su yagdayda
gbzleg ulgamy gorkezilen sdz gabat gelydn hemme Web-sahypalary
saylar. Isleginize gord, siz sozlerin arasyndaky uzaklygyn minimal
bolmalydygyny gorkezip bilersiniiz. Onun iicin $NEAR hyzmatgy sozi
ulanylyar.

Meselem, siz denizde dyn¢ almakcy we Internetin komegi bi-
len bu mesele boyunga diirli maglumatlary almakgy bolsanyz, onda
gbzleg meydanyna omowix na mope (denizde dyng almak) girizin
we Uckams (GOzlemek) diiwmesini basyn. Gozleg ulgamy bu soz-
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ler gabat gelydn Web-sahypalaryn sanawyny saylar (10-njy surat).
Sanawyn bagynda talabyn sozleri kop dusyan we biri-birine has golay

yerlesenlerini saklayan resminamalar durar.
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Gozleg ticin girizilen sozlerin difie yanasyk yerlesen Web-sahypa-
laryny tapmak ticin olary gosadyrnak bilen tapawutlandyryn. Su yag-
dayda saylanan Web-sahypalaryii sany 6nki gozlegdékiden az bolar.

Onki gozlegit netijesinde 160 sany sahypa tapyldy. Seyle
mukdardaky sahypalary gozden gecirmek miimkin dél. Talaby anyk-
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Goy, sizi dinie denizde dyn¢ almak dél-de, eysem Ar¢gmanda
ya-da Bayramalyda dyn¢ almak gyzyklandyryan bolsun. Ayratyn
jumleleri ya-da sozleri logiki birlesdirmek iicin And, o we Not agar
sOzlerini ulanyan logiki amallar peydalanylyar. Olaryn yerine ya-da
olar bilen bile &, | u ! belgiler hem ulanylyp bilner. Gozleg sertiniil
berilyén setirinde (omouwix na xkypopme & (Apuman OR Baupamanu)
teksti girizin. Su yagdayda saylanan Web-sahypalarynn mukdary has
az bolar (11-nji surat).

8.4. WEB-saytlar we olaryn doredilisi

Web

8 | Development

Bilsimiz yaly, serwerlerde miisderi-programmalaryn sorayan res-
minamalaryny alyp-bermége tayyar bolup duran serwer-programma-
lary isleyar. WWW gullugynyit hemme resminamalarynyn bolsa, sol
bir HTML formaty bardyr. Olara Web-sahypalar, Web-resminamalar
va-da HTML-resminamalary diyilyar.

Umumy tematikaly, umumy awtorlary, umumy eyegiligi bolan
Ozara baglanysykly Web-sahypalaryn toplumyna — Web sayt ya-da
yone sayt diyilyar. Meselem, instituta bagyslanan Web-sayt asakdaky
Web-sahypalary 6ziinde saklap biler:
institutyn taryhys;
professor — mugallymlar;
fakultetler — kafedralar;
sport durmusy;
medeni durmusy;
tazelikler we s.m.

auaaaa
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Sayty doretmeginn esasy maksady — bazar gatnasyklaryna bag-
lylykda onda alnyp barylyan isler, onun gosmaga miimkingilikleri we
s.m. barada gysgaca diisiindirisleri bermekden ybarat.

Sayt — bu oniinden bellibir maksat bilen Internetde yerlesdirilen
we gurnalan hem-de tutus auditoriyanyn isjent kabul etmegi ii¢in
niyetlenen, maglumat we programma siitiinlerinin atlandyrylan top-
lumydyr.

Kesgitlemeden belli bolsy valy, saytyn hokmany suratda 6z
ady bar (ony saytyn salgysy diyip atlandyrmak kabul edilen), on-
daky maglumat bolsa tutus auditoriyanyn islegine (gyzyklanmasy-
na) gord saylanylyar. Sayty doretmegin esasy maksady kérhananyn,
jemgyyetcilik guramalarynyn, seyle-de, jemgyyet li¢in esasy maglu-
matlary we hemmelerini dykgatyna yetirmek.

Diisewlint saytyn maksady bolup duranok. Seyle-de, jemgyyetei-
lik guramalary we sahsy taraplardan one siiriilyan ideyalary 6z igi-
ne alyar. Esasanam narkotik serigdelerine we zor salmaklyga garsy
saytlar, gramyazgylaryin we wideofilmlerin alys-¢alsygy iicin torlar,
dini guramalaryn, syyasy guramalaryn we s.m. saytlarlikden has ta-
nymaldyr.

Sayty doretmegin esasy maksady. Saytyn gurlugsy we ugry bel-
libir bir derejede saytyin maksadyna bagly bolup duryar. Elbetde su
asakdaky sanalyan dhli yagdaylar islendik saytda bolup bilyir, seyle
bolsa-da, olaryn ayratynlyklaryny anyk kesgitlemeklige we kidrhana
iicin haysysynyn wajyplygyny, maksatlaryny we meselelerini ¢6zmek-
lige goniikdirilendir:

» Kdrhana, onun déniimleri we hyzmatlary barada diirli ugurly
maglumatlaryn yayradylysy. Seyle yagdayda maglumatyin do-
lulygyna (iistiinin doldurylysyna) {ins berilydr. Bu gilinki giin
«Elektron bukletin» klassyk prinsipine layyklykda korporatiw
saytlaryn kopliigi gurulyar.

*  Marketing kdrhanasyny goldamak we kirhananyn brendininin
(markasynyn, sortunyn) ésmegi. Karhananyn milli 6niiminin ya-
-da sdwda markasynyn 6iie gitmeginde, esasanam, eger Oniim ya-
-da hyzmat sonky sarp edijilere niyetlenen bolsa, seyle yagdaylar-
da sayt komeke¢i dhmiyetli bolyar. Bu maksat {i¢in i gowusy
«promo-sayt» diyip atlandyrylyan diirli, owadan hereket edyin
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harytlaryn suratlary layyk gelydr. Olaryn {istliine kursor eltilen-
de suratlaryn 6lcegi ulalyar ya-da hereket etmegini bes edyir we
olaryn asagyndan zerur bolan yagdayynda harytlaryn yazgylary
we hidsiyetnamalary peyda bolyar.

Bellibir derejede miisderiler bilen islemeklik oniimin katalogyn-
da esaslandyrylan. Beyleki saytlardan tapawutlylykda bu ka-
talog — saytyn esasy hisiyetli tarapy — uzyn diiziimleyin tab-
lisa gorniisinde maglumatlaryn suratlandyrylysy. Kdwagt sayty
«garassyz» gorniisinde hodirlemek peydaly, bu miimkingilikler-
den hiindrmenleriil aglabasy peydalanyp biler.

Internet arkaly harytlaryn we hyzmatlaryn séwdasy. Eger sayt
imijden ya-da maglumatlardan sarp edijilere satmaklyga kop
derejede goniikdirilen bolsa, onda sayty harytlaryn goézleginin
we saylawynyn, tabsyryklary kabul etmek we ony yerine ye-
tirmeklige ugratmak yaly gifni miimkingilikleri bilen elektron
diikan gorniisinde gurnalmagy has gowy netije berer. Kérhanada
hemiseki sarp edijileri 6ziine berkitmek ii¢in miisderiler we olaryn
satyn alyan harytlary barada maglumatlary saklamaklygy zerur.
Sebibi bu ulgam olary «tanar» yaly, olara gosmaca yenillikleri
doreder yaly we s.m.

Ayry harytlaryn ya-da hyzmatlaryn bazardaky hereketi. Bu yag-
dayda sayt uly bolmadyk, ykjam we minimum maglumaty sak-
layan gorniisde bolup biler. Adatga, seyle sahypalar web—sahypalar
diyip atlandyrylyar. Suiia menzes sahypalary isldp tayyarlamaklyk
yonekey we indiwidual telekegilerin hem-de kig¢i kdrhanalaryn
kopiisi ticin yeterlikdir.

Cig mallary, harytlary yerlemek ya-da olaryn sowdasy tigin auksi-
onlary we tenderleri gegcirmek. Munun ti¢in yoritelesdirilen prog-
ramma Upjiingiligi ulanylyar, olar tender ya-da auksion arzalary
kabul etmeklige we gelydn maglumatlary saytda gorkezmeklige
miimkingilik doredyarler.

Web saytlary ulanmagyn ayratynlyklary asakdakylardan ybaratdyr:
* Bazarlaryn milli ayratynlyklary. Sayt dirli bazarlaryn
salgylarynyin we telefon nomerlerinin dhli yazgylaryny 06z igi-
ne alyp, milli ayratynlyklaryny gz 6niinde tutmalydyr. Aydaly,
eger kdrhana igerki bazarda Oniimin bir gdrniisini, dasarky ba-
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zarda bolsa beylekisini goysa, onda kidrhananyn dhli 6niimgiligi
hakda doly maglumatlary diirli dillerde bermek zerurlygy yokdur.
Degislilikde, eger-de kdrhanada sarp edijilerin bazary iigin-de,
kérhanalaryil bazary iicin-de Oniimgiligi bar bolsa, onda saytyn
gurnalysy we diirli segmentler ticin kontentler tapawutlanyp biler-
ler. Bu yagdaylary goz 6ntinde tutup, diirli bazarlar ti¢in diirli atly,
diirli saytlary agmaklyk kdrhana {i¢in maksadalayykdyr.

Haysy dillerde sayt hodiirlenmeli? Bu bolsa kdrhanalaryn haysy
bazarlary isleyénligine baglydyr. Niyetlenen saytlar ti¢in yazgylary
diinya dillerinin onlargasynda yazmak hokman dil, sebdbi bu
sayty ulanmaklygy kynlasdyryar.

Saytyn esasy auditoriyasy: lomay satyn alyjylar, yekeleyin satyn
alyjylar, hiindrmenler, hemiseki miisderiler, dillerler we s.m. Yo-
karda belldp gecisimiz yaly, satyn alyjy kérhanalar iicin (B2B)
niyetlenen saytlar yonekeyrik we maglumatlyrak bolmaly, sonky
ulanyjylar (B2C) tigin saytlar bolsa, minimum tehniki anyklama-
lary 6z i¢cinde saklamaly.

Web saytlaryn tizelenisi

Maglumat igewiirliginde saytlary ya-da ondaky bar bolan maglu-

matlary yzygiderli tizeldp durmaklyk esasy meseleleriil biridir.

Statiki saytlar. Adatga, korporatiw saytlar kawagt (birndce aydan
bir gezek) tazelenyér. Seyle saytlar statiki bolman hem biler, seyle-
de islép bejerijiler saytyn strukturasyna maglumat taydan tistlininl
yetirilmegini turuwbasdan «berkidyidrler». Netijede, eger kirha-
nada hi¢ kim HTML — dilinde taslamagyn esaslaryny bilmeydn
bolsa, onda saytda ifi bolmanda bir sozi liytgetmek {i¢in isldp be-
jerija ylz tutmaly bolyar we zédhmeti {i¢in tolemeli bolyar.
Dinamiki saytlar. Eger maglumat giindelik ya-da hepdelik tize-
lenyén bolsa, onda dinamiki sayty doretmeginn miimkingiligini
gozden gegirmek zerurdyr. Her gezek dinamiki sayta yiiz tutulan-
da, onun sahypalary (sablonlary) esasynda formilirlenyérler we
ylizugra maglumatlar bazasyndaky maglumatlar bilen doldurylyar.
Isin bu ulgamy 6rén ¢eyedir, onuil licin maglumatlary-da yeterlikli
derejede tiytgedip bolyar.
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Ozbasdak tizelemegiii ciikli miimkingiligi. Saytyii maglumat-
lary kdwagt tdzelenyir, emma kérhana iicin saytyn yorite «penji-
lerinde» uly gowriimli bolmadyk téze hasabatlary yygy-yygydan
yerlesdirip durmaly, tizelikler, press-relizler, bildirisler, nyrhlar
we s.m.

Gosmaca miimkincilikler

Internet ulgamynda ulanylyan gosmaga miimkingilikler bar. Olar

su asakdakylardan ybaratdyr:

Habarlara yazylmak. Goni marketingin has effektiw (netije-
li) céresi - hiindrmeni gyzyklandyryan maglumata yazylmak.
Habarlarynl has yzygiderli déremegine gozegcilik etmeli we okyjy
ticin hakykatdan-da gyzykly bolmaly (yagny, difie bir mahabat
maglumatdan ybarat bolmaly dil).

Sorag-jogap gecirmek. Kirhananyn saytynda sorag-jogap anke-
tasy yerlesdirilip bilner. Bu yerde kdrhananyn marketing gullugyny
gyzyklandyryan soraglary berip bolar: 6niimg¢iligin hilinifi bahasy,
ontimgiligin diirli gérniiglerine gyzyklanma we s.m. Korporatiw
saytdaky sorag-jogap bazary barlagdan gecirmek iicin dél-de,
eysem lotereyler, wiktorinalar, mOwsiimleyin arzanlatmalar, dog-
ry jogap berenlere yadygérlik sowgatlar gecirilen mahalynda po-
tensial sarp edijiler licin howeslendirlemeklige hyzmat edyar.
Gatnagygyii hasaby. Gatnasyk mahabatlama meydangalarynyn
tanymallyk kriteriyalarynynn biri bolup duryar. Seyle bolsa-da
tanymallyk korporatiw saytyn hiliniii kriteriyasy bolup bilmez.
Sayta bir giiniin dowamynda mahabat boyun¢a miiilerce yetgin-
jekler gelip biler we hi¢ zat almazlyklary miimkin, kdwagt bolsa
ayda tutus gatnasyjylaryn 10-dan biri kdrhananyn yarymyyllyk
oniimg¢ilik maksatnamasyny {ipjiin edip biler.

8.5. Internetde mahabatyn yerlesdirilisi

Islendik mahabat beriji licin mahabaty alyp barmagyn esasy

meselelerinin biri — onun netijeliliginin maksimallygydyr. Muna
yetmegin esasy faktorlarynyn biri-mahabaty gecirmegin meyilna-
masyny diizmekde mahabat gbterijilerini (mahabaty bermegin yollary)
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dogry saylamakdyr. Elbetde mahabat gerekli auditoriya yetirilmeli
we mahabat goterijilere edilyin dhli talaplary kanagatlandyrmalydyr.

Seylelikde, mahabat goterijileri saylamakda su asakdaky esasy
careleri goz ontlinde tutmak hokmanydyr:

*  QGursalyp alnan auditoriyanyi géwriimi.

= Auditoriyanyn demografiki, sarp edijilik, 6ziini alyp baryjylyk we
s.m. hisiyetnamalary.

= Mahabat géterijileriii gursap alyan geografiyasy.

= Mahabatyi nyrhy.

Maksimal netijeliligi gazanmak {¢in gursalyp alynyan
auditoriyanyn hisiyetnamalaryna seretmeli. Elbetde mahabaty hem-
melere, hemme yerde we hemise gérkezmek bolar. Emma mahabaty
berijiler nidce ¢ykdajy ederler we bu mahabatyn peydasy néhili bolar?
Sonuin ii¢in maksimal netijdni almak maksady bilen, sol mahabaty
kime gerek bolsa, sona ugrukdyrmalydyr.

Su maksat bilen, mysal ii¢cin, mahabat gdterijilerini esasylarynyn
biri bolan (telewideniye, radio, metbugat) aragatnasyk serisdeleri &hli
miimkin bolan marketing gozegciliklerini mowsiimleyin gegiryar.

Interneti ulanmak bilen mahabat isinde maksimal netijeliligi ga-
zanmak bolarmy? Hawa, seyle-de, az ¢ykdajy etmek bilen Interneti
ulanyjylar barada hem, seyle zerur maglumatlary yygnamak bolar.
Mundan basga-da, beyleki mahabat goterijileri bilen denesdirilende,
Internetde mahabat berlende beyleki parametrler hem g6z oniinde
tutulyar, yagny gorkezmeleriii geografiyasy, wagty we yygylygy.
Seyle-de, adaty mahabat goterijilerinden tapawutlylykda (mysal {igin,
gazetin ya-da zurnalyil nobatdaky sanyna garasmaly) Internetde rek-
lamany islendik wagtda goybermek bolar. Mundan basga-da, Inter-
netde interaktiwlilik yaly esasy hésiyeti bardyr, bu bolsa sarp edijiler
bilen aragatnasygy (mahabatlama olaryn tisirini anyk kesgitlemek
maksady bilen) maksimal yenillesdiryér.

Adaty usullara garanynda Internet arkaly has kop maglumatlary
yygnap bolyar, maglumatlary yygnamak we isldp tayyarlamak has
arzan we bu maglumat yzygiderli tdzelenmek hem-de doldurylmak
bilen has aktual bolar.

Media-meyilnamalasdyrma islendik mahabat isinin esasy bole-
gi bolup duryar. Media-meyilnamalasdyrma diiziilende mahabatyii
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gorkeziljek meydanlaryny, wagtyny, yygylygyny we dowamlylygyny
saylamaly.

Internetde mahabat meydany hokmiinde iri kontent-taslamalar
cykys edydr. Seyle taslamalaryn eyeleri 6z hyzmatlaryny maha-
bat meydanlary hokmiinde hddiirleyirler. Internetde seyle mahabat
meydanlary hokmiinde banner torlary ¢ykys edyérler.

Elektron maglumatlar ulgamynda harydy yerlemegin we maha-
bat etmegin esasy gorniisleri su asakdakylardan ybaratdyr:

* Banner mahabaty.

» Tele-radio mahabaty.

* Gozleg ulgamynda we kataloglarda yerlesdirmek arkaly gu-
ralyan mahabat.

Banner — bu mahabatly ya-da bildirisli surat bolup, onuii 6z ani-
masiyasy bolyar we Internetiit haysy hem bolsa bir Internet gorlarynyn
salgysyny Oziinde saklayar. Ayry saytlar bilen denesdirilende, ol
Oziinin auditoriyany has ginigleyin gursap almagy bilen hisiyetlen-
dirilyar.

Iri saytlarda mahabat yerlesdirilende, adaty aragatnasyk
serigdelerinde mahabatyn yerlesdirilisi yaly, saytlarynn gowrlimini
we auditoriyanyn diiziimini, mowsiimleyin giris dinamikasyny, onuil
auditoriyasynyn tézelenisini bilmek hokmanydyr.

Hazirki wagtda ulanylyan tehnologiyalar Internetde mahabat
isini alyp barmakda media-meyilnamany diizmek {i¢in zerur maglu-
matlary anyk we aktual maglumatlary bermage komek edyérler.

Banner torlary barada aydylanda bolsa, onda bu yerde marketing
yaly elementler esasy rol oynayar. Adaty mahabat goterijilerinden we
iri kontent-taslamalardan tapawutlylykda, banner torlar mahabatynyn
yerlesdiriljek saytyny saylap gorkezilmeginin edil 611 yanynda amala
asyrylyar.

Mahabat isinde esasy iins bermeli zatlaryn biri — ndhili maksat
bilen bu mahabat isininn gecirilydnligidir. Eger satuwyn goéwriimi-
ni yokarlandyrmak maksady bilen gecirilen bolsa, onda mahabat
isinin netijeliligini kesgitlemek kyncylyk doretmeyar. Eger-de sowda
markasynyn imijini yokarlandyrmak maksady bilen gecirilen bolsa,
onda gosmaca sorag-jogap gec¢irmek zerurdyr. Emma seyle yagdayda-
da Internet beyleki mahabat géterijileri bilen denesdirilende esasy
orny eyeleydr. Seylelikde, bannerler gorkezilende gorkezmelerin
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mukdary, seslenmeler (banner boyunca haysy saytlarda has kdp ses-
lenmeler kopréak, haysylarynda azrakdygy) barada maglumatlar fik-
sirlenyar. Mundan basga-da saytyn haysy sahypalaryna ulanyjylar has
koprak giryérler, haysylaryna azrak (ulanyjylaryn mukdary) we s.m.
kesgitlemek bolyar. Gosmaca sorag-jogaplary gecirmek bilen sarp
edijilerin sol ya-da basga bir dnlimlere bolan gyzyklanmalaryny, pi-
kirlerini we isleglerini bilmek bolyar.

Seylelik bilen, yokarda agzalanlaryn esasynda hizirki wagt-
da Internetin esasy hakyky we netijeli mahabat meydanlarynyn biri
bolup duryar. Internetde mahabatyn yerlesdirilisi bellibir bilimi we
ayratyn bir ¢ykdajylary talap etmeyér, ayratyn hem — Internet gitdi-
gice has kdmillesdirilyar.

Banner mahabat islerin dolandyrylysy

Banner (inlisce-«Banner»-at) grafiki usul bolmak bilen, mahabat
maglumatlaryny gipersalgylanmalaryin (ugrukdyryjy salgylanmala-
ryn) isti bilen web-sahypasynda yerlesdirmidge miimkingilik beryar.
Bizin giinlerimizde bannerler esasy su Ol¢eglerde: 468x60, 400x50,
88x31 ulanylyar. Banner mahabaty Internet ulgamynda barha uly
orna eye bolyar.

Teleradio mahabaty

Tele we radio mahabaty Internet ulgamynyn 6z Oniimlerini
meshur sungat ussatlarynyn iisti bilen mahabat etmesidir. Basgaca
aydanymyzda, Internetden peydalanyjylar we olaryn iri birlesmeleri
Oziinin alyp baryan sdwda islerinii agramly bolegini teleradio we ¢ap-
hana hyzmatlarynyn {isti bilen, esasan hem, tize agylan ya-da hézirki
wagtda 0z isini yerine yetirydn kdrhanalarynn we sereketlerin sowda
kysymlaryny we atlaryny mahabatlandyryarlar. Munun 6zi kopgiiligin
anynda sol kdrhanalar barada gowy pikir doretmek maksady bilen
edilydr. Radiomahabatyn esasy musdaklary 35-55 yas aralygyndaky
adamlar hasaplanylyar.

Gozleg ulgamynda we kataloglarda yerlesdirily:in mahabatlar

Katalog (grekge «katalogos»- sanaw) maglumatlar gézlenende
ansat tapmak we elyeter etmek iicin ayry-ayry ugurlary, boleklere
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boliinen sanawlardan we temalardan ybaratdyr. Sanawyn ayry-ayry
boleklerine 6zbasdak at berilyar. Katalogda hasaba durmak ii¢in web-
sahypanyn yerlesdiriljek yeri onun gozleg edilende ansatlyk bilen
tapylmagyny {ipjiin etmelidir. Su maksat bilen yazmaga gozleg sozle-
rinden doldurylan talapnamany sol kataloga hyzmat edyén adamlaryn
adyna ugradyarlar. Katalogda hasaba durmak we onuii diiziimine ka-
bul etmek isi dolulygyna sol katalogyn isini yoredyinlere baglydyr.
Hazirki wagtda miisderiler interenetin iisti bilen haryt barada katalog-
lardan, mahabatlardan, tele we radio aragatnasyklaryndan, telefonyn
we kompyuterinn iisti bilen doly maglumat alyp bilyirler. Belldp
gecmeli zatlaryin yene-de biri, elektron sowdasynyn durnuklylygy
maglumatlaryn alys-calsygyna we wagtly-wagtynda gelmesine bag-
ly bolup duryandyr. Internetini iisti bilen amala asyrylyan elektron
sowdasy sereketlere sowda bazarynda 6z ornuny tapmaga, basdeslik
sertlerinde gatnagsmaga hem tejribe toplamaga yardam beryér. Sol bir
wagtyn 6ziinde, sereketler 6z harytlaryny biitin diinydde mahabat-
landyrmaga miimkingilik alyarlar. Emma elektron sowda ulgamynda
misderilere tiz hem yokary hilli hyzmat etmek, sertnamalary dogry,
sowatly baglagsmagy basarmak mohiim meselelerin biri bolup duryar.
Tiirkmenistanda interaktiw telekegiligin Osdiirilmegi elektron ba-
zaryndabitewi we 6zbasdak sdwda bilelesigini (ulgamyny) doretmige,
birndge 6zbasdak sereketlerin arasynda netijeli arabaglanysygy yola
goymaga miimkinglik berer.

Banner mahabaty hizirki wagtda WEB-sahypalara we saytlara
alyjylary ¢ekmek ti¢in giiiden ulanylyar. Onun dagyndan, banner ma-
habaty imij mahabatynyi amatly guraly bolup duryar. Banner munun
0zi WEB-sahypalarda ya-da WEB-saytlarda yerlesdirilyan grafiki su-
ratlerdir. Has ginden yayran gorniisleri: GIF we JPG formatly banner-
ler. Soniky wagtda bannerlerinn ShockWave, Java formatly goniisleri
ulanylyar.

Tejribede has ginden 468 60 piksel dlcegli bannerler ulanylyar.
ABS-nyn ady belli guramalary Internet Advertising Bureau (www.iab.
net) we CASIE (The Coalition for Advertising Supported Information
& Entertainment) bannerlerin ginden ulanylyan gorniislerini ulanmak-
lygy teklip edyédrler. Bannerlerin gorniisleri 8-nji tablisada gorke-
zilyar.
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8-nji tablisa

Bannerlerin giiden ulanylyan gorniisleri

Olcegi (pikselde) Bannerii gorniisi
468 60 Doly élgegli banner (Full Banner)
234 60 Yarym élcegli banner (Half Ban-
ner)
125 125 Kwadrat olgegli banner(Square
Banner)
120 90 #1 diiwmeli (Button #1)
120 60 #2 diiwmeli (Button #2)
88 31 Mikrodiiwmeli(Micro Button)
120 240 Dikligine yerlesydn banner
(Vertical Banner)

Banner mahabatynyn usullary sulardan ybarat:

WEB-saytyn eyesi bilen sertnama arkaly bannerleriii arasynda
alys-calsygy guramak.

Belli tolegleriii esasynda banner ulgamlary, gozleg serwerleri, ka-
taloglary ulanmak.

Bannerlerin alys-¢alsygyny gecirmek ticin yorite gulluklary ulan-
mak (Banner Exchange Services).

Tejribede kopleng banner mahabatynynl birinji usuly ulanylyar.

3.
4.

Ol ceyeligi, netijeliligi bilen tapawutlanyar. Bu usul asakdaky
nysanlar bilen hésiyetlendirilyér:
Umumy — diirli tema boyunca saytlar kabul edilyér. Ofidebaryjylar:
RLE, Intermahabat;
Tematiki — belli tema boyunga saytlar kabul edilyidr. Meselem:
yenil masyn («Awtobanner» ulgamy) we s.m.
Sebitler — belli sebitler boyunga saytlar kabul edilyir.
Goldanylyan mahabat formatlary.

Kop sanly torlar kidrende ya-da satyn alnan programma {ipjiingi-

liginde ulanylyar. Bu iipjiin¢ilik Banner Bank, Rota Banner u RLE
Satellite tilsimatlara esaslanyar.

Hazirki wagtda ondebaryjy banner torlar hokmiinde asakdakylar

cykys edyarler:
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RLE;
InterMahabat (www.ir.ru)
RB2 (rb2.design.ru).

8.6. Internetde tijircilik we elektron tdjirciligi

Elektron isewiirligi (e-business) — bu kompaniyanyn Inter-
net tehnologiyalaryny ornasdyrmak yoly bilen isifi netijeliligi-
ni yokarlandyrmaga goniikdirilen esasy isewiirlik prosesleriniii
kédmillesdirilmegi. Basga sozler bilen aydylanda, elektron isewtirligi
— bu kompaniyanyn i¢ki we dasky aragatnagyklaryny kédmillesdirmek
icin biitindiinyd maglumat torlarynyit miimkingiliklerini peydalan-
mak.

Elektron isewdirliginini diiziimi asakdaky yaly funksional ele-
mentlerden duryar:

Elektron tdjirgiligi (e-commerce);

Elektron sowdalar (e-procurement);

Miisderilerin elektron hyzmatlary (e-care for customers);
Isgérlerin elektron hyzmatlary (e-care for employees);

Isdes yoldaslaryn elektron hyzmatlary (e-care for Business Part-
ners);

6. Wezipeli adamlaryii elektron hyzmatlary (e-care for influencers).

Maglumat bazary babatda torda isjenligi iki gorniis esasynda
ciklendirilyar:

Internetde igewiirlik (tdjir¢ilik)
Elektron tdjirciligi.

Olaryn ayratynlyklaryna seredip gecelin.

Internetde tdjirgilik (Internet commerce)— isewiirligi alyp
barmagyn tidze bir gosmaca serisdesi hokmiinde Interneti ulanyar.
Yagny firma isewiirligi alyp barmagyh adaty usullaryny ulanmak bi-
len, wirtual miimkingilikleri iipjiin edyar. Mysal {i¢in, tize miisderileri
gozlemek, olar bilen baglanysmagyn tize miimkingilikleri. Seylelikde,
«Internetde tdjir¢ilik» diymek bilen, isin bellibir bdlegini tora gegir-
meklige ya-da tory (Interneti) gosmacga serisde hokmiinde ulanmak
bilen séwda amallaryny yerine yetirmeklige diistinilyar.

RAEEaIR S

123



Halkara maglumat isewiirligi

Elektron tijir¢iligi (e-commerce) — bu Internetde isewtirligi alyp
barmakdyr. Yagny bu Internetde isewiirligi yonekey guramakdan
has gin we ¢ylsyrymly ugurdyr. Bu yerde miisderilerin harytlar bilen
tanysmagyndan baslap, ti tolegler doly gegirilip, haryt satyn alnyp
(bu yerde haryt diylip maglumat ya-da programma tipjilingiligi goz
ontlinde tutulyar), miisderd gowusyanca alnyp barylyan iglerin &hli-
si tutuslygyna Internete degisli bolup duryar. Seylelikde, «elektron
tdjir¢ilik» — bu adaty usullary ulanmazdan, isewtirligi alyp barmagyn
«online» gorniisidir.

Hiindrmenlerin kesgitlemegine gord, torda isewiirligi tistiinlikli
alyp barmagyn esasy faktorlarynyn biri soraglary dogry bermekligi
we olara obyektiw jogaplary almaklygy basarmakdyr.

Onden belli bolsy vyaly, isewiirligi alyp barmagyn gorniisi
hokmiinde elektron tijir¢iliginde Internet difie bir gursaw dal-de,
eysem, serigde hokmiinde ulanmaklyga diistinilyar.

Elektron téjir¢iligin esasy subyektleri — satyjy, satyjynyn banky,
alyjy we alyjynyn banky.

Umuman, elektron téjir¢ilik Internet ulgamyn iisti bilen téjircilik
amallaryny elektron gorniisde gecirmek iicin miimkingilik beryér. Bu
amallar su asakdaky gorniislere boliinyérler:

* B2B (Business-to-business) —birnid¢e kompaniyalaryn arasyn-
da tdjir¢ilik amallary gecirilyar.

* B2C (Business-to-consumer) — kompaniya bilen ulanyjy (sarp
ediji).

» C2C (Consumer-to-consumer) — ulanyjy bilen ulanyjy (sarp
ediji bilen sarp ediji).

* Basgalar, yagny C2B (Consumer-to-business) — ulanyjy bilen
kompaniya, G2B (Government-to-business) — dowlet gulluklary bilen
kompaniya, G2C (Government-to-consumer) — dowlet gulluklary bi-
len ulanyjy (sarp ediji).

Indi bolsa, yokarda agzalan tdjir¢ilik amallaryin gorniislerinin
istiinde gysgaca durup gecelin:

B2B (Business-to-business) — ginden yayran elektron téjir¢iligin
gornlisi. Bu amalyn isti bilen birndge kompaniyalaryil arasynda
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elektron torlary ulanyp, is gatnasyklary gurnalyar. Bu gatnasyklarda
bazardaky hyzmatyn hereketiniin diirli ugurlary, yagny mahabat-
landyrma isi, marketing isleri, tehniki goldaw, maliye isi we s.m. ula-
nylyar.

Bir kompaniya 6z Internet sahypasynda bellibir 6niimi satyn al-
jakdygy barada bildiris yerlesdirydr. Kompaniya — satyjy bolsa Inter-
net torunyn isti bilen sol kompaniya 6z tdjirgilik tekliplerini iberyar.
Internet-sahypalarda yerlesen kompaniyalaryn auksion ya-da tendr
gorniisli amallar B2B téjirgilikde ginden ulanylyar.

B2C (Business-to-consumer) — bu téjir¢ilik amalynyn esasy bo-
lup, Internet ulgamynyn komegi bilen elektron séwdany guramak we
alyp barmakdyr. Miisderiler, satyjylar we alyjylar (sarp edijiler) In-
ternet ulgamyn iisti bilen 6ziinin gyzyklanyan 6nlimi ya-da harydy
barada maglumatlary alyp, sdwda amallaryny gegirip bilydr. Bu téjir-
cilik amalynyn esasy ayratynlygy — ondiirijiler, satyjylar we alyjylar
Ozleriniit wagtyny we pul serisdelerini tygsytlap bilyérler.

Hazirki wagtda bu amalyn iisti bilen Internet diikanlar doredi-
lip baglandy. Diinyédde Internet diikanlaryn arasynda Amazon.com we
Buy.com elektron diikanlary ifi irisi hokmiinde 6ziini tanatdylar.

C2C (Consumer-to-consumer) — bu B2C amalynyn tize gorniisi
bolup ¢ykys edyar.

Onun esasy ayratynlygy — harytlaryn we hyzmatlaryn alys-
-calsygy sarp edijilerin arasynda gecirilyér. Ona mysal edip, diinydde
ginden yayran ebay.com wirtual auksionyny getirip bolar.

C2C tijircilik amaly ndhili igleyéar? Ilki bilen alyjylar Internet-
-auksiona gatnagyarlar we olary gyzyklandyryan harytlary saylayar-
lar. Sonira olar 6z tekliplerini yerlesdiryarler. Sol teklipler kabul edil-
se, auksiondaky harytlar alyjylara satylyar.

Hézirki wagtda Internet ulgamynyn komegi bilen islendik te-
lekecilik amallary elektron sdéwdanyn, tele-wideo konferensiyalaryn,
elektron diikanlary1i iisti bilen yerine yetirip bolyar.

C2C tgjircilik amalynyn esasy bolup, Internet ulgamynyn kome-
gi bilen elektron sdwdany guramak we alyp barmak miimkingilikleri
hodiirleyér.
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C2C (Consumer-to- B2C B2B (Business-to- business)
Consumer) (Business-to-
consumer)
<«
Ulanyjylar Isewiirlik
C2A (Consumer-to- B2A (Business-to-
Administration Administration

Guramanyn hiindrmenleri

12-nji surat. Elektron isewtirliginde amallaryn gorniisleri

Umuman aydylanda, elektron isewiirligin iisti bilen edilydn
amallaryn artykmaclyklary bar. Alyjylara ol hemmetaraplayyn
amatlydyr. Internet ulgamynyn we tdjircilik maglumat gulluklaryii
komegi bilen alyjylar diirli defiesdirme maglumatlaryna eye bolyar-
lar. Bulardan bagga-da, elektron téjirgiligi igjen tertipde galt yerine
yetirilyar. Alyjylar 6z Oyiinden ¢ykman Oziine gerek héasiyetdéki
haryt hakynda satyjy bilen onuit WEB-sahypasy boyunca «giirlesip»
bilyirler.Yokarda agzalan tijircilik amallary gorniisleri 12-nji surat-
da gorkezilyar.
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9. TOLEG ULGAMY WE ONUN AYRATYNLYKLARY

9.1. Bank kartynyn ornasdyrylysy

Berkarar dowletin bagtyyarlyk dowriinde tiirkmen halkymyz
esretli durmusda bagtyyar yasayar. Bu esretli durmusgy tiirkmen
halkymyza pesges beren hormatly Prezidentimiziii alyp baryan bu
onlyn syyasaty halkymyzyi bagtly geljege bolan ynamyny artdyryar.

Tilirkmenistanda dowlet mogberli alnyp barylyan isleriit gerimi
barha gineyar. Amala agyrylyan 6zgertmelerin binyadynda bolsa, mil-
li ykdysadyyetimiziii gazanyan iistiinlikleri duryar.

Yurdumyzy mundan beylik hem durmus-ykdysady taydan
Osdiirmek iicin kesgitlenen strategik ugurlary durmusa gecirmekde
netijeli bank ulgamynyn roluny giiyclendirmek dowletin mohiim
wezipelerinin biridir. Sebdbi durmus-ykdysady 6zgertmeler bilen bir
hatarda bank ulgamyny 6sdiirmek, bank igjenligininn kadalasdyryjy-
-hukuk binyadyny kdmillesdirmek, yurdumyzda maliye hasabatla-
rynynl halkara {liiilerini ornagdyrmak, hdodiirlenyédn hyzmatlaryn
gerimini  gineltmek we hilini yokarlandyrmak, tdéleg ulgamyny
kamillesdirmek, milli walyutamyzyn hereketini ¢altlandyrmak yaly
cirelerin gecirilmegi goz oniinde tutulyar.

«Tirkmenistanyn durmus-ykdysady 0Osiisinin 2011 — 2030-njy
yyllar ticin Milli maksatnamasyny» durmusa gecirmek yurdumyzyn
bank ulgamyny diiypli 6zgertmekde we O0sen dowletlerin derejesi-
ne yetirmekde alnyp barylyan isleri, Tirkmenistanyii pul-karz we
walyuta syyasatyny has-da kdmillesdirmek maksady bilen, 2011-nji
yylyn 28-nji yanwarynda Tiirkmenistanynl Prezidenti 11498 belgili
Karara gol ¢ekdi. Ona layyklykda, Tiirkmenistanyn bank ulgamyny
Osdiirmegin 2011-2030-njy yyllar ticin Dowlet maksatnamasy, seyle
hem, Tirkmenistanyfi bank ulgamyny 6sdiirmek boyunca amala
asyrylmaly cdrelerin 2011—-2030-njy yyllar licin Meyilnamasy tassyk-
lanyldy. Bu Dowlet maksatnamasy bank ulgamynyn Osiisinint esasy
ugurlaryny kesgitlemek bilen ykdysadyyetdiki yagdaylara baglylykda
caklanylyan sepgitleri belleyar we olaryn durmusa gegirilmegi Tiirk-
menistan dowletimizde bazar gatnasyklaryna uygunlasan hézirki za-
man bank ulgamynyn doredilmegine itergi beryar.
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Tiirkmenistanyn bank ulgamyny 6sdiirmegin 2011-2030-njy yyl-
lar iicin Dowlet maksatnamasynda hasaplasyklar we toleg ulgamyny
Osdiirmek maksat edilip goyulyar we geljekde durmusa gecirme-
li islerin esasyny diizyar. Ciinki hézirki zaman bazar ykdysadyyeti
sertlerinde pul-karzy kadalasdyrmak, pul dolanysygynyn guralysy
banklaryn esasy orun eyeleyén toleg-hasaplasyk amallaryna dayanyar.
Doéwlet Maksatnamasynda bellenisine gord, bdolekleyin nagt dil
hasaplasyklary 0Osdiirmek prosesinde torun igini kdmillesdirmek,
bank kartlary boyunca hereket edydn toleg ulgamlary bilen halkara
ulgamlaryn birikdirilmegi boyunca isleri ge¢irmek, bank kartlarynyn
komegi bilen, hyzmatlar iigin tolegleri nagt dél gorniisinde amala
asyrmak miimkingiliklerini doretmek, seyle-de bank ulgamy tarapyn-
dan nagt pul dolanysygyny azaltmak ti¢in hazirki zaman tehnologiya-
laryna esaslanyan, bank kartlaryny ulanmak bilen, nagt dil toleg usu-
laryny ornasdyrmak goz oniinde tutulyar.

Tiirkmenistanyn Merkezi bankynyn «Altyn asyr» bank kart toleg
ulgamynyn komegi bilen nagt dél hasaplagyklary netijeli we ¢alt ama-
la agyrmagy iipjiin etmeklik, seyle hem yurdumyzda ilata harytlar we
hyzmatlar {i¢in hasaplasyklary toleg kartlarynyn iisti bilen gegirmek
miimkingiligi kdmillesdirilydr. Bankara prosesiniit merkezinin isini
kédmillesdirmek bank kartlaryny 6sdiirmekde zerur sertlerin biri bolup
duryar. Hazirki wagtda Tlirkmenistanyin Merkezi bankynyi goyberen
«Altyn asyr» bank kartlary ulanysda hereket edyar.

Dolanysykda hereket edyian bank kartlarynyn bahbitli taraplary:
» pullary yasamak, dasamak we saklamak i¢in ¢ykdajylary

tygsytlamakdan;

* > pul dolanysygynyn netijeliligini artdyrmakdan;
pulun yitirilmeginin we galplasdyrylmagynyn 6niini almakdan;
hasaplasyklary gecirmekde wagty tygsytlamakdan;
pul gecirimlerini ansatlasdyrmakdan we caltlasdyrmakdan;
karz almak we goyum goymak islerini yenillesdirmekden ybarat-
dyr.

«Altyn asyr» bank kartynyn tehniki ayratynlyklary barada sulary
aytmak bolar:

YV VVYVYYVY

» «Altyn asyr» bank karty mikroshema esasynda isleyr.
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» Karta oturdylan mikroshema (¢ip) yorite enjamlaryn komegi bilen
0ziine yazylan bank kartynyi eyesi baradaky identifikasiyalasdyrys
maglumatlaryny hem-de syrly elektron gol suratyny beryar.

» Elektron goly we hi¢ kime milim bolmadyk t6ténleyin sanlaryn
yzygiderligini ¢atmak arkaly mikroshema gatyp, bank karty isjent
yvagdaya getirilydr. Bu kartlaryin iisti bilen zdhmet haklarynyn
berilmegi toleg kartlarynyn giiiden peydalanylmagyna amatly
sertleri doredyédr. Geljekde bu kartlaryn iisti bilen pul gegirimleri-
ni, ulag siirlijilere yangye¢ tli¢in, ilata ykjam telefonlar we beyleki
yasayys jay jemagat hyzmatlary ticin hasaplasyklaryn gysga wagt-
da we nagt dal gorniisinde amala asyrylmak isleri yola goyular.

Seylelikde, yurdumyzda tdleg ulgamyny kdmillesdirmekde,
hézirki zaman kommunikasion tehnologiyalaryny hem-de nagt
dil hasaplasyklary gecirmekde «Altyn asyr» bank Kkartlarynyn
ornasdyrylmagyny, bank igjefiliginiii kimillesmegini we halkara bank
ulgamyna sazlasykly girismegini iipjlin etmekde Tiirkmenistanda he-
reket edyén téjir¢ilik banklarynyn hyzmatlary uludyr.

Hazirki wagtda téjir¢ilik banklarynyn sahamgalary bilen elektron
aragatnasygy optiki-siiyiim ulgamynyn iisti bilen amala agyrmaklyga
baslady. Bu bolsa bitewi maglumatlar toplumy bolan yorite bank
programmasyny peydalanmaga, yerli sahamcalarda hasaplasyklaryn
nagt dil gorniisini ulanmaklyga, yagny bank kart ulgamynyn
bankomatlaryn, plastiki kart terminallarynyin Tiirkmenistanyn &hli
kiinjeklerinde ulanylmagyna amatly sertleri doredyar.

Geljekde bu dowlet dhmiyetli alnyp barylyan iglerin durmusa
ginden ornagdyrylmagy bolsa, ykdysady 0&siis yolumyzda
gadamymyzyn batlanmagyna yurdumyzyn dsen dowletlerin hataryn-
da ynamly hereket etmegine yardam eder.

9.2. Nagt ddl hasaplasyklar

Hormatly Prezidentimizin alyp baryan igeri syyasatynyn bas
maksady — milli ykdysadyyetimiziin kuwwatlylygyny artdyrmakdan
we halkymyzyn yasayys-durmus derejesini yokarlandyrmakdan
ybaratdyr. Su nukdaynazardan bagtyyarlyk doéwriinde yurdumyzda
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Halkara maglumat isewiirligi

amala asyrylyan ykdysady 6zgertmelerii ¢dginddki bank ulgamynyn
isini, hasaplagyk toleglerinini hilini gowulandyrmak boyunca diiyp-
li isler edildi. Tirkmenistanyn Merkezi banky tarapyndan kartly
toleg ulgamyny dowrebaplasdyrmak, seyle hem yurdumyzda nagt
dél hasaplagyklary gegirmegin tertibini diizgiinlesdirmek we gerimini
gineltmek babatynda onegidislikler gazanyldy.

Hormatly Prezidentimizinn «Tirkmenistanynn bank ulgamyny
Osdiirmegin 2011 — 2030-njy yyllar ti¢in kabul eden Dowlet maksat-
namasynay layyklykda, yurdumyzda pul dolanysygynyi netijeliligini
has-da kdmillesdirmek ti¢in bank ulgamyny diinyénin éndebaryjy teh-
nologiyalaryna esaslanyan nagt dil hasaplasyklary diizgiinlesdirmek
boyunca degisli isler amala asyrdy. Bu ugurda Tiirkmenistanyn bank-
lary tarapyndan iri sowda merkezlerinde hem-de ministrlikleriin we
pudak edaralarynda bankomatlar, tdleg terminallary ornasdyrylyar,
seyle hem zdahmet haklaryny bank kartlary arkaly paylamak tejribesi
durmusa ornasdyrylyar.

Yurdumyzyh ¢iginde nagt dil hasaplasyklary amala asyrmagy
diizglinlesdirmek maksady bilen, Tirkmenistanyn Merkezi banky
tarapyndan 2009-njy yylyn yanwar ayynda «Tiirkmenistanda
nagt dil hasaplasyklar hakynda» Diizgiinnama tassyklanyldy we
Tiirkmenistanyn Adalat ministrliginde hasaba alyndy. Bu Diizgiin-
nama bilen Tiirkmenistanda ulanylyan hasaplagyk resminamalaryn
gorniisleri hem-de olary doldurmagyn we resmilesdirmegin tertibi
kesgitlenildi. Nagt dil hasaplasyklaryn gorniislerinin biri hem bank
kartlar bilen ge¢irilydn hasaplasyklardyr.

Nagt dil hasaplasyklary oOsdiirmek we pul serisdelerinin
dolanysygyny caltlandyrmak, séwda we hyzmatlar babatda olaryn
hasabynyi yoredilisine we dolanysygyna gozeggiligi kdmillesdirmek
islerinin durmusa geg¢irilmegi, yurdumyzyn maliye taydan durnuk-
lylygyny pugtalandyrmaklyga, milli puluin hiimmetini berkitmége
we milli ykdysadyyetinn siisini {ipjiin etmige yardam edyér. Hazir-
ki dowiirde ulanylyan bank kartlary dowriin 6smegi bilen has-da
kémillesdirilydr. Onuil yerine yetirydn wezipeleri, tehniki hisiyetleri
we ayratynlyklary tapawutlydyr. Olaryn artykmaglyklarynyn biri hem
kartlar rugsat edilmedik dasky tésirlerden yokary derejede goralandyr.
Bank kartynyn komegi bilen diirli hyzmatlar we harytlar {i¢in tolegler
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nagt dil gérniisde amala asyrylyp bilinyar. Bu karz we goyum amal-
lary gecirmige hem miimkingilik beryar.

Nagt dil hasaplagyklaryn iisti bilen gecirilydn karzlagdyrma
amallarynyn bir gorniisi hokmiinde «owerdraft» diinyé tejribesinde
ginden ulanylyar. «Owerdraft» inlis dilinde (over — artyk, draft — tas-
lama) gysga mohletli karzyn bir gorniisini anladyar. Muna bank karz
beryir diyip diisiinilyar. Tejribede onia meyilnamalasdyrylmadyk yag-
daylarda pulun sarp edilisi ligin peydaly serisde hokmiinde garalyar.
Munun 6zi bank 6z miisderisine dinie bir karz kartyny bermek dél-de,
eysem zerur yagdaylarda karz mogberini hem ulanmaga miimkingilik
beryandigini anladyar.

Rayatlar ticin bank kartlary dine bir karz almaga amatly bolman,
eysem olar ligin pullarynyn yitmezligine, wagtyn tygsytlylygyna,
yeiillikler bilen tolegleri gecirmdge, goyumlaryny goymaga hem
amatlydyr.

Hormatly Prezidentimizin «Tirkmenistanyii Merkezi bankynyn
programma {pjiingiligi we kartly toleg ulgamyny kidmillesdirmek
hakynda» kabul eden Karary esasynda yurdumyzyn c¢dginde bank
kartlaryny giniden yaybailandyrmak, onun netijesinde pul-karz ul-
gamyny kidmillesdirmek, nagt dil hasaplasyklary Osdiirmek, milli
ykdysadyyetde pul serisdeleriniii dolanysygyny caltlandyrmak, nagt
dél pul dolanysygyna ilatyn nagt serigdelerini gekmek maksady bilen,
Tiirkmenistanynn Merkezi bankynyi «Altyn asyr» kart toleg ulgamy
ahli tajir¢ilik banklaryn gatnasmagynda isjen ulanylyar.

Toleg ulgamynyn kartlarynyn eyeleri ticin bank hyzmatlarynyn
diirli gorniisleri hereket edyir. Mdlim bolgy yaly, bank ulgamyny
kédmillesdirmek yurdumyzyn bazar ykdysadyyetine tapgyrlayyn gegil-
megine we diinyéd hojalyk gatnasyklarynyi hézirki zaman ulgamyna
mundan beylidk-de sazlagykly gosulysmagyna amatly sertleri dored-
yar. Hazirki dowiirde pul serisdelerinin dolanysygyny ¢altlandyrmak
bank ulgamynyn 6niinde duryan esasy wezipelerinin biridir. Su me-
seldni ¢ozmek ticin banklar toleg kartlary bilen pul gatnagyklaryny
amala agyryarlar. Toleg karty bilen gecirilydn amallar miisderilere
maliye babatynda hyzmat etmegin téze geljegi bar bolan gorniisini
acyar we sonuni bilen bilelikde, bankyn girdejisini yygym toleglerini
hasabyna artdyrmaga miimkingilik beryér. Bu tdze gorniisli hyzmatyn
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esasynda bankyn miisderilerinin sany artyar we nagt pul dolanysygy
boyunga hyzmat etmegin ¢ykdajylary azalyar.

Umuman aydylanda, nagt dél hasaplasyklary 0Osdiirip, pul
serigdelerinin dolanysygyny caltlandyrmak we toleg ulgamynyi ne-
tijeliligini artdyrmak islerinini amala agyrylmagy, yurdumyzyn maliye
taydan durnuklylygyny pugtalandyrmaklyga, milli pulun hiimmetini
berkitmeklige, yurdumyzyn ykdysady 0stisini we pul serisdelerin ka-
daly dolanysygyny iipjiin etmége, miisderilerinl pul serisdelerine bolan
wagtlayynca zerurlyklaryny aradan ayyrmaga, olaryn pul serigsdelerini
berk gorap saklamaklaryna onayly tésir edyér.

9.3. Bank gecirimleri

Bu gecirimlerini ygtybarlylygy bilen baglylykda harytlara we
hyzmatlaratolegler gecirilende saylaw usuly bolmagyna yardam edyér.
Kop banklaryn biziit yurdumyzda isleyin sahamgcalary, olaryn kome-
gi bilen miisderilere dasary yurtlarda satyn almaga miimkingilik dore-
dip bilyarler. Olaryii her birinini diyen yaly hyzmatlarynyi sanawynda
halkara pul gegirimleri bar, olar su bankda hasap agylan ya-da agyl-
madyk sertlerinde hem amala asyrylyar. Ugratmak prosedurasy kyn
déldir. Ony amala agyrmak ii¢in size birnd¢e hokmany pursatlary bil-
mek zerurdyr:

=| | | |
=
|
|
‘enmo Mint

-
e
Les

vel You Need A Budget  Learnvest

Kabul ediji bankynyn ady we salgysy.
Kabul ediji bankynyn SWIFT-kody.
Kabul ediji hasap belgisi.

b=

gysy (onun igjen hasabat bank hasaby bar bolanda — onui belgisi).
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Internet-satyn almalaryn téleginini bu usuly ginden, ayratyn hem
Yewropa yurtlarynyi auksionlarynda yayrandyr. Sol yerde hizir hem
tolegin elektron ulgamlary we bank kartlary bilen béaslesik edyér.
Sotia gori-de, Giinbatar Yewropadan haryt alynmaly bolsa, bu barada
yatlap durmaly.

Bank cekleri
HECK BACKGROUND ON WHITE PARER'AND A VOID PANTOGRAPH WITH A BLUE SECURITY STRIPINCENTER |
CASHIER’S CHECK nanzoe |
M No. 0150482880
? L Date: 08/02/06
Loap #: 20053097100155 WELLS FARGO BANK
son jOQSE TRINIDAD AN% -DOREEN E LARA
] $12,000.42
2 IQ0ISPE=EHPJICIS @3 g
xac - oy

Twelve Thousand dollars and 42 cents

R AY |
Orcknce

*0450LA 28A0" 1K1 21000 2LAK LBBL 5077881

Bank ¢ekleri Giinbatar Yewropada gifiden yayran toleg usuly.
Onun meshurlygynyn sebdbi — Cek kitapcalarynynn komegi bilen
ulanmak, amatly bolan serisdelerin bank hasaplarynyn kopiisinde bar
bolmagydyr. Nagt pullar bilen is salysmazdan alnan zatlar {i¢in doly
hasaplasyp bolyar, sunlukda, ol hacan-da alyjy satyjy bilen gés-goni is
salysyan wagtynda hem, hagan-da ¢eki salga ugratmaly bolanda hem
amala asyrylyp bilner. Cekin at yazylan resminamalygy we blankada
ady gorkezilen alyjydan basga hi¢ kimin ony bankda nagt pula 6wriip
bilmeyinligi sebipli ygtybarlyk berjay edilyér. Banklar kopleng ¢eki
pula dwiirmegin wagtyny cidklendiryarler. Ol adatga birndge aylardan
duryar, bu bolsa pogta gecirimini diinyénin islendik nokadyna gegir-
mek iigin yeterlikdir. Yéne gekifi banka eltilyin wagty yaly wagtyii
cekin hakykydygyny anyklamak ii¢in onun yzyna — bank-eyesine
ugratmak {i¢in sarp edilyéndigini hasaba almalydyr.

Bank tarapyndan c¢ek pula owrililenddki alynyan komission
yygym satyjy tarapyndan 6niinden anyklanmalydyr, sebédbi gecirisler
amala asyrylanda ol hasaba alynmalydyr. Diirli dowletlerin diirli bank-
larynda komission yygym ep-esli derejede tapawutlanyar.
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Diymek, tolegin beyan edilen usuly 6ridn uzak, gosmaca kyngylyk-
lar {igin satyja amatly dil, yone ¢ekin belli ada yazylany ii¢in ynamly,

bolan bukja salmak yeterlik.
Tiz pul gecirimleri

SPECIAL RATES . W.eSter n Ul’ll'Ol’l. —pul serlsdele.nrg
Comitry ot Chmas geciriji ulgamda ilkinji we héazirki

7" Ethiopia S 1-500 $9 oo v . g

g B ) wagtda ondebeiryj.y. .kompanl.}./adyr.
@7 i e Ol su pudakda 6z isini 1871-nji yyl-
£ Kenya $ 1-300 $10 v oo es v

»_ ot s da baslady, sona gord-de onun toplan
- e i .. . e g e .

& oo s woo s tejribesi ummasyzdyr. Hézirki giinde
- P oottt 53 kompaniyanyii 200-den gowrak yurt-
’ Philippi $ 1-500 $7 p y y g W yu

L $ 500.01-1000 $14 . . . ’
@ S R larda wekillikleri bar, pullary ugradyan
B gaadd H 200.01.400 228 k b 1 d (1 k 1 el

® v - S we kabul edyan punktlarynyn umumy

sany bolsa 280 000-den gegyar.

Wagtyin ge¢megi bilen gecirimleriii artyan ynamlylygyndan
basga-da, Western Union resminamalary tayyarlamagyn yonekeyligi
we teklip edilydn hyzmatlaryn yerine yetiriliginini ¢altlygy bilen ta-
pawutlanyar.

Gegirimleri ugratmak tiicin size dine kabul edijinin yurduny,
saherini, familiyasyny we adyny bilmek yeterlik. Hyzmat edis
punktynda blankany doldurmak, ugradyjynyii sahsyyetini tassyk-
layan resminamany gorkezmek, kassa gecirilmeli puly we komissi-
on yygymy tolemek zerur, ondan son operator ugradyja gecirimii
belgisini (MTCN — money transfer control number) habar berer. Bu
belginin dakylmagy bilen ugradylyan pul toleg tigin elyeterli bolyar.
Ony we gegirilyédn pullaryit mukdaryny kabul edijd habar bermek ze-
rurdyr, gosmaga toleg bilen gecirim barada mélim etmegi kompaniya
tabsyrmak bolyar. Ol muny adaty iki yol: pocta ya-da telefon bilen
yerine yetirip bilydr. Bu gosmaca hyzmatlardan bagga-da ugradyjy
howpsuzlyk {i¢in blankada jogaby bilen gizlin sowaly gorkezip bilyar.
Su yagdayda gegirimi almak {i¢in miisderi — kabul ediji ugradyjynyn
familiyasyndan we adyndan, ugradylan yurdundan, Barlag MTCN-
belgiden we gecirilen pulun mukdaryndan basga-da sowalyi jo-
gabyny bilmelidir.
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Gecirimi alyan wagty, miisderi gegirimin belgisini gorkezmek
bilen blankany doldurmalydyr, sahsyyetini tassyklayan resminamany
gorkezmelidir, ondan son ol kassadan pul serisdelerini alyp bilyar.
Diirli yurtlaryn Western Union nokatlarynda gecgirimleri bermegin ii¢
g0rniisi bar:

1) dine kabul eden yurdun walyutasynda;

2) difie amerikan dollarynda;

3) milli walyutada ya-da USD almagy sayla-
mak (birinji yagdayda calsyk Western Union
kompaniyasynyn 6z hususy kursy boyunca gegiril-
yar).

Tolegint Online ulgamlary

Hazir Cyber Source Corporation korporasiyasynyn eyegiliginde
bolan belli toleg resurslarynyn biri bolan BidPay — elektron tolegler
boyunca hyzmatlaryn hodiirlenyén pudagyndaky liderlerin biri.

BidPay

ACTIVE ACCOUNTS PAYABLE DISCOUNTIN

Ondan peydalanmak iicin Visa ya-da MasterCard (debit ya-da
karz— tapawudy yok) ulgamynyi halkara bank kartynyn eyesi bolmak
we bellige almagyn ¢ylsyrymly bolmadyk prosesini gegmek yeter-
likdir.

Saytyn sahypasyna giren wagtynyz size eBay auksionynyn ya-da
Amazon diikanynyn lotlaryna gecmek teklip ediler.

Biitewiiligine BidPay howpsuzlygy bilen tapawutlanyar. Sebébi
tayyarlayys prosesinde tdlenyin auksion loty ya-da dasary yurt
diikkanynyn harydy baradaky, satyjy (husu-

san-da, onuil BidPay-identifikatory), alyjy o
hokmiinde siz hakda maglumatlar gorke- Skrl II
zilyér.

Moneybookers Limited — inlis ul- moneybookers
gamy, ol yerlesyin yerine garamazdan In-
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terneti peydalanyjylara elektron pocta arkaly tolegleri ¢alt gegirmek
miimkingiligini doredyar.

Tolegleri gecirmek {i¢in dine bellikden gegmek we 6z parolyny
hem-de elektron pogtany ulanyp, E-mail pogtasy bolan islendik adama
(onun hat-da Moneybookers ulgamynda bellige alnan bolmagy hem
hokman dél) puly ugratmak yeterlik. Serisdelerin ¢esmesi hokmiin-
de bank kartalary ya-da igjent bank hasaplary ulanylyar. Akkauntdaky
pulun istiini doldurmak ti¢in saytda kartyn rekwizitlerini gorkez-
mek yeterlik, serigdeler hasaba birndge pursatdan son gelip diiser,
yone bu usul saylananda gecirilydn puluini mukdaryna garamazdan
1,8 € mogberde komission yygym tolenmelidir. Serisdeler halkara
bank gecirimleri arkaly gegirilse bu operasiya mugtdyr. Moneybo-
okers ulgamy arkaly pul gecirimleri haganda hasapda serigdelerii ye-
terlik mogberi we gegirimler ligin télegler bar bolanda miimkindir.
Gecirimler {icin télegler gecirilyén pulut mukdarynyn 0,1% bolup,
onunl maksimumy - 0,5 €.

" Moneybookers  ulgamynyn

S A PayPaI artykmaglygy — hyzmatlaryn ar-

~PayPal )\ zanlygy, elementar yonekeylik

4 Ja‘_’\ER’F'“’ |LSA we amala asyrmagyn c¢altlygy

LV (pullar real wagtda saklanmazdan

' gecirilydr).

PayPal — yokarda beyan edilen yorelge boyunca isleyin tolegin
halkara ulgamy.

Kop yurtlar iicin ony peydalanmakda ¢éklendirmeler bar, yone
Russiya Federasiyasy ti¢in ulgam toleg serisdesi hokmiinde elyeterli,
sofa gdrd-de onun yasayjylary PayPal ulgamyndan peydalanyp biler-
ler. Bu ulgam eyyam kop wagtlardan béri gin meshurlyga eye bolma-
ga yetisdi. Bu ulgamy ulanyan alyjylar 6z alan zatlary we satyjydan
harydy alyp bilmedik yagdaylary iicin 2 000 $ cenli dtiyaclandyrma
bil baglap bilerler. Auksionlardaky we diikanlardaky sdwdalaryii kop
boleginin su mukdaryn ¢éklerinde amala asyrylyandygy hasaba alnyp,
peydalanyjylara olaryin séwda edenlerinddki ulanyan pullarynyi
mukdarynyn barysynyn goragy kepillendirilyar.

Web Money — Internet arkaly pul gecirimleri tigin yorite doredi-
len programma iipjiingiligini ulanyan, Russiyada doredilen toleg ul-
gamydyr.
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Ol tolegleri lokal we halkara derejelerde ge¢irmédge miimkingi-
lik beryér, yone tolegler bu ulgamyn gurnalan dowletlerinde ulanylyp
bilner. Sanaw uly dél, yone bu dowletlerde dasary yurtlardan Inter-
net arkaly almaga komek beryéin aracy kompaniyalaryn kopiisi bar.
Su hyzmatlary {i¢in bolsa olar WebMoney ulgamyndan télegi kabul
etmége tayyar. Tolegin beyleki usullary bilen deniesdirilende komissi-
on yygymyi mocberi — ortaga derejede.
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10. MAGLUMAT HOWPSUZLYGY

10.1. Maglumat howpsuzlygyny guramagyn
serisdeleri

Maglumat howpsuzlygyny diinyd derejesinde guramagyn
serisdeleri. Diinyd derejesinde maglumat howpsuzlygy asakdaky
serigdelere esaslanyar:

1. Guramacgylyk we administratiw serisdeler. Bu serisdelerin
maksady — howpsuzlyga haybat atma miimkingiliklerini kynlasdyr-
mak. Esasy yerine yetirilyédn cdreler:

- gozegeilik diizgiinini doretmek;
yorite rugsatnamalary paylamak;
ynamdar wezipeli adamlara rugsat bermek;
dasky goterijileri yorite seyflerde saklamak;
diizglinnamalary islip tayyarlamak.

2. Tehniki serigdeler. Bu serisdelerin maksady — tdze naybasy
tehniki serisdeleri bilen iipjlin etmek.

3. Tehnologik serigdeler. Esasy yerine yetirilyédn céreler:
goterijilerin arhiw gorniisinde nusgalaryny doretmek;
kompyuterinn dasky husunda fayllary awtomatik usul bilen yatda
saklamak;
ulanyjylary zurnallarda bellige almak;
yorite resminamalary isldp tayyarlamak.

4. Hukuk we etika serigdeleri. Esasy yerine yetirilyédn cédreler:
Kanunlary kabul etmek. Tirkmenistan dowletimizde 2001-nji
yylynn yanwar ayynyn 2-sine «Elektron resminamalar» hakynda
Kanun kabul edildi.

Normatiw aktlary kabul etmek.

Maglumatlaryn goralysy — kompyuter torlarynyn Osiisinii kanu-
nalayyklygydyr. Kompyuter torlarynyii doredilmegi, kompyuterleriii
ginden ulanylmagy we maglumat ulgamlarynyn ornasdyrylmagy bi-
len maglumatlary goramak meselesini ¢ozmegii zerurlygyny doretdi.

Maglumatlary goramak, diymek, asakdakylary g6z oiiinde tut-
mak:
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1. maglumatyn fiziki taydan umumylygyny {ipjin etmek, yagny
maglumatyn elementlerinifi zayalanmagyna ya-da yok edilmegine
yol bermezlik;

2. maglumatyn umumylygynynn saklanylyan dowriinde, onui
elementlerininl ¢alsyrylmagyna yol bermezlik;

3. rugsatsyz adamlaryii maglumaty bikanun almagyna yol bermez-
lik;

4. maglumatynynn ulanyjysy onun ibermekliginin ya-da satmak-
lygynyn netijesinde sargyt edene yetirmeklik.

Maglumatlaryn we resminamanyn doredilisi, islenip tayyar-
lanylysy, saklanylysy, berlisi we kabul edilisi anyk maglumatlar ul-
gamyna bildirilydn howpsuzlyk talaplaryny ddemelidir.

Edaralarda we kdrhanalarda ¢6ziilydn meseleleriit maksatnama-
lary we resminamalary ogurlykdan, yitirilmekden, yok edilmekden,
wiruslardan we s.m. zyyangylyklardan maglumat tilsimatynda
isleyénlere belli bolan ¢éreler bilen goralmalydyr. Onui {icin ondaky
tehniki serisdeler we kompyuterleriil terminallary, maglumat goteriji-
ler yoritelesdirilen usullar bilen goralmalydyr hem-de olardaky mag-
lumat we programma iipjlingiliginiii nusgalary olardan ayry seyflerde
saklanmalydyr.

10.2. Maglumatlaryn goralys usullary

Ygtybarly goragy gurmak kompyuter ulgamynda aylanyp yoren
maglumatlary olaryn konfidensiallyk derejesini anyklamak, olaryn
howpsuzlygynyn potensial howplaryny deriiemek we olary goramak
ticin zerur rezimi kesgitlemek maksady bilen bahalandyrmagy 6z igi-
ne alyar.

Hazirki dowiirde ol ya-da beyleki maglumaty — tdjircilik syry
kategoriyasyna diirs girizmegi amala agyryan haysydyr bir uniwersal
usulyyet yok.

Maglumaty goramagyn maksady:

» maglumatyn yitmegini, ogurlanmagynyn, yoyulmagynyn,
galplasdyrylmagynyn 6iilini almak;

» maglumaty yok etmek, yoymak, yapmak ii¢in rugsat berilmedik
hereketlerin 6niini almak;
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» dowlet syryny, resmilesdirilen maglumatyn konfidensiallygyny
gizlin saklamak.

Maglumatlary goramak cérelerine edaranyn, kérhananyn we
guramanyil yolbascylary, anyk ulanyjylar, taslayjylar hem-de gu-
rayjylar degislilikde gatnagmalydyrlar.

Elektron arhiwlerde maglumatlary goramak ti¢in diirli usullar we
serisdeler ulanylyar. I bir yonekey usuly — kodlanmadyk parollary
ibermek; i ¢ylsyrymly usuly — parollary gurmak. Olaryii arasynda
protokol Extensible Authentication Protokol (EAP) ginden ulanylyar.
Bu protokol hakykylygy barlamak ii¢in ulanylyan usullary goldayar.
Meselem, smart-kartlaryn, sertifikatlaryn hakykylygyny barlamak we
$.m.

Tejribede asakdaky usullar has ginden ulanylyar:

1. Sorag-jogap gorniisde ¢agyrmak.

2. Howpsuzlyk ulgamynyn hereketleri.
3. Maglumatlary kodlamak.

4. Hakykylygyny barlamak.

1. Sorag-jogap gorniisde ¢agyrmak usuly ¢ykdajylary azaldyar
we arhiwiil gogsmaga goralysyny iipjiin edydr. Eger-de ulanyjy serwe-
re yiizlense, onda asakdaky amallar yerine yetirilyér:

serwer ulanyjynyn we parolyn dogrulygyny barlayar;
eger-de olar dogry bolsalar, onda serwer 6z isini tamamlayar we
jogap gorniisde ¢agyrmak igleri yerine yetiryér.

2. Howpsuzlyk ulgamynyn hereket edis usuly boyunca asakdaky
operasiyalar yerine yetirilyér:

» kompyuter daslasdyrylan serweri ¢agyryar;

» kompyuter 6z parolyny serwere iberyar;

» serwer ulanyjynyn maglumatlar bazasyndaky yerlesydn maglu-
matlary bilen denesdiryar.

3. Maglumatlary kodlamak usuly boyunga maglumatlar acar
arkaly kodlanyarlar. Maglumatlary sifr (kod) belgilerin iki sany usuly
bar: MPPE RSA RC4 algoritmiil esasynda we /PSec DES algoritmii
esasynda (Data Encryption Standard). MPPE we IPSec kodlamagyn
birnége derejeleri goldayarlar. Olaryn derejeleri 9-njy tablisada gorke-
zilyar:
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9-njy tablisa
MPPE we IPSec kodlamagyii birnéce derejeleri

Kodlamagyi yerine yetirilisi Ulanylysy
Standart MPPE (40-bit, 56-bit) Halkara
Kémillesdirilen MPPE (128-bit) Demirgazyk Amerika
IPSec DES (56-bit) Halkara
IPSec Triple DES (3DES) Demirgazyk Amerikada

MPPE usuly (Microsoft Point-to-Point Encryption) yerli torlar
bilen serweriil arasynda iberilydn maglumatlary goramak {i¢in ulanyl-
yar.

IPSec usuly torlary uzak wagtlayyn goramak ii¢in ulanylyar. Bu
usulynn maglumatlary kodlamak ii¢in asakdaky iilniileri ulanylyar:

* Data Encryption Standard (DES) .

» Triple DES (3DES).

Bu tilittiler halkara iilniileri diyip hasaplanyar. Eger-de torlar Win-
dows 2000 operasion ulgamynyn esasynda isleyédn bolsalar, onda sol
torlarda maglumatlary goramak ti¢cin IPSec usulynyn asakdaky pro-
tokollary ulanylyar:

AH  (Authentication Header) protokoly. Protokol AH
maglumatlaryin hakykylygyny we bitewiiligini barlayar. Bu protokol
hemme maglumatlara gol goyyar. Maglumatlara kod belgisi goyul-
mayar. Maglumatlary okap bolyar, emma iiytgedip bolmayar. Protokol
AH maglumatlara gol goymak ticin HMAC algoritmleri ulanylyar.

ESP (Encapsulating Security Payload) protokoly. Bu protokol
hemme maglumatlara gol we kod belgisini goyyar. Maglumatlary
okap bolyar, emma {iytgedip bolmayar.

4. Hakykylygyny barlamak. Kompyuter torlarda hakykylygy bar-
lamak iigcin Windows 98, Windows 2000 operasion ulgamlarda yorite
gurallar peydalanyar. Olaryn arasynda: Kerberos V5, Secure Socket
Layer/Transport Layer Security (SSL/TLS), LAN Manager yaly gural-
lar.

Seyle hem kompyuter torlarda hakykylygy barlamak {i¢in
asakdaky usullar we protokollar ulanylyar:

1. PAP protokoly (Password Authentication Protocol).
2. CHAP protokoly (Challenge Handshake Authentication Protocol);,
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(98]

SPAP protokoly (Shiva Password Authentication Protocol);
4. MS Shap protokoly (Microsoft Challenge Handshake Authentica-
tion Protocol).
5. MS CHAR v2 (Microsoft Challenge Handshake Authentication
Protocol).
6. EAP protokoly (Extensible Authentication Protocol).
7. Smart-kartlaryn we sertifikatlaryil komegi bilen hakykylygy barla-
mak.
Maglumat howpsuzlygy guramak islerinde gorayys elementleri
hokmiinde asakdaky elementler hasaplanyarlar:
1. Kompyuteriii esasy husunda yerlesyan maglumatlar we program-
malar.
Dagky goterijilerde yerlesydn maglumatlar we programmalar.
Monitoryn ekranyna ¢ykyan maglumatlar.
Printer gurlusynda ¢ykarylyan maglumatlar.
Torlar arkaly iberilydn maglumatlaryn toplumy.
Kseroks gurlugy arkaly ¢ykarylyan maglumatlar.
Paroly bellige alyan zurnallar.
Is resminamalarynyn gullugy.
Maglumatlar bazalary, banklary we arhiwleri.
Maglumatlary goramak ulgamy howpsuzlygynyn arhitekturasy
diylip atlandyrylyar. Bu arhitekturada isler birndge tapgyrlar boyunca
gecirilyar:

A S AR ARl ol

1. Howpsuzlygyn seljermesi.

2. Gorayys ulgamyny isldp tayyarlamak.
3. Gorayys ulgamyny durmusa gegirmek.
4. Gorayys ulgamyny alyp barmak.

Wirus nime we kompyutere wirusyn yetir-
yin zyyany

Kompyuter wirusy — bu yerine yetirilydn kodun fragmentidir. Ol
beyleki programmany modifisirldp, onda 6ziini nusgalayar. Su yer-
de munun adaty programmadygyny, dogrusy, ulanyjynyn talaplaryny
kanagatlandyrmak iicin niyetlenilméndigini, tersine, gymmatly mag-
lumaty yok etmeklige, operasion ulgamy we programma {ipjlingili-
gine diirli «hyzmaty arkaly barmaga, material yetmezgilik we s.m.
doretmége goniikdirilendigini bellemelidiris.
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Kompyutere wirusyi yetiryin zyyany

1. Wiruslar gymmatly maglumatlary gizldp bilydr: Gymmatly
maglumatlary ogurlamaga niyetlenilen kompyuter wiruslarynyn diirli
gorniisleri bar. Adatga munui bilen «troyan atlary» mesgullanyarlar.
Size material taydan yetmezcilik getiryén zatlarynyn biri, kopleng
parollaryn diirli gérniisini, mysal {i¢in, Internet toruna, pin-kodlara gir-
mek we s.m. ogurlayarlar. Gymmatly maglumatlary ogurlamak bilen
mesgullanyan «Troyan atlary» maglumaty ya kimdir birinin elektron
bukjasyna ibermegi miimkin, sizin kompyuteriniz Internet toruna
catylan yagdayynda, amala agsmayar ya-da tutus maglumaty faylyn
tekst ya-da beyleki formatynda saklap biler. Klawiatura icalylary
diylip atlandyrylyany ayratyn derejededir. Olar dine bir parollaryn we
kodlaryn ayan edilmegine getirmdn, eysem sizinl klawiaturanyn ko-
megi arkaly kompyutere girizydn maglumatlaryityzyn dhlisinin ayan
edilmegine getirip biler.

2. Wiruslar  kompyuterin komponentlerini  zayalap biler:
Kompyuterin bir ya-da birndce komponentinin, mysal ilicin, ene-
lik platasynynn hatardan c¢ykarylmagyna getirydn wirusyn diirli
gornlisi bar. Bu yagday FLASH- yat diylip atlandyrylyanyn ulanylyp
baslanylmagy bilen miimkin boldy. Ol adaty programmalaryii kéme-
gi bilen onuit mazmunyny iiytgetmige miimkincilik beryir. Sonda
FLASH — yadyn mikroshemasyndaky yazgy programmanyii kody
dil, yone totanlikdédki «hapa» bu enjamyn ulanylmazlygyna getiryar.
Seyle wiruslara Win CIH ya-da onunt howply wirusdiiseri / Worm Ma-
gistr mysal bolup bilerler.

3. Wiruslar maglumatlaryn yitmegine getirydr: .doc, .txt
gineltmek bilen tutus fayllaryn zayalanmagyna getiryédn wirus bar.
Seyle-de fayllar ulgamyny yok edyén, diskdédki fayllaryn &hlisinin
yitmegine getirydn wirus hem bar. Dogrusy, koplen¢ yagdayda mag-
lumatlary dikeltmige miimkingiligiii bardygyny bilmek zerurdyr.

Antiwirus programma iipjiinciliginin artykmaglyklary
Antiwirus programma — bu wirus bilen zdherlenmeginin 6niini
alyan we zdherlenminiii yetiren zyyanyndan saplayan program-
madyr. Eger kompyuter wirusy bar bolyan bolsa, onda sol wiruslary
zyyansyzlandyryan kompyuterden ayyryan, hatda kdte zayalanan mag-
lumatlary halas edip bilydn antiwirus programmalary-da bar.
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Kompyuterin «zéherlenme,» miimkingiliginin 6niini almak {i¢in,
adatca antiwirus programmalary peydalanylyar. Olary:

O antiwirus skaneri — bu kategoriya gaty diskde ya-da islendik
calsykly goterijide yerlesyin, olarda haysydyr bir kompyuter wi-
rusyna hisiyetli programma kodunyn barlygyny barlayan fayl-
lary we kataloglary barlamaga miimkingilik beryar (wiruslaryi
beyleki programmalaryn tistiini dolyan fayllara 6ziini «berkidyan-
digi» gizlin dél). Munda sizin ii¢in islendik amatly wagtda bar-
lagy ise girizip bilersiniz.

O antiwirus monitory —bu kategoriya dhli ise girizilydn programma-
lary we nusgalanylyan (yeri iytgedilydn, ayrylyan, agylyan) fayl-
lary hemiselik barlamak {i¢in niyetlenilendir. Diizgiin boyunca,
antiwirus monitory operasion ulgamy bilen bilelikde goyberilyér
we operatiw yatda yerine yetirilyédn isleriii dhlisini barlayar. Eger
kompyuterde bellibir dowrlin dowamynda hig-hili is gecirilmedik
bolsa, monitor gogsmaga gulluk hokmiinde gaty diskdiki fayllary
barlap biler. Sonda kompyuterin isleysi biraz hayallayar, kéte has
gowsak bolyar. Bu yerde &hli zat néhili 6l¢cegdéki faylyn ulanyl-
yandygyna baglydyr. Isin hayallygy koplen¢ oyunlarda mélim
bolyar.

Howpsuzlyk cireleri

Elektron pogtany peydalanyjylar elektron hatlaryn iisti bilen
yayradylyan spam we wiruslar yaly kdbir howplara sezewar bolup
bilerler.

SPAM (Cnam) — olary kabul etmek barada razylyk bermedik
adamlara kop mukdarda ugradylyan habarlardyr. «Spam» adalgasy
birinji nobatda elektron hatlara degislidir.

Spamlaryn has kop yayran gorniisleri
mahabat

Spamlaryii bu gorniisi has kop gabat gelyér — biznes bilen agyk
1s salysyan kompaniyalaryn kabirleri spam arkaly 6z harytlaryny we
hyzmatlaryny (mahabatlandyryarlar). Olar ony 6zbasdak ugradyp
hem bilyirler, yone ony, kdpleng, su ugurda yoritelesen kompaniya-
lara (ya-da adamlara) buyuryarlar. Seyle mahabatyii 6ziline ¢ekijili-
gi onuil 6rdn pes bahasy we miisderileriit kop sanlysynyn gursalyp
alynyanlygydyr.

144



Kanundan dasary 6niimiii mahabaty

Spamlaryin kdmegi bilen basga usullar arkaly habar berip bol-
mayan, meselem ogurlyk maglumatlar (maglumatlar bazalary), prog-
ramma lipjlingiligi yaly onlimler barada mahabatlar berilyar.

Antimahabat

Mahabat boyunga kanungylyk aktlary boyunca gadagan edilen
maglumatlar meselem, konkurentleri we olaryil 6niimlerini ayypla-
mak hem spamlaryn kdmegi bilen yayradylyp bilner.

«Nigeriya hatlary»

Spamlar haty kabul edijiden aldap pul almak iicin ulanylyar.
Has yayran usul «nigeriya hatlary» adyny aldy, sebébi seyle hatlaryn
hem bolsa bir usul bilen 6rdn kop mukdarda pul alyp biljekdigi, haty
ugradyjynyn bolsa onia komek edip biljekdigi baradaky habary sak-
layar. Sonra haty ugradyjy kébir, meselem, resminamalary diizetmek
va-da hasabyny a¢gmak yaly bahanalar bilen ona az-owlak pul iber-
megi hayys edyir. Bu puly aldap almak bolsa hilegérlerin maksady
bolup duryar.

Bu hilegirligin has yorite ady — skam ya-da skam 419 (Nigeri-
yanyn Jenayat kodeksinin maddasynyn nomeri boyunga).

Fisin (®ummHr)

«Figiny (inlis dilinddki fishing — balyk tutmak s6ziinden alnan
phishing) — spamyn komegi bilen edilyédn yene bir hilegirlik. Ol
haty kabul edijiden onun karz kartockalarynyn nomerini ya-da On-
line toleglerinin ulgamyna girmegin parolyny aldap almak ti¢in edil-
yan synanysykdyr. Su hili hat koplen¢ bankynl administrasiyasynyin
adyndan ugradylyan resmi hat yaly gorniisde bolyar. Onda haty ka-
bul edijinini 6zi baradaky maglumatlary tassyklamagy, bolmasa onun
maly formasynda saytyn salgysy (spamerlere degisli). Habar beril-
megi talap edilyédn maglumatlaryn arasynda hilegérlere gerekleri hem
bar. Pida aldanyanlygyny afimaz yaly, bu saytynl bezegi hem bankyi
resmi sayty yaly gorniisde berilyar.
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Yetirilyin zyyan

Bu ugratmalar spamer iigin hig-hili baha durmayar, yone spamy
kabul edijilere 6rdn gymmat diisyér. Sebébi olar pogta serwerinden
kabul eden talap etmedik habarlary iicin sarp edilen wagtyn (ya-da
trafigiin) bahasyny 6z prowayderlerine tolemeli bolyarlar. Elbetde
spamlar prowayderlere kanallara diisydan yikin artmagynyn netije-
sinde amatsyzlyklar doredyédr (yone ol peydalanyjylardan alynyan
tolegin yokarlandyrylmagynyn netijesinde Ozlini odeyér). Pog-
ta ugratmalarynyn kopgiilikleyin hisiyetine gord olar maglumatlar
ulgamlarynyn we resurslarynyn isini olar iigin peydasyz yiik doret-
mek bilen kynlasdyryarlar.

Ondan bagga-da tory peydalanyjylar 6zleri ligin peydasyz maha-
bat habarlaryny islemek {i¢in giindeki wagtlaryny sarp etmeli bolyar-
lar. Bu wagty gysgaltmak ii¢in olar spama garsy siizgiicleri ulanyarlar,
yone olar spamdyr 6ydiip, mohiim habary hem dgiirip bilyirler. Yone
giinlin dowamynda onlarca mahabat habarlaryny gozden gegirmége
mejbur bolan adam hem olaryn arasyndan gereklisini goyberip biler.

Spam troyan programmalaryny we kompyuter wiruslaryny
geciriji bolup biler — yaman niyetli bu programmalary kompyuter
ulgamlaryna girmek, olary hatardan ¢ykarmak ya-da gizlin maglu-
matlary almak ti¢in salgylaryn (bellibir kompyuter toruna giryédn
peydalanyjylara degisli) bellibir diapazonyna ugradyar. Bu yagday
ordan seyrek dus gelydr. Kopleng, wirus programmalary 6zbasdak
yayrayarlar, yokarda bellenilisi yaly, bu yayramalary adat¢a spamlara
degisli etmeyarler.

Seyle hem spam marketingiii berlen usulyna eyeryéanlerin abrayy-
na sek yetirydr. Spam-ugratmanyn 6ykiinmesi harydyn (onda maha-
bat edilyén) we (ya-da) onun salgylaryndan gegirilydn aragatnasyk
operatorynyn abrayyna sek yetirmek iicin hem, yagny spam ynsapsyz
bisdeslikde ulanylyp bilner.
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