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TURKMENISTANYN
DOWLET SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederlen ruhy bardyr koniilde.
Bitarap, garassyz topragyn nurdur,

Baydagyii belentdir diinyéi 6niinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baslaryi tdji sen, diller senasy,

Diinya dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir biziii ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn tdji sen, diller senasy,

Diinya dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!



MARKETINGDE REKLAMA
-

GIRIS

Berkarar dowletin bagtyyarlyk dowriinde Tiirkmenistan dowle-
timizde il-yurt béhbitli 6zgertmeler yzygiderli yagdayda durmusa
gecirilydr. Hormatly Prezidentimizin yglan eden maksatnamalary
tiirkmen halkynyn esretli durmusda yasamagyna gontikdirilyar. Ber-
karar dowletin bagtyyarlyk dowriinde yurdun ykdysadyyetiniii has-da
ilerlemegine itergi bermek maksady bilen edaralardyr kdrhanalaryn,
firmalaryn isleri yzygiderli kimillesdirilyir. Edara kdrhanalarda alnyp
barylyan isleri dowriin talabyna layyk guramak, amatly sertleri doret-
mek wezipesinifl ifi wajyp meselelerin biri bolup duryandygy sebépli
hizirki dowiirde bu babatda mohiim ¢éreler durmusa ornasdyrylyar.

Diyarymyzyn ykdysadyyetiniii seyle batly depginler bilen Gs-
diirilydn dowriinde yurdumyzda dowlet kdrhanalary hem-de hususy
telekeciler tarapyndan icerki we dasarky bazarlarda béslesige ukyply
yokary hilli 6niimlerin yiizlercesi ondiirilyér.

Diirli gorniigli birmenizes harytlary ondiiryan kdrhanalaryn ara-
synda béslesigiit doremegi tebigy zatdyr. Bu baslesikde iistiinlik ga-
zanmak {li¢in 6ndiirijilerin 6niinde haryt hereketini dogry gurap «Mar-
ketingi», onuil esasy elementi bolan reklamany ulanmak zerurlygy
yiize ¢ykyar.

Reklama marketingi dolandyrmagyn esasy serisdesi bolmak bi-
len ilata harytlar, hyzmatlar, olaryn isleg 6deyis hisiyetleri, gorniisleri,
hil ayratynlyklary we beyleki amatlyklary barada habar berip, olara
alyjylaryn iinsiini ¢cekyér we sol harydy, hyzmaty satyn almak, ulan-
mak barada howes doredyir. Sonuil bilen bir hatarda kdrhananyn
bazarynyn ginelmegine we onlimgiliginin 6smegine yardam edyér.




Islendik kédrhana 6z isinde gowy netijeleri gazanmak iicin diie
tdze, yokary hilli harytlary ondiirmek bilen mesgullanman, eysem
alyjylara (sarp edijilere) sol harytlar, olaryn artykmaclyklary bara-
radaky islegi oyarmalydyr.

Hormatly Prezidentimiz Tiirkmenistanyn Ministrler Kabinetinin
mejlislerinde: «Hézirki dowiirde islendik yurdun osiisinde giiycli rek-
lama industriyasynynn mohiim faktordygyny» belldp gecyar.

Tiirkmenistandaky islendik bar bolan miimkingiliklerden peyda-
lanyp, dowletimizin adyny, abrayyny, ykdysadyyetini diinydde has
yokary sepgitlere yetirmek ii¢in reklamanyii hyzmatyndan peydalan-
malydyrys.

Gadymy Tirkmenistanyii medeniyetini, sungatyny owreniji ta-
nymal arheolog Karlo Lippolis seyle yazyar: «Tiirkmenistanynl sun-
gaty size kop ykdysady girdeji getirmek bilen ¢éklenmén, eysem
diinyadde 0zilini tanatmakda dowletin gliy¢li reklama serigdesi bolup
hem hyzmat eder».

Berkarar dowletin bagtyyarlyk dowriinde Bitarap Tiirkmenistan
Watanymyzda amala asyrylyan giit mogberli 6zgertmelere, halkara
hyzmatdaglygyny yaybanlandyrmaga goniikdirilen syyasata biitin
diinyide uly gyzyklanma bildirilyér.

Yurtda telekegilik isini iistiinlikli alyp barmak ii¢in esasy sertle-
rint — reklamanyi, jemgyyetcilik-syyasy durnuklylygyil, amatly maya
goyum yagdayynyn, dgirt uly ykdysady hem-de serisdeler kuwwaty-
nyn Osdiirilmegi dasary yurt igsewliirlerinin tiirkmen topragynda amala
asyrylyan 6zgertmelere has isjent gatnasmagyna oflyn tisirini yetiyar.

Su okuw kitabynyn esasy maksady entek bize, bizin ilatymyza,
pudaklarymyza yeterlik derejede milim bolmadyk, diinydnin 6sen
yurtlarynda bésdeslerden iistin ¢ykmak, 6z ondiirydn onlimlerimizin
we hyzmatlarymyzyn bazaryny tapyp, olary herekete getirmek, ha-
rytlarynl satuwyny tizlesdirmek maksady bilen edilyén reklamanyn
dhmiyetini diistindirmekden ybaratdyr.

Biziil yurdumyzda hem diinya standartlaryna gabat gelydn 6niim-
cilik tehnologiyasy we tehnikasy ornasdyrylyp, diinya iilniilerine ga-
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bat gelydn ondiirydn onlimlerimizin diinyd bazarlarynda 6z hakyky
ornuny tapmagy iicin reklamanyi hyzmatyndan peydalanmak, onui
dhmiyeti, gorniisleri, serigdeleri we olary ulanmagyn ayratynlygy,
ykdysady netijeliligini anyklamagyn usullary we suiia menzesler su
dersin esasyny diizyar.

Su okuw kitabynda reklamanyi ahmiyetine, dhli gérniislerine we
serigdelerine ginisleyin hisiyetnama berildi. Sebdbi her bir pudagyn,
her bir 6niiminl hésiyetlerine, ayratynlyklaryna seredip, reklamanyi
diirli gérniiglerini ya-da serisdelerini ulanmak bilen netije gazanmak
miimkin. Hereket edydn reklama sahamgalary kopleng harytlary
reklama etmekde reklamanyn gorniiglerinin we serisdelerinin 2-3
sanysyny ulanyarlar. Reklamanyii kép gorniisleri we serisdeleri neti-
jeliligi has yokary bolsa hem kop harytlar we hyzmatlar ti¢in ulanyl-
mayar. Su sebiplere gord, hormatly Prezidentimiz yurdumyzda ykdy-
sadyyeti 0sen yurtlardaky yaly reklama industriyasyny doretmegin,
su ugurda kérine ussat hiindrmenleri tayyarlamagyn zerurdygyny
nygtayar.

Héazirki wagtda yurdumyzda hereket edyén hususy reklama sa-
hamcalarynda igleyin hiinarmenler reklamanyn inge syrlaryny, ykdy-
sady netijeliligini hasaplamagyn usullaryny yeterlik derejede, gerekli
yerlerinde ulanyp bilmeyérler. Hormatly Prezidentimizin talap edisi
yaly, yurdumyzda, s6ziint doly manysynda, 6sen yurtlardaky yaly bizii
dowletimizde hem reklama industriyasynyn berk binyady tutulyp, bu
ugurdan isine Okde hiindrmenleri tayyarlap, 6zlimizde Ondiirilyén
onlimlerin reklamasyny yetirip, diinyd bazarlarynda olarynn ornuny
tapyp, ykdysadyyetimizin giillip 6smegine uly gosant gosmalydyrys.

Su okuw kitaby yokary okuw mekdeplerinii talyplary we rekla-
ma bilen mesgullanyan, gyzyklanyan hiindrmenler hem-de gin okyjy-
lar kdpgiiligi ti¢in niyetlenendir.




Berkarar dowletin bagtyyarlyk dowriinde
marketingin we onun esasy diiziimi bolan
reklamanyn dhmiyeti

1.1. TORKMEN YKDYSADYYETININ OSMEGINDE
MARKETINGIN AHMIYETI

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowyn dhli-
halk saylawy tarapyndan Tirkmenistan déwletiniii Prezidentligine
sayalanandan sofira, milli liderimizii bastutanlygynda tiirkmen hal-
kynyn, asyrlarboyy arzuw eden Garassyz yurdumyzyn durmusynda
tdze galkynyslar dowri baslandy. Bu dowiir tdze 6zgertmelerin, tize
oOstislerin, ykdysadyyetimiziit hemmetaraplayyn galkynmagynyi we
eziz halkymyzyn esretli durmusynyn has-da 6niegidislik zamanasydyr.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow yurt bas-
tutanlygyna gecen ilkinji glinlerinden baslap, milli ykdysadyyetimizin
0zbolusly ayratyn Osiis yoluny saylady. Sol yolda biziit dowletimiz-
de dowrebap bazar gatnasyklary sertinde 6z-0ziifii dolandyrmak we
netije gazanmak her bir kdrhananyn 6iitinde goylan esasy wezipelerin
biri bolup durdy.

Berkarar dowletimizin bagtyyarlyk dowriiniii baglanmagy bilen
Watanymyzda saylanan yolui ilkinji giinlerinden baslap, diirli mak-
satly 6zgertmeler amala asyrylyp baslandy. Yurdumyzda birndge
tdze Onlimgilik kdrhanalary guruldy we ise girizildi, ozal bar bolan
kérhanalaryn durky tdzelenilyér we olara dasary yurt maya goyum-
lary goyulyar hem-de dndebaryjy tilsimatlar ornasdyrylyar.

Elbetde, milli ykdysadyyetimizin yokary depginde 6smegi bazar
gatnasyklarynda {insli we netijeli islerin amala agyrylmagyny talap
edyir. Bazar gatnasyklarynda yokary netije gazanmak dinie bazar ul-
gamyna dogry we doly diisiinmek hem-de bazara goniikdirilen isi yo-
kary hilde, netijeli yerine yetirmek bilen ¢oziilip bilner.

Tiirkmenistanynl dniimgilik kdrhanalarynda ondiirilydn oniimle-
rin bislesige bolan ukyby giin-giinden yokarlanyar, olara bolan isleg
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icerki hem-de dasarky bazarlarda has-da artyar. Kop harytlarymyz
dasary yurt bazarlarynda 6z orunlaryny tapdylar. «Tiirkmenistanda
ondiirilen» diyen yazgyly harytlaryin yanyndan indi hi¢ kim parhsyz
gecip bilenok. Seyle yagdayda yalilyssyz hereket etmek tigin bazar
gatnagyklary sertinde marketinge ylizlenmek zerurlygy yiize ¢cykyar.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowyn yol-
bascylygynda gegirilydn Tilrkmenistanyfi Ministrler Kabinetinifi
mejlislerinde tiirkmen ykdysadyyetinin we beyleki ulgamlaryn Ber-
karar dowletin bagtyyarlyk dowriinde haysy ugurlar we yorelge-
ler esasynda guralmalydygy, haysy isleri, haysy wezipeleri amala
asyrmalydygy we olaryn Ustiinlikli ¢6zlilmegi barada dowletli, il-yurt
bahbitli meselelere seredilip gegilydr we her bir ministrligin, her bir
pudagyil 6niinde anyk wezipeler goyulyar.

Yurt Bastutanymyz halk hojalyk pudaklarynyii hemmetarapla-
yyn Osdiirilmegine uly iins beryar, milli liderimizin pudaklaryn 6miin-
de goyyan aydyn wezipeleri ykdysadyyetimizin geljekde giilldp 6s-
megi licin aydyn yoldur.

Hormatly Prezidentimiz gecirydn Ministrler Kabinetiniii gi-
nigleyin mejlislerinde Tiirkmenistanyn dokma toplumynyin ykdy-
sadyyetimize uly gosant gosyandygyny bellemek bilen dokma top-
lumlarynyn ontimlerinint diinyd bazarynda bisleslige ukyplylygyny
yokarlandyrmagyn we harytlaryn eksportynda toplumyn payyny
artdyrmagyn, dokma onlimlerini yerlemek boyunca 6sen marketing
gullugyny doretmegin, eksporta gidydn tayyar onlimlerin mogber-
lerini artdyrmagyn, dokma Onitimlerini 6ndiirmekde we eksport et-
mekde hususy telekeciligi 6sdiirmige yardam bermegii zerurdygyny
nygtayar.

Hakykatdan-da harydy ondiirmek bilen onuii hereketini (satu-
wyny) yola goymasan, ondan hig hili netije almak miimkin dil. Sol se-
bapli her bir kirhananyn, pudagyi yolbascysynyn marketinge yiizlen-
megi hokmanydyr. Elbetde, bizit ddwletimizin bazar ykdysadyyetine
gecis dowriiniii 6zbolusly manysy bardyr we biziil bazarlarymyzyn
ulgamy beyleki dasary yurt bazarlaryndan diiypli tapawutlydyr. Soiia
layyklykda biziii sertlerimizde bazar bilen islemegin ayratyn yoly
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saylanmalydyr. Ol bizin milli, medeni, taryhy, ykdysady, syyasy, hat-
da howa sertlerimizi we halkymyzyn ahlak gylyk-hésiyetlerini na-
zara alyp, marketing cérelerini durmusa gecirmegi bazar isine gatna-
syjylardan talap etmelidir.

Elbetde, diinya standartlaryna gabat gelydn Onlimleri dndiirdy-
mek ansat i dél, yone diinyd bazarlarynda bislesip, ondan iistiin
cykyp, ol harytlaryn alyjysyny (bazarda ornuny) tapaymak hem gaty
kyn. Sol sebidpli dowlet Bastutanymyz hézirki zaman marketingi-
ne esaslanyp, diinyininl sarp ediji we harytlar bazarlarynyn toplum-
layyn seljermeleriniii birsyhly gecirilip durulmagynyn zerurlygyny
belleyar.

Bazar gatnasyklary sertlerinde 6niimleri 6ndiiryan, diirli hyzmat-
lary yerine yetirydn we beyleki kdrhanalarda marketing gullugynyn
yola goyulmagy we onun komegi bilen diirli gorniisli marketing mag-
lumatlaryny toplap, yzygiderli seljeris islerini gegirip durmak hok-
many islerin biridir.

Bazar sertlerinde halk hojalygynyn dhli pudaklarynda we sol
sanda hususy ulgamdaky kdrhanalaryn hem amala asyryan hojalyk
islerinde marketing maglumatlaryna uly iins berilydr, maglumatlar
hojalygy yoretmekde i gymmatly serisdelerin biri bolup duryar.
Yygnalan marketing maglumatlaryny seljermek esasynda kérhana-
lar 6z onlimgiligini yola goyyarlar, yokary hilli 6ntimleri ondiiryér-
ler, hyzmatlary yerine yetirydrler, ondiirilen onlimleri yerleyarler,
Ozlerinin girdejilerini artdyryarlar, peyda alyarlar we beyleki maliye,
ykdysady netijeleri gazanyarlar.

Tirkmenistanda marketing isleriniii ylize cykmagynyn 6zbolusly
ayratyn mohiim orny bardyr. Marketing dersi XX asyryn baslarynda
dorédn dasary yurt derslerinifi biri hokmiinde gorkezilse hem ol bizii
halkymyza gadymyyetden bari tanysdyr.

Gadymy dowiirde Orta Aziyanyil meshur Giindogar bazarlarynyn
ady belli Yiipek yolunda merkez bolandygy bizifi dhlimize mélimdir.
Bizin ata-babalarymyz hem sol bazarlarda 6z 6ndiiren 6niimleri bilen
cykys edip, bazar bilen islemegi basarypdyrlar. Bazar bilen islemegini
0z1 hem marketingdir.
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Hazirki dowiirde her bir hojalyk isinini esasy ugry yokary neti-
jeleri gazanmaga goniikdirilen bolmalydyr. Sonun tigin bizin pudak-
larymyzyn kopiisinde marketing boliimleri acyldy we ige girizildi.

Bizin ilatymyzynl marketingi 6wrenmegi, sarp ediji ya-da ondii-
riji tarapyndan tapawudy yok, olara bazarda 6ziini dogry alyp barma-
ga miimkingilik doreder.

Marketing o6niimgiligin we sdwdanyn yokary girdejisini, tiz we
amatly hereketini hem-de marketing kommunikasiyasyny, islegii
doly kanagatlandyrylmagyny iipjiin edyén ulgamlayyn nukdayna-
zara esaslanyp, sarp edijiler {icin goziikdiirijilik esasynda Oniimi
ondiirmegi we yerlemegi dolandyrmak maksatnamalaryny durmusa
gecirmegin hereketidir. Marketinge diirli-diirli kesgitleme bermek
miimkin, bizin pikirimiz¢e, has yonekey, sada dilde aydanymyzda:
marketing bu sarp edijilerin bihbitlerini goz 6niinde tutup, ba-
zarda giirriinsiz satyljak oniimi 6ndiirmek we yerlemek arkaly
girdeji gazanmakdyr.

«Marketingy iillis dilinden terjime edilende «Market» — bazar,
«ing» gosulmasy bolsa dwrenmek, yagny «Bazary 6wrenmek» diyen
manyny anladyar.

Marketingiin esasy wezipelerinini biri bolup, harydyn hereketini
guramak, yagny reklama bolup hyzmat edyar.

1.2. MARKETINGI DOLANDYRMAKDA
REKLAMANYN AHMIYETI

Marketing isleriniii esasylarynyi biri hem yurt Bastutanymyzyn
belleysi yaly, tayyar onlimleri yerlemegin we satmagyn tdze usul-
laryny, gorniislerini pudaklara ornasdyrmakdyr. Bu isde, elbetde,
marketingiil esasy diiziimi bolan reklamanyn hyzmatyndan giniden
peydalanmak zerurlygy 6z-6ziinden yiize ¢ykyar. Biasdeslerden iistiin
¢ykmakda, elbetde, reklamanyn dhmiyeti 6rdan uludyr.

Bu babatda hormatly Prezidentimiz 2008-nji yylyn 11-nji yan-
warynda geciren Ministrler Kabinetinin ginigleyin mejlisinde hazir-
ki dowiirde islendik yurdun 6siisinde giiycli reklama industriyasynyn
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mohiim faktordygyny belldp, bu ugurdan kirine ussat hiindrmenlerin
zerurlygyny nygtap gecdi.

Reklama bu adamlara (alyjylara) niyetlenen bolup, harytlar ba-
rada tésir ediji maglumatlar arkaly olarda sol harytlary satyn almaga
isleg doredyén serigdedir.

Reklamanyn esasy taraplary bu manylylygy, dogrugyllygy, anyk-
lygy we meyilnamalasdyrylmagy bilen tapawutlanyar.

Tiirkmen ykdysadyyetinin uly depginler bilen 6smegi icerki we
dasarky bazarlara bisleslik derejesi yokary bolan dniimleri ¢ykar-
maga miimkingilik beryir. Eger-de haryt bolgulygy bolmasa ya-da
yeter-yetmez yagdayda bolsa, onda reklamanyn kén bir zerurlygy
yokdur. Emma 6sen yurtlarda, diirli gérniisli birmenzes harytlary 6n-
diirydn kédrhanalaryil arasynda bésleslikde yenip iistliin ¢ykmak {igin
hokmany suratda haryt hereketini dogry guramak we reklamany ulan-
mak zerurlygy yiize ¢ykyar.

Sonuii ii¢in harytlar dasary yurt bazarlaryna ¢ykarylanda hokma-
ny suratda reklamanyn hyzmatyndan peydalanmak maslahat berilyar.

Reklama marketingin esasy diiziimi bolup, onuni maksady hary-
dy, hyzmatlary, pikiri satmak arkaly peyda gazanmakdyr.

Reklama marketingi dolandyrmagyi esasy serisdesidir.

Reklama — bazary dolandyrmagyi esasy diiziimi bolmak bilen,
alyjylara islegler we haryt bolgulygynda yol gorkeziji, islegi herekete
getiryén (caltlandyryan) serisdedir.

Reklama ilata harytlaryn isleg 6deyis hésiyetli gorniisleri, hil
ayratynlyklary we beyleki amatlyklary barada habar bermek bilen
harytlara alyjylaryn iinsiini ¢cekmek bilen, sol harydy satyn almak,
ulanmak barada howes doredyir. Sonun bilen bir hatarda bazaryn gi-
fielmegine, 6niimgiligiit 6smegine yardam edyar.

Reklamanyn manysy — anyk reklama edilydn haryda g¢ekilen
zahmetin, ykdysady tarapynyn we jemgyyetiit medeniyetinin siidiri-
lenligini anyk beyan etmekdir.

Reklamanyn dogrulygy — sol reklama edilydn haryt barada be-
rilydn maglumatlaryn hakykatlygyndadyr. Kabir yagdaylarda yaliys
berilen reklama maglumatynyn adamlaryn saglygyna zyyan yetirme-
gl miimkin.
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Reklamanyn anyklygy — gin halk kopgiiligine diistinikli, yone-
key, ynandyryjy bolmagyndadyr.

Kabir yagdaylarda esasan hem dasary yurt basdes kompaniya-
laryn arasynda reklama uly dhmiyete eye bolup, bir-birinden basleslik
hereketinde tistin ¢gykmak maksady bilen, haryt barada yalan-yasyryk
maglumatlary ulanmak bilen hem ol harydy reklama edyaérler.

Dasary yurt firmalary 6zlerinifi harytlaryny reklama etjek bolup,
diirli serisdeleri ulanyarlar. Mysal {i¢in, halkyil séyiip goryan kino-
filmlerinde esasy gahrymanyn ¢ekyén ¢ilimini, geyyan ayakgabyny,
miinyan ulagyny hem reklama edyarler.

Reklamanyn hyzmatyndan difie haryt ondiirijiler dil, eysem mu-
zeylerem, diirli gorniisli jemgyyet¢ilik guramalaram peydalanyar.
Reklama hokmiinde diirli serisdeler ulanylyar: gazet, telewideniye,
kino, radio, ondan basga otlucopiin gaby, bellik ii¢in kitapcalar,
sakgyjyn gaby, senenamalar, ulag serisdeleri we s.m.

Marketing sertinddki reklama — toparlayyn marketing islerini,
jemgyyetcilik-ykdysady, terbiyegilik, diisiindirig, maglumat beris is-
lerini yerine yetirmelidir.

Jemgyyetcilik — ykdysady wezipelerine, alyjylaryn isleglerinin
emele getirilmegine tisir etmek bilen, harytlaryn —6niimlerin gin ge-
rim bilen satylysyna tésir etmelidir.

Ideologiki wezipesi — ykdysadyyetimizin 6sen derejelerini,
yeten sepgitlerini, pudaklaryn ykdysadyyetinin Osiisini, marketing
islerinin barha 6syindigini anyk mysallara yiizlenip, ilata yetirmek-
den ybaratdyr.

Terbiyecilik dhmiyeti ilatyn medeniyetinin estetikasynyn dsme-
gine yardam beryar.

Diisiindiris isleri boyunca ilata harytlar, 6niimg¢ilik, marketing
isleri barada maglumatlar bermekden, ilatyn solar barada belli bir de-
rejede bilimlerini artdyrmakdan ybaratdyr.

Jemgyyetcilik meseleleri boyunca wezipelere seretsek, onda
reklama marketing boyunca is salysyan hiindrmenlerin igini, esasan
hem harytlary yerlemek boyunga isleri yennillesdiryér, alyjylara hyz-
mat etmegin medeniyetini yokarlandyryar.
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Marketingde reklamanyn yardamy bilen alyjylaryn isleglerinin
emele gelmegini gazanmak miimkin. Marketingin esasy diiziimi bo-
lan reklamanyn alyjylaryn islegleriniii yzygiderli emele gelmegine
tasiri yetyar. Harytlaryn hili, olaryn peydaly taraplary, beylekilerden
tapawudy barada habar bermek bilen, adamlara sol haryt barada doly
maglumat berip, olarda sol harydy satyn almaga isleg doredyar.

Elbetde, reklama ilatyn ol ya-da beyleki haryda bolan isleginin
gowriimini hem iiytgetmegi miimkin, kiabir yagdaylarda reklama ilatyn
isleginin bir harytdan basga bir haryda ge¢gmegine hem tésir etmegi
miimkin, bu bolsa 6z gezeginde bolek sowda aylanysygynyn hem-
de islegiit diiziiminii {iytgemegine getiryir. Oz wagtynda harytlary
yerlemekde reklamanyn dhmiyeti uludyr. Marketing maglumatlaryny
dogry ulanmak harytlary wagtynda yerldp, harytlaryn gorniislerinini
yzygiderli tdzelenilmegine yardam beryar.

Reklama marketing islerini dogry alyp barmakda, esasan hem
haryt hereketini tizlesdirmekde, satyn almak, satmak hem-de yer-
lemegin medeniyetini yokarlandyrmakda we dogry yola goymakda
uly dhmiyete eyedir.

Haryt barada 6niinden alyjylara habar bermek bilen, reklama sol
harytlary satyn almak ii¢in pikirlenmédge we netije ¢ykarmaga miim-
kingilik beryér. Netijede alyjynyn haryt saylamaga wagtyny hem-de
harydy saylamak {i¢in satyjynyn wagtyny tygsytlayar. Seylelik bilen
sowda kdrhanasynda bolup ge¢yin sowda hereketininl ¢altlanmagyna
alyp baryar.

Gosmaca hyzmatlary, yagny geyimleriii kibir boleklerini (de-
tallaryny) kiceltmek, geyimlik matalary bigmek, satyn alnan zatlary
Oylerine ¢enli eltmek, bermek we sunia menizesler bilen sowda kér-
hanasy 6ziine hemiselik alyjylarynyii bolmagyny {ipjiin edyédr. El-
betde, Tiirkmenistanda Oniimgiligin yokary depginler bilen d6smegi,
biziii harytlarymyzyn bésleslik ukybynyn yokarlanmagy, olary he-
rekete getiriji gliyc hokmiinde reklamanyn hyzmatyndan peydalan-
maga mejbur edyir. Tiirkmenistanda ondiirilen islendik 6niim haryt
bisdeslik ukybyna eyedir, yone gynansak-da, bizde ondiirilen haryt-
lary herekete getirmek ii¢in reklama yeterlik derejede dildir. Mysal
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ticin, Tlrkmenistanda ondiirilen ¢akyr Oniimleri dasary yurt sergileri-
ne gatnagyp altyn, kiimiis, platina medallara eye bolyarlar, yone hézir
cakyr oniimi hem dasary yurda ¢ykarylmayar, gaytam giin gérmedik
turgy iliziimden tayyarlanan,yone reklama netijesinde owgiisi yeten
dasary yurt (bolgar, wenger, moldawan, gruzin) cakyrlary uly isleg-
den peydalanyarlar. Bizii i¢erki bazarlarymyzda olaryni bahalary 6zii-
mizde Ondiirilyin cakyrlardan 2-3 esse gymmatdyr.

Diinyé yiiziinde bizin Tirkmen halylarymyz bilen béslesip bil-
jek haly yokdur, emma sol halylarymyzyn gadyr-gymmaty barada
reklamanyn gorniisleri we serisdeleri koprak ulanylsa, has talaba-
layyk bolardy.

1.3. YKDYSADYYETDE REKLAMANYN TUTYAN ORNY

Tiirkmen halkynyn asyrlarboyy arzuw eden Garassyz yurdunyn
durmusynda Berkarar dowletin bagtyyarlyk dowri baslandy. Berkarar
dowletin bagtyyarlyk dowriinifi her bir giini tiirkmen halkyny beyik
yenislere, sanly wakalara we rowsen geljege alyp baryar.

Doéwlet Bastutanymyzyii yolbasgylygynda Berkarar dowletin
bagtyyarlyk dowrilinde ykdysadyyetin 6zbolusly ayratyn 6slis yoly
saylanylyar. Sol yolda bizit dowletimizde dowre layyk bazar gat-
nasyklary sertinde 6z-6ziini dolandyrmak we netije gazanmak her bir
pudagyn, kirhananyil 6iilinde esasy wezipe bolup duryar.

Marketing islerinin esasylarynyn biri hem yurt Bastutanymyzyn
belleysi yaly, tayyar onlimleri yerlemegiii we satmagyn téze usul-
laryny, gorniislerini pudaklara ornasdyrmakdan ybaratdyr. Bu isde,
elbetde, marketingin esasy diizimi bolan reklamanyn hyzmatyndan
ginden peydalanmak zerurlygy 6z-6ziinden yiize ¢ykyar. Biasdesler-
den {iistliin ¢ykmakda reklamanyn dhmiyeti 6rdn uludyr.

Reklama bazar bilen dordpdir — latyngadan terjime edeninde
«reklamay, 6z-0ziin barada «giirriity bermek «gygyrmak» diyen ma-
nyny anladyar. Gaty sesler bilen gygyrmak arkaly gadymyyetde sow-
da hatarlarynda, ashanalarda, kocelerde sowdagirler, hyzmatkarler
Ozlerinin harytlaryny, hyzmatlaryny ilata hodiirlapdirler.

2. Sargyt Ne 2388
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Reklamanyn esasy wezipesi — maglumat bermek, ynandyrmak
we yatlatmakdyr. Reklama eger-de haryt barada bolsa, onda ol hok-
many suratda sol haryt barada, onun hésiyetleri barada adamlarda sol
haryt, onui gymmaty, isleg 6deyis hisiyetleri barada ynam doretmek
maksady bilen yeterlik derejede maglumat bermelidir. Reklama yiiz-
lenmeleri adamlaryn {inslini ¢ekip, olarda gyzyklanma doretmeli.
Eger-de alyjy reklama gyzyklanyp seredyén bolsa, onda onui tinsiini
doly ¢ekip, sol harydy satyn alar yaly etmeli.

Hazirki zaman reklamasynyn esasy wezipesi koprék girdeji ga-
zanmak, bésleslikde tistiin cykmak we alyjylar kopgiiligini 6zline ¢ek-
mek iicin esasy gural bolup hyzmat etmekdir. Reklama 6ziine mahsus
bolan obrazy (yerine yetirijilik ukyby) boyun¢a jemgyyetiii afiyna,
medeniyetine, sungatyna hem belli bir derejede 6z tésirini yetirme-
lidir. Onunl wezipesi difie bir harytlar, hyzmatlar we suiia menzesler
barada maglumat bermek bilen ¢éklenmin, eysem sédherleri, sédher
kogelerini bezemekde hem uly dhmiyeti bardyr.

Dasary yurtlarda reklamanyn hyzmatyndan hemmetaraplayyn
peydalanmaga ¢alysyarlar. Mysal {i¢in, yazylyan romanlaryn sahy-
palarynda, pyessalarda, ¢eper filmlerde hem reklama dus gelmek
miimkin. Awtorlar 6z eserlerinde esasy gahrymanlaryn dine ady bel-
li firmalaryn awtomobilini miinyéndigini, ady belli firmalaryn sa-
gatlaryny dakynyandygyny diirli yollar bilen reklama edyirler we
adamlarda sol firmalaryn Ondiirydn we esasy gahrymanyn ulanyan
zatlaryny (harytlaryny) satyn almaga howes doredyarler.

Telewizorda ¢agalar {i¢in niyetlenen teleyaylymlarda — reklama
aydymjyklary, wideosekilleri gorkezyirler. Mysal ii¢in, ¢cagalar ii¢gin
niyetlenen siiyt Oniimlerini reklama etmek bilen hat-da c¢agalaryn
anyna hem tésir edip, sol dnlimlere bolan islegi oyaryar.

Ykdysadyyeti has dsen we bisleslige ukyby yokary bolan
oniimgiligi yola goyan yurtlarda reklamany Oniimleri esasy here-
kede getiriji gliy¢ hokmiinde giniden peydalanyarlar, sol yurtlarda
reklama babatda 6rdn kop terjribe toplanandyr we reklama industri-
yasynyn berk binyady tutulandyr hem-de reklama serigdelerini
yokary tehniki derejede tayyarlamaga ukyplydyrlar. Osen dasary
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yurtlardaky yaly, reklama industriyasynyii berk binyady eziz Wata-
nymyz Tirkmenistanda hem tutulmalydyr. Dasary yurtlarda ulanyl-
yan reklamanyi many-mazmunyny, guramagylyk meslelelerini,
tehniki tarapdan yerine yetirilis ayratynlyklaryny nusgalyk owre-
nip, tirkmen reklamasynyn 6zbolusly, many-mazmunly reklama-
laryny doretmeli.

Reklama bizin sertlerimizde birnid¢e jemgyyetcilik, sosial-ykdy-
sady, ideologiki, terbiyecilik we wagyz-nesihat ediji hésiyete eye bol-
malydyr.

Reklama bazary biitin diinydde yzygiderli 6sydn bazarlaryn bi-
ridir. Mysal {i¢in, gecen asyryil 90-njy yyllarynyn ortalarynda rekla-
ma bazarynyil mogberi Amerikanyn Birlesen Statlarynda 1 yylda 250
milliard dollara barabar bolupdyr. Sotiky 10 yylda bolsa bu san 3 esse
kopelipdir.

Orsyetde 2004-nji yylda reklama bazarynyn mogberi 3,85 mlrd
amerikan dollaryna barabar boldy, 2005-nji yylynn dowamynda rekla-
ma bazarynyn mdgberi 28% 6sdi we 5 mlrd 10 mIn amerikan dol-
laryna barabar boldy.

2000-nji yylynt maglumatlaryna gord, Orsyedin i oiidebaryjy
teleyaylymlarynda — 1 minutlyk reklamanyn bahasy 3 miinden — 20
miii dollara barabar bolupdyr.

Ses, owaz bilen sekilin birlesmegi netijesinde adama tésir edi-
ji gliyc hem-de sol bir wagtyn 6zlinde birnd¢e million adamy 6ziine
¢ekmek miimkingiligi doreyar.

Orsyedin paytagty Moskwada bir reklama sitiniii 1 aylyk bahasy
— ABS-nyn 3 miin dollaryna barabardyr.

Tiirkmenistanda ondiirilen, esasan hem dasary yurt bazarlaryna
¢ykarylyan oniimler reklama gaty matédgdirler, sebébi reklama indus-
triyasy 0sen yurtlaryn 6z harytlaryny yeterlik derejede mazamlamaga
miimkingilikleri gindir.

Yone, biziii onayly tarapymyz, yurdumyzda ondiirilyén oniimle-
rin hemmetaraplayyn artykmacglygydyr. Mysal {i¢in, tiirkmen topra-
gynyn datly bakja 6nlimlerini, miwelerini bir gezek dadan adam onun
tagamyny hi¢ hacan yadyndan ¢ykarmayar.
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Hormatly Prezidentimiz: «Tilirkmenistan — biitin diinydde gerek-
lenyén, sohratly ekinlerin mekany» diyip, oran yerlikli belleyar. Dog-
rudan-da tiirkmen topragynda 6rdn kop sanly we 0rén zerur gymmatly
ekinler bityir. Ozem olaryni pagta, yiipek yaly diinyd senagatynda,
onlimgiliginde 6rdn arzylanyan, 6rdn yokary bahadan satyn alynyan
gorniisleri diyjekmi, gawun-garpyz, iizim yaly tagamyna tay tapyl-
mayan azyklyk oniimleri diyjekmi, bularyn &hlisi tiirkmen halkynyn
baylyklary. Sol baylyklary diinya bazarlaryna has gin ¢ykarmak, gay-
tadan islemek, mahlasy, tlirkmen topragynyii ummasyz giit miimkin-
ciliklerine hemmetaraplayyn akylly-basly ¢emelesmek — munun 6zi
halkymyzyn has bay yasamagyny, yurdumyzyn has giilldp 6smegini
iipjlin etmegin bir ugrudyr, onda-da agirt uly bahasyny 6l¢ép bolma-
jak ugrudyr.

Elbetde, bularyin hemmesi hizirki zaman reklamasyndan peyda-
lanylmagyny talap edyir.

Tirkmen topragy 06z goynundan Onydn sirin seker nygmat-
lary bilen infdn gadymy dowiirden béri sohratlanypdyr. Gojaman
taryhyn sahypalaryndan onlarga asyr biri tirkmenin datly, agzyn-
da erdp akyan asal tagamly, dlemgosar reiikli, kesde torly, hosboy
ysly gawunlarynyii, gawun kakynynl Arabystan, Rumystan, Pere-
fistan, Yewropa, Cynmagyn yaly yurtlaryna kerwen gurap ikidilip,
agramyna defime-den altyn-kiimiis pullara satylyp, olaryn salaryn,
imperatorlaryn,, soltanlaryn, korollaryn, hanlaryn, knyazlaryn saca-
gyny bezdndigini bilmek bolyar. Datly gawunlaryn ozleri, olaryn
tagamlary 6zleri ligin reklama serisdesi bolup sol dowiirde hyzmat
edipdir. Bir gezek dadyp gorenini, bu ajap lukmanyn asal tagamyny
unutman, onia hemise hyrydar bolandygy, enceme yurtlarda hokiim-
darlyk eden asly tiirkmen salarynynn bu watandas miweden dadyp,
gozyas dokendikleri, ene topragy kiiysandikleri bize méilimdir.

Biz bu igsimizde oba hojalyk Oniimlerinden difie gawun bara-
da giirrii etdik. Yone tiirkmen topragynda biten islendik éniimi
gadyr-gymmaty, hidsiyeti, peydalylygy baradaky hakykat reklama
serigdelerinin {sti bilen diinyénin islendik bazarynda 6z hyrydaryny
(alyjysyny) tapjagy giimansyzdyr.
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Tiirkmen halylarynyn ajayyp gozellik nusgalarynynl reklamasy
yok diyen yaly. Yone dasary yurt bazarlarynyn alyjylaryna tiirk-
men halylarynynl ¢ig maly bolan yiipliigin tiirkmen saryja tohumly
goyunlarynyn yiifilinden tayyarlanylyandygyny, ol yiin siiyiiminii
bolsa ordn yumsak 6zbolusly mymyjak stiylimlerden tayyarlanyl-
yandygyny, ol yiin stiyiimleriii saryja tohumly goyunlarynyn tiirk-
men sdhrasynda witaminlere ordn bay, giil-ceceklerden iymitlenip,
arly gysyn, jowzaly yssynyn tésirleri netijesinde emele gelyén-
digini, asly renkinin akdygyny, diirli boyaglar hokmiinde tebigy
Ostimliklerin, ir-iymislerin ulanylyandygyny, ol boyaglaryn yyl gec-
digice Owsiin atyandygyny we sufia mefizesleri reklamanyn iisti bi-
len diisiindirmeli.

Saryja goyunlar difie Tlirkmenistanda 6sdiirilip yetisdirilyar, ge-
cen asyryn ortalarynda, olary kdpeltmek maksady bilen gonsy Oz-
begistan Respublikasynyn Kaskaderya welayatyna dkidipdirler, ara
seyle yakyn hem bolsa, olary ol yerde kdpeldip bilméndirler.

Ykdysadyyetimizin dokma senagaty pudagynyn gelejegi Ordn
uludyr. Her yylyn iyun ayynyii birinji yeksenbesinde Tiirkmenistanyi
Dokma senagaty isgérlerinin giini mynasybetli gecirilydn halkara
sergisi we ylmy maslahaty munun janly sayadydyr. Héazirki wagtda
Tiirkmenistanynt mes topragynda Osdiirilip yetisdirilyédn, tlirkmenin
jowzaly giinlinii, suwunyn, topragynyn tisirinden kemala gelen
orta we inge pagta siiyiiminden dndiirilyén, ekologiki taydan arassa
dokma oOniimleri dasary yurt bazarlaryna goniikdirilendir, olar hem
reklamanynl hyzmatyna métégdirler.

Tirkmenistanynn Azyk senagaty dowlet birlesiginii ¢akyr
ondiirydn Oniimgilik kérhanalarynynn Oniimleri, birndce halka-
ra bislesiklere gatnasyp altyn, platina, kiimiis, biirling medallara
eye bolan hem bolsa, dasary yurt bazarlaryna ¢ykarylysynda kén
bir onegidislik yok. Tiirkmenin, esasan hem dag eteklerinde ¢cesme
suwundan ganyan, jowzaly giinesinii tdsirinde bisip yetisyédn, béri-
sinden anyrsy goriinip duran yorite ¢akyr ondiirmek ii¢in niyetlenen
liziim sortlaryndan tayyarlanan beyhus ediji ysly, tagamly cakyrlary-
na dasary yurt bazarlary garasyp dur. Sol cakyrlaryn reklamasy yeter-
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lik derejede igerki we dasarky bazarlarda yola goyulsa, onda tiirkmen
cakyrlaryna bolan isleg has-da kopelerdi.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowyi bas-
tutanlygynda Berkarar dowletin bagtyyarlyk dowriinde ykdysady-
yetimizin uly depginler bilen 6smegi, ilatymyzyn yasayys-durmu-
synynl yokary goterilmegi, Oniimgiligin 6smegi netijesinde diinya
standartlarynyn talaplaryna layyk gelydn Onilimlerin Ondiirilmegi,
ontimlerin, hyzmatlaryn gorniislerininn kopelmegi — reklama yiizlen-
megi talap edyér. Reklamanyn esasy wezipesi alyjylara ondiirilydn
harytlar we hyzmatlar barada maglumat bermek netijesinde islegin
emele gelmegine sert doretmekden ybaratdyr.

Syyahatcylyk hézirki dowiirde diinydde il uly girdeji getiryin
pudakdyr. Bu pudak diinyédnin birndce yurtlarynyn ykdysadyyetine
onjeyli gosant gosyar we girdejisiniii agramly bolegini dasary yurtly
syyahatcylaryin hasabyna emele getiryir. Hemméamize milim bolsy
yaly, Hormatly Prezidentimizin bastutanlygynda yurdumyzda diinya
derejesindiki ozgertmelerini biri hasaplanyan «Awazay» milli syya-
hatcylyk zolagyny doretmek baradaky taslama Tiirkmenistanyn stra-
tegik meyilnamasynda ayratyn orny eyeleyar.

Hazaryn kenarynda «Awaza» milli syyahatgylyk zolagynyi tas-
lamasynyn amala asyrylmagy netijesinde diinyénin il abrayly dyng
alys zolaklary bilen bislesip biljek Awazanyn owazasy diinyd yan
salyar. Awazanyn geografiki taydan amatly yerlesisini hem-de Hazar
deniziniii Tirkmenistana degisli kenaryakasy 6z amatly, yumsak ho-
wasy, arassalygy, ekologiya taydan tdmiz tebigy zolakdygyny, yylyn
5—-6 ayynyn dowamynda suwa diisiip bolyandygyny, yoda, broma bay
dentiz suwunyn birndce keselleri bejeris hésiyetinin barlygyny, defiz
suwunyn we tebigatyn Ozbolusly tdsinliginiii, olaryn hemmesinin
birlesip, adam organizmine peydaly tisirini yetiryandigini, dyng
almak ticin hemme sertlerin doredilendigini, hyzmatlaryn diinya
standartlarynyn talaplaryndan hem yokary boljakdygyny reklamanyn
diirli gorniislerinin we serigsdelerinin iisti bilen biitin diinya yzygiderli
dsgir etmédge mynasypdyr. «Hazar» dowlet goraghanasynyi biologi-
ki taydan kop diirli tdsin suwly-batgalykly yerlerinde suwelenli «gus
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bazarlarynyn» bar yerlerine, Mollagara koliine, Garagagyl, Parhay
yaly yyly suwly ¢esmelere, Parawbibi, Masat-Misserian yaly taryhy
yadygirliklere, Magtymguly etrabyndaky bar bolan gozelliklere we
basga-da Balkan welayatyndaky beyleki ajayyplyklary bilen tapawut-
lanyan yerlere myhmanlara syyahat etmegi hodiirlemek reklamanyn
esasy wezipesi bolmalydyr.

Gadymyyetden uly taryha eye bolan tlirkmen doéwletiniii
ajayyplylygyny eyyam dasary yurt teleyaylymlarynda reklama edip
basladylar. 2007-nji yylyn 4-nji sentyabrynda Hazaryn kenarynda
Tirkmenistanynn Prezidenti Gurbanguly Berdimuhamedowyn bas-
langyjy bilen doredilydn «Awaza» milli syyahatgylyk zolagy barada
glirrin berydn 30 sekuntlyk wideorolik meshur «Caspionet» (Gaza-
gystan) teleyaylymynda gorkezilip baslandy. Sol yaylymyn signallary
biitin diinyade kabul edilyar.

2007-nji yylyii 27-nji sentyabrynda « Ewro-News» umumy Yew-
ropa tazelikler teleyaylymynda Tiirkmenistanyn hazirki ajayyp kesbi,
tiirkmenin biitin diinydde tanalyan halylary, ahalteke atlary, say-sep-
leri, milli guwanjymyz bolan Hazar defizinin kenaryndaky Awazanyn
gorkezilmegi Tilirkmenistanyn halkara abrayyna abray gosdy.

Dowlet Bastutanymyzyn tabsyrygy boyunca tayyarlanylan Ha-
zar defizinin kenaryndaky ajayyp yerde — Awazada dyn¢ almaga
bagyslanan gysga, yone yatda galyjy ilkinji reklamadyr. Su tele-
yaylymda Tiirkmenistan barada reklama hizirki wagtda hem yzygi-
derli berilyar.

Yewropanyii meshur Awtomobil yaryslarynyii birine — Mon-
te Karlo rallisine fransuz ekipazy gatnasdy. Tiirkmenistanyn Milli
simwolikasy bilen bezelen, «Awaza» milli syyahat¢ylyk zolagynyn
sekili bilen reklama edilen bu awtomobil yewropalylarda uly gyzy-
klanma doretdi. Loran Karbonaronyn ekipazy Fransiyanyil ¢em-
pionatynyn ¢éklerinde ge¢irilyén ilkinji fransuz milli rallisinde yenis
gazandy. Hazaryn kenarynda doredilydn «Awaza» milli syyahatgylyk
zolagynyn taslamasy, fransuz awtomobil ussatlary tarapyndan sayla-
nyp alnan 6zbolusly reklama usuly geljekki syyahatgylygyn «merje-
ni» bilen yewropalylary tanysdyrdy.
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2010-njy yylda Hytay Halk Respublikasynyn, Sanhay sdherinde
acylan «kEKSPO — 2010», Koreyada gecirilen «Ekspo — 2012y biitiin
diinya sergisinde Awaza baradaky reklama diinyénin diirli kiinjegin-
den gelen tomasagylarda 6rdn uly gyzyklanma doretdi.

Nesip bolsa, bu tema bagyslanyp reklama wideorolikleriii sany
entek engeme bolar we biitin diinyédnin ilatynyn arasynda Awazany
wagyz etmekde uly isler bitiriler.

Seylelik bilen, reklamanyn hyzmatyndan doly peydalanylmagy
netijesinde yurdumyzda Ondiirilydn Oniimler, hyzmatlar icerki we
dasary yurt bazarlarynda 6z hakyky ornuny tapyp, ykdysadyyetimizii
Osmegine dzilinin mynasyp gosandyny gosar.

Reklamanyn wezipesi we mazmuny

2.1. REKLAMA BARADA DUSUNJE WE ONUN
DOREYIS TARYHY

Tirkmenistan dowletinin, hokiimetinin ilatyn harytlara bolan is-
legini hasaba almak, ony kanagatlandyrmak {i¢in hemme miimkingili-
gi bar we bu ugurda halkyn islegini kanagatlandyrmak maksady bilen
dowlet tarapyndan diirli ¢ireler hem goriilyér.

Ilatyn islegini doly kanagatlandyrmak {i¢in diirli miimkingilikler-
den — baha syyasatyndan, 6ndebaryjy oniimgilik tehnologiyasyndan,
0ziimizde ondirilmeyédn kébir harytlary dasary yurtlardan getirmek
arkaly peydalanylyar. Bu bolsa islegiil diiziimininn we gdwriiminini
emele gelmeginini sebidplerini we olary kanagatlandyrmagyn ugur-
laryny 6wrenmége miimkingilik beryar.

Hazirki dowiirde islegin emele gelmeginin sebdpleri onlimgilik
bilen sarp edijiligin arasyndaky gapma-garsylygyn bolmazlygyny iip-
jiin edyar.

Sowda reklamasy islegi emele getirmekde we ony kanagatlan-
dyrmakda esasy enjam bolup hyzmat edyir. Reklama oOniimgilik
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kérhanasy bilen alyjylaryn (sarp edijilerin) arasyndaky esasy aragy
bolup, 6niimlerin, harytlaryn isleg 6deyis hésiyetleri, ayratynlyklary,
harydyn hili barada maglumat bermek bilen, sol harytlaryn iistiinlikli
satylmagyna yardam beryar.

Haryt we onlimler barada jemgyyetcilik pikri emele getirmek bi-
len, reklama adamlarda sol haryda bolan islegi déredydér.

Bu usul meshur Giindogar bazarlarynda hem ginden ulanylypdyr.
Mysal ti¢in, Beyik yiipek yolunyi ugrunda yerlesen gadymy Merwii
bazarlarynda tiirkmen sowdagérleri yorite jargylara 6z harytlaryny
mahabatlandyrypdyrlar. Yoérite dellalaryii hyzmatyndan peydalanyp,
harytlarynyin mahabatyny yetirip satypdyrlar. Sol dellalara hazirki
wagtda hem tiirkmen bazarlarynda dugmak bolyar.

Reklamanyn hyzmatyndan doly we dogry peydalanmak arkaly
Tirkmenistanda ondiirilen islendik oniim dasary yurt bazarlarynda
0z ornuny tapjagyna sek-siibhe yokdur. Sebibi bay tebigy serisdeler,
tirkmen bazarynyn gelejeginiii ululygy, yurdun geosyyasy taydan
amatly yerde yerlesmegi, syyasy durnuklylyk, ykdysadyyetimiziii
yzygiderli durnukly 6smegi myhmanlar, isewiir adamlar ii¢in dore-
dilyén sertler ykdysadyyetimize dasary yurt maya goyumlary goyup,
halk hojalyk pudaklarymyzyn mundan beylik hem 6smegine, diinya
tilitilerine gabat gelyédn, dasary yurtlarda hem 6z hyrydaryny (alyjy-
laryny) tapjak 6niimleri ondiirméage miimkingilik doredyar.

Yurdumyzyn yangyc-energetika toplumynyii batly osiisini Ga-
ragsyzlygyn gudraty diyip atlandyrmak bolar. Milli ykdysadyyetimi-
zin esasyny su pudak diizyér diysek, yaliys bolmaz.

Milli senagatymyzyn Berkarar dowletin bagtyyarlyk dowriinde,
0zem diiypgoter tize pudak hokmiinde kemala gelen dokma-yenil se-
nagat ulgamy hézir gen galdyryjy depginde 6ne baryar. Tiirkmen top-
ragynyi naybasy baylyklarynyn biri bolan «ak altynyii» ondiirilisini
islege layyk artdyrmak meselesini hormatly Prezidentimizinn oba
hojalyk isgarlerinin 6niinde goymagy kanunalayykdyr. Sebdbi yur-
dumyzda hézir 70-e golay pagtadan oniim Ondiirydn kérhanalaryn
barlygy milli ykdysadyyetimiz iicin uly gosantdyr. «Tiirkmenistan-
da ondirildi» diyen belgili jinsi, trikotaz, yiipliik, nah matalaryn,
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geyimlerin, beyleki durmus hajatlaryna niyetlenilen dniimleriii onlar-
ca gorniisi ABS, Tiirkiye, Gresiya, Kanada, Germaniya, Hytay yaly
yurtlarda uly isleg bilen alynyar.

Eger-de 6niimgilik kdrhananyn, firmanyn yolbascysy bisleslikde
istlin ¢ykjak, eger-de bazaryn yagdayyny biljek, bazary segmentle-
re boljek, alyjylaryn islegini, 6niimi 6ndiirmek, ony barlap géormek,
baha syyasatyny amala agyrjak, harydy alyjylara wagtynda yetirjek,
harydy reklama etjek bolsa, harytlar barada alyjylara koprik maglu-
mat berjek bolsa, onda marketinge yilizlenmelidirler.

Emma bazar ykdysadyyeti sertlerinde haryda ilat tarapyndan is-
leg bildirilmeyén bolsa, onda séwda edara-kdarhanalarynyn ony sat-
makdan yiiz dondermége haklary bardyr. Sol sebépli 6niim 6ndiiryan
kdrhananyn 0z-6ziini 6demén ykdysady taydan gaty pes yagdaya
diismegi miimkin. Sonun bilen birlikde basdeslerin doremegine hem
miimkingilik doreyér. Sol hili yagdaylara diismezlik li¢in yolbasgylar,
hiindrmenler bazar ykdysady gatnasyklar sertlerinde oniimgiligi do-
landyrmagyn basga yollaryny gozlemige, marketinge we onun esasy
diiziimi bolan reklama yiizlenmédge mejbur bolyarlar.

Reklama barada taryhda hat yazmaklykdan baslanan déwiirden
bdri yatlamalar bar. Gadymy rimliler gladiatorlarynn séwesi barada,
diwarlaryn yiizlerine bildirisler yazypdyrlar. Finikiysler gayalaryn
ylizlerine 6zlerinin ¢ozuslary, 6zlerinin harytlary barada suratlary ¢e-
kipdirler.

Gadymyyetdiki reklamanyn gorniislerinden mysal getirsek, ga-
dymy Gressiyanyn jargylary Afinanyn kocelerinde gygyryp adamlara,
yasayjylara gullaryn, mallaryii we beyleki harytlaryn satylyandygy
barada habar beripdirler. Olar gosgy setirleri bilen satylyan zatlary,
gullary, mallary mahabatlandyrypdyrlar.

Bésdesiniz hem sizii ¢ykaryan harydyilyza menzes harydy bi-
len bazara ¢ykyar. Yone bazarda 6z ornuny kim taparka, muny, el-
betde, reklama ¢ozyir. Eger-de sizden tapawutlylykda, bisdesiiiz
reklamanyn hyzmatyndan peydalanyan bolsa, siz bolsa ona {ins ber-
meyén bolsaiyz, elbetde, basdesiniizin isi ofiuna bolup, onun siziika
menzes harydy 6z alyjysyny tapar, sebédbi bazarda siziii harydynyzy
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hi¢ kim tananok, ol barada hi¢ hili maglumat yok. Eger-de siz
reklamanyn hyzmatyndan peydalanmayan bolsailyz sizin ondiiryén
harydynyzyn bisdesinizkiden ayratynlyklary barada alyjylar nireden
bilsin. Koka-Kola i¢gisi barada biziit hemmimiz anyk maglumatlary
bilyaris, yagny Koka-Kola i¢gisi ilat tarapyndan 1923-nji yyldan
bari uly isleg bildirilip satyn alynyan i¢gidir. Bagsgaga aydanymyzda,
indi 90 yyldan biri Koka-Kola alyjylar tarapyndan uly isleg bildi-
rilip satyn alynyan i¢gi hasaplanyar. Onun bazardaky yagdayyna II
Jahan ursam, ykdysady pese diistisikler hem, krizis yagdaylary hem
0z tisirini yetirip bilmedi. Koka-Kola kompaniyasy hem 6ziinin isini
kicijik hususy kdrhanadan baslapdy. Kompaniyanyn su giinki dereja
yetmekligine iki sany zat tésir edipdir. Birinjiden, yokary hilli 6niim,
ikinjiden, netijeli reklama. Nahili yagdaylar bolsa hem su kompaniya
0ziininl bazardaky ornuny saklap gelyr.

Tiirkmen halylarynynl diinyéd bazarlaryndaky yagdayy hem Ko-
ka-Kola kompaniyasynyn yagdayy bilen defiesdirmidge mynasypdyr.
Tiirkmen halylary hem gadymyyetden béri diinya bazarlarynda 6ziinifi
ymykly ornuny tapandyr diysek yaliilysmasak gerek.

Gadymyyetde ulanylan reklamalardan yene-de biri senetkérlerii
0z Ondiiren harydyna goyyan tagmasydyr. Mysal ii¢in, tiirkmen
kiiyzegirleri (kiilallary) yasan kiiyzelerine 6z hususy tagmasyny
basypdyrlar. Kiiyze ondiiryén senetkérin abyrayy barada, onun 6n-
diirydn onlimlerinin hiliniii yokary derejeliligi barada dwgiili sézler
yayrap baslandan sofira alyjylar sol hiinirmeninl (senetkérii) tagmasy
bar bolan kiiyzeleri gozlip baslapdyrlar. Yuwas-yuwasdan tagmaly
ondiirilyédn Oniimlere bolan isleg tagmasyzlara garanynda yokarla-
nypdyr. Elbetde, bu yagday sol harytlara yokary bahalary goymaga
hem miimkingilik doredipdir.

Biziit dowrlimizde munun yaly maksatlar ii¢in yorite haryt ny-
sanlary ulanylyar. Mysal {i¢in, «Siiyt» paydarlar jemgyyeti, «Ruhube-
lent» paydarlar jemgyyeti, «Asgabat» cakyr zawody, Azyk senagaty
dowlet birlesigi we s.m.

Reklamanyn taryhyndaky esasy rol, yagny onufl giii gerim bilen
yayramagy 1450-nji yylda Gutenbergin hat yazyan stanogynyn dore-
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megi bilen baglanysyklydyr. Bu stanokda bildirisler kopeldilip, gowy
cap edilip yayradylypdyr. Inlis dilindéki ilkinji reklama 1478-nji yyl-
da cap edilipdir.

Reklama 1622-nji yylda iilis dilinde ¢ykan ilkinji gazetden
sofira uly tistiinliklere eye bolup baslapdyr. Soiira Eddison we Stil
diyen adamlar yorite «Getler» ady bilen reklama gazetini ¢ykaryp
baslapdyrlar. 1710-njy yylynl 14-nji sentyabyrynda «Getler» gaze-
tinde sakal syrylyan pékileri yiteltmek {icin ulanylyan kemerler we
bagsga harytlar iicin reklama bildirisleri yerlesdirilipdir.

ABS reklama boyunca inn yokary derejelere reklamanyn atasy
hasaplanylyan Wenjdmin Franklin déwriinde yetipdir. Onun hususy
gazeti bolan «Gazett» ady bilen ¢ykarylan gazeti, hemme reklama
edyén gazetlerin arasynda tiraZynyn (sanynyi) kopliigi bilen tapawut-
lanypdyr.

ABS-nyn reklamanyii esasy 0yjligine Owriilmegine birnédge sert-
ler tasir edipdir.

Birinjiden, Amerikanyn senagatyna mehanizasiyanyi girizilme-
gi bilen harytlar kopelip baslapdyr, artykmag harytlar kdpelipdir, su
yerde alyjylary koprdk haryt almaga ynandyrmak zerurlygy yiize
cykypdyr. Ikinjiden, onat suw, gara yollaryn gurulmagy, doredilme-
gi oba yerlerine diirli harytlary eltmige we reklama etmige mim-
kingilik doredipdir. Ugiinjiden, 1813-nji yyldan hokmany baslangy¢
bilimin girizilmegi, ilatyn bilim derejesininl yokarlanmagy bilen gazet-
zurnallaryn kopelmegine, olarda bolsa reklamanyn yerlesdirilmegine,
ilatyn sol reklamalar bilen tanysmaklygyna yardam beripdir.

Somira radio-telewideniyéniii yiize ¢ykmagy bilen reklamany
ulanmagyn we yayratmagyn it gowy iki sany ¢esmesi emele gelipdir.
ABS-nyn Nyu-York siherinde uly reklama agentliklerii stab kwarti-
rasy yerlesyar. Sol yerde 30 miinden gowrak isgéar isleyar. Amerikanyn
600-den gowrak reklama agentlikleri Nyu-York siherinden dasda
hereket edydr. Reklama agentliklerii hyzmatyndan 6ziinin hususy
reklama boliimleri bar bolan kdrhanalar hem peydalanyarlar. Rekla-
ma agentlikleri kopleng 4 boliimden ybarat bolup, 1-njisi doredijilik
boliimi, ol boliimin esasy wezipesi bildirisleri tayyarlamak, 2-njisi
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reklama serigdeler boliimi — bu boliim reklama serisdelerini sayla-
mak hem-de bildirisleri yerlesdirmek bilen mesgullanyar, 3-njisi bar-
lag boliimi — bu boliim alyjylar kopeiiligini we olarynl hasiyetlerini
Owrenyar, 4-njisi tdjir¢ilik boliimi — agentligin tdjir¢ilik islerini yerine
yetirydn bolim.

Reklama agentlikler reklama berijilerden reklamanyii umumy
bahasyndan 15 % girdeji alyar.

Reklama boyunga hiindrmenler reklama isini hemmetaraplayyn
owrenyirler, hatda diirli yurtlarda haysy milli reniklerin has gowy
goriilyandigine c¢enli 6wrenipdirler. Mysal iigin, amerikalylar gyzyl
refiki s0ygi, sary renki giilldp Osiis, yasyl reiiki umyt, josgun, ak renki
pékligin we asudalygyn simwoly hokmiinde kabul edyarler.

Awstriyada has onat goriilydn reiik yasyl renkdir. Gollandiyada
bolsa midmisi we mawy reiniklerdir.

Biziil yurdumyzda gyzyl, yasyl renkleri gowy goryérler, sol se-
bapli hem tiirkmen halylarynda dok gyzyl reiik, yasyl reiik agdyklyk
edyar.

Bizin Tirkmenistan dowletimizde hem dowlete degisli bol-
madyk reklama agentliklerinin birnégesi hereket edyar.

2.2. REKLAMA BOLAN ESASY ESTETIKI TALAPLAR

Reklama jemgyyete¢ilik yiize cykmasy hokmiinde gadymy taryha
eyedir. Jemgyyetcilikde alys-calys, sowda yiize ¢ykaly bari reklama
hem hereket edyir. Reklamanyn esasy maksady alyjylara harytlaryn
isleg 6deyis gymmatlyklary barada maglumat hem-de diirli gorniisli
hyzmatlar barada habar bermekdir we esasy maksat solary satmak we
olara isleg doretmekdir.

Reklama bolan estetiki talaplar su asakdakylardan ybarat:

Reklamanyn aydynlylygy-manylylygy, bu harytlaryn hésiyetleri,
anyk we dogry ayratynlyklary we iins ¢ekiji bolmagydyr. Estetiki tay-
dan reklama bolan talaplaryn biri hem islendik yagdayda géze goriin-
megidir, sol bolsa alyjylary 6ziine cekmige yardam beryar hem-de sol
harydy satyn almak netijesine gelmige komek edyar.
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Reklamanyn tebigylygy, cynlakaylylygy, 6zboluslygy, ayratyn
iytgesikliligi — reklama edilyan harydy adamlara garagylmadyk yag-
dayda gorkezmek hem-de olaryi {insiini 6ziine ¢cekmek. Bu talaplary
yerine yetirmek diirli yagdayda we diirli usullar bilen amala agyrylyar.
Reklamanyn it kdp yayran gorniislerinden biri hem ¢ap usully (yaz-
maca) reklamadyr. Bu usulda esasy bolup yazylyan sozlemler ¢ykys
edyér. Onun yardamynda harytlaryn hisiyetleri we hyzmatlar barada
maglumatlar berilyér. So6zlemler diiziilende edebiyat doredijiliginiii
diirli gérntigleriniii ulanylmagy miimkin. Mysal ii¢in, reklama ugin
sozlemler diiziilende dine sozler bilen yzygiderli sozlemler diiziil-
mén, eysem gosgy gorniisinde hem reklama etmek miimkin.

Reklamanyn dili hemmeler ii¢in diistinikli we anyk bolmalydyr.
Teksti gysga, diistinikli we mazmunly bolmalydyr. Reklamanyn teks-
tini diizmek ti¢in diirli hiindrde isleydn adamlary — lukmanlary, ha-
rytsynaslary we s.m. ¢ekmek miimkin. Sozler bilen reklama etmek
3 topara boliinydr: 1. Maglumat beriji, habar beriji; 2. Yatda galyan;
3. Ynandyryjy; 3-nji ayratynlygy ol harydyn, 6niimifi haysy hem bol-
sa bir, yone esasy hésiyeti barada gysgaca alyjylar iicin maglumat
beryir. Mysal iicin, «Gok ¢ay, siziil uzynly giin isjen yagdayyiyza
kepildiry.

Eger-de azyk harytlaryny reklama edyédn bolsaiyz, onda esasy
iinsi olaryn iymitlik gymmatyna, kalloriyalygyna, diiziiminde bar
bolan witaminlere goniikdirmelidir. Eger-de tdze haryt reklama edil-
yén bolsa, onda sol harydyn hili barada we sonia mefizes harytlardan
iiytgesikligi barada anyk maglumatlar berilmelidir. Mysal {i¢in, tize
¢ykan kondisionerler tomsuna otagy sowatmak, gysyna bolsa otagy
yylatmak ukybyna eyedikleri barada reklamada maglumatlar bol-
malydyr.

Reklamanyn teksti su asakdaky estetiki talaplara jogap berme-
lidir:

1. Sozlemlerin diiziilisi islendik adama diisiinikli bolmalydyr;

2. Tekstdéki berilydn maglumat 6ziine ¢ekiji bolmalydyr;

3. Goze goriinyén birinji sdzlem okyjynyn iinsiini 6zline ¢ekiji

bolmalydyr;
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4. Reklamanyn tekstinde haryt barada maglumat anyk we owa-

dan bolmalydyr.

Biziil yurdumyzda giindelik ¢ykyan gazetdir-zurnallarda 6niim-
ler, harytlar, hyzmatlar reklama edilyir. Sonuil yaly-da reklama iigin
yorite plakatlar, afisalar, sergi bukletleri, kataloglar we yorite gap-
lamak {icin tayyarlanylyan gaplar ulanylyar. Haryt baradaky rekla-
ma bildirislerinint formasy ontimlerin hisiyeti bilen baglanysyklydyr.
Eger-de belli harytlaryn hili barada, hasiyetleri barada koprdak mag-
lumatlar gerek bolmasa, onda reklama tekstini gysgarak yazaymaly.
Mysal tigin, «Telewizor — diinya ¢ykalga penjiresi», «Siiyt — bu sag-
lykdyr».

Tekstin aydynlygy — gbze gorniisi diirli gérniisli harplar we yaz-
gylar ulanmak bilen baglanysyklydyr. Olaryn esasy maksady okyjy-
nyn iinsiini ¢cekmekden ybaratdyr. Harplar reklama edilydn harytlar
bilen gabat gelmelidir. Mysal ii¢in, berklik, ygtybarlylyk reklama
edilyan bolsa, onda anyk, goniiburcly harplar ulanylsa has dogry bo-
lardy. Harplaryn arasyndaky aralyga, harplaryn refiklerine hem iins
berilmelidir.

Sekil ¢ekilen surat, ¢eper diisiirilen surat, yazmaca reklamanyn
esasy diiztimidir. Sekil yazgynyn tstiini doldyrmak bilen ony has
baylasdyryar. Onat yerine yetirilen we saylanan sekil birndce wezipe-
leri yerine yetiryar.

Reklamada yene-de bir esasy zat, harytlaryi nysanlaryny ulan-
makdyr. Haryt nysany diirli gorniisli haryt ondiirijilerin birmenzes
ondiirydn harytlaryny bir-birinden tapawutlandyrmak maksady bi-
len ulanylyan ayratynlykdyr. Haryt nysanlary grafik, s6z gorniisde
gowriimli ya-da kombinirlenen, yagny séz we sekil gorniisde bolup
biler. Haryt nysanlary birinji nobatda estetiki talaplara jogap berme-
lidirler. Birinjiden, ¢eper obrazly bolmak bilen reklama edilyédn haryt
doly gorkezmelidir, ikinjiden, géze gdrniip duran we yatda galyan
bolmalydyr. Mysal ii¢in, «Akmaya» siiyt paydarlar jemgyyetiniii
nysanynda ala sygryn sekili yatdan ¢ykmajak nysandyr.

Reklamada ulanylyan refikler onunl ¢epercilik gymmatyny bay-
lagdyryar. Ussatlyk bilen ulanylyan refikler estetiki duygy doredyér-
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ler. Mysal ii¢in, gyzyl renikler, onul dwiisginleri gyzdyryjy enjam-
lary reklama etmége, sowuk reiikler sowadyjylary, icgileri, ak-gok
owiisginler gok renkin diirli 6wiisginleri bilen garysdyryp ulanylsa
arassalygyn nysany bolup, arassalayjy, yuwujy serisdeleri reklama et-
mekde ulanylyar.

Hazirki zaman reklamalarynda ¢yralar, ysyklar gaty kop ulanyl-
yarlar, sebébi olary islendik howa sertlerinde ulanmak miimkingiligi
bar, sonun yaly-da gijelerine séherlere owadanlyk beryar. Muna my-
sal edip, Asgabat sdherinde bar bolan yagtylyk reklamalarynyn diirli
gorniislerini gérkezmek miimkin.

Kérhana edaralaryn atlary, reklama yazgylary, gazyagtylyk tur-
balary we yorite plasstmassa i¢i ¢yrajykly trubajyklar yagtylyk rek-
lamasynyn esasy gorniisleridir.

Reklamanyn esasy estetiki serisdesi hokmiinde ses, owaz ula-
nylyar. Mysal iicin, diikanlardaky ulanylyan reklamalarda ses, owaz
durmusa bolan ymtylys, onat duygy, satlyk doredyar.

Sowda reklamasyny doretmekde sungat ordn uly rol oynayar.
Reklama 6zbasyna sungat eseri bolman, eysem sungatyn diirli gérniis-
lerini ¢epergilik bilen ulanyan serisdedir.

Reklamada sungatyn haysy gorniisinin ulanylyandygyna seredip,
olary 3 topara bolmek miimkin:

1. Diirli gorniisli ¢eper sungatyn yardamy bilen doredilyan rek-

lama (surat ¢ekmek, heykeltaras, ceper fotografiya, grafika);

2. Ceper sungat hokmiinde arhitekturany ulanmak;

3. Sungatyn sintetiki serisdelerini, gorniiglerini ulanmak bilen

(kino, telewideniye we radio).

Sularyn i¢inde in kop peyda getirydni telereklamadyr, sebi-
bi ol millionlar¢a adamlara goniikdirilendir, telegoriijiler 6ylerinde
dyng alyan wagtlary teleyaylymlara tomasa edydrler we telerekla-
ma adamlara hemme tarapdan tésir edyér, goryér, esidyar. Milim
bolsy yaly, maglumatlar kdptaraplayyn kabul edilyér. Sonun yaly-da
telewideniyanin yardamynda ondiirilydn we satylyan harytlar barada
ontimgilikden, sergi zallaryndan, satuw yarmarkalaryndan geplesikler
alyp barmaga miimkingilik bolyar.
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Radioreklamanynt hem dhmiyeti 6yde is edip ya-da dyng alyp
oturanlara tasirlidir. Dirli ses-saz bilen gosulysyp, adamlar tarapyndan
onat kabul edilmige miimkingilik doredydér.

Dowlet Bastutanymyzyn yolbasgylygynda amala asyrylyan is-
ler ykdysadyyetimiziii hemmetaraplayyn dsmegine itergi beryéir we
bagtyyarlyk dowriininn ykdysadyyetininn 6zbolusly ayratyn 6siis yo-
luny salgy beryir. Sol yolda dowletimizde dowrelayyk bazar gat-
nasyklary sertlerinde 6z-6ziifii dolandyrmak we netije gazanmak her
bir pudagyn , kdrhananyn 6niinde goylan wezipe bolup duryar.

Elbetde, yurdumyzda ondiirilydn oniimlerini béaslesik ukybynyn
diinyd derejesine goterilmegine, olaryil diinydnin islendik bazarynda
0z ornuny tapmaklygyny talap edyir. Seyle yagdayda hormatly Prezi-
dentimizin belleysi yaly: «Pudakda islerin yagdayyny diiypli tiytget-
mek, hédzirki zaman marketingini ise ornasdyrmak, diinyanin sarp
ediji we harytlar bazarlarynyil toplumlayyn seljermelerini birsyhly
gecirmek zerurdyr, munun 6zi pudagyn gorkezijilerine bada-bat 6z
tasirini yetirer».

11 bap
Reklamanyn gorniislerinin
we serisdelerinin toparlara boliinisleri

3.1. REKLAMANYN GORNUSLERI

Hazirki dowiirde biitin diinydde ulanylyan reklamalaryii birndge
gorniisleri bolup, olaryn esasylary su asakdakylardyr:

1. Cap edilydn reklama;

2. Telewizion reklama;

3. Radioreklama;

4. Kinoreklama;

5. Fotosurat reklama;

6. Ulag serisdelerinddki reklama;

7. Sergi reklama;

3. Sargyt Ne 2388
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8. Cyra yagtylyk reklama;

9. Seminarlar;

10. Harytlaryn gabyndaky reklama;

11. Dilden-dile ge¢yén reklama;

12. Reklama sitler we s.m.

Bular reklamanyn hédzirkizaman gorniisleri bolup, harytlary, hyz-
matlary reklama etmekde giiidden ulanylyar. Su boliimde baky Bita-
rap Tirkmenistan dowletinde hazirki dowiirde ondiirilydn oniimler
we hyzmatlar barada maglumatlary, habarlary alyjylara yetirmekde,
olarda harydy satyn almak barada pikirlerin emele gelmegine tésir
edédyjek reklamanyn gorniisleri we serisdeleri barada ylmy seljerme-
ler gegirilip, olara hdsiyetnama berilyér.

Reklamanyn serisdeleri — bu reklama maglumatlaryny 6ziinde
saklayjy (goteriji) bolup, reklama beriji alyjylara sol harydy ya-da
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hyzmaty satyn almak barada netije ¢ykarmaklyga yardam bermége
miimkingilik doredyar. Gysgaga aydanymyzda, reklama serisdeleri-
bu reklamany ndme bilen edilyénligidir.

Reklama serisdeleri gaty kopdiir, olar biri-birinden 6ziini diiziiji
diiziimi, tayyarlayys tehnikasy, niyetlenisi, ulanys ayratynlyklary, ne-
tijeliligi, tasirjenligi we s.m. bilen tapawutlanyarlar.

Jemgyyetcilik ykdysady durmusymyzyin, ylmyn we tehnikanyn
O0smegi bilen, reklamanyi tdzeden — tdze serisdeleri peyda bolyar.

Her bir reklama, 6ziline reklama habarlaryny yerlesdiryér. Sol
habarlaryil mazmunyny we formasyny diizyin diiziimler tekst we se-
kildir. Tekst we sekilin yardamynda reklama ilatyn duygusyna, aniyna
tasir edydr.

Tekst reklama ylizlenmesinin esasy diiziimi bolup, kopgiilikleyin
reklama serisdelerinin ayrylmaz bdlegidir. Tekst reklamanyn esasy
mazmuny 6ziinde saklamak bilen, reklama ndmi niyetlenen bolsa,
sonuit manysyny agyp gorkezyir. Reklama tekstine girizilen her bir
$0z, sozlem Orén diistinikli we anyk bolmalydyr.

Tekstin hésiyeti ndme iigin, ndhili habary yayratmak {i¢in niyet-
lenisine garap anyklanylyar. Sol sebépli reklama tekstleri su asak-
dakylara boliinyarler:

1. Habar beriji; 2.Yatladyjy; 3.Ynandyryjy.

Habar beriji tekstler — 6zlinin gysgalygy bilen tapawutlanyar-
lar, bu gorniisli tekstler kopleng séwda nokatlaryna tdze harytlaryn
cykarylandygy, ya-da sol harytlaryn satylyan yeri barada habar ber-
mek ticin ulanylyar. Munun yaly tekstler 6ziiniii yonekeyligi bilen ta-
pawutlanyarlar.

Yatladyjy tekstler — olar hem 6ziinifi gysgalygy we yatda galyjy-
lygy bilen tapawutlanyar. Mysal {i¢in, «Diiye ¢aly it gowy icgidir»,
«Turkmen halysy», «Tiitkmen ¢akyry».

Ynandyryjy tekstler — alyjylara tize haryt barada, ol harydyn
esasy hasiyetleri barada ynang doretmége miimkingilik beryar.

Iymit 6nlimleri reklama edilende, ilkinji nobatda, olaryn iymit-
lik gymmaty barada aytmaly, (kalloriyalygy, witaminlerin bardygy
we s.m.) seyle-de iymit onlimlerinden naharlaryn tayyarlanysyny,
sol iymit 6nliminiii adamlaryn iymitlenmeginde tutyan ornuny agyp
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gorkezmeli. Mysal {i¢in, «Gaymak — bu tayyar ertirlik. Birinji, ikin-
ji naharlar hem-de gok oniimlerden tayyarlanan igddacarlar ii¢in
gosmaca tagamdyr», «Bir kdse alma siresi adam organizmi ii¢in
gije-giindizin dowamynda gerek bolan C witaminini iipjiin edip bil-
yar» we s.m.

Sekil hem reklamada uly orun tutyar. Sekil reklama tekstinin ta-
sirjenilik gliyjiini yokarlandyryar, kibir yagdaylarda bolsa tekstin or-
nuny calysyar.

Reklamada sekiller — ¢ekilen surat, diisiirilen surat, diapozitiw,
kino ya-da telesekil gorniisinde bolmagy miimkin. Oziinifi yerine
yetirilisi boyunca néhilidigine garamazdan, sekil bir wagtyn 6ziinde
bir ya-da birnice asakdaky wezipeleri yerine yetirmegi miimkin:

1. Reklama serigdelerine iinsi ¢ekmek.

2. Reklama edilyian obyekte gyzyklanma doretmek.

3. Reklama edilydn harydyn ayratyn gowy taraplaryny gorkezmek.

4. Harydyn 6zbolusly hésiyetli taraplaryny acyp gorkezmek.

5.Teksti gogsmacga doldurmak.

6. Harydyn adyny, onlimgilik kdrhananyn nysanyny, haryt ga-

byny ulanmak arkaly at-abray gazanmak.

Reklamada suratlar grafiki, ¢eper surat ¢ekmek usullary bilen
ulanylyar. Gara-ak renikler, perolar, flomasterler, ¢cotga, refikli galam-
lar we s.m. bilen yerine yetirilen bolmagy miimkin.

Renk, yagtylyk (ysyk), ses, harplar reklamanyni adamlara in tésir
ediji serisdeleridir.

Adamlara psihologiki tisir ediji serigsdeleriii biri hem renkdir.
Renk adamlaryn duygusyna, keypine tisir edyar.

Gyzyl renk adamlaryn keypini goteryir, yone tiz yadadyar,
naryng, gyzyl, sary renkler gyzgyn reniklere degisli bolup, adamyn
keypini goteryir, yasyl reiik adamyil nerw ulgamyna tésir edip rahat-
landyryar, gaharyny yatyryar, gyr (kiil reiik) rahatlygy bozyar, yiirek
gysdyryjy, gara reiik keypini bozyar.

Renk reklama edilyén harytlary tanamaga miimkingilik dored-
yar. Tebigatda bar bolan hemme renkleri alymlar iki topara bolyérler:
1. Ahromatik; 2. Hromatik.

1. Ahromatik reiiklere-gara, ak we olaryi owiisginleri;
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2. Hromatik renklere-spektrin hemme reiiki degislidir-gyzyl,
naryng, sary, vasyl, acyk gok, gok, mawy (syya reiik). Bu renklerinl
arasynda renklerin kop dwiisginleri bardyr.

Hromatik renkler-reiik owiisginlerinin kopliigi, renk doklugy,
refikini yagtylygy, acyklygy bilen hisiyetlendirilyér. Yyly hem-de so-
wuk renikler bar. Spektrin ¢epinde yerlesen — gyzyl, naryng, sary, yag-
ny Glini yada salyan renkler, cogly demri yada salyan reiikler — gyz-
gyn renkler. Spektrin sag tarapynda yerlesen yasyl, acyk gok, gok syya
reiik bolsa, suwy, gary yatladyandygy ti¢in sowuk reiikler hasaplanyar.

Yagtylyk — ysyk. Yagtylyk reklama edily4n harydyt serisdelerini
kabul etmekde mohiim dhmiyete eyedir. Yagtylygyi oynamagy neti-
jesinde harytlaryn gowriimliligi, harytlara diisyan yagtylyk, diirli renk
owiisginlerine boyalyar, ikinjiden, yagtylyk — ysyk reklama berilydn
esasy pikiri acyp gorkezmége miimkingilik doredyaér.

Ysyk-witrinalary, dilkkanyn adyny we basga harytlary reklama et-
mage miimkingilik doredyar.

Reklama serigdelerinde ses, owaz uly rol oynayar. Reklamanyn
manysyny ilata yetirmekde sesin, owazyi uly dhmiyeti bardyr.

Harplaryn kdmegi bilen reklama tekstler yazylyar we reklamanyn
manysy halk kopgiiligine yetirilydr. Harp hokmany suratda adamlaryn
linsiini 6ziine ¢ekiji hem-de okalysy afisat bolmalydyr. Her bir harp teks-
te 0zbolusly owadanlyk bermelidir. Harplar saylananda, sol sriftlerii
reklama edilyén haryt bilen menzesridk bolmalydygyny yatdan ¢ykar-
maly dil. Adamyn goéziinin ayry-ayry harplary kabul etmén, eysem
ayratyn sozi, sozlemi tutuslygyna kabul etmédge miimkingiligi bardyr.

3.2. REKLAMANYN SERISDELERI
WE OLARY SAYLAP ALMAK

Reklamanyn peydalylygyny yokarlandyrmagyi esasy gozbasy
bu reklama serigdelerini dogry saylap almakdyr. Hazirki wagtda
reklamanyn esasy serisdeleri bolup, dowiirleyin metbugatdaky rek-
lama, sorag-jogap, radio, telewideniye, kino boyuncga berilyén rekla-
ma, harydyi satylyan yerindéki reklama, harydy resmilesdirmekdéki
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reklama, harydy herekete getirmek bilen baglanysykly reklama we
s.m. duryarlar. S6wdada ulanylyan tehniki serisdeleriii usulyna we
hésiyetine baglylykda reklamanyn su asakdaky gorniislerini ulanyar-
lar: witrina sergisi, ¢ap edilyén, plakat, grafiki, kino reklama, radiote-
lewizion ysyklandyryjy reklama we s.m.

Sergi-witrina reklamasy — dpisge witrinalary sowda reklamasy-
nyn in bir yayran we elyeterli gorniisidir. Witrina — bu diikkanyn
yuzidir. Witrinanyn esasy niyetlenisi alyjylary satuwda bolan tdze
harytlaryn assortimenti bilen tanysdyrmak, tize we az belli harytlar
barada habar bermek, ol ya-da beyleki paslyn gelyidndigini habar ber-
mek, ol pasyllarda gerek bolan harytlary satyn almaklygy yatladyar.

Cap edilyén reklama — reklamany1 bu gorniisi harytlary reklama
etmekde esasy bolup duryar. Cap edilydn reklamanyn komegi bilen
ilata diirli ugurlar boyunga maglumatlary berip bolyar.

Cap reklamanyn-serisdelerine plakatlar, listowkalar, prospektler,
yorite reklama oniimleri (otkrytkalar), gazetlerdidki we Zurnallardaky
bildirisler degislidir.

Bularyn i¢inde in esasysy gazet we zurnallardyr. Munun onayly
tarapy az wagtyi i¢inde kop maglumatlary bermek miimkingiligidir.

Dowiirleyin metbugatdaky we sorag-jogapdaky reklama rek-
lamanyn in gifl yayran gorniisidir. Sol reklama {igin ¢ykdajylaryn
yarysyndan-da kopragi harg edilydr. Munun 6zi okyjylaryn gii kop-
ciligine elyeterliligi bilen disiindirilydr. Cap edilydn reklamanyn
ayratynlygy, onun anyk kesgitlenen we oiitinden bellenilen sarp ediji-
leriii toparyna niyetlenyéndigindendir.

Cap edilyin reklama:

— reklama bukletleri;

— gazet bildirisleri;

— zurnallarda berilyéin reklamalar.

Tirkmenistanda reklamanyn has yayran gorniislerinin biri diirli
gazetlerdiki bildirislerdir. Reklama bildirislerine merkezi «Tiirkme-
nistany», «Hedtpansaeiii TypkMmenuctan» gazetlerinin, yorite «Habar-
lar», «buznec Pexnamay ady bilen ¢ykyan hepdelik gazetlerin, sonunl
yaly-da kébir zurnallaryn sahypalarynda dusmak bolyar.

39



™ 'I'opon
‘ Praanckui np-T, 2

ASTOMOSHABHNA Xy PHAN

INETAUTO m

Su yerde bellemeli zat, reklama bildirislerinl yerine yetirijilik us-
satlygy, wezipesini doly yetirmige miimkingilikleri yok.

Koge reklama sitlerini, bukletleri, afisalary we sdherimizde bar
bolan beyleki gorniisli reklamany dowlete degisli dil reklama agent-
likleri yerine yetiryérler.

Yene-de bir bellemeli zat, reklama agentlikleri reklamanyf di-
ne kibir gorniislerini yerine yetirmdge yoritelesdirilendir, reklama
boyunca hiindrmenleriii kdpiisinini yorite bilimleri yokdur. Su okuw
kitabymyz entek bize, bizin ilatymyza, ykdysadyyetimizin diirli pu-
daklaryna yeterlik derejede mélim bolmadyk, diinydniin 6sen yurt-
larynda bisleslerden iistiin cykmak maksady bilen gifiden ulanylyan,
dowletimizde Ondiirydn Oniimlerimiziit we hyzmatlarymyzyn icerki
we dasarky bazarlarda anyk, hakyky ornuny tapmak, olary hereke-
te getirmek, satuwyny tizlesdirmek maksady bilen edilyidn reklama
bagyslanyar.

Plakat-grafiki reklama — reklamanyn bu gorniisine plakatlar,
sitler, afisalar degislidir. Olar ayry harytlary 6ndiiryan ya-da tize agy-
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lan sowda kérhanalaryny reklama etmek ii¢in niyetlenendir. Plakat-
grafiki reklamanyn ayratynlygy reklama obyekti bilen birlikde ulanyp
bolyanlygydyr. Plakat-grafiki reklamalar ayratyn kdcdnini ugrunda
duryan diwar gorniisde berkitmelerde goyulyar, bir ya-da iki bolmagy
miimkin.

Radioreklama goyberisleri ayratyn ya-da kopgiilikleyin alyjyla-
ra psihologiki tésir edyén serigde bolup duryar.

Radioreklama geplesikler, reportazlar, bildirisler yaly Zzanrlary
ulanyar.

Telewizion reklama — esasy orny tutyar, onui ayratynlygy —
ilaty kopeilikleyin gursap almaklygy, tomasacylara diirli tésir edis
serigdelerini ulanmak miimkingilikleri (sekili, sesi, reiikki we s.m.).
Yone ol 6rin gysgadyr. Telewizion reklama serisdelerinifi arasynda ift
gymmadydyr. Seyle-de bolsa ol in kdp yayranydyr. ABS-da telewizi-
on stansiyalaryn 5,5 miifiiisi bar.

Kinoreklama — alyjylar auditoriyasyna yiizlenip, uly psiholo-
giki tésire eyedir we gorkezisin ¢dksiz miimkingiliklerini doredyar.
Harytlardan basga-da kino — reklamanyn obyekti bolup téze acylyan
sowda kirhanalar, alyjylara hyzmat etmegin usullary we baggalar bo-
lup biler. Kinoreklama kinonyi giit miimkingiliklerinden we onui uly
islegden peydalanyandygy li¢in gin yayraysa eyedir.

Ysyklandyryjy reklama — bu reklamanyn serisdelerine kérha-
nanyil wyweskalary, ysyklandyryjy paneller, jaylarynn yokarsynda
ya-da yorite diwarlarynda gurnalyan gazetler we transparantlar
degislidirler. Ysyklandyryjy reklama iki wezipéni yerine yetiryir, ol
alyjylara diikanlarynl yerlesydn yeri barada habar edyir we sdherin
kogelerinin, meydangalarynn bezegi bolup duryar. Ysyklandyryjy re-
klama elektrik we gaz ysyklandyryjy reklama, statistiki we dinamiki,
diirli tiytgeyan renkli we tekstli bolup biler.

Lomay sowdada ulanylyan reklama — lomay haryt aylanysygyn
Olcegine we bolek satuw guramalarynyn we kdrhanalarynn hyzmat
edisinin gowulanmagyna harytlaryii oniimgilikden alyjylara cenli
calt hereket etmegine kdmek edyir. Oziinifi diiziimi boyunca ol esa-
san maglumat beriji hésiyete eyedir. Lomay sdwdadaky reklamanyn
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ayratynlygy, ol onuii ilata we lomay satyn alyjylara yilizlenyanliginde-
dir. Lomay sergi satylys usuly, reklamanyn isjent gorniisi hasaplanyl-
yar. Sergi satylysyndan basga-da lomay séwdada reklamanyn plakat,
gazetlerde we Zurnallarda bildirisler, radio, telewideniye, kataloglar,
albomlar, prospektler, gorkezis sergileri yaly gorniisleri ulanylyar.

3.3. CAP EDILYAN REKLAMA WE ONUN AHMIYETI

Yazmaga reklama poligrafiki usul bilen tayyarlanylan reklama
serisdelerine degislidir. Bulara plakatlar, afisalar, listowkalar, pros-
pektler, brosyuralar, bukletler, kataloglar, yatladyjylar (pamyatka),
etiketkalar, baha belgileleri, haryt yarlyklary, reklama hatlary we
basgalar degislidir. Yazmaga reklamany# icinde ifi esasysy — bu giin-
delik gazet-zurnallarda ¢ykyan, cap edilydn reklama habarlary, mag-
lumatlarydyr.

In o6ndebaryjy reklama serisdesi bolup, gazetler hyzmat edyérler,
sebébi gazetler okyjylara 1-2 giiniin dowamynda yetirilyir. Katalog,
prospektleri tayyarlamak ii¢in azyndan 2-3 ay wagt gerek bolyar.
Yazmaga reklama reklamanyi gadymy gorniislerinden biridir. Yaz-
maga reklamany 6ntimgilik we séwda kédrhanalary ginisleyin ulanyar-
lar, gazetlerini, Zurnallaryn kop tirazlarda ¢ykarylmagy, halk kopeiili-
gine reklama maglumatlary yetirmage miimkingilik doredyar.

Yazmaca reklama — bildiris, reportaz, makala, bellikler, interwyu
we s.m. gorniisde bolup biler.

Yazmaga reklamanyti hisiyeti — reklamanyti 6iide goyyan wezi-
pesi bilen baglanysyklydyr. Mysal {i¢in, haryt barada gysgaga maglu-
mat bermeli bolsa, onda bildirisler ¢ap edilyir. Bildirisin mazmuny
Ordn gysga bolmaly, yone adamlara diisnikli we sada bolmalydyr,
sebébi kop soz reklamanyn netijeliligini (tasirligini) peseldyar. My-
sal iicin, 5 sozden ybarat bolan teksti okan adamda — soziin 5-si, 10
sozden ortaca 4-5-si, 25 s6zden dine 4-8 s6z yadynda galyar. Ondan
basga-da kop sozden ybarat bolan reklamany ¢eper bezép bolanok.
Bildirisleriii ilkinji nobatda ady 6ziine ¢ekiji bolmalydyr, ol okyjylar-
da sol bildiris bilen tanysmak iicin gyzyklanma doéretmelidir. Mysal
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licin, 6z-0ziine hyzmat edyédn diikanlarda sayawan {i¢in «howa mag-
lumatyndan hem ygtybarly» yaly 6ziline ¢ekiji sozbasy yazylsa, has
talabalayyk bolyar.

Gazet-zurnallary bezemekde suratlar, fotosuratlar ulanylyar. Su-
ratlar artykmag bezegsiz arassa we yonekey bolmalydyr. Eger-de rek-
lama edilyan harydyn dasky gorniisini reklama etjek bolsanyz , onda
onuil suratyny yerlesdirdymeli. Adamlarynl goziine surat ilki ilyar,
sonra teksti okamak miimkin, sol sebdpli surat adamlary sol bildirisi
okamaga mejbur etmelidir. Tésir edip bilijilik ukybyny peseltmezlik
ticin, ¢cylsyrymly suratlary, elementleri ulanmaly dél. Ortaca hi¢ kim
Reklama bildirigleri 1-nji setirden okap baslamayar, ilkinjii nobatda
bildirisin suratyna, son harplaryin ululygyna-kiciligine, yazylysyna
ins beryir, sofira okayar, sonui ii¢cin harplaryn ululy-kiciligi, owa-
danlygy adamlary 6ziine ¢ekmelidir.

Reklama habarlary (maglumatlary).

Ilat kopgiiligi licin niyetlenen bolup, her hepdede-ayda ¢ykyan
suratly gazetlerde yerlesdirilyédr. Uly supermarket diikanlaryn oz ga-
zetleri hem bolyar. Mysal {i¢in, «Yimpas» sowda merkezinifi 6z rekla-
ma gazeti bar, reklama Zurnallary hem bar, olarda okyjylar ti¢in haryt
barada kop maglumatlar berilyar. Her hepdede Asgabatda «Habarlary,
«Biznes reklamay yaly gazetlerde reklama habarlary yerlesdirilyar.

Plakatlar, afisalar

Plakatlar suratkesler tarapyndan amala asyrylyar. Plakatlaryn
nirede yerlesdiriljegine, ulanjagyna seredip, mélim tekst, surat, renk
ulanylyar. S6wda zallarynda yerlesdirilyén plakatlaryn ol¢egleri gaty
uly dil. Plakatlar kdpleng harytlary we hyzmatlary reklama etmek
ticin niyetlenendir. Reklama plakatlary poligrafiya, metbugat oyle-
rinde ya-da yoritelesdirilen reklama kérhanalarynda 6niimgilik ya-da
sowda kdrhanalaryn, firmalaryn talapnamasy boyunga tayyarlanylyar.
Bularda reklama habarlary diirli gérniisde bolyar. Plakatlarda hatlar,
cekilen ya-da fotosuratlar bolmagy hem miimkin. Plakatdaky tekstler
adatca Ordn gysga we 3—4 setirden ybarat bolyar. Eger-de diisiindiris
gerek bolmasa, onda olara s6zlemleri yazmayarlar, difie surat bilen
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diistindirilyédr. Eger-de plakatda harydyn isleg 6yeyis hisiyetleri ba-
rada yazgy gerek bolsa, onda ony gysgaca yerlesdirse hem bolyar.
Mysal iigin, «Ary baly bu saglygyn hem-de uzak yasamagyn iymi-
tidir», ya-da «Sizin iigcin mydama sowuk iggiler satuwda bardyr».
Eger-de dagdan goriinyédn plakat bolsa, onda yazgylar gysgarak, yo-
nekeyje surat, uly harplar hem-de diirli renikler, tinsi koprék 6ziine ¢e-
kiji bolyar. Plakatlar dasarda yerlesdiriljek bolsa, onda giindiz ya-da
gije yagtyltmak zerurlylygy hem-de onun tisiri ndhili bolarka. Howa
yaily garaiikyran wagtynda gyzyl we sary reiikler aksowult dwiisyér
we gok, yasyl reniklere garanyiida adamlar tarapyndan pesrdk kabul
edilydr. Sowda afisasy plakatyn bir gorniisi bolup, birndge uly bol-
madyk plakatlardan ybaratdyr. Afisanyn yardamynda birndge haryt-
lary we hyzmatlary, 6nlim¢ilik we sdwda kérhanalaryny reklama edip
bolyar. Afisalar 1 ya-da 2 diirli refikler bilen bezelyar.

Prospektler, brosyuralar, listowkalar,
yatladyjylar (pamyatkalar)

Prospektler harytlary reklama etmek ii¢in ulanylyar. Munda bir
haryt , bir topara degisli birndge haryt, ya-da bir kirhananyn ¢ykaryan
ontimleri reklama edilyar. Prospektlerde, ilkinji nobatda, haryt bara-
da, yagny onunl tehniki hisiyetleri, ulanmagyn ayratynlykalry, sak-
lamagyn ayratynlyklary we s.m barada maglumat berilyar.

Azyk harytlary iigin bolsa, sol prospektlerde haysam bolsa bir
nahary tayyarlamagyn usulynyn berilmegi miimkin. Prospektin teksti
uly bolmaly dil, yenil okalyan bolmaly.

Prospektde kabir taryhy bolan wakalary, rowayatlary hem yaz-
mak miimkin. Mysal ti¢gin, 1703-nji yylda Pyotr I-ifi stoluna, sacagyna
entek goriilmedik iymiti-yasyl nohudyn guradylan gorniisini dberip-
dirler, sofira tekst gidyar, ilkinji s6zler 6ziine ¢ekiji. Harplar, suratlar
yonekey bolmaly. Prospektler- uly bolmadyk list bolup, 2-3 eplem-
den ybaratdyr ya-da kitapca gorniisde tikilen bolmagy hem miim-
kin. Prospekt brosyura- kopleng 6niimgiligin osiisi, reklama edilydn
harydyi taryhy, gelejegi barada maglumatlar hem yerlesdirilyér ya-da
sOwda firmasy barada maglumatlar hem bolyar.
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Wkladyslar, gutlag kartockalar, haryt yarlyklary

Reklama wkladyslar-kopleng harydyn fabrik gabyna, torba-
lara edilyér. Oniimgilik firmalar, kiirhanalar képleng &zlerinifi tize
harytlary barada maglumat bermek, reklama etmek ti¢in wkladysy
ulanyarlar. Bolek satuw sowda kirhanalary wkladysy gaytadan satyn
alsynlar diyip ulanyarlar, munda olar yetip gelydn bayramgylyklar
barada habar beryirler («Yimpas» sowda merkezi). Mysal {igin, kar-
tockalar tidze yylyn oniisyrasynda Tdze yyl mynasybetli guralyan
bazarlara c¢agyrylyandygyny alyjylara yatladyarlar. Wkladyslar
kici mogberli kagyzdan ybarat bolup, bir tarapynda gysgajyk tekst,
beyleki tarapynda bolsa surat yerlesdirilendir. Mysal ii¢in, bir
yuziinde Garagsyzlyk bayramynyz gutly bolsun, beyleki tarapynda
bolsa sowda kdrhanasyna cagyrys, cakylyk yerlesdirilen bolmagy
miimkin.

Haryt yarlyklar-alyjy ti¢in wajyp bolan harydyn hasiyetleri bara-
da maglumatlary 6ziinde saklayar. Ol harydy néhili saklamalydygy,
ona néhili hyzmat etmeli, seyle-de harydyn olgegleri, sorty, bahasy,
ondiirijinini nysany, hagan tayyarlananlygy we s.m. barada maglumat
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beryér. Haryt yarlyklary 6ziinin yonekeyligi, owadanlygy, hakykylygy,
formasy bilen tapawutlanmalydyr. Yokary poligrafiki usulda tayyar-
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lanan yarlyklar, 6niimgilik kdrhanasynyn, onui 6ndiiryan dniimlerinifi
abrayyny has yokary goteryar. Mysal {icin, «Ahal» tikin 6niimgilik
birlesiginiii ondiirydn geyimleri we olara dakylyan yarlyklar.

Kataloglar, albomlar

Kataloglar — alyjylary harytlar bilen gayybana tanysdyrmak
ticin gowy serigde hasaplanylyar, olar kopleng lomay séwda yarmar-
kalarynda, sergilerde ulanylyar. Kataloglar kitap ya-da bir papkada
yerlesdirilen ayratyn listler gérniisinde bolyarlar. Haryt kataloglary
diistindiris yazgylary bolan suratlardan ybaratdyr. Tekstde (yazgyda)
harydyn esasy gorkezijileri, renki, bahasy gorkezilendir.

Albomlar haysam bolsa bir topar harydy reklama etmek ti¢in ula-
nylyar. Mysal ii¢in, «Mebel», «zergdrlik harytlar», «sagatlar» we s.m.

Gaplardaky reklama.

Islendik gabyn maksady haryt dasalanda, wagtlayyn ammarlar-
da saklananda ony zayalaman saklamakdan ybaratdyr, seyle-de gap-
lar reklama serigdesi bolup hem hyzmat edyéar. Owadan bezelen gap
alyjynyn iinsiini hokman 6ziine ¢ekyér. Gap yolda, ulagda, 6yde 6z
tasirini alyja yetiryér.

Tiirkmen telekecileriniii her yyl gegirilydn sergi-maslahatynda
yokarda gorkezilen reklama serigdelerinin kdpiisi ulanylyar.

Ceper surat, grafiki reklama we onun
dhmiyeti

Ceper — grafiki surat reklamasyna yorite suratkesler tarapyndan
refiklerin, flomasterlerin, tusuil yardamynda diirli materiallara, kagyz-
lara, kartona, ayna, mata, plastmasslara ¢ekilen suratlar degislidir.

Ceper — grafiki reklamanyn serisdelerini el bilen ya-da yorite
trafaret bilen yerine yetiryérler. Tirazy kop dil, kahalatlarda dine bir
nusgada bolmagy hem miimkin. Bu serisdeleri yorite diikanlarda,
bezeg kombinatlarynda, yorite ussahanalarda hem-de diirli reklama
agentliklerinde tayyarlayarlar.

Ceper ¢ekilen grafiki reklama 06ziininl tiz tayyarlanmagy, renk-
lerinini agyklygy, 6ziine ¢ekijiligi bilen tapawutlanyar. Olary s6wda
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kérhanalary, oniimg¢ilik kérhanalary diirli hyzmatlary reklama et-
mekde ginden ulanyarlar. Ceper ¢ekilen grafiki reklama serisdeleri
koceleri bezemekde hem-de reklama serigdesi hokmiinde hem ulanyl-
yar. Ceper ¢ekilen grafiki serisdelere wyweskalar (yazgylar), panno,
transparantlar, gorkezijiler, baha gorkezijiler, plakatlar hem-de ulag
serisdelerindiki reklama degislidir.

Wyweskalar (yazgylar) — adamlar sdherin kogeleri bilen baryar-
kalar, olary harytlar, diikanlar, palatkalar, kiosklar bilen tanysdyryar,
olaryil haysy harytlary satmaga yoritelesdirilendigi, olarda haysy
harytlaryn satylyandygy barada habar beryir. Dine diikan yazgy-
laryndan — «Siiyt», «Cagalar diinydsi» yaly yazgylardan basga-da wy-
weskalarda surat, haly golleri, gosmaca tekst bolmagy hem miimkin.
Wyweskalardaky suratlar harytlaryn, oniim ondiiryidn karhanalaryn
nysanlary, haryt markalary hem bolmagy miimkin. Diikanynn ady
sowda edyin harytlary barada ginisleyin maglumat bermelidir. Mysal
ticin, stiyji-koke satyan diikana «Siiyjilik», elektrik harytlaryny satyan
diikana «Yagtylyk», ayakgap diikana «Koéwiisjik» diyip nidogry at
beryérler. Sonuil bilen birlikde diikanlaryn wyweskalary ¢ylsyrymly
bolmaly dél, sozler gysga bolmaly. Mysal ti¢in, «In ki¢i ¢agar {i¢in
niyetlenen harytlar diikany» diyeniiiden «Cagalar ii¢in harytlary,
«Uly dl¢egddki ayakgaplar we geyimler» diyeninden «Pélwan» diylip
atlandyrylsa, has talabalayyk bolardy. Wyweskalary tayyarlamak ii¢in
esasy material hokmiinde metal, ayna, plastmassa ulanylyar. Harplar
we beyleki bezeg elementleri boyaglardan, penoplastlardan, metallar-
dan tayyarlanylyar. Wyweskadaky tekstler, dasdan, yakyndan yenil
okalyan bolmalydyr, sol sebépli harplar, renkler, dasdan, uzakdan
okap bolar yaly 6l¢eglerde bolmalydyr. Elde yazylan harplary, esasan
hem gysyk yazylan harplary ulanmak bolmayar.

Diikanlarda, 6ntimgilik kdrhanalaryn yokarsynda ulanylyan wy-
weskalar (yazgylar) bir tipli we indiwidual bolmagy miimkin.

Tipli wyweskalar (yazgylar) konstruksiyalary, dl¢egleri, harp-
lary, refikleri bilen birmenzesrakdir. Tipli wyweskalar bir tipli dii-
kanlarda ya-da bir sowda guramasyna degisli diikanlarda ulanylyar.
Alyjylar tipli yazgylara éwrenisyarler we wyweskanyn yazgysynda
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ulanylan harplary, refikleri gorenlerinde sol diikanyn haysy harytlary
satyanyny bilyérler.

Indiwidual yazgylary, wyweskalary yorite diikanlar ulanyarlar.
Mysal ticin, «Giillery», «Tlirkmenhalylary», « Tiirkmencakyrlary».

Panno, transparantlar

Pannolar kopleng diikkanyn sowda zallaryny bezemekde ula-
nylyar, kéhalatlarda lomay-sowda yarmarkalarynda hem ulanylyar
(stend). Adat¢a pannolarda harytlaryn ondiirilis usullaryny ya-da
alynys ayratynlyklaryny gorkezyarler. Mysal {i¢in, «Hazar» diikany
boyunga pannoda denizde balyk tutmak, ondan diirli gorniigli nahar-
lary tayyarlamak yaly soraglara yiizlenilyér. Corek-bulka diikkanynda
gallagylaryin zdhmeti, oynawaglar diilkanynda cagalaryin soyiip oy-
nayan oyunlary we s.m. barada yatlayarlar.

Kopleng halatlarda pannony surat ¢gekmek ya-da grafiki usulda
tayyarlayarlar. Bezeg reklama pannony metaldan, zergérgilik, ¢ekan-
ka, renikli organiki aynadan ya-da aplikasiya usulynda hem tayyar-
layarlar. Surat ¢ekmek usulynda tayyarlanylan pannolar matanyn
yiiziine, ayna ya-da goni diwarlara galam, tus bilen kartona ya-da
watman kagyzlara ¢cekmek bilen amala agyrylyar. Reklama pannolar
sowda zalynyn diwarlarynda ya-da tekjeleriit yokarsynda, girelgede
yorite yerlerde yerlesdiryarler.

Diirli renkler bilen bezelen pannolar alyjylaryn {insiini 6ziine
cekyédr hem-de sowda zalynyn boliimlerinde goyulan harytlar bara-
da maglumat beryir, sowda zalyny bezemekde hem pannolar uly dh-
miyete eyedir.

Transparantlaryn — pannodan tapawutlylygy onun tekstden yba-
ratlydyr. Olar adatga 1-2 setirden ybarat bolyar. Uzyn materialyn
yiiziine suratkesler tarapyndan elde ya-da trafaret yardamynda amala
asyrylyar. Tekstler uly harplar bilen refiklerin yardamynda yazylyar,
olar kopleng iki taraplydyr.

Reklama transparantlar kocelerde yokarda keseligine, diikanla-
ra girilydn yerde, sowda zalynda goyulyar. Transparantlary uly séher
sowda edarasynda, uly uniwersal diikanlarda, yoritelesdirilen diikan-
4. Sargyt Ne 2388 49




larda ulanyarlar. Olar sol diikanlaryn, sergilerini pasyllarda satylyan
harytlar, bayramgylyk bazarlary barada habar beryarler.

Gorkezijiler. Baha gorkezijiler

Gorkezijiler dinie bir alyjylara sdwda zalynda hereket etmegin
ugruny gorkezmin, eysem reklama serigdesi hokmiinde ulanylyar.
Olar alyjylara belli-belli harytlar barada habar beryirler. Tdze 6n-
diirilen harytlar bilen tanysdyryarlar. Gorkezijilerde harydyn ady,
bolimin ady gorkezilydr. Mysal {i¢in, «Siiyji-kokeler», «Balyk»,
«In kigijikler ticiny, «Dyng aljaklar iigin» harytlar kdbir halatlarda
yazgylar, suratlar bilen doldurylyar. Sonky wagtlarda gorkezijiler-
de dine sekil-surat gorkezilyar. Yagny edil koce hereketindiki yaly
nysanlar.

Bu simwollar alyjylar tarapyndan gowy kabul edilyar. Bu sim-
wollar kabir yerlerde, diirli halklaryn wekilleri yasayan yerde has
onayly hasaplanylyar. Sebdbi gorkezijilerde diirli dillerde yazmak
kyngylygy ortadan ayrylyar.

Gorkezijileri kopleng kartondan, dykyz kagyzdan, plastmassalar-
dan tayyarlayarlar. Yazgylary yazmak ii¢in boyaglar, renikler, tus we
flomasterler peydalanylyar. Gorkezijiler harydyn yanynda goyulyar.
Olar ikitarplayyn bolsa ony yokardan asyarlar.

3.4. TELEWIZION REKLAMA

Reklama maglumatlaryny yayradyjy hokmiinde telewizion rek-
lama gegen asyryn 50-60-njy yyllarynda Yewropada, ABS-da we
beyleki yurtlarda ulanylyp baslandy. Telewideniye tehnikasynyn
Osmegi bilen bu serisde beyleki reklama serisdeleriniii arasynda in
ondebaryjy hasaplanyar we 0rédn uly rol oynayar. Hazir telewideniya
diinyénin islendik kiinjeginde tomasa edilyar we tiz, ygtybarly, anyk,
islendik reklama maglumatlaryny adamlara yetirmédge miimkingilik
doredyir. Telewizion reklamany hemmetaraplayyn onaylylygy iigin
reklamanynl beyleki gorniisleriniii arasynda birinji yerde goymak
miimkin. Sonuil bilen birlikde ol adamynyn goriis, esidis organlary-
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na den derejede tésir etmek bilen reklamanyn beyleki gorniislerinden
diiypli tapawutlanyar. Seyle-de ol ekranda harytlaryn gorniislerini,
olarynl artykmag taraplaryny gorkezmége git miimkingilige eyedir.
Telegoriijiler adatca telegeplesikleri 6ylerinde arkayyngylykda toma-
sa edyérler we sol sebipli olary 6zleri {i¢in diyip diislinyérler. Sol se-
bapli reklamada berilydn maglumatlary dogrulygyna we dolulygyna
kabul edyirler. Reklamanyn bu gorniisi 6rédn tésirjendir. Reklamanyn
tésirjenligini  yokarlandyrmak maksady bilen reklamanyn efire
cykarylyan wagtyny anyklamalydyr. Bu belli bir topar adamlar {igin
niyetlenen bolmalydyr (sazy gowy goryanler, sporta gyzyklanyan-
lar, awtomobilistler, kinofilmleri tomasa etmegi halayanlar, talyplar
we s.m.).

Telewizion reklamanyn esasy diiziimleri: sekil, refik, tekst, saz,
diirli sesler we s.m.

Sekil telewizion reklamanyn esasy serigdesidir. Ol adamlarda
gowy pikir doredip we reklama edilyin obyekt barada il gowy yat-
lamalar galdyrmalydyr. Goze goriinydn sekilleriii obrazlar, ses, owaz
bilen gorkezilmegi adamlara 6z tisirini yetirydr. Ulanylyan sozler,
gbze gOriinydn zatlar, olaryil hdsiyetleri, umuman reklama edilyén
zatlar baradaky maglumatlaryn jemini jemleyar.

Telewizion reklamadaky berilyén tekst gorkezilydn harydy, onii-
mi gorkezmekden baslanyar. Ilkibasda haryt, sdwda zaly, sergi zal-
lary we s.m. reklama etmekden baslanyar. Yagny tekst telegoriijileriii
goryan zatlarynyn {istlini sozler bilen baylasdyryar. Berilyédn tekstii
mazmuny yonekey adamlarynl 6zara giirlesisi yaly bolmalydyr we
adamlar tarapyndan yeiiil kabul edilmelidir. Telewizion reklamada
yazmaca ¢ap edilen tekstleriit yardamynda kopriak sozleri bermek
miimkin. Reklama tekstini okayan adamyn sesi, onuf sesiniii owadan-
lygy, beyikligi, pesligi, labyzy, ritmi, reklama tekstini baylasdyryar
we adamlaryn keypine tisir edip, reklamany dolulygyna kabul etmége
mejbur edyir. Reklama bilen bilelikde ulanylyan saz eseri diktoryn
(alyp baryjynyn) sesininn yanynda dhen doretmek (owadanlyk) ticin
niyetlenendir hem-de gysgaga wideoroliklerin ayrylmaz bdlegi bolup
duryar.
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Kabir halatlarda saz reklamanyn esasy agramyny 0z iistiine alyar.
Kébir yagdaylarda milim reklama {i¢in ulanylyan sazlar, sesler sol
reklamanyn berilyindigini habar beryér. Mysal ti¢in, her bir telewi-
zion geplesikleriii 6zbolusly baslangyjy bolup, sol saz yanlananda
telegeplesiklerin baslanyandygyny habar beryér. Mysal ii¢in, «Wa-
tan», «Mirasy, «Yaslyk», «TV-4», «Altyn Asyr» we s.m. edil sol hili
reklama edilyin harytlar, ontimler tigin hem reklama sazy yainlanyar.

Diirli gorniisli ses effektleri- telegoriijiler reklama edilyédn haryt-
lary nihili yagdayda kabul edyén bolsa, edil sona goré saz sesleri ula-
nylyar. Mysal {i¢in, saz gurallarynyn ses ¢ykarys ukybyny gorkezmek.
Syyahatcylar, denizde dyng alyanlar {i¢in niyetlenen harytlar reklama
edilende semalyn sesi, deniz tolkunlarynyn sesi, guslaryn jiirkiildisi
bilen sazlar sazlasykly bolsa has talaba layyk bolyar. Yone ses ef-
fektler ulanylanda gaty seresap bolmaly, sebébi yerlikli ulanylmadyk
sesiit adamlara ters tésirini yetirmegi miimkin.

Telewizion reklamanyn Zanrlary

Telewizion reklamanynn su asakdaky zanrlaryny gorkezmek
miimkin: reklama edilydn obyekti gorkezmek, alypbaryjylaryn
teksti okayan wagty, reklama edilydn obyekti gérkezmek, reportaz,
yagny aydyp bermek, gorkezmek, mdlim yerde isleyédn adam bilen
giirriindeslik arkaly hiindrmenlerin ¢ykysy, teleogerkler, reklama sah-
najyklar, ylmy-amaly teleyaylymlar, reklama telefilmleri. Telewizion
reklamanyn hisiyeti, reklama edilyén obyektin ayratynlygy bilen bel-
gilenydr hem-de sol reklama haysy kontingente (synpy ayratynlyk)
niyetlenendigine hem-de su reklamanyn oniimizde haysy meselédni
goyanlygyna baglydyr.

Alypbaryjynyn teksti okayan wagty obyekti gorkezmek — bu
usul tdze harytlar, olaryn ayratynlygy barada kopgiiligi tanysdyrmaga
gin miimkingilik doredydr. Kopleng bu usul telestudiyada ya-da is
yerlerinde alnyp barylyar. Telealypbaryjy ya-da is yerinddki yori-
te hiindrmen gorkezilydn Oniimi, isi bermegin ayratynlygy, olaryn
tayyarlanys ayratynlygy, ulanys ayratynlygy we s.m. barada giirriin
beryarler.
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Tédze moda egin-esikleri gorkezmek bilen amala asyrylsa hem
bolyar. Oyde ulanylyan durmus, elektrik harytlaryny, olaryi isleysini
gorkezmek arkaly amala agyrylsa, has talabalayyk bolyar. Mysal {igin,
tdze ¢ykan kir yuwujy masynyn isleysini we ulanylysyny gérkezmek
0y hojalykgy ayallar tigin has ynandyryjy reklama bolar.

Reklama reportazy kopleng 6niim ondiirilyan kdrhanadan ya-da
olaryn satylyan yerinden gurnalyar. Reportazy dniimgilik sehinde,
tayyar oOnitimlerin ammarlarynda, harytlaryn assortimenti gorke-
zilydn otaglarda, lomay sdwda bazalarynda, diikanlarda, restoran-
larda, kafelerde, kocede, alyjynyni dyiinde hem almak (gecirmek)
miimkin.

Harytlar sowda zalynda reklama edilende, wideokamera sow-
da zalynda yerlesdirilyar we her bir alyjy bilen giirlesmége, sowda
zalynda erkin hereket etmidge miimkingilik doredyar. Bu bolsa 6z
gezeginde reklamanyn netijeliligini yokarlandyryar we reportazyn
cynlakaylygyny, dogrucyllygyny yene bir gezek ynandyryar.

Hisiyeti boyuncga yokarda belleysimiz yaly, hiindrmenleri ¢ykys
etdirmek bilen, olar bilen giirriindes bolmaly. Mysal {i¢in, 6niimgilik
kiarhananyn bas tehnology, bas inzeneri bilen giirriindes bolmak bilen
ya-da uly uniwermaglaryn baslyklary, marketing boyunga hiindrmen-
leri bilen geplesik guramak miimkin.

Eger-de modelyerler, suratkesler, dizaynerler bilen séhbetdeslik
guralyp, olar bu geyimlerin ayratynlygy-fasony, formasy barada mag-
lumat berseler, reklama serigdelerinin tdsirjeniligi has hem dogrugyl
bolyar.

Dietelog- berhiz lukman bilen berhizlik iymitler barada geplesik
gecirilse, onda reklamanyn 6ziine ¢ekijiligi has yokary bolyar. Bu yer-
de berhiz iymitler reklama edilse, 6z netijesini beryéar. Sport harytlary
reklama edilende, tiirgenlerden ol ya-da beyleki sport harytlarynyn
hidsiyetleri barada alyjylar esitse, onda ol has tasirli bolyar.

Telegoriijilere reklama kicirdk pargalar arkaly gorkezilse, ol
Oziininl onat netijesini beryar. Telewideniyede reklama {i¢in ulanylyan
plakat — bu reklama edilyin harydyn suraty bolup, sonda ol haryt ba-
rada reklama teksti okalyar.
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3.5. RADIOREKLAMA WE ONUN AHMIIYETI

Radioreklama gegen asyryn 20-nji yyllaryndan béri ulanylyp ge-
linyér. Diinyanin kop yurtlarynyii — Yewropanyii, Amerikanyii firma-
lary radioreklamanyii alyja uly tisirinin bardygyny seljerip, radiorek-
lamany gin gerim bilen ulanmaga {ins berip bagladylar.

Radioreklama — radiogeplesiklerin, onun tehnikasynyn, tehno-
logiyasynyn, enjamlarynyn 6sdiigice radioreklamanyi hili, tdsiri hem
Oslip baslady. Radioreklamanyn yene-de bir onayly tarapy, olar mil-
lionlap auditoriyaly adamlara gysga wagtyn i¢inde reklama edilydn
harytlar barada maglumat bermek miimkingiligine eyeligidir.

Radioreklamany islendik yerde, is jayynda, 6yde esitmek miim-
kingiligi, dinie bir is yerinde dél, eysem 6yde dyng alynyan wagtynda,
cay basynda berilyédn reklamanyn islendik adam ii¢in elyeterlidigi bu
gorniisli reklamany ginn gerim bilen ulanmaga miimkingilik déredyar.
«Owaz» radioyaylymy muna mysal bolup biler.

Radioreklamanyn 6ziini ayratynlykda ya-da bolmasa basga rek-
lamanyn serisdeleri bilen bilelikde ulanmak miimkin. Psihologiki tésir
edis netijeliligi boyunca radioreklama, telewizion reklamadan pesrék,
yone esidis we yatda galys dhmiyeti boyunca ol has yokarydyr. Rekla-
ma materiallar efire sdher ulgamyndan hem-de yerli radiogeplesikler
arkaly uly diikanlarda, («Yimpas» sowda merkezi 6ziinifi erli radio
nokady arkaly), stadionlarda, dyng alys yerlerde, sergilerde, yarmar-
kalarda, uly bazarlarda hem amala asyrylyar. Harytlaryn satylyan ye-
rinde, ulanylanda radioreklama 6ziiniii gowy netijesini beryér, sebébi
alyjy duran yerinde eger islese sol haryt bilen tanysyp bilyir, islese
ony satyn alyp bilyédr. Radioreklamany bolek-satuw sowda kérha-
nalary, lomay sowda kérhanalary, bazarlar, 6nlimg¢ilik kédrhanalary,
birlesikler we firmalar hem ulanyp bilyérler.

Radioreklamanyn esasy serigsdelerine tekstler, saz hem-de bas-
galar degislidir. Radioreklamadaky tekst reklamanyn esasy manysyny
Oziinde jemleyér, sebidbi radioreklamanyn esasy ideyasyny, pikirini,
hem-de maglumatyny dine sozler bilen berip bolyar.

Reklama dine adamyn esidisi bilen baglanysykly bolanlygy se-
bapli, tekst diirs we anyk, sada we tésirjen, dili diisiinikli bolmalydyr.
Yone diisiiniksiz, umumy adamlara yaramayan we olar tarapyndan
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kabul edilmeydn sozleri ulanmaly dél. Nadogry, tésiri bolmadyk
sozler adamyn gaharyny getiryir hem-de 6n kop gaytalanyan, hem-
mani bizar eden «stamp» sozleri ulanmaly dil. Reklama habarlary
her bir esidiji iicin elyeterli, anyk hem-de ynandyryjy bolmalydyr.
Reklamanyn ideyasyny, pikirini tekstde anyk gérkezmeli.

Radioreklamanyn kabul edis kanuny hokmiinde reklama edilyin
harydyn adyny 3 gezek gaytalamak tdsir edijiligini gliy¢lendiryéar
diyip, netije ¢ykarylyar. Bolmasa adamlaryn reklama edilyin haryt
ya-da hyzmatlar barada doly maglumat alanlygyna giiwa ge¢ip bol-
mayar.

Saz, ses eftektleri kédbir yagdaylarda ulanylman hem biliner, yone
kdpleng ideyany, pikiri doly diistindirmek maksady bilen ulanylmagy
miimkin.

Radioreklamanyn Zanrlary

Radioreklama diirli Zanrlar boyunca geplesikleri alyp barmaga
miimkingilik beryar.

Reklama boyunca radio esitdirisler: bildiris, radioogerk, reportaz,
interwyu geplesik gorniisde bolyar.

Radioreklamanyn zanry saylanylanda reklama edilydn obyektin
hésiyeti Owrenilydr (maglumatyn géwriimi hem-de radioesidijilerini
kontingenti).




Radiobildiris — bu yuwasca saz ¢alynyp, diktoryn okamagynda
gysgajyk bildiris etmekdir. Bu has yonekey, giii yayran gorniisli rekla-
madyr. Radioreklama boyunca geplesikleri, bildirisleri islendik yer-
de gecirmek hem-de sédher we etrapdaky radioulgamdan esitdirmek
miimkin. Kdpleng radioreklama ol ya-da beyleki harydyn sdwda no-
kadyna gelenligi barada, tidze agylan diikanlar barada bolmagy miim-
kin. Bildirigin kébir yagdayyny, mysal ii¢in, diikkanyn yerlesyin yeri-
ni, telefon nomerini, isleydn wagtyny, diktor alyjylar esider hem-de
oziine bellik edip yazyp alar yaly yuwasrak okayar hem-de 2 gezek
gaytalayar.

Radioogerk — reklama edilyén obyekte ginisleyin hisiyetnama
bermige miimkingilik doredyér. Sol sebépli ol harytlara we hyzmat-
lara, olaryn hiline, ayratynlyklaryna hésiyetnama bermeli bolanda
ulanylyar.

Reportazy tiz tayyarlamak miimkingiligi ony tézeligine, sol dur-
suna reklama edilydn materialy miisderilere yetirmdge miimkingilik
beryar.

Radioreportazy séwda zalyndan, 6niimgilik kdrhanalaryn sehin-
den gos-goni alyp barmak miimkin. Reportazy alyp baryjydan bas-
ga-da, ona diikkanyn ya-da oOniimgilik kdrhanalaryn isgérleri hem
gatnagyar. Olarynl 6zbolusly erkin giirriiileri zaldaky we sehddki
galmagal, ses reklamany has ¢ynyrgadyar, janlandyryar.

Ozara giirriifideslik we interwyu radioreklamada 6zbolusly orun
tutyar. Olar 6rdn kop maglumatlary 6ziinde jemleyar. Radiodinleyjiler
esider hem-de ynanar yaly giirriindesleri gaty ynamly giirletmeli.

Reklama intermediyalar — 2-3 minutlyk radiosahnajyklar
bolup, sesifi, gohun, sazyil yardamynda radiodiiileyjileri bolup geg-
yan hadysa gatnasyjy etmekden ybaratdyr. Oyna — intermediya
gatnasyjylar 6z aralarynda oynanlarynda reklama edilydn obyekti ula-
nyp oynayarlar. Mysal {i¢in, «Vanis», bu reklamanyn gorniisinde her
bir personazyn hésiyeti, dhmiyeti (gorniisi) uly rol oynayar. Olaryi
rolunda belli kitaplaryn, multfilmlerii, ertekilerin gahrymanlary
cykys etmegi miimkin. Ilatyn soygiili artistlerinin sesleri, aydymlary,
sazlary esidijilerin {insiini 6ziine ¢ekyar.
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Reklama aydymyjyklar tdze harytlary hemmetaraplayyn wagyz et-
mek {i¢in ulanylyar. Kopleng degisme hokmiinde ya-da hemmaé belli
dhende yerine yetirilyar. Reklama reportazlar, 6zara geplesikler, interme-
diyalar, radio boyunca 6zbasdak ayratyn geplesik gorniisde ya-da giiy-
menje yorite geplesikler, estrada, radiozurnal geplesikler gorniisde hem
alyp barylsa bolyar. Mysal ii¢in, «Oy hojalykey ayallar iicin», «Balykcy-
lar we awgylar ti¢in», «Tomus dyng alyanlar {i¢in» diyen yaly temalarda.

Yorite reklama radiogeplesikler, diirli gorniisli reklama Zanr-
laryndan diiziilip, diirli hili reklama kadrlardan ybarat bolup, her
haysysy 1-3 minut efire goyberilyar. Ayratyn kadrlar diktoryn okayan
teksti ya-da saz bilen utgasdyrylyp alnyp barylyar.

Hemme geplesigiit dowamlylygy 15-20 minut magnit lenta ya-
zylyp, ony uly diikanlarda uzynly giiniit dowamynda birndce gezek
esitdirmek we gaytalamak bolar.

3.6. CYRA — YAGTYLYK REKLAMASY

Cyra yagtylandyrylan reklamalara diirli yagtylyk ¢esmeleri ula-
nylyp tayyarlanylan serisdeler degislidir. Olar diinyadde in kop yayran
reklama ¢esmelerinifi biri hasaplanylyar. Yagtylyk reklamasyny dii-
kanlar, jemgyyetcilik iymiti kdrhanalary, durmus hyzmat kérhanalary,
oniimgilik birlesikleri, medeni sport ¢édrelerini geciryan edara kér-
hanalar ulanyarlar. Yagtylyk ¢esmesini ulanyan reklama 6z hisiyeti
boyunga ¢eper surat reklamasyna yakyndyr, yone bu reklama 6ziinin
isini garaiky diismegi bilen baslayar. Sowdada yagtylyk reklamasy
kopleng sowda diikanlaryn, kiosklaryn, yerlesydn yerini gérkezmek
ticin ulanylyar ya-da tize acylan diikan barada, tize Ondiirilen haryt
barada, sowda nokadynda elmydama bar bolan harytlar barada, yeri-
ne yetirilydn hyzmatlar barada habar bermek {i¢in ulanylyar.

Yagtylyk reklamasy difie harytlary reklama etmek iicin dil-de,
eysem, sdheriil kdcelerini, magistrallaryny, meydancalaryny gijele-
rine owadan gorkezmek iicin ulanylyar. Muiia mysal edip, tiirkmen
dowletinin paytagty Asgabat sdherini gorkezmek bolar. Asgabat gi-
jelerine ¢yralar bilen bezelip, kop harytlary we hyzmatlary reklama
etmége miimkingilik doredyar.
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Sohle desgalary diirli-diirli bolmak bilen 6ziinini konstruksiyasy,
Olcegleri, niyetlenilisi hem-de tehniki miimkingilikleri bilen bir-birin-
den tapawutlanyarlar. Sohle reklamalaryna wyweskalar (yazgylar),
gorkezijiler,pannolar, plakatlar, transparatlar, tablolar degislidir.

Yagtylyk cesmesi hokmiinde gaz bilen doldurylan ya-da elyu-
minosion lampalar ulanylyar, sonun yaly-da nakal lampalar, ysyk-
landyryjy neon lampaly turbajyklar hem ulanylyér, kopleng yagtylyk
reklama hokmiinde gaz bilen doldurylan ayna turbalar ulanylyar, sol
sebdpli bu reklama gaz — ysyk reklamasy diyip atlandyrylyar. Gaz
— ¢yra yagtylygyn i¢inden (inert gazy doldurylan) elektrik zaryad-
lar gecirilende, olaryn yagtylanmak hésiyetine eyeligi bilen bagla-
nysyklydyr.

Senagat tarapyndan neon bilen doldurylan alyumassion ayna
turbalary ondiirilyér, olar diirli refikler — gyzyl, sary, mamisi reiikler
bilen yagtylyk sa¢yan simabyil argon gazynyi howry bilen doldury-
lan ayna turbalar (aksowult syya renki, limon reiiki, yasyl, acyk gok,
gonur) renkler bilen yagtylandyrylyar. Gaz bilen doldurylan ayna tur-
balar hazirki wagtda renklerin 20-den gowragyny doretmége miim-
kingilik beryir.

Sohle reklamalar gozganmayan (statiski) we gozganyanlara (di-
namiki) boliinydr. Gozganmayan sohle reklamalarynl diiziimleri tiyt-
gemeyar.
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Dinamiki (gozgalyan) reklamada harplar, sozler, bezeg diiziim-
leri, paneller s6hlanin yzygiderli yanyp — sonmegi netijesinde hemise
hereketde bolyar.

Sohle nokatlarynyn yanyp-sonmegi we olaryn hereketi yonekey-
je tehnikanyn yardamy bilen satyjylar, reduktorlar, komutatorar ama-
la agyryar. Ydorite proektorlar yagtylandyrylyp ulanylyar.

Gozgalyan reklama — tomasagylary oziine c¢ekiji, 6zbolusly,
tiytgesik hasaplanylyar. Sonun yaly-da olar ii¢in kdp bolmadyk elek-
trik energiyasy ulanylyar.

Sohle reklama serisdeleri ulanylanda esasy iinsi suratlaryn,
harplaryn olgeglerine, refiklerin biri-birine gabat gelisine, gaz-s6hle
enjamlaryn estetiki hasiyetlerine bermeli.

Sohle reklamasynyn eskizleri tayyarlanylanda séherinl binagérlik
kesbi, onunl milli dheni, jaylaryn Olgegleri, kdgelerini inliligi, ondaky
on yerlesdirilen reklamalaryin gorniisleri hokmany suratda hasaba
alynmalydyr.

Reklamanyn estetiki hisiyetleri — berkidijileriii konstruksiyasy,
ekranyn montaz edilisiniii hili, gaz-sohle turbalaryn berkidilisiniii
hili, transformatorlaryn, elektrik simleriniii berkidilis ayratynlyklary
hem uly rol oynayar.

Bu meseleler ¢oziilende hokmany suratda suratjyklary saylamak,
harplaryn 6lgegleri, sézlemlerin aralary, harplaryn arasyndaky aralyk,
refiklerinl 6zara baglanysygy uly rol oynayar.

Sonun yaly-da her bir sohle reklamasynyn serisdeleri jaylaryn
umumy arhitekturasy bilen sazlagykly bolmalydyr. Sohle reklama
serigdelerini yagysyin, garyi, yelin tdsirinden gorap saklamay we sol
yagdaylarda olary d¢iirmeli.

Sohle yazgylar we gorkezijiler

Sohle yazgylar int kop yayran reklama serisdelerinin biridir, olary
kopleng bolek-satuw sdwdada ginisleyin ulanyarlar. Duragalaryn,
tablolaryn, kiosklaryn yazgylary s6hlelendirilyar. Kopleng sohle yaz-
gylar diikanyn girelgesinini yokarysynda yerlesdirilydr. Kébir yag-
daylarda ymaratyn biitin yokarsyndan uzalyp gitmegi hem miimkin.
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Sohle yazgylaryn dikleyin ya-da keseleyin yerlesdirilen bol-
magy hem miimkin. Sohle reklamalar diie tekst ya-da tekst hem
surat gorniisinde bolyar. Suratlar teksti agyp gorkezyir ya-da teks-
ti dolduryar, kédbir yagdaylarda teksti dursuna calsyp hem bilyar.
Yazgylardaky suratlar, eger-de diikanyii ady yazylyp, surat bilen sol
diikanyn ady bilen baglanysykly sekil gorkezilse has amatly bolyar.
Mysal {i¢in, « Hazar » tolkunlar, «Halylar » diikany.

Yazgylardaky harplar, suratlar, nysanlar hemmetaraplayyn
gowy goriinmelidir. Munda renik, harplar, suratlar bir — biri bilen
onayly sazlagykda bolmalydyr. Jaylaryn iistiinddki goylan yazgydaky
tekstleri biitin jayyil uzynlygyna, harplary siiyndiirip ya-da uzaldyp
yetirmeli didl. Bu yagdayda harplar siiyndiirilen bolsa, ona ansat
diistinilmeyar.

Sohle reklamasynyn gijesine toweregi yagty bolsa, ol has gowy
okalyar we owadan bolyar. Yazgylardaky ak refikler sofira yasyl,
sary, gok we sary-gyzyl, i1l soitlunda mawy we gyzyl reiikler bilen
sohlelendirilse, has gdze yakymly bolyar.

3.7. KINO WE FOTOREKLAMA

Kinoreklama birwagtyn 6ziinde sekil, ses,s6z bilen reklamanyni
pikirini, ideyasyny tomasagylara tiz tdsirini yetirmekde uly dhmiye-
te eyedir. Gin auditoriya iicin niyetlenen bolmagy, onun adamlara
uly psihologiki tdsiriniii barlygynyn sayadydyr. Kinoreklama gecen
asyryn 20-nji yyllaryndan baslandy. Kinoreklama ilata tdsir ediji
reklamanyn esasy gorniisleriniii biridir. Kinoreklama bilen yorite ki-
nosenagaty mesgullanyar. Kinoreklamanyn terbiyecilik shmiyeti hem
uludyr, sol sebépli olara yokary talaplar bildirilyar. Reklama filmlerin
ortaca gorkezilis wagty 1-2 minutdan gegenok. Reklama filmlerin
ayratynlygy: ol 30—40 sekunt dowam edyin hem bolsa, ol gutarnykly
eserdir.

Reklama filmler diie kinogoriijileriii iinsiini 6ziine ¢ekmek bilen
caklenmén, eysem sonuna ¢enli, td kinofilm gutaryanca ondan iinsiini
ayyrman tomasa etmége mejbur etmelidir. Munun ii¢in reklama ka-
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drlary filimin soiiragynda yerlesdirilen bolmalydyr, seyle yagdayda
tomasagynyi linsi we gyzyklanmasy ondan ayrylanok.

Kibir yagdaylarda reklama etmek {i¢in komediya sytizetine, kom-
binirlenen kino diistirmek usulyna, multiplikasiya we s.m. yiizlenilyar.
Her hili yagdayda hem reklama filmde esasy zat — bu reklamanyn we
reklama edilyén harydyn diiyp manysyny acyp gorkezmekdir. Rek-
lama filmlerini ¢eper-tehniki diiziimleri hokmiinde kinosekil, tekst,
saz, refk Ozaralarynda bir-biri bilen baglanysykda bolmalydyr.

Kinoreklamanyn Zanrlary

Reklama kinofilmi diirli zanrlarda bolyar: dokumental, oyun gor-
niisinde, multfilm, gurjak. Zanry dogry saylamak reklamanyfi netije-
liligine tdsir edyar.

Dokumental film — bu gorniisli reklama harytlarynn ondiirilisini
ya-da onun ulanylysyny gorkezyir. Alyjylara 6ziinin kdmegini yetir-
yan reklama — it gowy reklama hasaplanylyar

Dokumental filmiii gorniislerinin birine film-reportaz hem giryér.
Ol yorite ontimgilik sehlerinde, dilkanyn séwda zalynda, lomay-sow-
da yarmarkalarynda surata diisiirmek arkaly amala asyrylyar.

Gizlin kamera arkaly surata diisiirilende — surata diisiirilyanler
hi¢ zatdan habarsyz erkin hereket edyérler, bu bolsa reklamanyii ma-
nysyny has ¢ynlakaylasdyryar hem-de has ynandyryjyly edyir.

Oyun reklama filmlerin doly ¢eper filmlerden tapawudy — 6ziininl
gysgalygy, garasylmayan yagdaylaryn iisti bilen adamlara haryt ba-
rada maglumat bermek ukybydyr. Kébir yagdaylarda reklama oyun-
laryna ady belli artistleri hem surata diisiirmek ii¢in cagyryarlar. Ady
belli artistlerin surata diismegi adamlaryn iinsiini esasy reklama edil-
yan obyektden bolmeli dildir. Sol sebépli sahna oyunly reklama film-
lerde 2-3 adamdan k&p gatnasyjy bolmaly déldir. Kébir yagdaylarda
reklama filmlerine, reklamanyn esasy ideyasyny, oiide goyyan wezi-
pesini agyp gorkezmek iicin, elbetde, koprak adamlary gatnasdyrsan
hem bolyar, kibir yagdaylarda kinotryuklara hem yiizlenilse film has
ynandyryjy bolyar. Mysal {i¢in, adamlar ekranda birden peyda bolyar-
lar we birden hem yok bolyarlar. Harydyn dinie 6zleri galyp 6zbasyna
hereket edyarler, gepleyarler.
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Multiplikasion reklama filmler — adamlarda ayratyn duygy do-
redyér. Kopleng bu filmlerin obyekti harytdyr. Haryt esasy roly yerine
yetiriji bolup hyzmat edyér. Onuil das toweregini yonekeylesdiryarler,
sol sebipli tomasagylar, dine haryda {ins beryérler. Reklama {i¢in ula-
nylyan multfilmlerde suratlary owadanlap bezeyérler. Filmii sofiunda
harydyn hakyky 6zilini gorkezyarler.

Gurjak filmler — 6ziinifl hdsiyeti boyunca oyun filmlere menzes,
beyleki tarapdan bolsa, multfilme yakynyrakdyr. Bu yerde janly
artistleril yerine gurjaklar oynayarlar. Bu filmlerde halk ertekilerdaki
gahrymanlar, folklor ulanylyar.

Fotoreklama hem sonky dowiirlede ginden ulanylyan rekla-
malaryn bir gorniisidir. Fotoreklama tiz tayyarlanysy hem-de haky-
kylygy bilen tapawutlanyar. Uly formatdaky (6l¢egdéki) fotosuratlar
witrinalarda, diikanlaryn séwda zalynda, sowda senagat yarmarka-
larynda, sergilerinde gifiden ulanylyar. Lomay séwdada yorite haryt-
laryn suraty diisiirilen albomlar ulanylyar.

Sonky yyllarda yene bir tézelik — slayd filmler ulanylyp baslandy.
Munda fotografiyanyn hemme miimkingilikleri ulanylyar, ofa ses
hem saz gosyarlar. Yzygiderli ¢alsyrylyan suratlar, tomasaca her bir
kadrdaky harytlary doly synlamaga miimkingilik déredyar.

Reklamanymn ykdysady netijeliligini we
pisihologiki tisirini anyklamagyn usullary

4.1. REKLAMANYN YKDYSADY NETIJELILIGINI
ANYKLAMAGYN USULLARY

Reklamanyn ykdysady netijeliligi halk hojalygynyn ayrylmaz
bolegi bolup, ol islendik pudak {i¢in gyzyklanma doretmelidir. Her
bir reklamanyn ykdysady netijeliligi barlanylyp durmalydyr.

Reklamanyn netijeliligi — reklama isiniii dogry meyilnamalag-
dyrylysyny, guramacylyk meselelerinin dogry ¢oziilendigini, ¢ykary-
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lan ¢ykdajylary, zdhmet serisdeleriniii ¢ykdajylaryny hasaplamaga
miimkingilik doredyér. Reklamanyn ykdysady netijeliligi baradaky
maglumat oniimgilik kdrhanasynyn ya-da sowda kdrhanasynyn igine
reklamanyn edyén tésirini bilmek {i¢in zerurdyr.

Reklamanyn ykdysady we jemgyyetcilik netijeliligi diyen dii-
stinjeleri bar.

Ykdysady netijelilik — kdrhananyn ykdysady gorkezijilerinin
liytgemegi, yagny girdejisininn kopelmegi, ¢ykdajylarynyn azalmagy,
sowda dolangygynyn artmagy, umuman hojalyk islerinii 6niegidisligi
bilen anyklanylyar.

Jemgyyetcilik netijeliligi — tize islegleri emele getirmek, alyjyla-
ryn harytlar barada gozyetimini giiieltmek, séwdanyn, oniimgiligii
harytlara talaplarynyn yokarlanmagy. Marketing sertlerinde, ilkinji
nobatda reklama jemgyyetcilikde gyzyklanma doretmelidir we ilat
ticin hyzmat etmelidir. Eger-de reklama jemgyyetcilik tarapyndan
gowy netije gazansa, onda c¢ykarylan ¢ykdajylar hokmany suratda
ykdysady netije hem getirer. Eger-de jemgyyetcilik netijelilik pes bol-
sa, onda reklama ¢ykarylan ¢ykdajylary gaytaryp bolmaz, ykdysady
netije gazanyp bolmaz, sebdbi ilat tarapyndan ol kabul edilmeyir,
ilatda reklama edilyidn onlimgilige, haryda, hyzmatlara gyzyklanma
doremeydr. Sonut ti¢in her hili yagdayda hem, ilkinji nobatda, rekla-
ma barada jemgyyetcilik netijeliligi anyklansa, sonira ykdysady neti-
jelilik hasaplansa, has talaba layyk bolardy.

Reklamanyn ykdysady netijeliligi, ilkinji nobatda, haryt dolan-
sygynyi gdwriimini hasaplamak arkaly amala agyrylyar. Reklamanyn
tésirinin degendigini anyk bilmek ti¢in, reklama berilenden sonl sol
harydyn ilat tarapyndan satyn alys tizligi bilen bilmek miimkin. El-
betde, reklama edilen ownuk-usak, gaty gymmat bolmadyk zatlara
reklamany# tisirini bu usul boyunca derrew bilmek miimkin. Yo6ne
gymmat bahaly harytlara reklamanyn tdsirini birazrak wagt gecen-
den sofira hem bilmek miimkin, sebdbi gymmat bahaly zatlary satyn
almak tcin alyjy biraz pikirlenyir, 6z ykdysady yagdayyny hasap-
lap goryédr we s.m. Alyjy, ilkinji nobatda, reklamanyn isti bilen tdze
harydyn ondiirilenligini bilyér, soiira ol harydyn hili, hisiyetleri bara-
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da gyzyklanyar we sol barada maglumat bilesi gelyir. Sondan sofira
alyjy reklama edilyin harydy almak barada, onun gowy taraplarynyn
barlygy barada netije ¢ykaryar we satyn alyar.

Reklamanyn netijeliligini reklama etmezden 6n ya-da reklama
edilyin wagty, ya-da sonl anyklamak miimkin. Eger-de 6niiinden anyk-
lap bolyan bolsa, onda reklama ¢éreleri has onlayly meyilnamalasdyr-
maga miimkingilik doéredyar. Reklama edilyidn dowriinde netijeliligi
bilmek kébir yiize ¢ykan kemgilikleri ayyrmak, diizetmek {i¢in yar-
dam beryir. Reklama c¢éreleri gegirilip gutarylandan soniky netijeler
gutarnykly netijdni, jemini jemlemek iicin miimkingilik doredyéar
hem-de sol netije arkaly onilinden deslapky netijdniil jemini anykla-
maga miimkingilik doredyar.

Reklamanyn netijeliligini yzygiderli 6wrenmek reklama isinin
ayrylmaz bolegi bolup duryar. Reklamanyn haryt dolansygynyil os-
megine eden tdsirini bilmek hasaphanadaky we giindelik resmina-
malary cuniur yzygiderli seljermek arkaly amala asyrylyar. Bu yag-
dayda reklamadan basga-da harytlaryil satylmagyna harydyn hili,
isleg 6deyis hésiyetleri, sowda nokadynyn yerlesen yeri, hyzmat edis
medeniyetinini derejesi, harydyn bahasy we s.m. tdsiriniii barlygyny
hem yatdan ¢ykarmaly dil. Sol sebipli reklamanyn ykdysady neti-
jeliligi hasaplanylanda, yokardaky sertlerini haysysynyn (reklamadan
basgasynyn) séwda dolangygyna tésirinin yetendigi hem g6z oniinde
tutulmalydyr.

Reklamanyn ykdysady netijeliligini, reklamany ulanmazdan 6n
we ulanylandan sofira ortaga giinler boyunca sowda dolansygynyn
mukdaryny deniesdirmek arkaly hasaplap bolar. Reklamanyni ortaca
bir giine tésirini bilmek ii¢cin su asakdaky formadaky maglumatlary
seljermeli.

Ne | Reklama |[Dowiir-| Reklama |Dowiir-| Reklama | Dowiir- | Ortaga bir giinki haryt dolansygy

n/n | etmezden | daki edilydn daki sonky daki o - R o
on haryt | giinler | déwiirdé- | giinler | dowiir- | giinlerin | g E 2 ;; § e |= | é
dolansygy ki haryt dikiharyt| sany [E8 & [c2° |§ 2 5
= = =) EZ S22 x
man. dolansygy dolangygy & S ] g G :E
¥ 2FE (X g & =
man. man. 58 2§ B8
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Reklamanyn ortaca giinler boyunga haryt dolansygynyn 0Os-
megine tdsiri % hasabynda anyklamak bilen reklama har¢ edilen
cykdajylaryin mdogberini reklama netijesinde alnan gosmaga pey-
dasynyn dolangygynyn Osmeginiii mogberi bilen denesdirilse, has
gowy netije bolyar, eger-de alnan peyda reklama ¢ykarylan ¢ykda-
jylardan kop ya-da deni bolsa, onda gegirilen reklama céreleri netijeli
diyip hasaplanylyar.

Seyle-de tistiimizdaki yylyin belli bir onglinliigi, ayy, ¢caryegi bo-
yunga reklama edilydn harytlaryn satylysynyn mogberini gegen yylky
reklama edilmedik sol dowtirleri bilen deniesdirmek arkaly hem rek-
lamanyn netijeliligini anyklamak miimkin.

4.2. REKLAMANYN PSIHOLOGIKI TASIRINI
ANYKLAMAGYN USULLARY

Reklama serigdelerinin psihologiki tésir etmeginin listiinligi sarp
edijilerin sany, sol serisdelerin adamyn yadynda galdyran gowy tisiri,
insi gekmek derejesi bilen kesgitlenilyar.

Reklamanyn adamlara tdsirini yetirenliginin iistiinligini syn et-
mek, seljermek, sowal-jogap arkaly anyklap bolyar.

Syn etmek usuly reklama serisdeleriniii adamlara edyén ayratyn
psihologiki tésirini anyklamak ti¢in ulanylyar. Bu usul passiwdir, se-
bibi syn ediji sarp ediji hig hili tésir etmin, tersine syny bildirmén
alyp baryar. Syn ediji alnan maglumatlary hasaba alyar. Soiira bolsa
ol maglumatlar dhlitaraplayyn seljerilyar. Mysal {i¢in, syn ediji haysy
witrinanyn yanynda has kop saklanyp duryar, nice adam witrinany
synlap, diikkanyn i¢ine giryar, witrinadaky haysy haryt has kop iins
cekydr we ona néhili isleg bildirilyér, sular yaly zatlar bellenilyar.

Syn etmek usuly emeli usul dildir.

Reklama serigdelerinii iistiinligine ayratyn baha berlende, ilkinji
nobatda, serisdelerin oilinde goylan maksatlara yetenligi ya-da yet-
minligi kesgitlenilyar.

Seylelikde satyn alyjylaryn witrina bolan {insiinini derejesini su
asakdaky formula bilen bilip bolyar:

5. Sargyt Ne 2388
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- Ibjlim
W=0/P
bu yerde:

W — adamlaryn {insiini ¢cekmek derejesi.

O — belli bir wagtynn dowamynda witrina {ins beren adamlaryn

sany.

P — sol wagtda witrinanynl yanyndan gecen dhli adamlaryn sany.

Diikanyn ulanyan reklama serisdelerinin tasir etmek derejesi (D)
su asakdaky formula boyunca tapylyar:

D=K/O
bu yerde:

K —reklama edilen harytlary satyn alan adamlar.

O —reklama serigdelerine iins beren adamlaryn sany.

D san 1-e nédge golay boldugyca, sonca-da tésir etmek derejesi

yokary bolar.

Bellemeli zat: yokarky formula dine tdze ¢ykan harytlara degisli
bolup duryar. Eger haryt tize ¢ykan bolmasa, onda K O-dan k&p bo-
lup bilyir. Ahli reklama serisdelerinifi tisir etmeginif {istiinligini top-
lumlayyn bahalamak {i¢in 6ziifie hyzmat edis diikanlarda harytlary
goriisdirmek we saylap almak ii¢in sarp edilyin ortaca wagt hem gor-
keziji hokmiinde ulanylyar.

Bu yagdayda 2 sany syn ediji isleyér. Olaryn biri girelgede durup,
satyn alyjylara haryt sebedini (korzina) gowsuryar. Onda nomer bel-
lenilen. Sol syn ediji 6ziinde nomeri hasaba alyar we satyn alyjynyil
diikana giren wagtyny belleydr. Beyleki syn ediji bolsa toleg edilydn
yerin yanynda durup, 6ziinde nomeri, toleg edilyédn yere gelnen wagty
we harydy satyn almak {i¢in sarp edilen wagty bellép alyar.

Syn hadysasy gutarandan sofi 2 syn edijinii maglumatlary bir
tablisa girizilip, netije ¢ykarylyar.

Diikanyn reklama bildirisleriniii gazetde ¢ap edilenlerinin iistiin-
ligi su asakdaky formula boyunga tapylyar:

D=K/S
bu yerde:
K —reklama edilen harydy satyn alan adamlaryn sany.
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S — diikanda haysam bolsa bir harydy satyn alan adamlaryn sany.

Eger diikkanyn 6zi reklama edilse, onda reklama edilen dowiirde
diikana gelen sarp edijilerint sanynyn jemini giinde gelyén adamlaryn
ortaca sanyna bolmeli. Sonun yaly maglumatlary fotoelementleriii
ya-da syn edijilerin yardamynda alyp bolyar.

Syn etmek usuly ulanylanda birnége sertleri géz 6itlinde tutmaly:
syn edilis is giinleri alnyp barylmaly, syn edilsift dowamlylygy rekla-
ma serigdesinin gornilisine bagly bolup duryar.

Syn etmek usulyndan basga tejribe usuly hem giniden ulanylyar.
Bu usul igjen hisiyete eyedir. Reklamanyn psihologiki tésir edisinii
owrenilsi emeli sertlerde alnyp barylyar. Eger mysal ii¢in, syn etmek
usulynda dine harytlaryn tekjede goylusyna sarp edijilerin garayyslary
hasaba alynsa, onda tejribe usulynda bolsa, tejribdni geciriji harytla-
ryn yerlerini calgyp, sonira bolsa sarp edijilerinl tasiriniil iytgeysine
syn edip bilyir. Seylelik bilen tejribe geciriji reklama serisdelerini
diirli hili edip tiytgedisdirip, sofira bolsa sarp edijilerin garaysynyin
liytgemegini deniesdirip, iii amatly yoly saylap bilyar.

Reklama serigdesiniil psihologiki tésir etmeginin tejribe arkaly
anyklanylsy ayratynam witrina, gaplanys, gazet-zurnallardaky bildi-
riglerin, radio we telewizion reklamanyn tésir etmeginin derejesini
anyklamakda ulanylyar. Meselem, sarp ediji haryt gabynyn tisir edi-
sini barlamak tGi¢in kir yuwujy serisdéni diirli gaplara salyp goraymeli.

Zurnallardaky ya-da gazetlerddki reklama bildirisleriniii tasir
edisini su asakdaky tejribe bilen barlayarlar. Bildirisin i¢ine prospekt,
katalog ya-da haryt nusgasyny ibermek hayysy bilen talon birikdi-
rilyar. Sol talony satyn alyjy gyrkyp almaly we sowda guramasyna
ibermeli. Onuin salgysy bildirisde gorkezilen. Okyjylardan gelen ta-
lonlaryn sanyndan reklama beriji bildirisin Ustiinligini anyklayar.

Sowal-jogap usuly hem reklamanyn tédsir etmeginin anyklanyly-
syny1 isjen usulyna degisli. Bu usul kop is talap edyar, yone ol kop
maglumat beryir. Sowal-jogaby anketalary, yazgy, giirriindeslik, ra-
dio ya-da telewideniye arkaly sarp edijilere yetirilydr. Alnan jogaplar
seljerilip netije alynyar. Sowal-jogap arkaly sarp edijd reklamanyn
haysy gorniisiniil has kop tisir edydndigini anyklap bolyar:
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Siz téze harydyn doreysi barada néddip bildiniz:

a) tanyslardan;

b) radio, gazet bildirislerinden;

¢) diikkanyn witrinasyndan;

d) diikanda harytlara seredip;

e) teleyaylymdan.

Sowal-jogaplaryn alnyp barylsy kop wagt we kop adam talap
edyaér.

Kaébir yagdaylarda sowal-jogaplary tejribe arkaly alyp baryarlar.
Radio we telewideniye reklamasynyn psihologiki tésir etmegini bar-
lamak ii¢in studiya adamlaryn bir toparyny ¢agyryp, olara sowal-jo-
gap anketasyny doldurmagy hodiirleyérler. Onda adamlaryni yasy, isi
we s.m. barada sowallar bar. Soiira ol adamlara kop telewizion rekla-
ma gorkezyirler. Sondan sont her adam her bir reklamanyn 6ziinde
galdyran tésiri barada jogap yazyar.

Reklamanyn psihologiki tdsir etmegininl listiinligi barada mag-
lumatlar onunn adamlara ndhili tisir etjekdigini ¢aklamaga yardam
beryir.

Satuwy howeslendirmek

5.1. SATUWY HOWESLENDIRMEGIN
GORNUSLERI WE SERISDELERI

Reklama isininl ya-da serisdeleriniii yene-de bir ugry bu satuwy
howeslendirmekdir.

Satuwy howeslendirmek bu howeslendirmegin diirli gérniiglerini
we serigdelerini ulanmak, bazarda alnyp barylyan isleri tizlesdirmek
arkaly oniyn hereket etdirmekdir.

Bulara: alyjylary howeslendirmek, sowdany howeslendirmek we
satyjylary howeslendirmek degislidir.

1. Alyjylary howeslendirmegin esasy ugurlary: alyjylara nusga-
lary paylamak, gaplary paylamak, harytlaryin bahalaryny arzanlat-
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mak, diirli gérntigli bislesikleri alyjylaryn arasynda gecirmek, sow-
gatlar bermek, lotereya oyunlaryny gecirmek we s.m.

2. Sowdany howeslendirmek — satyn alanlygy iicin yenillikleri
bermek, harytlary mugtuna hodiirlemek, aragylaryn isini howeslen-
dirmek (diler), bilelikde reklama islerini alyp barmak, ilatyn arasynda
harytlary yorite wagyz edijilere bayraklar bermek, aragylaryn (diler)
arasynda sowda baslesiklerini gecirmek.

3. Satyjylary howeslendirmek — satyjylaryn arasynda «in gowy
satyjy» atly baslesigi gecirmek, yorite satyjylarynl maslahatlaryny ge-
cirmek, bayraklar bermek.

Satuwy howeslendirmek bu — «Marketing» isinifi bir diiziimi bo-
lup duryar, bu serisdéni ulanmaga kop kdrhanalar, sol sanda 6niimgi-
lik kdrhanalary, distyibiyutorlar (lomay satyjylar), bolek sdwda ediji-
ler, sowda — senagat edaralary isleg bildiryarler we ulanyarlar.

Satuwy howeslendirmek c¢édreleri reklama bilen utgasdyrylyp
ulanylsa has peydaly netije beryar. Edara kdrhanalar eger-de satuwy
howeslendirmek ¢éresini 6z isinde ulanjak bolsa, ilkinji nobatda, 6iide
duryan wezipdni anyklamaly, sofira bolsa satuwy howeslendirmek
cireleriniii gérniiglerini saylamaly, meyilnamany diizmeli, 6ilinden
barlap gérmeli, durmusa gecirmeli we yerine yetirilisine gézegcilik
etmeli hem-de alnan netijeleri bahalamaly.

Satuwy howeslendirmek boyunca wezipini anyklamak

Satuwy howeslendirmek boyunca anyk wezipe bazaryn gor-
niisine we onde goylan anyk maksada, alyjylary howeslendirmek
boyunga linsi — harydy calt ulanyjylary howeslendirmek, koprék uly
gaplanan gaplarda satyn alyan alyjylary (uly gaplarda 4-5 kg. kir
yuwyjy serisdeleri yzygiderli alyanlar) howeslendirmek, anyk sizii
harydynyzy ulanmayan alyjylarda islegi oyandyrmak, basdeslerin
harytlaryny satyn alyan miisderilerin iinsiini 6z harytlaryna ¢ekmek.

Harytlary bolek satyjylar {icin satuwy howeslendirmek: - sizin
ondiirydn, satyan tidze harytlarynyzy 6z bolek satyan harytlarynyn
sanawyna gosmak i¢in, olary howeslendirmek, haryt dtiyaclygyny
doretmek basdesleri howeslendirmek boyunga goryan ¢érelerine pés-
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gelcilik bermek, bolek satyjylara tdze sowda nokatlaryna girmek, ac-
mak boyunca yardam bermek.

Hususy sowdagérleri howeslendirmek: tdze ondiiren harytla-
ryityzy hemmetaraplayyn goldalmagyny gazanmaly, miisderileri 6zii-
ne ¢cekmek iicin we pasyllara seretmezden harytlaryin hemme gorniisini
islendik wagt satmaga miimkingilik tapyanlygy ticin howeslendirmek.

Satuwy howeslendirmegin serigdelerini saylap almak, satuwy
howeslendirmek meselesi boyunca ¢ozgiitler diirli gérniisli ¢éreleri
ulanmak arkaly amala agyrylyar. Satuwy howeslendirmek boyunca
marketing meyilnamasyny tayyarlayjy bazaryin gorniisini, satuwy
howeslendirmek boyunc¢a anyk meseleleri goz oniinde tutmalydyr.
Seyle-de bazar konyukturasyna, ulanylyan her bir serisdelerinn pey-
dalylygyna goz yetirilmelidir.

5.2. SATUWY HOWESLENDIRMEK BOYUNCA
CARELERE GYSGACA HASIYETNAMA

Bulara nusgalar, kuponlar, yenillikli gaplamak, bayraklar we
yorite talonlar degislidir.

Nusgalary paylamak — bu miisderilere mugt ya-da dadyp gérmek
icin harytlaryil nusgasyny paylamak. Bu usulda harytlaryn nusgalary
aragatnasyk edaralarynyn iisti bilen, miisderilere diikanlarda payla-
mak, satyn alnan harydyn yany bilen mugt bermek, reklama hokii-
minde teklip etmekdir.

Kuponlar — bu yorite sertifikat bolup, alyjylara anyk gorniisli ha-
rytlary satyn alanda kébir yenillikler berilyénliginiii kepilnamasydyr.
Kuponlary aragatnagyk ulgamynyn iisti bilen, satyn alnan harydyn yany
bilen, reklama bildirislerine gogsmak yoly bilen amala agyrmak miimkin.

Bu usul alyjylara mélim bolan harytlaryn satuwyny kdpeltmek
iicin, seyle-de tize harytlary satyn almak we peydalanmak ti¢in hdwes
doretmége miimkingilik beryar.

Satyn alnan harytlary gaplamak ti¢in yenillikleri bermek — mysal
ticin, bir biitewi gapda toplumlayyn harytlar bir harydyn bahasynda
satylyar (dis pastasy we dis sotgasy)
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Eger bu usul yerlikli ulanylsa watlayyn¢a satuwyn mukdary-
ny kopeltmekde kupon ulanmak usulyna garanyiida hem has pey-
dalydyr.

Bayraklar — bu esasan satyn alan harytlaryn dasyndan basga bir
harydy pes bahada satmak ya-da mugt bermek. «Bayragyn» gaplanan
harydyn i¢inde ya-da dasynda bolmagy miimkin. Eger uly gowriimli
ya-da kop gezek ulanyp bolyan bolsa «Bayrak» hokminde gabyn 6zii-
ni hem ulanmak miimkin.

Mugt aragatnasgyk ulgamynyn {isti bilen iberilydn bayraklar —
alyjylar eger-de sol harydy, milim gorniisli harydy bayrak gérniisin-
de almaga hukugynyn barlygyny subut eden yagdayda. Mysal {igin,
icgilerde ulanylyan gaplaryn gapaklarynyn i¢ yiiziinde yazylan
bellik.

Satylyan yerinde harytlary gorkezmek, wagyz etmek

Satylyan we satyn alynyan yerlerinde harytlary gorkezmek,
wagyz etmek onlimg¢ilik kdrhanalarynyn tayyarlan enjamlaryny we
serigdelerini ulanmak bilen amala agyrylyar.

Yoritelesdirilen sergileri
gurnamak we hiinirmenlerin dususygy

Tirkmenistanynn Séwda senagat edarasy we pudak edarala-
ry, dasary yurt firmalary bilelesip, yylyn dowamynda diirli ugurlar
boyunca sergiler we yorite forumlar, ylmy maslahatlar geciryirler.
Su yoritelesdirilen sergilerede her yyl azyndan 20-4 golay ykdysa-
dyyetimizin diirli pudaklarynyn edara kirhanalary, dasary yurt firma-
lary 6zelerinin 6ndiiryan oniimlerini gorkezyérler.

Seyle-de halkara sergiler we forumlar hem yzygiderli gecirilyar.
Her yyl sol sergilere birnd¢e miin adam syn edyér. Sergéd gatnasyjylar,
elbetde, ikitaraplayyn béhbitli ndiiryén oniimlerini satmak, ondiiriiji-
ler bilen harytlary satyn almak barada sertnamalar baglasyarlar, biri-
birlerini gyzyklandyryan sowallar boyunga pikir alysyarlar.

Bislesikde lotereyalar, oyunlar

Bislesikde lotereyalar, oyunlar alyjylarda ozleriniii bagtyny sy-
nap gérmége mimkingilikleri doredyar.
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Satuwy howeslendirmek boyunca
meyilnamany diizmek
(tayyarlamak)

Satuwy howeslendirmek boyunca marketing meyilnamasyny
diizlip, birndge gosmaca cozgiitleri kabul etmelidirler, mysal ti¢iin,
howeslendirmegin yzygiderliligi we ¢altlylygy, meyilnamany yerine
yetirmdge kimler gatnasyp biljek, howeslendirmek boyunca geciril-
jek céreleri ndhili reklama etmeli, nige wagt dowam etmeli, barlan-
jak, geciriljek wagty we gegirmek {i¢in néhili serisdeler gerek boljak,
sularyl hemmesiniii jogaplary meyilnamada ginisleyin gorkezilen
bolmalydyr.

Howeslendirmegin caltlygy. Gegirilydn c¢érdnin netijeli bol-
magy ti¢in hokmany suratda howeslendirmek miimkingiliginiii yag-
dayyny goz onlinde tutmaly. Diinya tejiribesine géz aylasak, onda
harytlary gaplanan gorniisde satyan kop firmalar satuwy howeslen-
dirmek boyunga yorite hiindrmenleri saklayarlar. Olar howeslendir-
mek boyunga 61 gegirilen cérelerinl netijeliligini 6wrenyirler we yo-
kary baglyklara harytlar boyunga has netije beryian howeslendirmek
boyunca c¢éreleri teklip edyirler.

Gatnasmagyi serti — howeslendirmegin hemmelere ya-da ayra-
tyn topar adamlara teklip edilmegi miimkin. Mysal ii¢in, bayraklary
dine harytlaryn gaplaryndaky utuslar tigin ulanmak miimkin.

Howeslendirmegin meyilnamasyny
yayratmagyn serisdeleri

Bazar bilen is salysyan hiinirmen howeslendirmek barada tay-
yarlan meyilnamasyny haysy yollar bilen yayratmagyn ¢ozgiidini
tapmalydyr we ony yayratmak iicin hem gyzyklanma ddretmelidir.
Mysal {igin, satylyan harytlaryii bahasynyi 15 %-e cenli arzanladyl-
yanlygy barada habary sol harytlaryil golayynda yerlesen diikanlaryn
(«Yimpas» séwda merkezinde yérite plakatlarda arzanladyslyk bara-
da yazylyar), aragatnagyk boliimlerinin ya-da reklamanyn {isti bilen
ilata yetirmek miimkin.
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Howeslendirmek meyilnamasynyi dowamlylygy

Eger-de howesendirmegin meyilnamasynynn dowamlylygy
gaty gysga bolsa, onda alyjylarynn kop bolegi teklip edilyén peyda-
lary ulanyp bilmezligi miimkin. Uzak mohlet hem bolsa, alyjylaryn
gyzyklanmagynyi netijeliliginiii peselmegi miimkin.

Satuwy howeslendirmek boyunca
wagty (dowri) saylamak

Séwdany dolandyryan hiindrmenler satuwy hoéweslendirmek
boyunca céreleri gegirmek licin mohletleri dogry saylap almalydyr-
lar. Sol moéhletleri 6nlim Ondiirijiler, harydyn hereketini we satuwyny
gurnayjylar 6z islerinde ulanmalydyr.

Satuwy howeslendirmegin byujeti

Satuwy howeslendirmek boyunca byujeti 2 usul bilen tayyarla-
mak miimkin. 1. Bazar isi boyung¢a hiindirmeniii anyk cédreleri say-
lamagy we onuni bahasynyn hasabyny ¢ykarmagy miimkin. 2. Cyk-
dajylaryit mukdary umumy byujetin mélim goéterimi boyunca hem
bellenmegi miimkin.

Satuwy howeslendirmegi barlap gormek

Miimkin boldugy¢a satuwy howeslendirmek boyunca serisdeleri
we ¢éreleri howeslendirmek ukyplaryny barlap gormeli.

Satuwy howeslendirmek boyun¢a meyilnamany
durmusa gecirmek

Her bir kdrhana satuwy howeslendirmk boyunga geciriljek cére-
ler li¢in tayyarlyk we isii satuw dowri ligin ayratyn meyilnama diiz-
melidir. Tayyarlyk déwri — cérelerin baslanmagynyn oiilisyrasynda
edilmeli isler iicin meyilnamany diizmekden tayyarlamakdan yba-
ratdyr. Isin satuw dowri — ¢éreleri durmusa ge¢irmek boyunca basla-
nan wagtdan gutaryan dowriine ¢enli wagty 6z igine alyar.
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Satuwy howeslendirmek boyun¢a meyilnamanyi yerine
yetirlisinin netijelerini bahalamak

Satuwy howeslendirmek boyunga meyilnamanyn yerine yetirlisinii
netijelerini bahalamak esasy islerin biri hasaplanyar. Bahalamagyn
birnd¢e usulyny ulanmak miimkin. Esasy ulanylyan usullaryn biri
satuwyn gorkezijilerini deniesdirmek arkaly amala agyrylyar. Mysal
iicin, Asgabadyn «Siiyt paydarlar jemgyyeti» satuwy howeslendirmek
boyunga céreler gegirilménka, 6z oniimleri bilen bazaryn 6 %-ini tut-
yardy, ¢dreler tamamlanandan sofira 5 %-e ¢enli peselipdir we yene bir
az wagt gecenden sonra 7 %-e ¢enli Oslipdir. Munun esasy sebdbini sa-
tuwy howeslendirmek boyunca meyilnamanyi satylyan oniimlere tize
alyjylaryn tapylandygy bilen diisiindirmek miimkin. Céreler gegirilip
tamamlanandan sofira, satuwyn mogberiniii kemelmeginin esasy sebi-
bi, alyjylar 6nki satyn alan 6niimlerini ulanandyrlar.

Eger-de satuwyn mogberi satuwy howeslendirmek boyunga
careler gecirilmezden onki derejede bolsa, onda ¢érelerin dine wagt-
layynca tisir edenligini tassyklayar we satuwyn mdgberinin yzygi-
derli 6smedigini anladyar. Satuwy howeslendirmek boyunca ¢arelerii
haysy topar alyjylara tésir edyandigini we ¢érelerden son alyjylaryn
0zlerini alyp barysyny bilmek {igin tapgyr ¢éreleri gegirmek arkaly
tasirini bilmek miimkin.

Wagyz islerini gecirmek

Satuwy howeslendirmegini yene-de bir ugry, bu alyjylaryn ara-
synda wagyz islerini alyp barmakdyr. Yayratmagyi hemme usul-
laryny ulanmak arkaly bolup bildyjek miisderleriii arasynda wagyz
edilydn maglumaty almaga, gérkezmige we esitdirmage miimkinglik
doretmek arkaly bu is amala asyrylyar.

Wagyz etmek ilat arasynda eyyam ady belli markaly, ya-da adaty
harytlary, dntimleri 6ndiiryén kirhanalar we s.m. tarapyndan ulanylyar.
Mysal iicin, tiirkmen halylarynyn artykmaglyklary barada su isi gegir-
mek miimkin.

Wagyz etmegin has netijeli bolmagy {i¢in jemgyyetcilik pikiri
owrenilse, has talabalayyk bolar, sol sebépli jemgiyetclik pikirini bil-
mek, 6wrenmek maksady bilen birnige serigdelere yiizlenilyar:
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1. Metbugat bilen aragatnasygy guramak we saklamak.

Bu isi amala agyrmak ii¢in harytlara we hyzmatlara jemgiyetcli-
gin linsiini ¢cekmek ti¢in kopeilikleyin habar beris serisdelerinde diir-
li gyzykly wakalar bilen baylasdyrylan maglumatlary yerlesdirmek
miimkin.

Mysal ii¢in, 1. Sport harytlaryny, sport yaryslaryny gorkezmek bilen.

2. Harydy wagyz etmek bu anyk harydyn ilat arasynda has mes-
hurlyga eye etmek maksadynda yerine yetirilyin islerin toplumy
(Tirkmenistanda ondiirilyédn dokma onilimler).

3. Maslahat bermek: kdrhananyn umumy yagdayy, jemgiyet¢ilik
dhmiyetliligi barada yolbascylara teklipleri bermek.

Wagyz etmek boyunca wezipeleri goymak.

Ilkinji nobatda wagyz etmek islerinin 6niinde anyk wezipeleri
goymaly.
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ESTETIKA WE PSIHOLOGIYA
e

GIRIS

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow &hli-
halk saylawy tarapyndan Tiirkmenistan dowletinin Prezidentligi-
ne sayalanandan sofira, onunl bastutanlygynda tiirkmen halkynyn,
asyrlarboyy arzuw eden Garassyz yurdumyzyn durmusynda téze
galkynyslar dowri baslandy. Bu dowiir tize Ozgertmelerin, tize
Ostislerin, ykdysadyyetimiziin hemmetaraplayyn galkynmagynyi
we eziz halkymyzyn esretli durmusynyn has-da onegidislik zama-
nasydyr.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowyn yurt
bastutanlygyna gecen ilkinji glinlerinden baglap, milli ykdysadyyeti-
miz 6zbolusly, ayratyn Osiis yoluny saylady. Sol yolda bizin dowleti-
mizde dowrelayyk bazar gatnasyklary sertlerinde 6z-6ziinii dolandyr-
mak we netije gazanmak her bir kidrhananyn oniinde goylan esasy
wezipelerin biri bolup durdy.

Beyik Galkynyslar zamanasynyn baslanmagy bilen Watanymyz-
da saylanan yolun ilkinji giinlerinden baslap diirli iiytgesmeler geci-
rilip baslandy, yurdumyzda birnédge tdze oniimgilik kdrhanalary gu-
rulyar we ise girizilyar, 6n bar bolan kédrhanalaryn durky tézelenilyar
we olara dasary yurt maya goyumlary goyulyar hem-de tdze tehnika-
lar we tilsimatlar ornasdyrylyar.

Elbetde, milli ykdysadyyetimizii seyle depginde 6smegi bazar
gatnasyklarynda netijeli islerin durmusa gecirilmegini talap edyar.
Bazar gatnagyklarynda yokary netije gazanmak dinie bazar ulgamyna
dogry we doly diisiinmek we bazara gontikdirilen isi yokary hilde ne-
tijeli yerine yetirmek bilen ¢oziilip bilner.
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Tiirkmenistanyn onlimgilik kdrhanalarynda ondiirilyén oniimle-
rinl basleslik ukyby giin-giinden yokarlanyar, olara bolan isleg icerki
hem-de dasarky bazarlarda has-da kopelyar. Kop harytlarymyz dasary
yurt bazarlarynda 6z orunlaryny tapdylar. «Tiirkmenistanda 6ndiiri-
len» diyen yazgyly harytlarynn yanyndan indi hi¢ kim parhsyz gecip
bilenok. Seyle yagdayda yaliilyssyz hereket etmek iicin bazar gat-
nasyklary sertlerinde marketinge yiizlenmek zerurlygy yiize ¢ykyar.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow 2008-nji
yylyn 8-nji fewralynda geciren Ministrler Kabinetinii mejlisinde
tiirkmen ykdysadyyetininn we beyleki ulgamlaryn «Beyik Galkynyslar
eyyamynda» haysy ugurlar we yorelgeler esasynda guramalydygy,
haysy isleri, haysy wezipeleri amala asyrmalydygy we olaryn {istiin-
likli ¢oziilmegi barada dowletli, il-yurt bahbitli meselelere seredip
gecdi we her bir ministrligin, her bir pudagyn 6iilinde anyk wezipeleri
goyd},/.

Yurt Bagtutanymyz halk hojalyk pudaklarynyn hemmetaraplayyn
Osmegine uly iins beryir we pudaklaryn 6nitinde goyyan aydyn wezi-
peleri ykdysadyyetimizii gelejekde giilldp 6smegi ti¢cin aydyi yoldur.

Hormatly Prezidentimiz 2008-nji yylyil 8-nji fewralynda gegi-
ren Tirkmenistanyn Ministrler Kabinetinii gifiisleyin mejlisinde
Tiirkmenistanynn dokma toplumynyn ykdysadyyetimize uly gosant
gosyandygyny bellemek bilen, dokma toplumlaryn 6niimlerinii diin-
yé bazarynda bésleslige ukyplylygyny yokarlandyrmak we harytlaryn
eksportynda toplumyn payyny artdyrmak, dokma ontimlerini yerle-
mek boyunca 6sen marketing gullugyny doretmek, eksporta gidyén
tayyar oniimlerin mogberlerini artdyrmak, dokma oniimlerini 6ndiir-
mekde we eksport etmekde hususy telekeciligi 6sdiirmége yardam
etmek gerek diyip nygtady.

Hakykatdan-da haryt 6ndiirenifi bilen onun hereketini (satuwyny)
yola goymasan, ondan hi¢ hili peyda almak miimkin dil. Sol sebépli
her bir kdrhananyn, pudagyn yolbas¢cysynyn marketinge yiizlenme-
gi hokmanydyr. Elbetde, biziit dowletimizin bazar ykdysadyyetine
gecis dowriininn 6zbolusly manysy bardyr we bizin bazarlarymyzyn
ulgamy beyleki dasary yurt bazarlaryndan diiypli tapawutlydyr. Sona
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layyklykda bizin sertlerimizde bazar bilen islemegiii ayratyn yoly
saylanmalydyr. Ol bizin milli, medeni, taryhy, ykdysady, syyasy
hatda howa sertlerimizi we halkymyzyi ahlak — gylyk hésiyetlerini
nazara alyp, marketing c¢drelerini durmusa gecirmekligi bazar isine
gatnasyjylardan talap etmelidir.

Elbetde, diinyd standartlaryna gabat gelyian ontimleri ondiirdy-
mek ansat is dil, yone diinyd bazarlarynda bislesip, ondan iistin
¢ykyp, ol harytlaryn alyjysyny (bazarda ornuny) tapaymak hem gaty
kyn. Sol sebépli dowlet Bastutanymyz hézirki zaman marketingine
esaslanyp, diinyédnin sarp ediji we harytlar bazarlaryna toplumlayyn
seljermelerin birsyhly gecirilip durulmagynyn zerurlygyny belleyir.

Bazar gatnasyklary sertelerinde dniimleri ondiiryan, diirli hyz-
matlary yerine yetirydn we beyleki kdrhanalarda Marketing gul-
lugynyini yola goyulmagy we onuil kdmegi bilen diirli gérniisli mar-
keting maglumatlaryny toplap, yzygiderli seljeris gecirmek hokmany
islerin biridir.

Bazar sertlerinde halk hojalygynyn dhli pudaklarynda we sol
sanda hususy ulgamdaky kdrhanalaryn hem amala asyryan hojalyk
islerinde marketing maglumatlaryna uly iins berilydr, maglumatlar
hojalygy yoretmekde i gymmatly serisdelerin biri bolup duryar.
Yygnalan marketing maglumatlaryny seljermek esasynda kérhana-
lar 6z onlimgiligini yola goyyarlar, yokary hilli 6niimleri ondiiryér-
ler, hyzmatlary yerine yetirydrler, ondiirilen onlimleri yerleyarler,
Ozlerinin girdejilerini artdyryarlar, peyda alyarlar we beyleki maliye,
ykdysady netijeleri gazanyarlar.

Tirkmenistanda marketing islerinin ylize ¢ykmagynyn 6zbolus-
ly, ayratyn mohiim orny bardyr. Marketing dersi XX asyryn baslaryn-
da dordn dasary yurt dersleriniii biri hokmiinde gorkezilse hem bizin
halkymyza ol gadymyyetden béri tanysdyr.

Gadymy dowiirde Orta Aziyanyil meshur Giindogar bazarlarynyn
ady belli Yiipek yolunda merkez bolandygy bizifi dhlimize malimdir.
Bizin ata-babalarymyz hem sol bazarlara 6z 6ndiiren énlimlerini ¢y-
karyp, bazar bilen islemegi basarypdyrlar. Bazar bilen islemegin 6zi
hem marketingdir.
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Hiazirki dowiirde her bir hojalyk isinini esasy ugry yokary
netijeleri gazanmaga goniikdirilen bolmalydyr. Sonun ii¢in bizii
pudaklarymyzyn kopiisinde marketing boliimleri agyldy we ise gi-
rizildi.

Bizin ilatymyzyn marketingi 6wrenmegi sarp edijad ya-da ondiiri-
jé bazarda 0ziini dogry alyp barmaga miimkingilik doreder.

Marketing 6nlimgiligit we sdowdanyil yokary girdejisini, tiz we
amatly hereketini hem-de marketing kommunikasiyasyny, islegii
doly kanagatlandyrylmagyny iipjiin edyén ulgamlayyn nukdaynaza-
ra esaslanyp, sarp edijilere goziikdiiriji esasynda oniimi ondiirmegi
we yerlemegi dolandyrmak maksatnamalaryny durmusa gecirmegin
hereketidir. Marketinge diirli-diirli kesgitleme bermek miimkin, bizii
pikirimizge, has yonekey, sada dilde aydanymyzda, marketing bu
sarp edijilerin bahbitlerini gdz 6niinde tutup, bazarda giirriinisiz satyl-
jak 6nlimi 6ndiirmek we yerlemek arkaly girdeji gazanmakdyr.

«Marketingy inlis dilinden terjime edilende «Market» — bazar,
«ing» gosulmasy bolsa 6wrenmek, yagny «Bazary 6wrenmek» diyen
manyny anladyar.

Etika, estetika we psihologiya barada
diisiinje

1.1. ETIKA BARADA DUSUNJE

Etika — ahlaklylyk, tertiplilik, terbiyelik, gylyk-hasiyetlilik,
edep-ekramlylyk baradaky ylymdyr.

Bir-birini goldamak, adalatlylyk — ahlaklylyk etikanyn esasy
diizimleri hasaplanyar.

Etiket adamlaryn 6zlerini alyp barmak baradaky — tertip-diizgiin-
leri baradaky, bagga adamlar bilen aragatnasykda bolanynda 6zlerini
alyp barmak baradaky kadalarynyii jemidir. Mysal ii¢in, adamlar
bilen aragatnagyk etmegn diizgiinleri, ayratynlyklary, olara yiizlen-
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mek, salamlagsmak, kopgiilik yerlerinde 6ziini alyp barmak, geyim
geymegin ayratynlyklary barada ginisleyin maslahat beryan ylymdyr.

Marketing (bazar isi) bilen baglanysykly meselelerde, alyjylar bi-
len baglanysykly meselelerde, alyjylar bilen satyjylaryn, ondiirijilerin
Ozaralarynda gatnasygy hemmetaraplayyn yola goymakda etikanyn
dhmiyeti Ordn uludyr. Dogrudan hem, etiket bizin hemme tara-
pymyzy, 0ziimizii islendik hereketimizi 6z i¢ine alyar. Mysal ii¢in,
in barkisi adam hereket edende, yatanda, turanda, ayak iistiinde du-
randa hem onun dursy, yatysy, hereketi belli bir etiki formalara gabat
gelmelidir. Mysal ii¢in, siz 6ziiniz bilen geplesip duran adam bilen
yiizbe-yiiz durup, mylakatly geplesseniz gowy bolarmy ya-da sizifi
bilen giirlesip duran adama yzynyza seredip giirlesseniz nahili bolar?
Etika boyunca esasy lins giirriiiie, gepleyis diizgiinlerine berilmelidir.
Mysal {i¢in, mylakatly yiizlenis adamlarda sana bolan hormaty dored-
bolsuny», «Isdiniz agyk bolsun» diyen sozleri esitmek adamlar ii¢in
ordn yakymlydyr.

Goz gyrpmak it yakyn adamlaryn arasynda bolup biler ya-da
islendik adamyn egnine kakyp bolanok, bu hereketleri gaty yakyn,
elmydama bile islesip, iyip-i¢ip yoren, gaty dwrenisen adamyi bilen
edip bolyar — eger-de siz bilen gaty tanys bolaymasa géz gypmak ya-
da onun egnine kakmak bolanok. Esasan hem yasy uly, ya-da yokary
isde, 6zinden yokary isde isleydn adamlara asla g6z gypmak bolanok.
G0z gyrpmaklyk haysam bolsa bir zadyn geplesik arasynda syry giz-
lemeklik, ya-da giirriini arasynda bir zady duydurmak maksady bilen
adamlarda bolup ge¢yan hadysadyr, timdiir.

Her bir jemgyyetiil 6zara gatnagys diizglinleri bar. Sol diizgiinler sol
jemgyyetiit medeniyetini hem-de jemgyyetcilik gurlusyny belgileyar.

Etiket (fransuz dilinden terjime edilende — «yarlyk etiketka») —
yagny adamlar bilen aragatnasyk edilende yiize ¢ykyan tertibin diiz-
giinidir. Etiketi yerine yetirmekde ony alyp barmagyn formasy 6rdn
wajyp meseledir.

Hiindrmenin etiketi her bir adama denl derejede bolmalydyr, yag-
ny hormatlamak, hyzmat etmek derejesi, is salysyan adamlaryii bolsy,
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i1, onunl wezipesi, abrayy gyzyklanma doéretmeli déldir. Islendik yag-
dayda hem — terbiye, tertip-diizgiin, adamlar bilen mylakatly bolmak
hiinirmene mahsus bolmalydyr.

1.2. ESTETIKA WE ONUN AHMIYETI

Bazar ykdysadyyeti sertlerinde marketinginn ahmiyeti gilin-giin-
den artyar. Esasan hem yurdumyzda gurulyan kuwwatly dniimgiilik
kdrhanalaryn 0smegi, ilatyn sarp edilyén harytlara isleginiil artmagy,
dasary yurt bazarlaryna harytlary, ontimleri ¢ykarmak meselesinii
orboyuna galmagy bazarlarda islemegin ¢ylsyrymlasmagyna alyp
baryar. Bu yagdayda yaliiyssyz islemek esasy wezipe bolup duryar.
Marketingin 6nde duryan kdp wezipelerinden biri hyzmatlaryii me-
deniyetini yokary gotermekden ybaratdyr. Marketingiin medeniyeti
koptaraplayyn bolup, bu bazar bilen isleyénlerin yokary ussatlyklary,
olaryn 0ziini alyp barysy, medeniyetli hyzmat edisleri, miisderiler bi-
len mylakatly bolmagy, olara {insli garamaklygy, reklama isinini doly
yola goyulmagy, séwda kérhanalarynyi we isgarlerinin etiki we es-
tetiki das gorniisleri bilen baglanysyklydyr. Sol sebdpli bazar bilen
isleydan hiindrmenlerin 6zlerini estetiki taydan terbiyelemek meselesi
i1 wajyp meselelerin biridir.

Estetika bu adamlaryn hakykaty estetiki we medeni taydan dii-
slinip 6wrenmegi baradaky ylymdyr.

Estetika grek dilinde «estezis» — duymak, syzmak diyen ma-
nylary anladyar. Hakykata estetiki taydan diisiinmek diyilip, adam-
laryn gursap alan dlem, zatlar bilen aragatnasygy netijesinde we zat-
laryn, predmetleriit we gursap alan dlemin hakykatdan hésiyetlerine
diistinmeklerine we baha bermeklerine aydylyar.

Estetiki duygy — syzgy adam synalary tarapyndan estetiki hady-
salaryn adam aniynda diislinje hokmiinde berkemegidir. Diigiinje — bu
diirli predmetlerin gorniisleri, hdsiyetleri barada netije ¢gykarmakdyr.
Mpysal {igin, gyzyl renik, ys, sar gorniisli sekil.

Estetika baha bermek — adamlaryn 6ziiniii diirli predmetle-
re, gursawda bolup ge¢yén hadysalara estetiki garaysyna aydylyar.
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Yone estetiki taydan baha berilyin predmetii hem estetiki hésiyet-
leri, bahalayan adamyn hem estetiki duygulary yeterlik bolmalydyr.
Eger-de predmet ya-da hadysa adamlarda kanagatlanma, begenme
ya-da bolmasa gynang, yarawsyzlyk duygularyny doéredyin bolsa,
onda olar adamlara estetiki duygyny oyaryp bilyérler we sol adam-
lar ol predmetlere baha bermége ukyplydyr (mysal {i¢cin, owadan me-
bel). Marketing boyunca hiindrmenleriii bazara ¢ykarylan ya-da tdze
ondirilyén harytlara estetiki baha bermidge miimkingiligi we tejribe-
si bolmalydyr. Sol sebépli siziii bazar dwrenijileriii estetikanyn na-
zaryyetini, hdzirki ondiirilydn we bazara ¢ykarylyan harytlara hemme
tarapdan estetiki bahalamaga ylmynyz, biliminiz yeterlik bolmalydyr.

Estetika ylym hokmiinde 2,5 miin yyl mundan ozal, yagny
guleulyk dowriinde emele gelipdir. Yone owadanlyk barada, onuii
cesmeleri, yasayys formalary baradaky oy-pikirler ilkidurmus
jemgyyetinde emele gelipdir. Mysal ii¢in, adamlaryn aityndaky hay-
sydyr bir giiy¢li mifologiya parahatcgylyk, bagt, sadyyanlyk paylapdyr.

Estetika barada pikirler — owadanlyk barada nazaryyet gadymy
grek akyldarlarynyni filosofiki eserlerinde dus gelyir, owadanlyk
ordn gowy, Ordn onat zatlar barada ilkinji nazary diislinjeleri ber-
mek¢i bolan alym filosof, matematik, astronom Pifagordyr, ol bizii
eyyamymyza c¢enli bolan VI asyrda yasap gecipdir.

«Estetika» s0zi — gadymy grekceden-«estezisy-duymak-yagny
adamlaryn diinyéni hemme duygulary bilen duymak bilen kabul et-
megi, ahyrky netijede bolsa diinydnin owadanlygyny dolulygyna
duymak we ony sungat hokmiinde kabul etmek 1735-nji yylda nemes
filosofy Aleksandr Gotliw tarapyndan teklip edilipdir, sondan béri
hem estetika 6zbagdak ylmy ders hokmiinde kabul edildi.

Estetika 6ziinin taryhynda birndge dowiirlerden gecdi:

Antik estetikasy — bu gulculyk dowriinini it yokary derejelerini
0z i¢ine alan estetiki pikirlerdir. Su déwiirden baslap estetikany sonky
ugurlary hem dordp baglady, antik estetikasy gadymy Gresiyanyn ¢e-
per an-pikirlerinin durmusyny 6z i¢ine alyar. Grek antik estetikasy-
nyn diiybiini tutujylaryn biri filosof Demokritdir. Ol «artykmaglyk
ya-da kemgilik mana yaramayar» diyip yazyar.
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Orta asyrlaryn estetikasy — bu dowriin estetikasy beyleki sun-
gatlar yaly idelogiki we dini taraplaryna ugrukdyrylan bolupdyr. Orta
asyryn estetikasynyn nazaryyetgilerinin esasysy Foma-Akwinskiw
(1225-1274 y.) owadanlygyn huday tarapyndandygyny tindépdir, hu-
day hemme zady doredyér we ofia owadanlyk beryir diyen nazaryyeti
one siiriipdir.

Téazeden doredilmek dowriinin estetikasy

Ol ¢epercilik tejribesi bilen tebigy bilimlerin yakyn arabaglansy-
gynda emele geldi. Diinyd belli hudoznik Leonardo da Winginifi
(1452-1519 y.) aytmagyna gord, owadanlyk predmetlerin (zatlaryi)
hisiyetlerindedir, olaryin bélekleriniii biri-biri bilen baglangygyn-
dadyr, renik we ses owiisginlerindedir.

Hakykatyn adam tarapyndan estetiki 6zlesdirilmegi

Bu predmetler (zatlar) — adamlaryn diirli gorniisli hadysalary,
yize ¢ykmalary, 6ziinin kabul edip bilijjilik ukybyna gord hakykaty
kabul edip bilijiligi we diinyd diisiinisidir.

Estetiki kabul etmek, diisiinmek adamyn predmetler, zatlar bilen
g0s-goni galtagsmagy netijesinde — duyus organlarynyn goz, esidis yar-
damynda duymagyna-bilmegine aydylyar. Adamlaryn predmetleriii
hakyky hisiyetlerini we hadysalaryny kabul etmegine mélim emosiya
gorniisi bardyr, olardan biologiki — pes, — yokary we i yokary ruhy
duygurlygy gorkezmek bolar.

Emosiya-duygurlyk derejesi

Biologiki duygurlyk adamlara dogulandan berilipdir, haywanlar-
da hem biologiki duygurlyk bardyr. Ruhy-duygurlyk dine adamlara
degisli bolup, adamlaryn sahs bolmagynyi esasy sertidir.

Eger-de adam kdp wagtyit dowamynda emosional yagdayda bol-
sa, onda onun keypi gowy hasaplanyp, ol yagdaya estetiki duygulary
giki emosiya hem tésir edyiar. Mysal licin, Beyik Watancylyk ursy
yyllarynda Sowet Soyuzynyn adamlarynyn gahrymangylygyny Oiie
stirlip, ursujylarda bar bolan agyryny, gorkyny ayryp bilipdirler, me-
deniyet we sungat iggérleriniin esgerlerin 6nilinde ¢ykys etmegi sol
wagtky kyngylyklary yatdan ¢ykarmaga miimkingilik doredipdir.
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Hojalyk harytlary satylyan diikanda 3 sany alyjy bir zatlar al-
makgy bolyar, alyjylardan biri sizde «naftalin» barmy diyip sorayar,
satyjy alg¢aklyk bilen «yok» diyip jogap berydr, yerine basga zat yok-
mukan, «bar giiyd garsy», ony ndhili ulanmalyka, «bilmedim» diyip,
satyjy jogap beryar. Sol wagt alyjylaryn biri giirriiie gosulyar, alyn-
alyn, ony hasa diiwiip geyimli sifonerde goymaly, sofira 3—4 giinden
taglamaly, giiydnin yekejesem bolmaz, 3-nji alyjy «naftalini» biitin
tomus saklamaly diyip, giirriiie gosulyar. Onda ndme «antimol»
«naftolinden» giiy¢li, beyle artykmaglygy yokdurla diyip, yene-de
3-nji alyjy giirriine gosulyar, yylgyryar. Eger seyle bolsa satyjy onunl
artykmaclygy barada diigiindirerdi. Eger-de satyjy ol tabletka barada
bilmeyin bolsa, onda ol gowy déldir, gowusy men «naftalin» tablet-
kasyny gozldyin diyip, diikandan ¢ykyp gidyar. Goriip otursak, satyjy
hig hili uly yalityslyk goybermedi. Yone onu esasy Valityslygy haryt
bilen alyjyny dusuryp bilmedigindedir, alyjy difie medeniyetli bol-
man, ol haryt hisiyetleri barada maglumatlary kopréik bilmelidir.

Marketingde psihologiya
we onun mazmuny, wezipeleri

2.1. PSIHOLIOGIYA BARADA DUSUNJE

Psihologiya — bu psihika (adamyn ruhy-duygusy yaly manyny
anladyar) barada onun emele gelisi, bolsy, 0siisi baradaky ylymdyr.

«Psihika» — «psylihe» diyen grek soziinden gelip ¢ykandyr,
yagny ruh diyen manyny anladyar. Adamyn psihiki durmusy (ruhy)
yasaysy yzygiderli psihiki ruhy duygularyin emele gelmek zynjyr-
jygyndan ybaratdyr. Adam bir zatlary yatlayar, bir zatlar barada pi-
kir edyér, ndmedir bir zady duyyar, sularyil hemmesi psihiki yiize
Miinyyllyklaryn dowamynda adamlar adam aiiy, yat, duygy, hésiyet
yaly zatlara an yetirip bilméndirler. Hizirki zaman ylmy «psihikany»
néhili diislindiryér.
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Psihika — bu adam beynisinin bizi gursap alan diinyani hakyky
edip gorkezmegidir. Adam beynisi dine hakykaty, bolsy yaly, ayna
dek gorkezip biler. Eger-de adam beynisi kesellese, mysal ii¢cin, adam
beynisinin iki gapdal gabygy kesellese adamyn gepine diistinilmeyar,
aydym-saza diisiinmin baglayar. Seylelikde adamyi kellesindéki bey-
ni, yagny nerw sistemasy (ulgamy) psihikanyn esasy organy bolup
duryar.

Psihika difie janly organizmlere degislidir. Organizm nige ¢yl-
syrymlassa, sonca-da onuf psihikasy hem ¢ylsyrymlydyr. Yokary
derejeli psihiki durmus dinte adamzada degislidir. Adamlaryn psi-
hiki yasaysy haywanlaryiikydan hil derejesi bilen tapawutlanyar.
Adamlaryn pikirlenmége, 6niinde méalim bir meseldni goymaga, ony
cozmige, doretmdge ukyby bardyr. Adamyn any okamaga, bilmége
doretméage ukyplydyr.

Marketing sertlerinde psihologiyanyin &hmiyeti — bu 6zbasdak
pudagyn psihologiyasy bolup, munda marketing islerinin 6zbolusly
taraplary, hiindrmenlerin psihologiki ayratynlyklary dwrenilyar.

Marketingiii esasy diiziimi bolan sowdanyn psihologiyasynyn
wesipelerinden biri diikkanyn séwda isgérlerinini ilatyi islegini dwre-
nip, olary doly derejede kanagatlandyrmakdan ybaratdyr. Munda her
bir alyjynyn haryda bolan garaysy, her bir adamyn ayratynlygy, onul
hidsiyeti, islegi we basga yagdaylar goz oniinde tutulmalydyr. Mysal
ticin, psihologiki sebdplerin biri-ilatyn haysydyr bir haryda isleginini
emele gelmegi — baggalar yaly geyinmeklik islegi, mysal ii¢in, moda
kowalasmak — ol haysy hem bolsa birine mefizes bolmagy, ya-da sol
modaly esigi edinmekligi 6z 6iilinde maksat edip goyyar.

Moda — bu belli bir déwriin belli bir wagty tigin geyimler bolup,
ondaky tiytgesmeler-renkler, fason-formalar boyunca 6zgerisiklerin,
gorniisleriiil yokary derejesidir.

Soéwdanyn psihologiyasy — haryt satyn almaga miimkingilik
doretmekden ybarat. Mysal {i¢in, alyjylara harydyn renki psihologiki
tasir edyar. Yone refikil yas ayratynlygyna gora diirli psihologiki tisir
etmegi miimkin: Yaslara agyk, dok gyzyl, sary, naryng, yasuluraklara
sowuk renkler, yasyl, gok we s.m. yarayar.
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Psihiki hadysalar

Uns — bu belli bir obyekte goniikdirilen anidyr. Eger-de adam
Oziinin anyny edip oturan isine doly goniikdirmese yalitysyar. Mysal
iicin, satyjy li¢in esasy lns: alyjy, haryt, glirrtindeslik, 6ziinin pikiri,
arzuwy, yagny belli bir wagtda 6zi iigin gerekli bolan zatlar (pikir-
ler, tinsler). Satyjynyn iinsi esasan harytlary witrinada yerlesdiryén,
alyjylara hyzmat edydn wagtlary yiize ¢ykyar. Satyjynyn esasy
wezipelerinin biri alyjynyn tinsiini haryda ¢ekmekdir.

Duygy — duygynyii hasabyna biz renki, formany, ululygy, sesi,
ysy duyyarys. Dasky duygy, icki duygy, hereketlenydan duygular
adamda bardyr. Dasky duygy — bu gérmek, esitmek, tagam bilmek,
ten duygusydyr.

Icki duygy — bu aglygy, suwsuzlygy, ylirek bulanma we s.m.
duygulardyr.

Hereketlenme duygusy — bu hereketinn duygusy bolup adam
teninin dasky gursawdaky yagdayydyr. Harytlara bolan isleg hem-
me duyguda yiize ¢ykyar. Mysal {i¢in, diirli gorniisli azyk oniimlerini
satyn almak i¢ki duyga baglydyr.

Kabul etmek netijesinde adam ayratyn predmetler barada mag-
lumat alyar. Kabul etmek - bu predmetleriit adam organyna tésiri ne-
tijesinde psihiki hadysalary kabul etmek derejesine aydylyar. Mysal
licin, matany gorenin yeterlik dil, ony elldsin, myng¢galap, dartyp gor-
mek islegi doreyar.

Yat — bu adamyii basyndan gecirenleridir. Yatlamak — duygula-
ryit adamyn yadynda galmagydyr.

Oz pikirifi sozler bilen yaliiyssyz diisiindirmige ¢alysmaly, s6z-
leri nddogry ulansail adamlaryn gaty gérmegi miimkin, kop halatlar-
da satyjy bilen alyjynyn arasyndaky diisiinismezlik alyjynyn ya-da
satyjynyi niddogry s6z aytmagy netijesinde emele gelydr. Mysal {i¢in,
alyjy: — Sizde sohlatlaryn haysy gorniisleri bar. Satyjy: — Witrinada
hemmesi bar serediyin. Alyjy witrina seredeni bilen hem gohlatlaryn
gorngsiileri barada ginisleyin maglumat alyp bilmeyér, eger-de saty-
Jy sohlatlaryn: kakadylan, yarym kakadylan, gaynadylan gorniisleri
bar we atlaryny, bahalaryny haysy yagly, haysy yagsyz goyun-sygyr
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sOhlady we bagsga-da ayratynlyklary barada ginisleyin mylayymlyk
bilen glirriin beren bolsa, onda alyjy {li¢in satyn almaga onayly yagday
dorérdi, ol hosallyk bilen 6ziine gerek sohlaty satyn alyp giderdi.

2.2. PSIHIKI HADYSALAR WE YAGDAYLAR

Gadymy dowiirlerden biri bizi gursap alan zatlar, yiize ¢ykma-
lar hakykatda adamyn icki diinyési bilen we onun psihikasy bilen
ndhili aragatnasykdadygyny ayyl-sayyl etmeke¢i bolyarlar. Pisihiki
yagdaylaryn ylize ¢ykmasyny nihili edip diistindirjeklerini bilmén,
olar 6z basyna hi¢ zada dahylly dél gérniisde yiize ¢ykyar diyip, pikir
edyarler. Sol sebépli adamyn ruhy, teni barada 6zbolusly diisiinjeler
emele gelipdir.

Tebigatyn in 0sen ¢ylgyrymly oniimi hokmiinde adamy, onun
beynisinin islemegi netijesinde emele gelen pisihiki yiize ¢ykmalary
gorkezmek bolar: Psihika — bu beyninin anyk bolup ge¢yéin wakalary
acyk gorkezmek derejesidir.

Duymak — adam predmetler, diinydde bolup gecyén wakalar
barada 6ziininn duyus organlary tarapyndan maglumat alyar. Duygy
organlaryin her haysysy predmetiin her bir hisiyetleri barada: goz
— renki, formasy (sekili) — esitmek ses, owaz, ys maglumat beryar.
Predmetlerin we ylize ¢ykmalaryn belli bir wagt icinde adamlaryn
dan kabul edilyin duygular, ol togalak, gyzyl, ysly, gaty, siiyji we s.m.

Duygy bu — dasky diifiyd bilen anyn arasyndaky yeke-tdk ara-
gatnasyk serisdedir. Duygy bolmasa adam dasky gursaw, adamlar
Ozaralarynda aragatnasyk saklap bilmezdiler.

Isgirlerin zihmet cekyiin yerinde duygynyn dhmiyeti

Her bir hiinér isgirlerden onun duygy organlarynyn dsen dere-
jede bolmagyny talap edydr. Marketing boyunca is salysyan hiindr-
men li¢in onuit hemme duyus organlarynyn kadaly islemegi zerurdyr.
Séwda iggdrlerinin mysalynda seretsek, olar {li¢in yokary derejedéki,
yokary duygy kin bir gerek dél, sebébi gaty yokary duygy kébir yag-
daylarda onun gaharjanlygyny artdyryar, mysal {i¢in, ys, ses we s.m.
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tasirinde olaryn psihiki giiy¢leri yenip gegmagéd miimkingilikleri bol-
malydyr.

Satyjylar 6z isine yuwas — yuwasdan dwrenisyérler, olarda ¢y-
damlylyk artyp, duygy ordn giiy¢li bolsa, ol peselydr we eger ol
0z isine gyzyklanyan bolsa, onda ol wagtlayyn kyngylyklary tiz
yenip gecyar we 0z isine dwrenisyar. Hazirki wagtda her bir sowda
isgédrine belli bir talaplar bildirilyédr, onunt duyus organlarynyn yar-
damynda harydyn hilini hi¢ hili enjam ulanmazdan anyklap bilmegi
zerurdyr. Seyle-de harytlary hil derejeleri boyunca deiiesdirmek yoly
bilen harytlaryn ayratynlygyny, hdsiyetlerini ayyl-sayyl etmegi hem
basarmalydyrlar. Yokary duyus miimkingiligi azyk, porfyumeriya
harytlaryny satyan isgéirlerde yokary bolyar. Mata diikanynyn tejribe-
li satyjysy matany elldp gérende, haysy materialyn elindedigini, onul
hil derejesini anyklap bilyir. Seylelikde sowda isgarlerinin duygur-
lygy is yagdayynda emele gelyir.

Kabul etmek — bu predmetlerin we yiize ¢ykmalaryn adamyn
duygusyna tésir edende dolulygyna kabul edilmegidir. Mysal {i¢in,
duygularyn derejesiniii deiniligine garamazdan, yone kitap okayan
adam bilen kitaby soyiip okayan adamyn kitabynn mazmunyny ka-
bul edip bilijiligi den dildir. Kabul edislikde adamyn tejribesi onun
0zbolusly hisiyetlerinde mohiim rol oynayar. Sol sebdpli hem adam-
lar sol bir yiize ¢ykamlary diirliice, 6zbolusly kabul edyairler.

Kabul etmegin ayratynlygy — yolda baryan dr-ayaly, mysal
hokmiinde getirsek, ayal masgala 6nilinden ¢ykan ayallaryii geyinsine
lins beryir, adamsy bolsa tdze markaly awtomobillere {ins beryér we
yakyndan gecyénlere iins bermeyar, islendik yagdayda hem esasy iins
berilen zat yatda anisat galyar, beylekiler bolsa dhen doredyar, yatda
azda-kdnde galmagy ya-da umuman galmazlygy hem miimkin. Satyjy,
mysal iicin, kime hyzmat edyén bolsa, sony kabul edyér, beylekilere
entek {ins berenok, olar dhenl bolup duryarlar. Predmet we &hen yerle-
rini ¢algyrmagy miimkin, satyja yakynlandan sofira, 6iiki alyjy bilen
satyjynyn geplesigini bozup, alyja sorag beryar we kabul etmekligin
predmetine Owriilydr. Satyjynynl ussatlygy alyjyny haryt baradaky,
onun hésiyetleri baradaky gyzykly maglumatlar bilen gyzyklandyr-
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makdan ybaratdyr. Sonda, elbetde, harydy hemmetaraplayyn reklama
etmegi, amala agyrmak miimkin.

Syn etmek — synlamak (syngy) — bu predmetiii obrazy bolman,
eysem pisihiki hadysadyr (prossesdir). Bu hadysanyi pes ya-da isjent
derejede gegmegi hem miimkin, yagny synlanjak yagdayynda oniinde
belli bir maksat goylup gecirilen synlamaklyk anyk mazmuna eye bo-
lup, netije hem beryéar. Mysal ii¢in, satyjy sowda zalynda bolup gecyén
ozgertmeleri syn etmekligi 6ziine maksat edinse, elbetde, bu agyr —
kyn is, sebdbi synlamaklygy hemmetaraplayyn alyp barmaly (alyjy-
lary, harytlaryin barlagyny, yeterlikligini, goylusyny we s.m.), yone
yuwas — yuwasdan bu yagday kyn hem bolsa, satyjy ona dwrenigyéar
we nirede ndhilli 6zgerisler bolan bolsa derrew bilyar.

Yat hakynda diisiinje — bu psihiki hadysa bolup, adamyii hem-
me hereketinin jemini yatda saklamak we yene-de tdzeden yatlamak-
dan ybaratdyr.

Eger-de adamyi yady bolmasa, onda ol yaniyja doglan caga yaly
hi¢ zady bilmezdi.

Yadyi hadysalary — yadyi yerine yetiryén funksiyalary, 6z-
basdak, ayratyn 4 hadysa tarapyndan {ipjiin edilyér.

Yatlamak — (yatda galdyrmak) — tizini kone bilen baglasdyryp
yatda galdyrmak. Yatlamak (yatda galdyrmak) — 6z 6ziinden (erkin),
hacan-da oniinde belli bir zady yatlamak {i¢in maksat goyulsa we er-
kin dil — 6z 6ziinden yatda galmaklyk, haysy hem bolsa belli bir mag-
lumatlara gyzyklanma dordn yagdayynda emele gelyér. Bu yagdayy
marketingiin esasy diiziimi bolan reklamalar diiziilende goz oniinde
tutmak gerek.

Yatda galmaklyk mehaniki we mazmunly bolyar. Bularyii bi-
rinjisinin esasynda — gaytalamak, ikinjisinkide bolsa — materiala dii-
stinmek hadysalary yatandyr. Mehaniki yatda saklamaklyk 6rdn kyn
mesele bolup duryar. Mysal {i¢in, yzygiderli sanlar: 149162536481.
Sunun yzygiderligini yatda saklamak {i¢in ony nédge gezek gaytala-
maly! Eger-de mazmunly yatda galyjylyk ulanylsa, onda bu yagny
1-den 9-a ¢enli kwadrat sanlaryil yzygiderliligidir we olary yatda
galdyrmak Orén ansatdyr, mehaniki yatlamak {i¢in biderek wagtyiy
we gliyjiini sarp hem etmeli dal.
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Yatda galdyrmak we yatdan cykarmak.

Yatda galdyrmak bu ¢ylsyrymly hadysa bolup, basdan gegen zat-
lary bir ulgama salmak, gerekmejegini ayryp, yatda galdyrmakdyr.
Sonun ti¢in yatda galdyrmagyn ters tarapy yatdan ¢ykarmakdyr. Ka-
bir adamlar yatdan ¢ykarmaklyga yatkesligin pesligi diyip diistinyar.
Yone hakykatda bolsa ol beyle dil. Yatdan ¢ykarmak bu adamyn
yadyny yenledyir we gerekmejek maglumatlardan bosadyar.

Yatlamak yatda galdyrmak yaly erkin we erkin déllere boliinyar.
Erkin yatlamak haysy hem bolsa bir wakany yatlamaklygy maksat
edinyir, erkin dil 6z — 6ziinden Viize ¢ykyan yatlamalar. Yatlananda
gecen wakalary yatda hakyka éwriilmek hadysasy bolup gecyar.

Adamlary yenil yadynda galyanlara we ansat yatdan ¢ykaryan-
lara hem-de yuwas-yuwasdan yatda galyanlara we kop wagtyn do-
wamynda yadynda galyanlara bolmek miimkin.

Duygy we emosiya (syzgy)

Duygy, syzgy hakynda diisiinje — adam zatlara 6ziinin gat-
nasygyny duyup, sona gynanyan bolsa, onda ona duygy, syzgy diyil-
yar. Duygy adamyn isine, yasaysyna ordn tisir edyar.

Duygulary 6ziinin mazmuny boyunca satlykly we satlyksyzlara
bolmek miimkin. Satlykly duygular onayly duygulara yagny hor-
mat goymak, ynanmaklyk, soygi, satlyk, kanagatlanmaklyk we s.m.
Onaysyz erbet duygulara ganarjaklyk, gynanmaklyk, yiiz 6wiirmeklik
we s.m. degisidir.

Adamlar jemgyyetin agzasy bolmak bilen, olara ahlak, intelek-
tual, estetiki we s.m. duygular hdsiyetlidir. Ahlak duygular adamyn
jemgyyete, ayratyn adamlara, 6z — 6ziine bolan duygular gérniisinde
yiize ¢ykyar. Mysal {i¢in, watansoyiijilik, yoldaslyk, minnetdarlyk
duygusy.

Intelektul duygy — okuw we doredijilik isinde emele gelyér.
Bu duygulara haysy hem bolsa bir mesele bilen mesgulanylanda,
nétanyslar bilen dususylanda doreyan gen galmaklyk, agyr meseleler
coziilende emele gelydn satlyk duygusy degislidir.

Estetiki duygy — bu owadanlygy, tebigatyn, sungatyn, harydyn
we s.m. owadanlygyny duymaklykdyr.
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Emosional yagday — bu adamy 6z erkine goymayan aladalardyr.

Uns barada diisiinje — kitap okap oturan wagtyf uly diwar sa-
gadynyn jykgyldysy esdilenok, eger-de sagadyn jykgyldysyna gulak
assan nime okayanyna diisiinmersiil. Ndme {i¢in beyle yagday yiize
cykyar, birinji yagdayda biziil esasy iinsiimiz bir predmete goniikdiri-
len, ikinji yagdayda bolsa basga predmete goniikdirilendir.

Unsiin gorniisleri — {insiif {i¢ gorniisi bar: erkin, erkin dil we
erkinlikden soii emele gelydn iins, erkin lins 6z erkine emele gel-
var. Erkin ddl {ins 6z-6ziinden hi¢ zada baglylykda dil yagdayda
predmetlerin, yiize ¢ykmalaryn ayratynlyklarynyn tisirinde emele
gelyin iins. Mysal {i¢in, yoldan gecip baryan adam ndme hakynda
pikir edyéanligine garamazdan, yoldan gec¢ip baryan gliy¢li duydurys
beryin ot O¢liriji masyna hokmany suratda {lins berer. Téze harydy
herekete getirmek ii¢in reklamanyn diirli gérniislerini ulanmak bilen
alyjylaryn iinsiini cekmek bolar. Oz erkine doreyin {ins — bu haysam
bolsa bir obyekte anyk berilen linsdiir. Adam maksadyna yetmek ii¢in
0z oniinde esasy wezipeleri goyyar we sona 0z iinslini goniikdiryér.

Oz erkine emele gelenden soifiraky iins — erkin iinsden son peyda
bolyar. Mysal ii¢in, adam kitaby acyp, okap baslayar we 6z tinsiini sol
okan zadyna beryér. Onul iinsi erkin we 6ziinin erkin iinsiinden soiira
kitaby birnid¢e wagtyn dowamynda okayar.

Erk — adamyn hereketinii erkin we erkin didl bolmagy miim-
kin, erkin dél erkin 6z-6ziinden, totdnlikden déremegi miimkin bolan
pikirlerin anyk bir zada goniikdirilmegidir. Erkin erk — bu igjenligin
ayratyn gorniisi bolup, onun netijesinde adam belli bir maksada yet-
mek ii¢cin hereket edyér. Erkinligin kop dus gelyédn gorniisi 6nide goylan
maksatlara yetmek {i¢in bar bolan pésgelcilikleri yenip gecmek {igin
niyetlenendir. Bu pidsgelgilikler dasky (sol isini ¢ylsyrymlylygy, agyr
is sertleri, bagga-da adamlaryn garsy durmagy) we igki isi yerine ye-
tirip bilijilik ukybynyn pesligi, yadawlylyk, erbet hésiyetler we s.m.
bolup bilyirler.

Erk 6ziini haysam bolsa bir isi yerine yetirmek ticin pasgelcilik-
lerint barlygyna garamazdan 6ziini bor¢ly etmek dél-de, eysem, sol
151 yerine yetirmek ti¢in pasgelcilikleri yeniip gegmek ticin hereketleri
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yerine yetirmezlikden yiiz dwiirmekdir. Mysal ii¢in, talyp synaglara
tayyarlanyan wagty, onda telewizorda gyzykly filime tomasa etmek
howesinii doremegi miimkin, elbetde, bu pikirden el ¢ekdymek ansat
dal. Su yerde ikinji derejeli 6nde goylan maksat, birinjd garamazdan,
erk esasynda emele gelyr.

Seylelikde erk adam tarapyndan 6ziini erkin alyp barmayandygy-
na anly pikir, hadysa hokmiinde yiize ¢ykyar.

Sahsy erkinligin hil derejesi

Oz oniinde goyan maksatlaryna yetmek iigcin 6z durmusynda,
isinde, hereketinde adamyn erkinlik duygularynyn hili emele gelyar.

Olaryn esasysy: O0zbasdaklyk — bu 6z oniinde diirli wezipeleri,
maksatlary goymak we sol maksatlara 6z pikirlerii, ynanjyn, ylmyn,
bilimin bilen yetmekdir.

Tutanyerlilik — erkin hil gorkezijisi bolup, belli bir maksada yet-
mek iicin, yzygiderli arman-yadaman, 6z giiy¢ kuwwatyny sol ise
bagyslamakdyr.

Hasiyet ndme?

Hisiyet — bu sahsyyetin hésiyetinin adamlara bolan garaysynyn
yiize ¢cykmasydyr. Adamyn hisiyetini bilmek ol adama degisli bo-
lan onunl 6z ayratynlyklarydyr. Saylanyp alnan hiindr hazirki zaman
adamsynyn hiésiyetine uly tdsir edydr. Adamyn hédsiyeti 6z aragat-
nasyklaryna, isleyin toparyna, sonun yaly-da masgala uly tésir edyar.

Niédip mylayym, mihirli bolmaly:

1. Adamlar bilen gyzyklanyn. Sizii giirriindesiniz yone bir giir-
rindes déldigiiizi duysun;

2. Hakykatdan, ak yilirekden hosniyetli yylgyrmak — bu sungat.
Yylgyrmany 6wrenifi. Bu siz bilen agyk gowiinden geplesmige
miimkingilik doredyér.

3. Giirriindeslik wagtynda, adatca, biz giirriindesimiziin adyny
tutmayarys, suny hi¢ hagan etmeli dil. Adam 6z adyny esitse,
onda sol adam {i¢in bu 6rdn yakymlydyr.

4. Onat giirriindes (esidiji) bolmak bilen giirriindesiniz esasy gy-
zyklanyan zadyny yadyilyzdan ¢ykarman we giirriindesligi sol
gyzyklanma ugrukdyrjak bolmalydygyny yatdan ¢ykarman.
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5. Adamlaryn Ozlerinde basarjaillygyn bardygyny duymaga
miimkingilik berit we muny tiiys yiirekden edin. Her zatda
onuil gowy taraplary bar. Onun gyzykly pikirlerinii bardygyny
ayratyn belldn, adama gowulyk, yagsylyk etjek bolu.

Sizin temperamentiniz (josgunlylygynyz, hyjuwlylygynyz,
ganygyzgynlylygynyz) néhili?

Adamlaryn das-towerekde bolup gecyédn zatlara diirli gara-
vyslary bar. Biri {linsiiz, basga biri gaty hayal, basga biri gaharjan. Bu
yagday adamlaryn temperamenti bilen baglanysyklydyr. Adamlara su
asakdaky gorniisli temperamentler degislidir: sangwinik, melanholik,
flegmatik, holerik we isterik, epiloptoid we sizoid.

Sangwinik (lat. sdzlinden-sanguis — gan) 0ziiniii temperamen-
ti boyunca bu adam has durmusy soyyén, calasyn hereket edyén,
tiz tdsirli, yone towerekde bolup geg¢ydn wakalara gaty cuniur
diistinmeyin bolmagy hem miimkin. Sangwinik tdze talaplara we
vagdaylara tiz Owrenigydr, adamlar bilen aragatnasygy tiz saz-
layar , bir isden basga bir ise tiz dwrenisip gecip bilyar. Onun he-
reketleri, yiiz-goziinin hereketleri ayratyn tdsirli. Ol Ordn isjen,
kuwwatly.

Melanholik — (grek s6ziinden-melanos - gara — chole — Zelg (6t)).
Bu adam duygurlygy, syzgyrlygy, gowniinin pékligi, gaygycyllygy,
aladagyllygy bilen tapawutlanyar. Dasyndan kén bir hereket etmeyén
yaly, mimikasy, yiiz we goz hereketi kin bir goze goriinip duranok.
Tiz yadayar, bir gorniisli isden bagga bir gorniisli ise gaty kynlyk bi-
len gecyir, tidze is yer ony gorkuzyar. Kopleng 6ziliniii gynanglary,
aladalary bilen basagay, utanjan, yygra. Basga birinin bagtsyzlygyna
gaty gynanyar.

Flegmatik — (grek soziinden — phlegma-nemli, 61). Bu adam
gelensiz, gaharjan dél, 6ziini saklap bilydn adamlar bilen zorayakdan
dil tapyar, bolup gecydn wakalara zordan iins beryir. Cydamlylygy,
Oziini saklap bilmekligi we igjenligi bilen tapawutlanyar.

Holerik — (lat. soziinden — zelg-6t). Giiye¢li, 6ziine erk edip bil-
meydn adam. Sangwinik yaly bolup gecyidn wakalara ruhubelentli-
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lik bilen garayar, yone koplen¢ 6ziine erk edip bilmeyin, takatsyz,
gaharjan, goniisini-dogrusyny aydyan adamdyr. Oziinin tutanyerliligi,
zdahmetsoyerligi bilen tapawutlanyar. Bir isden basga ise zorayakdan
gecyar.

Isterik — Orén tiz aragatnasyk agyan, elmydama diirli sorta s6z-
leri yomaklary aydyar, durmusdan diirli wakalary giirriin beryar.
Oriin gyzykly hereketler bilen yiiz-goziini {iytgedip, artist yaly kesbe
girip giirriii beryir. Oziinifi artykmaclygyny has hakykata layyk edip
gorkezmige calysyar. Ahli adamlar bilen dostlukly gatnasyar, Viiz-
lenyér, moda layyk geyinyér, olar kdplen¢ adamlaryn duygusyna tésir
edyirler, olary 6z ellerinde saklayarlar, yone 6zlerini hem ele almak
gaty ansat, olaryn esasy duygularyna ya-da gowsak taraplaryna tésir
etmek ansat, bilesgejiligine, gysganglygyna, artykmaclygyna esasy
iins beraymeli.

Epiloptoid — 6zine lins beryén, arassagyl, sagyna, geyimine se-
redyédn, klassiki stilde geyinméni halayan. Olaryn giirriinii yerlikli, ka-
bir iiytgesikliksiz, gaty yuwas giirleyirler. Ozini alyp barsy bir gyraden
sOziinin Ustiinde duryan, kanunalayyk we diizgiinnama layyk hereket
edyir. Bilesigelijilik bilen bir zady anyklamak ti¢cin miinnikirlik bi-
len beryin soraglary das towereginddki adamlaryin gaharyny getir-
megi miimkin. Esasy hésiyeti: gysgang, 6zlinin saglygy barada alada-
¢yl, adalatlylyk duygusy, 6ziinin beylekilerden artykmaclyk duygusy
bardyr.

Sizoid — ony tanamak kyn dél, yiiz-g6zilinin hereketleri yok diyen
yaly, yiizi nikaby yatladyar. Adamlar bilen aragatnagyk etméni hala-
nok, 6ziini erkin duymayar. Sesi birmenzes pesrdk, giirriini tizlem-
saplam. Moda kowalagmayar, bar zady geyyér we sol geyimi 6zi iigin
gaty onayly hasaplayar.

Marketing bilen is salysyan hiindrmenler 6z islerinde her giin
adamlaryn yiizlercesi bilen is salysyarlar, hyzmatlary yerine yetiryér-
ler, sol sebépli hiindrmenlerin esasy wezipesi miisderilere gowy, yo-
kary hilli hyzmatlary yerine yetirmekden ybaratdyr.
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11 bap
Bazar ykdysady aragatnasyklar sertlerinde
zahmetin, ozara aragatnasygyn medeniyeti

3.1. ESTETIKI DUYGULARY DORETMEKDE,
EMELE GETIRMEKDE ZAHMETIN AHMIYETI

Zahmet — adamlarynl yasayys durmusynyn esasy sertidir. Zéh-
met adamynyil sahs hokmiinde 6fie cykmagyna yardam beryin esasy
gorkezijidir. Adamzat jemgyyetinin doréli bari zahmet ruhy baylygyn
cesmesi hem-de adamlaryn estetiki tarapdan 0smegine yardam be-
ripdir. Zdhmetde adamynyn gyzyklanma, hil gorkezijileri, olaryn
jemgyyetcilik hem-de rayatlyk duygulary emele gelyar.

Adamlaryn arasynda elmydama zdhmetint owadanlyk cayandygy
barada giirriin edilyar.

Zihmet cekmek netijesinde adamlar 6zlerinin estetiki isleglerini
kanagatlandyrmak bilen, 6ndiirilydn oniimlerin her birine, olaryi ge-
rekliligi we owadanlyk tarapyna basgaca seredyérler.

Bize mélim bolsy yaly, marketing 6nlimgilikden baglap, ti sarp edi-
jilere ¢enli satuwdan sotiky hyzmatlary hem 6z i¢ine alyar. Bu yerde zéh-
met, birinjiden, 6niimgilik, harytlaryi hereketi, sahsy ulanmak, ikinjiden,
ontimgilikde 6niimi gutarnykly ondiirmek — harytlary gaplamak, tayyar
harytlaryn hilini barlamak yaly meseleleri ¢c6zmek bilen baglanysykda-
dyr. Sol sebépli marketing «bazary 6wrenmekde» ykdysadyyetinn (halk
hojalygyn) esasy pudagy bolmak bilen 6zbolusly zdhmetini psihologiki
kanuny, estetiki we etiki ayratynlyklaryny 6z igine alyar.

Bazar bilen isleyin hiindrmenlere ilki bilen bildirilyén talaplaryn
biri — estetiki medeniyetdir. Estetiki medeniyet — bu dine bir yeter-
lik derejediki bilim bolman, eysem ol bilimi isde, durmusda yerlikli
ulanmakdyr. Esasy zat gowy zady erbet zatdan saygaryp bilmekdir,
hakyky harydy hakyky dél harytdan, hili pes harydy hili gowy haryt-
dan ayyl-sayyl edip bilmekden ybaratdyr. Bazar bilen is salysyan
hiindrmenler, bazar bilen isleyédn, sowda gatnagyjylara yakyndan mas-
lahat berip bilyin yokary derejeli hiindrmenler bolmalydyrlar.

7. Sargyt Ne 2388
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Hazirki wagtda bazar bilen isleyén hiindrmenlerini esasy linsi
bazary doly dwrenmek bilen onlimgilige tésir edip, isleg bildirilyan
harytlary dndiirmekden ybaratdyr. Sol harytlaryn estetiki taydan owa-
dan bolmagyny we islegleriii kanagatlandyrylmagyny gazanmakdan
ybaratdyr.

Bazar bilen isleyén hiindrmenlerin medeniyeti, olaryn dasky gor-
niisinin estetikasy bilen baglanysyklydyr. Sebdbi harytlary bazarlara
¢ykaryan, ilata hyzmat edydn sowda isgérleri elmydama kopgiiligin
goz onlinde isleyédr, bu yerde dine bir harydy gowy gorkezmek, ony
gaplamak esasy bolman, eysem alyja medeniyetli hyzmat etmek,
satyjynyn das gOrniisi, hem-de satyjynyn Oziini alyp barysy bilen
hem baglanysyklydyr. Bu yerde estetiki we etiki diisiinjelerin 6zara
baglanysygy yiize ¢ykyar.

Medeniyeti yokary, gowy geyinen, arassa, das gorniisi 6ziine
cekiji (semiz, hor) sdwda isgarinini 6ziini alyp barsy alyjylaryii hor-
matyna eye bolyar, sol satyjylara hig hili siibhe, ynamsyzlyk dordnok,
tersine olar 0zlerine alyjylary ¢ekyérler. Satyjynyi das gorniisi onunl
isleydn tutus sowda nokadynyn isine baha bermige miimkingilik
doredyar.

Marketing hadysasy ykdysady guramagylyk, terbiyecilik, me-
deniyetlilik derejeleriniii yokary bolmagyny talap edyir. Bu zatlaryn
hemmesini diyen yaly marketolog edara kdrhananyn yolbascysy bi-
len bilelikde yerine yetirydr. Sowda kirhanasynyii yolbascysy ilki
bilen harydyn wagtynda getirilmegine, ol harydyn gaplanylmagyna
we sol harytlary sowda zalyna eltip erbe-yer goyulmagyna hem-de
satyjylaryi Verli yerinde bolmagyna jogap bermelidir. Yone gynan-
sakda, yolbasgylary sowda zalynda gérdymek gaty kyn. Olaryn baha-
nalary haryt almaga gitdi, haryt ondiirijiler bilen sertnama baglagsmaga
gitdi we s.m. bolyar. Kédbir sowda kérhanalary muny yonekeyje
cozydrler. Uly sowda guramalarda {ipjiin¢ilik boyunca baslygy1 orun-
basary wagtynda habarnama - teklipnama berse, wagtynda harydy ge-
tirip beryérler, sowadyjyny hem bejeryirler. Bu gulluk 6z wezipesini
anyk yerine yetiryér. Sebébi olarda hojalyk hasaplasyk we material
taydan gyzyklanma ulgamy gowy yola goylan.
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3.2. BAZAR ISLERINDE ZAHMETIN ESTETIKI
AYRATYNLYKLARY

Bazar diiziimlerinin esasy bolan séwda ondiiriji bilen sarp edi-
jinin arasyndaky arabaglanysygy iipjiin edyar.

Marketing sertlerindiki zihmet — haryt 6niimgiligi yola goymak-
da, harytlarynl hereketini guramakda, hyzmatlary yerine yetirmekde
we s.m. yiize ¢ykyar. Bazar bilen baglanysykly kédrhanalarda isgérler
bilen yolbaggylaryn arasynda bir-birine ynanmak we hormat goy-
mak gatnagyklary, esasan, yola goylandyr, muna isgérlerin hemmesi
diistinyér.

Zihmetin medeniyeti iggarlerin hiindrine hem-de isleyén yeri-
ne garamazdan, hemmeler {igin hokmany suratda yerine yetirilmeli
talaplaryn esasysydyr. Bazar bilen igleyan her bir hiindrmenin mede-
niyeti yokary, hiindrmenliligi, 6z isini bilyanligi, 6z isine diislinyénligi,
onun tayyarlyk derejesi ykdysadyyeti, harytlaryn isleg 6deyis hésiyet-
lerini, 6niimgiligi, tilsimaty bilyanligi bilen baglanysyklydyr.

Bazar sertlerinde zdhmetinl estetikasynyn esasy gorkezijisi zah-
met ¢ekmek {igin &hli sertlerin doredilmegi bilen baglanysyklydyr.

Estetikanyn medeniyeti — ol barada bilimleri ele almak bilen ¢ik-
lenilmin, eysem ol bilimleri igde onaryp, yerine yetirip ulanmakdyr.
Bazar sertlerinde — hiilndrmenlerin esasy wezipeleri bazar bolgulygyny
doretmekden, yagny, sdwdanyi Uisti bilen 6nlimgilige tédsir edip, ilatynl
isleglerini doly kanagatlandyrmakdyr we netije gazanmakdyr.

3.3. SOWDA ISGARLERININ GEPLEYIS MEDENIYETI

Bazar bilen is salysyan isgérlerin medeniyetinin derejesi esasan
olarynn dasky gorniisi bilen baglanysyklydyr, mysal {i¢in, satyjy el-
mydama alyjylar kopciiliginin goz ontindedir. Owadan edip satmak
dine bir harydy alyjylara hemmetaraplayyn gowy edip gorkezmek,
ony gaplamak we medeniyetli gowsurmakdan dil-de, eysem, sow-
dany owadan alyp barmakdan ybaratdyr, ol bolsa kop zatlary 6z igine
alyar — satyjynyn dasky goérniisini, onun 6zini alyp barsyny, bu yerde
etiki we estetiki kategoriyallaryn toplumyny ulanmak zerurlygy yiize
cykyar.
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Satyjynyn das gorniisi elmydama alyjylara hyzmat etmége tay-
yar bolmaly, 6ziinii yorite geyimi bolup, gaty arassa, iitikklenen
bolmaly, sowda zalyna iliklerini ildirip barmaly, ammarlardan goni
sowda zalyna ¢ykmaly dil, satyjylar iicin yorite dyng alys otagy bo-
lup, sol yerde hem fiisti-basyny talaba layyk tertibe getirmeli. Ayak-
gaby yalpyldap durmalydyr, sonun bilen birlikde islemek ii¢in 6rén
onayly sert bolmalydyr, kowstinin 6kjesi pes bolmaly, sowuk wagty
sowukdan, yssyda yssydan dabany goramalydyr. Bas geyimler 6rin
onayly bolup, ayakgap bilen menzesrak bolmalydyr. Dasky gorniis,
arassa geyim, sacyi yagdayy we basgalar estetikanyi esasy diiziim-
leridir. Alyjy mydama dogrudyr diyen pikir satyjylarynn kellesinde
bolmalydyr. Ol satyjylar iicin yazylmadyk kanundyr. Yone bu sygar
sowda zalynda asylyp goyulmaly dil-de, satyjylarynn dyng alyan yer-
lerinde goyulmaly, sebibi bu sygar difie solara degislidir. Yone muny
satyjylar yatlarynda saklayarmykalar?

Mysal {i¢in, alyjy sorayar:

— Sizde siiyt barmy?

Satyjy: — Yok.

Alyjy: — Prilawkada (stolyn) iistiinde yatan paket ndme?

Satyjy: — Néme size yyrtyk paketddki siiyt gerekmi? — Bay-ba
adamlar ndhili bayapdyrla-ay.

Alyjy satyjynyil s6zini we inirdisini esitdi, netijede, umuman,
stiydi satyn almakdan boyun gagyrdy.

Yone su bolup gecen wakany basgaca diizmige calysalyi:

Alyjy: — Sizde siiyt barmy?

Satyjy: — Yok.

Alyjy: — Prilawkada yatan paket nime?

Satyjy: — Bas iistiine? Yone paket yyrtyk, siiyt damyar.

Bu yagdayda satyjy alyja medeniyetli jogap beryir, harydyn
kemgiligi barada duyduryar, alyjynyn degnasyna degmeyar. Miimkin
alyja hokman su wagt siiyt gerekdir, yakyn arada bolsa diikan yok,
mununl bolsa yeke-tdk miimkingilik bolmagy miimkin. Alyjy ¢yk-
gynsyz yagdayda, sonun {li¢in yyrtyk paketli siiydi almaga mejbur.
1-nji yagdayda satyjy aragatnasygyn etikasynyn diizgiinini bozdy,
hyzmat edilmedi. 2-nji yagdayda etiketin diizgiinleri bozulmady,
hyzmat edildi.
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Adamlar adat boyunga 0z isleri, 6z masgala durmusy, isi we
aladalary bilen mesgul. Beyleki adamlar {icin olara wagtam, giiyjem
yok. Soiira adamlarda ruhy korliik baslanyar, muny adamlar bilen
aragatnasyk edilende duymak bolyar.

Satyjy yonekey adam dildir, ol durmusda psihologiki isi yeri-
ne yetiryar. Bazar bilen isleyén islendik, hiindrmende ruhubelentlilik
duygusy has yokary bolmalydyr, isjeiilik, sdhdiagyklyk, duygydaslyk,
adamlara tinsliilik hiindrmenin esasy hil gorkezijisi bolmalydyr.

Sowdagir haryt satyn almaga gelen adama iins bermelidigini,
hi¢ hacan yadyndan ¢ykarmaly dél, haryt satmak bilen bilelikde, ol
alyjynyn gowy keypine, onuii rahatlygyna, onayly duyusyna gos-goni
jogap berydr.

Yone bu yagdaylary mydama yerine yetirip bolyarmy ya-da
yok?

Arakesme golaylan wagtda ya-da isini sofiunda alyjylar howlu-
gyp baslayarlar, satyjynyn hereketi ¢altlagyar, jogaplary gaty gysga,
yiirek ursy ¢altlanyar, gan bagysy galyar.

Yonekey is wagty su yagdaylarda 6ziini alyp baryslaryna iins
berelinl

Alyjy: — Salam.

Satyjy: — Salam.

Alyjy: — Aytsaniyzlan in tize gelen koke haysy?

Satyjy: — Hasar kokesi, sony yailyja getirdiler.

Alyjy: — Aytsanyzlan ol siiyjiilimi ya-da az siiyjiilimi?

Satyjy: — Siiyjiili.

Alyjy: — Bahasy nége?

Satyjy: — Bir kilogramynyn bahasy 4 manat

Alyjy: — Miimkin bolsa 2 kg berini!

2-nji yagday — arakesmad ya-da isin softuna golaylan wagtda:

Satyjy: — Size nime gerek?

Alyjy: — 2kg — Hasar kokesi

Satyjy: — Bas iistiine, indi kimifi nobaty?

2-nji yagdayda aragatnagygyn kadalary diiyblinden yok diyen
yaly. Bu yagdayda esasy maglumaty alyjy harydyn bahasyna hem-de
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yazgylara seredip alyar. Sonuil licin yazgylar uly harplar we sanlar
bilen yazylan bolmalydyr.

Halkyn sarp edyan harytlarynyn estetikasy

4.1. HALKYN SARP EDYAN HARYTLARYNYN ESTETIKASYNY
(ESTETIKI GYMMATYNY) BAHALAMAGYN UGURLARY

Berkarar dowletimizin bagtyyarlyk dowrilinde ilatymyzyn dur-
mus derejelerinin 6smegi netijesinde olaryn harytlaryn gorniislerine,
hiline, dasky gorniisine bolan islegi diiypgdter 6zgerdi.

Hil ndme — onun islendik harydy ulanyjynyn talabyna gabat gel-
megi. Hil topar gorkezijilerden ybarat bolup, ol harydyn niyetlenigine
gabat gelmegi, peydalylygy, ulanmagyn onaylylygy, owadanlygy yaly
hésiyetleri 6z i¢ine alyar. Bularynl toplum bolup birlesmesi harydyn
hili barada maglumat beryar.

Harydyn hili barlananda sosial-jemgyyetcilik talaplar bildiril-
yar — bu harytlaryn jemgyyetciligin talaplaryna gabat gelmegidir. Bu
talaplar harytlar tayyarlananda ulanylyan ¢ig mallaryn, energiyanyn
hem-de zahmeti tygsytly ulanmaga goniikdirilendir.

Funksional (niyetlenisi, yerine yetiryén isi) talaplar diyilip, ha-
rytlaryi, onlimlerin niyetlenisine gord, talaplara layyk gelmegine
aydylyar. Mysal ii¢in, sowadyjynyn, esasy wezipesi — tiz zayalanyan
1ymit onlimlerini zayalanmakdan gorap saklamak.

Ergonomiki hisiyetler (talaplar) — harytlaryi konstruksiya (dii-
ziilig) ayratynlyklarynyin adamlaryn organizmlerininn ayratynlyklary
bilen gabat gelip, olary ulananlarynda zyyan yetirmezligine, onayly
bolmagyna hem-de ulanylanda harytlaryn ygtybarlyklaryna aydylyar.

Estetiki talaplar — adamlaryn ruhy talaplary bolup — harytlaryn
owadanlygyna, moda gabat gelmegine, adamlaryn 6zbolusly gara-
yyslaryna, duygularyna gabat gelmegidir — owadanlyk kébir haryt-
lara, mysal ii¢in, zergirlik harytlara, ayakgaplara, geyimlere esasy
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gorkeziji hokmiinde estetiki hisiyetleri gorkezmek bolar. Hézirki
dowiirde alyjylar harytlaryn estetiki hésiyetlerine kop iins beryarler.

Harytlara estetiki baha bermek

Harytlara estetiki baha bermek su asakdaky gorkezijiler bilen
baglanysyklydyr.

Harydyn formasynyn talabalayyklygy hizirki zaman cepergilik
sungatynyn talaplaryna gabat gelmegidir. Eger-de harydyn formasy
(das gorniisi) bilen niyetlenisi talabalayyk bolsa, iki gorkeziji bir —
birine gabat gelse, onda haryt has owadan bolyar. Harytlaryni dasky
gorniisleri harydyn ndme {i¢in niyetlenisi baradaky maglumatlary
oziinde saklamalydyrlar. Formasynyil alamatlaryny néhili bilmeli:

Denagramlylyk

Proporsionalyk diyilip — harydyn hemmetaraplayyn (bolek-
lerinin, taraplarynyn, olgeglerinifl) biri-birine gabat gelmegine ay-
dylyar.

Rasionallyk — (oylanysyklyk-pdhimlilik) bu harytlaryn forma-
synyn niyetlenisi boyunga peydalanysyna doly gabat gelmegidir.

Oniimlerit formasynyt, esasy hisiyetleriniii biri bu ¢epergi-
lik taydan ayratynlygydyr, bu ayratynlyk kdpleng proporsiyanyi,
renklerin {isti bilen amala agyrylyar.

Estetiki taydan hemme harytlar {i¢in il esasy zat olaryn dasky
gorniisidir. Owadan bezelen haryt alyjylary 6ziine ¢ekiji bolyar. Bu
babatda diikanlarda bar bolan ¢ylsyrymly tehniki harytlary, radio-
elektron enjamlary mysal hokmiinde gorkezmek bolar.

Harytlara estetiki taydan baha berilende, olaryin hemme tarapdan
ansamblynyn bitewiligine, ilkinji nobatda, lins berilydr. «Ansambl»
s0zi hemme bolekleriniii bir menzesligi, 6zaralaryndaky olaryn 6l-
ceglerininl bir menzesligi, refiklerinifl bir-birine gabat gelmegidir. Bu
talap kop haryt toparlaryna degislidir. Mysal {i¢in, geyimler, ayakgap-
lar, mebeller we s.m.

Ansambl — Oniimlerin ulanylyan toparynyn birmenizes harytlar
biciwinin, refiklerinin reiik dwiisginlerinif, yliziiniit menzesligi bilen
baglanysyklydyr. Mysal {i¢in, bas geyim, ayakgap, palto, sumka yaly
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harytlar ulanylanda ansamblyi bitewiligi goz 6niinde tutulmasa, onda
adamyn dag gorniisiniii owadanlygyna ters tasir edyér.

Elbetde, harytlaryn estetiki abrayyny yokary gotermekde olaryi
stil tarapdan ¢ozgiitleri goz onilinde tutulmalydyr. Mysal {i¢in, hédzir
yaslaryn arasynda sport geyimlerin bigliwindéki geyimlere kop isleg
bildirilydr, munun sebébi sport eginbaglarynyn bigiiwi yaslyk, saglyk
bilen baglanysyklydyr. Stil bu estetiki hadysa bolup, uzak wagtyn do-
wamynda emele gelyar.

Harytlaryn modanyn talaplaryna gabat gelmegi — estetiki ba-
halamagyn esasy gorkezijisidir. Moda harytlaryn abrayyny yoka-
ry derejelere goterydn gorkezijidir. Adamlaryn Ozlerinin ulanyan
harytlarynyii gorniislerini iiytgetmége edyin hereketlerinin netijesi-
dir. Moda kop harytlaryn kopelmegine tésir edyén sertdir, Geyimlerini
tdzeden satyn alynmagynyn 40%-1 geyimlere bolan modanyn tiytge-
megi sebaplidir.

4.2. HER BIR HARYT TOPARYNA ESTETIKI TALAPLAR

Harytlaryn estetiki hisiyetleri ozal milim bolan harytlaryn hé-
siyetleri bilen defiesdirmek arkaly amala agyrylyar.

Azyk harytlary —iymit {i¢in niyetlenen hem-de adamyii saglygyny
gorap saklayar. Azyk harytlarynyi tagamy gaty ¢ylsyrymlydyr — yone
4 sany tagam esasydyr. siiyji, ajy, tursy we sor., tagamlar bilen bile-
likde adamlar sol iymitifi ysyny hem duyyarlar. Oniimifi ysy boyunca
sol Oniimin hili barada netije ¢ykarmak miimkin. Azyk onlimleriniii
hili barada gutarnykly netijéni, sol iymiti iyen wagtyn ¢ykaryp bolyar.
Yone dasky gorniisi boyunga hem ilkinji hil gorkezijilerine baha ber-
mek miimkin. Mysal ii¢in:

1. Oniimin dasky gorniisiniii yagdayy.

2. Iymit hokmiinde tayyarlygy.

3. Gaplanysy.

Geyimleriit we ayakgaplarynl estetiki hésiyetleri anyklanylanda,
olaryn niyetlenisi we ulanylyan serti boyunca gabat gelisi goz oiiinde
tutulyar. Mysal {i¢in, is, sport, ¢caga geyimlerin estetiki hisiyetleri ba-
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halananda, ilkinji nobatda, olaryn ergonomiki, toy, bayram hisiyetle-
rine seredydrler. Dyng alys ii¢in niyetlenen geyimlerde bolsa, ilkinji
nobatda, olaryil owadanlygy, hédzirki zaman moda gabat gelyanligi
g0z oniinde tutulyar.

Mebel harytlaryna mebellere estetiki baha bermek 6yleri beze-
mek bilen baglanysyklydyr. Ol bolsa otaglaryn sany, onuii umumy
meyilnamalasdyrylysy hem-de niyetlenisi bilen baglanysyklydyr. Bi-
rinji nobatda, mebellerin niyetlenisine gord gabat gelisi we ulanys
ayratynlygy bahalanyar.

Mebeller ergonomiki talaplara gos-goni jogap bermelidirler,
ulanylanda hemmetaraplayyn onayly bolmalydyr. Mysal ii¢in, otur-
mak {i¢in niyetlenen mebel, adam islendik yagdayda oturanda hem
(isldnde, dyng alanda) onayly bolmalydyr.

Mebellerini estetiki hdsiyetleri bahalananda olaryn dlgeglerinin
birmenzesligi, toplumlylygy, otagyn belli bir yerinde yerlesdirilip,
basga yerlerini bos goymaga miimkingiligi géz oOniinde tutulyar.
Dasky owadanlygy yeke bir konstruksiyasy bilen belgilenmén, ey-
sem ulanylyan agaclaryn yiiziinin owadanlygy bilen hem belgilenyar.

Mata harytlaryna bildirilyédn estetiki talaplar

Adamlaryn material dél isleglerini kanagatlandyryan hésiyetler
jemgyyeteilik serti ulgamynda bolup gegyar. Bu bolsa estetiki talap-
lar toplumy bolup duryar. Estetiki hdsiyetlerin gorniislerini yiize ¢y-
karmak ii¢in, mata harytlaryili ndme {i¢in niyetlenini we adamlaryn
solara bolan owadanlyk babatda pikirlerini wrenmek zerurdyr. Seba-
bi owadanlygy belgileyédn derejeler (mysal iigin, her diirli pasyllarda
geyilyan her diirli geyim, her hili yasdaky adamlar) her hilidir, olara
kop zatlar téasir edyarler.

Eger-de taryha goz aylasak, onda her bir halkyn mata harytlary-
nyn estetik hdsiyetlerine 6zbolusly talaplarynyn barlygyna goz yeti-
reris. Halkyn 6zbolusly talaplaryny 6z i¢ine alyan geyimler sol halk
ticin in owadan hasaplanyar. Mata harytlaryn we olardan tayyarlanan
geyimlerin milli ayratynlyk yagdayyny 6wrenmek olaryn bazaryny ifi
yokary bahalamagyn derejesidir.
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Mata harytlaryil owadanlygyny belgilemegin it yokary derejesi
olaryn estetiki hisiyetlernin moda gabat gelmegidir.

Moda — bu adamlaryii endiklerinifi, talaplarynyn, isleglerinin
belli bir dowlir icinde agalyk siirmegidir. Mata oniimleri modany
anyklamakda i 6ndebaryjy gorkezijili harytdyr. Modanyn in gérniik-
li talaplaryndan biri olaryn yzygiderli alys-calys bolup durmagydyr.
Modanyi iiytgemegi bilen adamynyn dasky durky sol dowre layyk-
lykda iiytgép duryar we sona gabat gelyar. Tdze modaly esiklerin pey-
da bolmagy bilen kone modaly esikler 6zlerinin estetiki gymmatyny
bolekleyin ya-da doly yitirydr we olar isleg 6deyis hisiyetlerini we
gymmatlaryny hem peseldydr ya-da yitirydr. Modanyn iiytgemegi
adamlaryn isleglerinin liytgemegi we tebigy zerurlyk yiize ¢ykmagy
esasynda bolup gegyar.

Taze modaly esiklerin onki esiklerin kébir diiziimlerini 6z i¢ine
almagy miimkin, yone hi¢ hagan 6iki durkuny gaytalamayar. Mo-
danyn 6mri ortaca 5—7 yyl hasaplanyar. Yone soniky wagtlarda mo-
danyn ortaga émri 3—4 yyl diyip hasaplanyar.

Modanyn iiytgemegi sol geyimlerin modul taydan kdpelmegine
eltyar.

Mata onlimlerini modanyn belli bir derejesi bilen belgilesek,
onda:

1. In soniky moda gabat gelyénler.

2. Hazirki dowriin modasyna gabat gelyinler.

3. Ofiki yyllaryii modasyna gabat gelyin, yone hizir hem sakla-

nyp yor.

4. Modadan ¢ykanlar, kone modalylar.

Haysy matalardan haysy egin-esikler dowriine goérd modalydygy
ya-da modadan yza galyanlygy modellesdiryédn kdrhanalara baglydyr,
moda boyunga esasy sowallar radio, telewideniye, modalar Zurnaly
we basga serigsdelerin {isti bilen berilyar.

Mata harytlarynl esasy estetiki hisiyetlerinde olary renkler bilen
bezemek uly rol oynayar. Boyaglar bilen bezemek boyaglar we her
diirli suratjyklar arkaly amala agyrylyar. Adam tarapyndan renkleri
kabul etmek ii¢ yagdayda bolup gecyér:
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1. Renkin fiziki hisiyeti.

2. Psihologiki tdsiri.

3. Simwoliki dhmiyeti.

Renkin fizki hésiyetleri — olaryii dwiisginleri bilen belgilenyar.

Renkin adamynyn psihologiki hésiyetlerine tdsiri adamlaryn
sol renikleri kabul edisi derejesine baglydyr. Kdbir refikler adamyny
kosesdirydr, kibirleri gaharyny getiryar, kébirleri begendirydr we
s.m.

Gyzyl refik we onun 6wiisginleri, sary refikler yyly renikler ha-
saplanyp, adamlaryn keypini goteryér, geyimleri owadanlasdyryar,
adamlaryn suduryny mese-mélim gorkezyar.

Gok renik we onun owiisginleri sowuk reiikler hasaplanyp, adam-
lary kosesdirydr, adamynyn sudurynyn kem-kds yerlerini gizleyir,
ony in¢e hem owadan gorkezyér.

Yasyl refikit we onuii dwiisginleriniii sowuk we yyly bolmagy
miimkin, kdsesdiriji hdsiyete eye bolup, adamyn sudurynyn kemgilik-
lerini diizedyér, ony inge we owadan gorkezyér.

Mata harytlar suratjyklar bilen bezelip, tematikasy boyunca geo-
metriki, 6siimliiklerin ornamentinde, peyzaz, haywanlaryn suratjygy
bilen bezelen we milli dhenlerde bolyarlar.

Egin-esiklere bildirilyéin estetiki talaplar

Geyimlerinn estetiki hasiyetleri, kompozisiyasynyin bitewiligi,
modelininn funksionallygy &henillerde hem-de stili bilen belgilenyar.
Estetiki hésiyetler, umuman, jemgyyetinn estetik ideyallary bilen
baglanysyklydyr.

Umuman aydanyida, estetiki hédsiyetler geyimleriit hemme tarap-
dan owadanlygydyr. Estetiki hisiyetleri bahalamak denesdirme yoly
bilen anyklanylyar. Estetiki hésiyetler geyimleri ulanyan adamlaryn
yasayys durmuslaryna, isine, ulanylanda klimat sertlerine hem-de
millete baglydyr.

Kompozisiyanyn bitewiligi diliyilende sulara diisiinilyar: bu
geyimdéki bar bolan detallaryn (bdlekleriil) biri-biri bilen arabagla-
nysygy, olaryn formasy (sekili), fason tarapyndan birligi.
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Kompozisiyanyii esasy komponentleri (diiziimi): forma, sulu-
yet (sudur), her hili ¢yzmyklar, proporsiya, esasy material, massasy
(agramy), bezelisi we ritimidir.

Geyimlerini formasy (sekili); geyimiil detalarynyn (boleklerinin)
biri-birine birlesmegi esasynda emele gelyér. Formanyn gorniisleri su
asakdakylardyr:

1) Berk nusgawy forma.

2) Sport.

3) Fantaziya.

a) Nusgawy formadaky geyimler - dogry ¢yzykly, sudury boyun-
ca adam bedenine galtagyan hem-de yarym galtasayan, yeinleri yo-
nekey tikilen, bezeg diiziimleri yok. Bu formadaky geyimler 6ziinin
yonekeyligi bilen tapawutlanyar.

b) Sport formasyndaky geyimler — 6rdn ¢ylsyrymly kontstruk-
siyada, bezeg ¢yzmyklary agdyklyk edyar, bular ginrdk, umuman
adamlarynl kesbine (sekiline) layygrak. Mysal {i¢in, yenleri diirli yol
bilen birlesdirilen, jiibiileri dagyndan tikilen, gapakly we gapaksyz,
ilikli, syrmaly bolmagy miimkin.

¢) Fantaziya — diirli gorniisddki, formadaky we stilddki geyim-
ler, kop bezeg boleklerinini barlygy bilen tapawutlanyar. Seyle-de
gosmaca ¢yzmyklar, aylawlar bilen bezelen, sudury diirli — diirliidir.

Sudury — geyimlerin sudury diyilende egninin beyikliligi
hem-de ini géz 6niinde tutulyp, umuman, geyimlerin adamyn gowre-
sine galtasmak derejesine aydylyar:

1. Adamyn goéwresine galtagyan.

2. Yarym galtasyan.

3. Dogry geyim.

4. Gin — yokardan asak giielydn geyim.

Sudurlaryn diirli goérniisleri bolup, olar moda baglydyr. Geyim-
lerin estetik formalaryny diizmekde suduryin &hmiyeti 6rédn uludyr.

Fason — diyilende geyimlerii esasy sudurynyn her bir detaljy-
gynyn (bdlejiginin) her hili yollar bilen bicilmegine, tikilmegine we
liytgedilmegine aydylyar.

Cyzmyklar — geyimleriit umumy kontruny emele getiryar. Ge-
yimlerde ii¢ gorniisli cyzmyklar bar:
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1. Kontr (geyimlerin detallarynyn (bdlejiklerinin) gyra aragigidir).

2. Konstruktiw (geyimler tikilende emele gelyén ¢yzmyklar).

3. Bezeg.

Kontr (gyra ¢yzmyklar) ya-da sudur ¢yzmyklary geyimlerin
dagky gorniisini hdsiyetlendiryar. Olar sudurlara belli bir hisiyet ber-
yar, proporsiyany belgileyar hem-de modany gorkezmaége calysyar.

Konstruktiw ¢yzmyklar — geyimler tikilen wagtynda ya-da
eplemelerin yardamynda doredilyar. (Mysal tigin, egin, gapdal we dos
cyzmyklary).

Bezeg cyzmyklary — tikinler ya-da kesdeler arkaly geyimin de-
tallarynda, bolejikerinde emele getirmek miimkin. Geyimde hemme
c¢yzmyklar biri-birine bagly bolup, umuman, geyimleri owadan gor-
kezyar.

Proporsiya — geyimlerin proporsiyasy — bu geyimleriin detal-
larynyn (boleklerinin) — Olcegleriniii biri-birine gabat gelmegidir.
Eger-de proporsiya dogry ¢oziilmese geyimiil dasky gorniisi biitinley
uytgeyar.

Material — umuman geyimlerin kompozisiyasyny c¢ozmekde
kompozisiyanyn dhmiyeti uludyr. Materiallar saylanyp alnanda ilkinji
g0z ontinde tutulyan zat geyimlerin gorniisleri, olaryn haysy pasyllar-
da geymek li¢in niyetlenisi, geyimlerinn formasy hem-de niyetlenen
adamlaryn yagy.

Saylanyp alnan materialyn reniki, yliziinde bar bolan sekiljikler
geyimleriit kompozisiyasyna iiytgesik sekil beryér. Geyimlerin mas-
sasy we agramy — bu gorkeziji geyimlerinl detallarynyi (bdlekleriniil)
Olcegine we geyimlerin gowriimine baglydyr. Kese ¢cyzmykly matalar
ulanylanda bir hili geyimlerin gdwriimi ulanan, giiielen yaly bolyar.
Bu gorkiiziji tdze materialdan modeller tayyarlanylanda ulanylyar.
Mysal {i¢in, orta-yokary boyly (175 sm) ayyallar {i¢in kese ¢yzmykly
hem-de uly suratjykly matalardan tikilen geyimi geymek gelismeyar.
Tersine kigi boyly ayallara, gyzlara dik ¢yzmykly geyimler gowy
gelisyédr. Olaryn boyy uzalan yaly bolyar.

Bezemek — geyimleri bezemek, gosmaca estetiki bezemek {i¢in
masynda diirli rekli sapaklar arkaly kesde ¢ekilyar ya-da lentalaryn,
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tesmalaryn, yiipjagazlaryn, kruzewalaryn hem-de diirli refikdéki ma-
talaryn yardamynda geyimler bezelyir. Bezemek isleri geyimlerin
hagan, nirede, haysy pasylda geymek ii¢in niyetlenilisine baglydyr.

Sazlasyk — geyimlerdiki sazlasyk bu geyimlerini diiziimlerinin
umumy kompozisiyada yerlesisini hem-de olaryn arasyndaky bar bo-
lan aragatnasygyny belgileyar. Geyimleriit umumy kompozisiyasyn-
da sazlasyk sudur ¢yzmyklarynda, gurluslarynda, bezeg diizimlerin-
de hem-de renklerinde yiize ¢ykyarlar. Olaryni her hili gorntisleri bar:

1. Yonekey sazlasyk — bir formadaky, 6lcegdiki hem-de refk-
diki diziimlerin arabaglanysygydyr. Mysal {i¢in, birmeinizes
eplemler.

2. Cylsyrymly sazlasyk — bu diiztimlerin kompozisiyadaky bi-
ri-birine proporsional baglanysygydyr. Mysal {igin, kostyu-
myn yokary dosdéki jiibiisinin, gapdal jiiblilerinin olgeglerine
layyklykda kicelmegi.

Eger-de geyimlerde sazlasyk onayly ¢Ozlilmese, onda biitinley
geyimlerin kompozisiyasy iiytgeyar, seylelikde olaryn estetiki hési-
yetleri peselyar.

Eger-de sazlasyk bozulsa, onda geyiminn kompozisiyasynyi
umumy bozuldygy bolyar, netijede geyim adamlaryn isleglerini doly
kanagatlandyranok, hili bozulyar.

Kompozisiyanyn biitewiligi geyimdéki diiziimlerin biri-birileri
bilen gatnasyklaryna baglydyr. Kompozisiyanyn biitewiligine ay-
ratynlykda seredilmén, eysem durkuna (dursuna) seredilyiar. Kom-
pozisiyanyn biitewiligi sazlagygyi ululygyna hem-de stiline layyk
bolmaly. Stil hakyndaky ¢6zgiit bolsa, hidzirki zaman moda gabat
gelmegini belgileyir. Sowda tejribesinde geyimlerii moda gabat
gelmegi we gelmezligi esasy, aygytlayjy dhmiyete eyedir. Eger-de
geyimler dowriin modasyna gabat gelmese, onda olar islegleri doly
kanagatlandyryp bilenoklar. Eger-de geyimler hézirki zaman moda
gabat gelmese, onda senagat kdrhanasy hem-de sowda karhanalary
bilelesip, adamlaryn islegine gérd moda gabat gelyédn ontimleri 6n-
diirmége mejbur bolyarlar. Geyimde moda diyilende sol geyimlerde
bar bolan her hili ¢yzmyklar, iistki material, onun refiki, konstruk-
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siyasy, bezelisi we s.m goz oniinde tutulyar. Citimlerii modasy bu
wagtlayynca jemgyyetlilik estetiki standart hasaplanyar.

Adamlarynn durmugynynt gowulanmagy bilen olar moda kowa-
lagyarlar. Moda belgilenende, ona hasiyetnama berlende, onuii hokma-
ny suratda sudury, sofira materially, fosony, renki, bezelis usullary bel-
lenilydr. Hazirki zaman modasy halkara gorkeziji hasaplanyar. Modanyi
hasiyeti biitin Yer sarynda duyulyp durulyar. Moda 6ziinii belli bir ta-
raplary, kanunlary, 6siisi bilen tapawutlanyar. Ilatyn islegine gord, mo-
dany doredyirler hem-de ony belli bir yola ugrukdyrylyar. Hudoznik
— modelyer, sungat 6wrenijiler, marketolaklar modany geljek {i¢in me-
yilnamalasdyryarlar. Sonun {igin senagat kdrhanalary 1-2 yyl 6itinden
geljekde diirli esiklerin modasynyn néhili boljakdygyny bilyérler.

Hiinir etikasy we onun esasy ugurlary

5.1. HUNAR ETIKASYNYN ESASY WEZIPELERI

Etika — bu ahlak baradaky ylymdyr. Onun esasy predmeti
adamlaryn 6ziini alyp barmak yorelgeleri we kadalarydyr, hem-de
adamlaryn bir-biri bilen gatnasygydyr.

Hiinér etikasy — bu hiindrmenlerin jemgyyetdéki borglary, 6zle-
rini alyp barmagyn (normasy) tertibi hem-de ahlaklylygydyr. Hiinér
etikasynynl bor¢laryna hiindrmenin gylyk-hésiyetleri, 6zlerini alyp
baryslary girydr. Mysal {i¢in, marketing bilen is salysyan isgérlerin,
hiindrmenlerin etikasyna kopciilik bilen isleyéndikleri {icin has uly
talaplar bildirilyar.

Hiinér etikasy — bu ahlaklygy owretmelidir hem-de isgéri ahlak-
lylyk, borglulyk, abrayly bolmak barada terbiyelemelidir. Seyle-de
etika adamlara 6zlerini medeniyetli alyp barmagy, isleydn toparynyin
agzalary bilen medeniyetli aragatnasykda bolmagy dwretmelidir.

Hiindr etikasy hiindirmende sol hiindrin hdsiyetine layyklykda
medeniyetlilik duygusyny doretmelidir. Mysal iicin, sowda iggérleri,
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marketing bilen is salysyan hiindrmenler iicin esasy etiki gorkeziji —
bu adamlar ii¢in hayyrlylykdyr, peydalylykdyr, olaryn {istiinligidir.
Marketing bilen is salysyan hiindrmen 6zbolusly, talabalayyk sahsyn
yokary hilini 6ziinde terbiyelemelidir.

Hiinar etikasy oniimgilikddki hiindrmenleriil 6z aralaryndaky ara-
gatnasygy dogry ugrukdyrmagynaniyetlenendir, sebabi her bir hiinérin
0zbolusly ayratynlygyna seredip, isgérler biri-birleri bilen aragatna-
syk edyarler. Marketing bilen is salysyan hiindrmenlerin etikasy mar-
keting sertlerinde emele gelen ahlaklyk bilen baglanysyklydyr.

Marketing bilen is salysyan hiindrmenler jemgyyetin, mede-
niyetin, ykdysadyyetin giilldip 6smegine 6zlerinit gosantlaryny gos-
yarlar. Bu esasan ilaty maddy we ruhy taydan iipjin etmekde yiize
cykyar, seylelikde ilatyn halk hojalygynyn diirli pudaklarynda {istiin-
likli zdhmet ¢ekmeklerine yardam beryar. Marketing boyunga hiinér-
menler 6nlimgiligi, sowdany yola goymakda we ilaty gerekli oniimler
bilen {ipjiin etmekde kop isleri yerine yetiryarler, yagny olar elmyda-
ma kopeiiligint goz astynda bolyarlar, sol sebépli olar hiinér etikasyny
hemmetaraplayyn ¢uniur bilmelidirler.

Etiket we onui gelip ¢ykysy. Etiket fransuz dilinden terjime edi-
lende — yarlyk etiketka, yagny adamlar bilen aragatnasyk edilende
yiize ¢ykyan tertibiii diizgiinidir, 6zbolusly tertibidir. Etiketi yerine
yetirmek we ony alyp barmagyn formasy 6rdn wajyp meseledir.

Hiindrmenin etiketi her bir adama bir derejede bolmalydyr, yagny
hormatlamak, isi, hyzmat etmek derejesi. Is salysyan adamlarynyn
bolsy, isi, onunl wezipesi, abrayy gyzyklanma doretmeli déldir. Islen-
dik yagdayda hem terbiye, tertip-diizgiin, adamlara mylakatly bolmak
hiinirmene mahsus bolmalydyr.

Marketing boyunca isleyédn adamlar (hiindirmenler) 6ziline berk
talapjan bolmalydyr, 6zlerinin her bir &dimine, her bir eden igine berk
gozeggeilik etmelidirler.

Sowda boyunga hiindrmenint mysalynda birnd¢e meselelere se-
redip gecelin.

Psihologiki talaplar — dagyndan olaryn ahlak-psihologiki tarap-
dan alyjylara gatnagygynyn tayyarlygy bilen anyklanylyar. Bu alyjyla-
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rynl satyja bolan minnetdarlyklary, hormata mynasyp bolmaklarynyn
derejeleri bilen bahalanylyar. Mysal {i¢in, alyjynyn minnetdarlygyny,
onuil dilkandan gowy keypli ¢ykyp gitmegi bilen bahalamak miimkin.

Satyjy hiindrmene Ordn yokary talaplar bildirilyér. Sebébi satyjy
diirli yasdaky, kérdéki hem-de psihiki yagdaydaky adamlar bilen is
salysyar. Bu yagdayda ona 0z iistiinde kop islemek artykmaglyk et-
meyar, uly durmus tejribesi azlyk edyar.

Satyjy — hyzmat ulgamynyii isgéri bolany ii¢cin kop adamlar bi-
len dususyar, olara hyzmat edyar. Fiziki taydan yadamakdan, dasary
psihiki taydan hem yadawlyk emele gelyédr. Satyjynyn dasky gorniisi,
Oziini alyp barysy, geyinisi, adamlar bilen glirlesisi belli bir talaplara
layyk gelmelidir.

Marketing bilen is salysyan hiindrmenlere 6zlerinin isinini gowly
bolmagy ii¢in su asakdakylary teklip edyéris:

1. Hig hagan sesiiizi gataltman. Eger-de biri bilen is yagdayy bo-

yunca jedellesdyseniiz hem, gayta tersine azajyk sesifiizi peseldin.
Sebibi siz bilen jedellesydn adam sizin sesiiizi peseldeniiize
iins berip, alagsyz 6z sesini peseldyér. Sofra sizin gilirriiniiiz
alagsyz yagdayda ikitaraplayyn ynanylyan dhetie geger.

2. Eger-de giirlesydan adamyilyzy yigrenyén hem bolsainyz, gaty
mylakatly bolui. Mylakatly, yuwasjadan giirriindesinize ni-
dogrudygyny diistindirmegiiiiz hem miimkin.

3. Yiiziittiz elmydama giiliip dursun. Sebibi yiiziiii tutuk parhsyz
bolsa, onda ol giirriindesiniiz bilen sizin aranyzdaky esasy pés-
gelcilik bolar.

4. Yiiziin hereketlerine (mimika) iins berifi. Dodaklaryiyz yeiiil

.....

rindesinize gyzyklanma bilen seredyin, kelldniz bir tarapa,
giirriindesifiize tarap ¢alarak owriilen bolmaly.
Bu teklipleri doly yerine yetirseniiz, hokman isinizde Ustiinlik
gazanarsynyz. Satyjynyn mysalynda dasky gorniise bolan talaplar.
Satyjynyn dasky gorniisi 6ziine ¢ekiji bolmalydyr, sebébi kdpgii-
lik bilen isleyén hiindrmen 6ziinin dasky kesbi bilen hem tapawutlan-
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malydyr. Dagky gorniis 6ziine kop taraplary 6z i¢ine alyar — gigiyeni-
ki, geyim, sacyn yagdayy, kosmetikanyn ulanylysy, durusyn, kesbin,
oziini alyp barsyn, hereketleriii, mimikan, adamlar bilen giirleyis
medeniyetin yokary bolmagyny.

Sowda iggirlerine esasy bildirilydn talap endamyn gigiyenasy-
dyr, arassa eller, endigan alnan dyrnaklar, yuwulan, daralan saglar —
bularynt hemmesi dasky gigiyenanyn gorkezijileridir.

Hiindrmenin geyimi, ilkinji nobatda, gaty onayly, yonekey is
yagdayyna gabat gelmelidir. Satyjylar {i¢in yorite is formalary bardyr,
geyimleriii renki bir refikde bolmalydyr. Satyjynyn geyiminiii owa-
danlygy sol hiindrmen bilen iglesydn adamlarda estetiki kanagatlanma
doredyér. Bezeg say-sepleri ulanmaklykda seresaply bolmaly, zenan
satyjylara saclaryny uzynlygyna goybermek bolanok.

Is yagdayynda kosmetikany azrak ulanmaly, yene-de bir gorkezi-
ji adam organizminin sudurydyr, sudur dik, arkayyn durmalydyr, egi-
lip durmaly dél. Dik sudur satyjynyn kop wagtlap dik durup islédnde
hem yadamazlygyna yardam edyér. Dik sudur ayakgaba hem bagly,
ayakgap dar bolmaly dél, beyik okjeli kowiis geymek maslahat beril-
meyar.

Satyjynyn 6ziini alyp barysy medeniyetliligin esasy gorkezijisi-
dir. Satyjynyn yiiz kesbi elmydama giiliip durmalydyr, hereketler en-
digan hem yerlikli bolmalydyr.

5.2. HUNARMENIN GURLEYIS ETIKASY

Her bir hiindrmenin 06zbolusly giirleyis etikasy bolmalydyr.
Lukmanyn, mugallymyn, satyjynyn giirleyislerini denesdirip goriin.
Satyjynyn giirlinde esasy tinsi harytlaryn hasiyetlerine, lukmanynky
kesel barada, mugallymynky temany diisiindirmek barada bolyar.
Satyjynyn her bir 5-nji alyjy bilen giirrtiinidesligi bolup geg¢yir. Sol
sebépli satyjynyn jogaby sowatly we sonun bilen birlikde mylakat-
ly hem bolmalydyr. Mysal ii¢in, alyjy: «Miimkin bolsa aydyn, ¢orek
tdzemi», «Men bilemok, diiyn getirilen, 0ziliiz ¢6zif» diyenden,
gowusy «Diiynki» diyip, jogap berdymeli.
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Satyjynyn 6ziini alyp barysy
Satyjy hi¢ hagan alyjy bilen jedellesmeli dédldir hem-de 6z bor-
juny doly yerine yetirmelidir. Bardy-geldi seyle yagday dordyse «Men
siz bilen ylalasyan» diyip, mylakatly giirlesmeli.
Oz-6ziitie erk etmek
Oz-oziite, giirriinifie, alyp barysyfa, 6z sahsy hereketlerifie erk
etmeklikdir.
Su soraglary 6z oniinizde goyun:
1. Oziiniz barada kép giirlinzokmy?
2. Dasynyzy gursap duran adamlardan koprék talap edenizokmy?
3. Oz yoldaslaryilyzyi gizlinliklerine bilesigelijilik etmekliginiz
artykmacg dédlmi?
4. Oz ynamlaryfiyza gaty ynanyan bolayma?
5. Oziiliz barada tersrik giirriifilere nihili seredyirsifiz?
6. Bolar-bolgusyz degismeler bilen yoldaslaryilyzy yadadanzok-
my?

Iymitlenmegin etikasy

6.1. IYMITLENMEGIN MEDENIYETI

Naharlanylyan stolda oturmagyn 6z diizgilinleri bar. Stolun ba-
synda oturanyiida dik oturmaly, 6zifi arkayyn alyp barmaly, stolui
arkasyna yenilrdk yaplanmaly. Stul naharlanylyan stoldan dagda-da,
yakynda-da bolmaly déldir. Ellerifizi nahar dberilyédncad dyzlaryilyzyn
istinde goymaly. Elleriiiiz bilen sagynyzy diizetmek, manlayyiyzy
siipiirmek, enegintize diremek, skaterti barmaklarynyz bilen takyrdat-
mak ya-da bar bolan enjamlary barlamak bolanok. Nahar iyeninizde,
yenilirdk stolun listline egilseniiz bolyar, yone tirsegifizi stolun iistiin-
de goymaly dél. Geyimiiize nahar sy¢ramaz yaly, basda uly siipiir-
giji agyp dyzynyzy yapmaly. Siipiirgiji alyp dodaklaryiiyzy siipiir-
meli ddl-de, difle yuwaslyk bilen dodagyniyza degirmeli. Naharlanyp
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bolaniiyzdan sofira, siipiirgiji tarelkanyn sag gapdalynda goymaly,
eger-de tarelka ayrylan bolsa, onda sonun yerinde goyaymaly. Siipiir-
giji eplemin goysail hem bolyar.

Naharlanmaga myhmangylyga cagyrylan adamlardan soiira basla-
maly. Eger-de stoluii bagynda kop myhmanlar oturan bolsa, etikete
layyklykda nahar 5-6 adama berilen bolsa, onda iymége baslabermeli.

Iymiti howlukman hem-de sessiz ¢eynemeli. Eger-de nahar gaty
gyzgyn bolsa, onda azrak suw i¢gmeli. Agyz boslugyny nahardan dol-
durmaly dél.

Eger-de bulgur ya-da ¢orek almakgy bolsaniyz, onda pygak bilen
carsagy tarelkada gosmak edip goymaly; ¢arsagyn egri yeri yokaryk
— pycagy bolsa tygyny ¢epe edip goymaly. Enjamlar tarelka goylanda,
enjamlaryn ujy tarelkada, eltutarlary bolsa stola direnip dursa hem
bolyir, yone bu yagdayda seresap bolmaly, enjamlar, siiysiip gagyp,
sacagy ya-da geyimlerinizi zayalamagy, hapalamagy miimkin.

Eger-de bardy-geldi elinizddki enjamy gagyraysanyz, 0ziliniz
ony galdyrmaly dél, ofisiantyn 6zi galdyrmaly hem-de towerekdaki
oturanlaryn Uinsiini ¢ekmezlik ii¢in 6tiing soramaly dil.

Naharlanyp bolanyilyzdan sofira tarelkany oziifizini oitiizden
stiystirmén, onia enjamlary goymaly, olaryn eltutarlary biri-birine pa-
rallel bolmaly, carsagyn disleri yokaryk seredip durmaly.

6.2. IYMITLERI IYMEGIN AYRATYNLYKLARY

Corek — ¢oregi carsak bilen dil-de elin bilen almaly, yorite tarel-
kajyga (pirozka) goymaly, ol tarelka her kime ayratynlykda berilen
bolmaly, ¢corekden cep elin bilen 1-2 gezekde iyer yaly dowiip al-
maly. Eger-de pirozki bolsa, onda ony dowmeli dal.

Eger-de ¢corege mesge ¢aljak bolsaiyz, ¢ep elinizde dowiip alan
coreginizi, tarelkada saklap, sag eliniz bilen yorite pycagyn komegi
bilen mesgéni usullyk bilen ¢almaly, yone pycak bilen beyleki nahar-
lardan galan galyndyny mesgé gecirmeli dél.

Murepbeleri ilki bilen pirozka tarelkasyna goyup, sonra ¢orek
bolejiginin iistiine yazmaly.
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Sohlady, kakadylan eti — pycagyn, carsagyn yardamynda iyyarler.

Bulyon, ¢orba, pyuro — yorite caskada dberilydr. Desert cemge
(kicirdjik) cep elin bilen ¢askanyn el tutaryndan tutmaly, azrakdan
bulyon sowanyndan son, caskany eline alyp i¢ibermeli. Bulyony so-
watjak bolup, ony iiflemeli dil, ¢orbany sowatmak ii¢in, ¢emgejik bi-
len yuwasjadan bulap durmaly, ¢orbany ¢emg¢éni 6zlinden 6iie gyra
garsy hereket etdirip doldurmaly we ¢emgénin gyrasyndan igmeli.

Etde tayyarlanan naharlar yorite enjamlar, yagny carsak we
pycak bilen iyilyér. Iymit iyilende c¢arsak cep elinde, pycak bolsa
sag elinde bolmalydyr. Eti ilki béleklere boliip, sofira ¢arsak bilen
iymek rugsat berilmeydr, olar her gezek kesilip, uly bolmadyk bolek-
lere boliinen gorniisde iyilyér. Eger-de pycaksyz carsak bilen afsat
boliip bolyan kotlet, teftel yaly et oniimleri kesmek ii¢in pyc¢ak ulan-
mak hokman dél. Naharlanyan wagtyilyz pycak we ¢arsak elmydama
elinizde bolup, pycak bilen iyyén iymitifiizi toplap, sliysiirip durmaly,
yone pygak bilen alyp carsagyii {istiine goymaly dél.

Oy we yabany guslaryii bisen etini pycak we carsak bilen eti
stinkden ayryp iymeli, sofira elifi bilen eti sliikden ayryp naharlanyp,
bolanyniyzdan sofira, elifizi yorite dberilen yylyja, ¢alaja tursy suwda
caykaymaly.

Balykdan naharlary — yorite balyk iymek iicin niyetlenen en-
jamlaryn yardamynda iyyarler. Munda pycgak bilen balygy kesmek
bolmayar, pycak eti slitkden ayyrmak iicin niyetenendir. Balygy
yorite ulanylyan 2 sany c¢arsak bilen hem iymek rugsat berilyar.
Balyk galyndylary iicin yorite tarelkalary ulanmaly, ol tarelkany kigci
tarelkalaryn ¢ep tarapynda goymaly.

Isddacarlary iymegiit 6z tertibi bar. Eger-de gowrulan et {i¢in
niyetlenen isddacar bolsa we kigijik tarelkalarda her bir adam iigin
ayratyn goyulan bolsa, onda uly tarelka ge¢irmén sol tarelkadan iyi-
bermeli. Gok oniimleri stola kesilen gorniisde dbermeli.

Eger-de isddacar wazada bolsa, onda kigi tarelka munun ii¢in
yorite ¢emge we carsagyn yardamynda gecirilydr. Ayratyn bezelip
goyulan gok oniimleri — pomidory, rediskany we otlary eliii bilen hem

------

117



gyrasyna siiysiirdymeli ya-da sonuf {i¢in niyetlenen tarelkajyga ge-
cirdymeli.

Buterburodlary diie el bilen iymén, carsak we pycak arkaly iyse
hem bolyar. Buterburodlary kéihalatlarda yorite diirtglicler (mysal
ticin, furset stoldan iyilende) bilen hem iymek bolyar. Buterburody
tayyarlamak {i¢in tarelka azrak ¢orek, mesge bolegini almaly we iki
barmagyn bilen ¢oregi saklap, oila pygak bilen mesge calmaly. Core-
gi elin ayasyna almaly dél, bu gigiyeniki talaplara layyk gelmeyar
sOhlaty, etint bolejigini we s.m. ¢dregin Ustiine ¢arsak bilen goyyarlar.

Corbany sessiz iymeli, tarelkanyn asagynda galan ¢orbany igmek
ticin ¢ep elin bilen tarelkanyn gyrasyny azrak galdyrmaly we ¢emge
bilen i¢meli. Corbany iyip bolanfilyzdan soiira, ¢emgédni tarelkanyn
icinde goymaly. Bulyon we puyro ¢orbany yorite caskalara guyup we
cep elin bilen tutawajyndan tutup, sofira deserti kigirdk ¢cemge bilen
iyyarler, asagynda galanyny ¢cemge ulanmazdan i¢dymeli.

Almany, armydy yorite miwe kesmek {i¢in niyetlenen pycak bi-
len boleklere kesip, yorite kigirdk tarelka goymaly we dasyny arassa-
lamaly, ¢igidini ayyrmaly, sonra elifiiz bilen alyp iyibermeli.

Garalyny, erigi yorite pycak bilen calaja kesip, sofira seresaplyk
bilen, elin bilen dowmeli we sdnigini ayryp, elin bilen iyibermeli.

Wisnyanyn, c¢eresnyanyfl sdnigini, lizimin ¢igidini agzyndan
cemcd ¢ykaryp, sonra tarelka goymaly.

Gawuny, garpyzy yorite desert pycak we carsak bilen iymeli.
Pycak bilen garpyzyn ¢igidini ayyryp, pycak bilen kesip, carsak bilen
iymeli.

Apelsini ¢ep eliie alyp, pycak bilen gabygyny (dasyny) yokar-
dan asak kesip, sofira dagyny arassalap, bolejiklere kesmeli, ¢igidini
ayyrmaly we elin bilen iymeli.

Mandarininn dagyny pyc¢ak ulanman elin bilen arassalap, bole-
jiklere 6z ugry boyuncga bolmeli, ¢igidini agzyiidan ¢ykaryp, kigijik
cemcd, sonra tarelka goymaly.

Banany yarsyna c¢enli eliii bilen arassalap, elifidde tutup iyiber-
meli. Yone doly arassalap, bolejiklere kesip carsak bilen iyseit hem
bolyar.
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Cay we kofédni gant bilen bulasdyryp, ¢cemcini tarelkada goy-
maly. Gandy ydrite gysgye¢ bilen almaly, eger-de gysgyc bolmasa, eliii
bilen almaly, ¢emge bilen almak bolmayar.

Cay ii¢in limon bdlejigini yorite carsak bilen alyp, caska goyyar-
lar, cemge bilen onun siresi sykylyar, galyndysyny bolsa tarelkajyga
alyp goymaly.

Dasary yurtly myhmanlara hyzmat
etmegin medeniyeti

7.1. DASARY YURTLY MYHMANLARA
HYZMAT ETMEGI GURAMAK

Bizin baky Bitarap Tiirkmenistan dowletimizde syyahatcylygy
Osdiirmek barada kop aladalar edilydr, ondan basga-da dasary yurt-
ly isewiir adamlar yzygiderli biziii yurdumyza is saparlary bilen gel-
yérler. Sol sebdpli bazar bilen is calysyan hiindrmenler dasary yurt-
ly myhmanlara hyzmat etmegin medeniyetininiii ayratynlyklaryna
hemmetaraplayyn iins bermelidirler. Gelen myhmanlara hyzmat et-
mek yokary derejede yola goyulmalydyr. Biziii yurdumyza dasary
yurt myhmanlary: yorite jahankesdeler, halkara ylmy konferensiya
gatnasajylar, aydymgylar, festiwallara gatnasyjylar, sport yaryslaryna
gatnasyjylar, awcylar, sagaldys sanatoriyalaryna 6z saglygyny dikelt-
mage tdjirler we basga dasary yurtly isewiirler yzygiderli gelyarler,
0z gezeginde bizin rayatlarymyzyn kopiisi dasary yurtlara gidyérler.
Myhmangylyga gelen dasary yurtlulara yorite meyilnama esasynda
hyzmatlar amala agyrylyar. Gelydn myhmanlar diirli ulaglarda — de-
mir yol, awiasiya, awtobuslarda gezyérler. Gelen myhmanlara ydrite
yarym lyuks, 1-nji klas, jakankesde klas, kemping klaslar boyunca
yagdaylaryna gord hyzmatlar edilyar.

Myhmanlara edilydn hyzmatlaryn esasysy olary naharlamakdyr
— ol umumy ¢ykdajynyn 25-30%-ini 6z icine alyar. Dasary yurtly
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myhmanlary naharlanmak kopleng yoritelesdirilen restoranlarda,
kafelerde amala asyrylyar. Dasary yurtly myhmanlary kabul edyén
edara-kédrhanalar tize yyl ti¢in, iistiimizddki yylyn tamamlanmagy-
na bir ay ¢emesi galanda, jemgyyetcilik 1ymiti kidrhanalaryn degisli
edaralary bilen geljek yyl iicin sertnama baglasyarlar. Sol sertnamada
naharlandyrmagynn dowilirleri, ayratynlyklary, hasaplasmagyi gor-
niigleri we basga-da umumy meseleleri ¢ozyarler. Somira kabul ediji
edara dasary yurtlularyin bizit yurdumyzda boljak aylyk, ongiinliik
tertibini beryér. Sol tertipde hyzmat etmegin klasy (derejesi), olaryn
milleti, 24 sagatdan gi¢ galman — her topara hyzmat etmekligii
ayratynlygyny gorkezip, talapnama beryirler. Sol talapnamada to-
paryn Ne-ni, milletini, sanyny, klasyny (derejesini), boljak giiniini we
cirelerin sagadyny gorkezyirler.

Dasary yurtly jahankesdeleri naharlandyrmak {i¢in birnd¢e men-
yu (naharlaryil sanawy) diiziilydr, ertirlik, glinortanlyk hem-de ag-
samlyk naharlar.

Naharlar toplumy (sanawy) diiziilende diirli yurtlardan gelyin
myhmanlarynl ayratynlyklaryna seretmeli. Mysal ii¢in, Hindistandan
we bagga-da birndge yurtlardan gelyédn syyahatgylar ticin hokman ¢ay
bermeli, amerikalylara bolsa kofe ertirlikden 61 bermeli. Koreyalylar
— kofe ya-da kakawany diiybiinden igmeyirler.

Kop yurtlardan gelen myhmanlar kopleng ertirlik, giinortan,
agsam naharlarynda hem mineral suwlary ya-da miwe sirelerini ic-
megi halayarlar, sonuni bilen birlikde yaponlar, mongollar, koreyler
mineral suwlary icmeyarler.

Cehiyalylaryn, wengriyalylaryn, alzirlilerin, miisiirlilerin, eyran-
lylaryii koptisi ikrany (isbili), balyk dniimlerini iymeyaérler.

Cehler, slowaklar, polyaklar, rumynlar, daniyalylar, norwe-
giyalylar goyun etinden tayyarlanan naharlary halamayarlar. Wenger-
ler kiseli, rumynlar souslary, iilisler gaynadylan sohlatlary, blingikle-
ri, etli borekleri iyenoklar, Koreyler bulyonlary, swedler, daniyalylar,
norwegler tworogdan tayyarlanan naharlary iymeyérler. Koreyler
Ozlerinii naharlarynyn kopiisinin tiiwiiden tayyarlanyanlygyna ga-
ramazdan, tiiwliden tayyarlanan nahary halamayarlar, sebébi tiiwini
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gaytadan islemegin olara mahsus bolan usulyny ulanyp, sol tiiwini
nahara ulanyarlar. Myhmanlaryii kopiisi bizinn milli naharlarymyzy
halayarlar.

Gilinortan we agsamlyk nahary {i¢in her glinde azyndan 2 gor-
nlisde (ayratyn gorniisde) naharlaryn sanawy diiziilydr. Sol sanaw-
da naharlaryn ady, ¢cykymy we her haysysynyn bahasy gorkezilyar.
Naharlaryn sanawy hepdénin giinleri ii¢in diirli-diirli bolmalydyr. Sa-
nawda gelyan myhmanlaryn milli ayratynlyklaryny (naharlaryny), 6z
sahsy ayratynlyklaryny, endiklerini we naharlanmagyn tertibini goz
oniinde tutmak hokmanydyr.

Amerkalylar koprik miwelerden, gok oniimlerden isddacarlary
sygyr etini, yagly bolmadyk dofiuz etini, gus etini we olardan tayyar-
lanan naharlary halayarlar. Seyle-de birinji naharlardan diirli ¢orba-
lary gowy goryérler. Konditer Oniimlerine, miwelerin sirelerine, sitrus
miwelerine ayratyn iins beryérler.

Yaponlaryii — yapon ashanasynyii esasyny tiiwi, defiiz jandar-
lary we Ostimlikleri diizyédr. Seyle-de olar baran yurtlarynyn milli
ashanasynyn naharlaryny datmagy halayarlar. Dirli gorniisli gok
onlimlerden tayyarlanylan isddacarlary, duza we sirkd yatyrylan
hyyarlary, gaynadylan s6hlaty, etli borekleri, goyun, sygyr, doiuz etin-
den tayyarlanan naharlary halayarlar. Ertirlikde, glinortan we agsam
naharda stola mesge dbermeli. Ertirlik ¢ay igmekden baglanyar. 1-nji
nahar ii¢ wagtyna azrakdan berilyér. Miwelerin sirelerini, buzly suwy
we piwony halayarlar.

Italyanlar leniecleri, leniegli isddagarlary, corbalary, langeti
(gowrulan bolek et), almany, apelsini, gara koféni, asly, peynirli na-
harlary gowy goryirler.

Fransuzlar diirli et 6niimlerinden naharlary, 6rdn kop mukdarda
miweleri, gok ontimleri, siiyt we siiyt onlimlerini, gorbalary halayarlar.

Nemesler diirli gorniisli buterbrodlary, dotiuz, géle, sygyr, gus
etinden, balykdan tayyarlanan naharlary halayarlar. Gok Oniimleri,
siiyt we siiyt oniimlerini, yumurtgaly naharlary, séhlaty, peyniri, ba-
ran yerinin milli naharlaryny, miwelerden igsddagarlary we gara koféni
gowy goryarler.
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Angliyadan gelyin jahankesdeler iicin naharlaryn sanawy

122

Ertirlik

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Mesge yagy
Jem

Stiyt
Kakadylan et
Syr
Yumurtga
Alma serbeti
Bulka

Kofe

Corek

Giinortanlyk

S ORI RN =

0.

Mesge

Stiyt

Gaynadylan dil

Pomidor igddacary
Towuk c¢orbasy pirozkyly
Piwo

Cay, gant, konfetler
Dondurma

Miweler

Corek

Agsamlyk

XN h W=

Mesge

Stiyt

Etden isddacary
Pomidor
Gaynadylan balyk
Bisirilen alma
Piwo

Piroznyy

Cykymy, g
15

20

50

35

35

1

100

1

150/18

10

50

75

100
30/75/3000-94
12

200/12

10

50

150
100
125
100
172
100/12




MARKETINGDE ETIK/

9. Miweler
10. Corek
11. Buzly suw

Myhmanlar iicin «Swed stoluny» tayyarlamagyn
ayratynlyklary

«Swed stoly» gorniisinde dasary yurtly myhmanlary naharlamak
boyun¢a hyzmat etmegin esasy maksady myhmanlary naharlamagy
we hyzmaty caltlandyrmakdan ybaratdyr. Naharlanmagyn umumy
wagty ertirlik {igin 15-20 min, glinortanlyk we agsamlyk ii¢cin 25-30
min hasaplanandyr.

«Swed stoly» gorniisinde naharlananda hyzmat edyanlere (ofi-
santa) garasmak diizgiini aradan ayrylyar. Her bir adam 6ziinin islegi-
ne gord, ol ya-da basga tagamy saylayar.

Tejribeden gorniisi yaly, «Swed stoluny» ulanmak ertirlik {i¢in
810 sagat aralygy, glinortanlyk — 12—15 sagat aralygy, agsamlyk
ticin 17 sagat 30 min — 19 sagat-30 min aralygy has onayly hasap-
lanylyar. «Swed stoly» iicin restoranlarda yorite zal ya-da hyzmat
etmek {i¢in onun onayly bolegi ulanylyar (boliinip berilyir). «Swed
stolunyny isleyédn wagty, naharlaryn bahalary, goérniigleri barada bil-
dirig gorniikli yerde asylyp goyulyar.

«Swed stoly» boyunga hyzmatlary gurnamak ii¢in yorite topar-
lar doredilydr. Sol topara girydn her bir agza anyk wezipini yerine
yetiryar. Aspezler, ofisantlar topary basga hemme islerden bosadylan
bolmalydyrlar. Hyzmat edyén topar hemme 6niimleri (naharlary) sto-
la owadanlap yerlesdiryérler we giiniin dowamynda assortimente go-
zegeilik edyérlar we assortimenti yzygiderli dolduryp hem-de stoly
bezdp duryarlar, ulanylan gap-gaglary ayyryarlar. Adamlaryn islegine
gord, stolun bagynda oturdyp, hyzmat etmige hem borgludyrlar (yasy
uly, yarawsyz adamlaryn hayysy boyunca)

«Swed stolunyi» assortimenti diiziilende, naharlanmagyn wagty
(ertilik, gilinortanlyk), rejeli naharlanmagyn ayratynlyklary, islegler
Oowrenilyir. Bu bolsa her bir adamyn iymitini 6ziinin yagdayyna gord
rejelemédge miimkingilik doredyér. Sol zalda diirli i¢gilerin, ¢ilimlerin
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satuwyny yorite barlarda ya-da yorite arabajyklar ulanyp gurnamak
miimkin.

Gilinortanlyk naharyn sanawyna suwuk naharlar bilen birlik-
de gdk oniimler, balyk assortisi, marinadly balyk, etli assorti, duza
yatyrylan balyk, winegret girizilmelidir.

Birinji naharlardan corba, bors, we s.m. ikinji naharlardan kar-
toska bilen gowrulan balyk, biwsteks, seyle-de donidurma, kom-
pot, siiytli cay, gara kofe, mineral suw, miwe sireleri we s.m. stolda
goyulyan naharlaryn asssortimenti tiytgesik bolmalydyr. Naharlanyan
adamyn naharyin her bir gorniisinden datmaga miimkingiligi bol-
malydyr — bu «Swed stolunynyn» esasy ayratynlygydyr. Sonun {igin
hem stolun iistiindéki iymitlerin kopiisi sohlat, kakadylan et, syr, et
yaly kesilip goyulan iymitlerdir. K&p myhmanlar balyk we balyk
Ontimlerinin diirli gorniislerini halayarlar. Sonun ii¢in bu yagday goz
ontinde tutulmalydyr.

Ertirlik naharlara — tdze hyyar, pomidor we olardan tayyarlanan
isddagarlary, koke, konditer 6nlimleri, mesge goyulmalydyr.

Giinortan naharynda — 68 gorniisli isdd agarlar, 2—3 gorniisli
suwuk 1-nji nahar, 3—4 gorniisli ikinji nahar, souslar, konditer 6niim-
leri, miweler, gyzgyn iggiler, miwe serbetleri we s.m. bolmalydyr.

«Swed stolunyf» Oniimleriniii assortimentini hepdénin giinleri
boyunca myhmanlaryil milli ayratynlyklaryna seredip, tiytgedip dur-
maly. Seyle-de tiirkmen milli naharlaryny myhmanlaryni arasynda
reklama etmeli, olaryn iymitlik gymmatyny, ekologiki taydan arassa
ontimlerden ondiirilydndigini hem reklama etmeli.

7.2. MASLAHATLARA, SERGILERE,
FORUMLARA GATNASYAN DASARY YURTLY
MYHMANLARY NAHARLAMAGYN AYRATYNLYKLARY

Myhmanhanalarda yasayan, maslahatlara, sergilere, forumlara
gatnasyan myhmanlary, li¢c gezek naharlamaly — ertirlik, giinortanlyk
we agsamlyk. Glinortanlyk we agsamlyk naharlanmagy basga resto-
ranlarda hem gurnasa bolyar. Maslahaty, sergini, forumy gurnayjy-
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lar restoranyn yolbasc¢ylary bilen hacan, haysy wagtda, naharlaryn
assortimenti, bahasyny hasaplasmagyn ayratynlygy barada oniinden
giirlesmeli (bilmeli). Bu yagdayda naharlaryn sanawy hem su ¢ére-
leri guramagylar bilen ylalasylyp diiziilydr. Eger-de kop adamlara
hyzmat etmeli bolsa, onda naharlanmagyn yzygiderliliginiii tertibini
diizmeli, seyle-de tertip boyunca hyzmat etmeli isgérlerini ise ¢yk-
maly wagtynyn hem tertibini diizmeli. Grafik diiziilende, hyzmat
edyén isgérlerin her birinin 8 adama ¢enli hyzmat edip, hyzmat edis
hilinii yokary derejede bolmagy goz 6nilinde tutulmalydyr. Gap-gag-
lary yygnamak iicin yorite komekei isgirlerin bolmagy isleri azrak
yennilesdiryandigini hem goz 6niinde tutmalydyr.

Hyzmat edyin isgérler (ofisant) iigin eger-de oniinden hyzmat
edydn adamlaryn yeri belli bolsa, stolun iisti hem bezelen bolsa, has
onayly bolyar. Hyzmaty tizlesdirmek {i¢in stola ¢cay ¢cdyneklerde, kofe
kofeyniklerde dberilse, naharlanyanlar iicin olary gerekli mukdarda
guyup alamaga miimkingilik déredyédr we bu yerde gosmaga hyzmat
gerek bolmayar.

Kop yurtlarda ertirlik naharda miwelerin sireleri, mesge, jem
(miirepbe), bulkajyklar, kofe ya-da cay berilyidr. Ertirlige sonun
yaly-da gaymak, yumurtga, sosiska yaly iymitler hem &berilyar.

Dasary yurtly myhmanlara restoranlarda we kafelerde hyz-
mat etmek

Dasary yurtly myhmanlary naharlamak ayratyn zallarda ya-da
yorite ayratyn belgilenen stollarda amala agyrylyar. Iymiti su asakdaky
tertip boyunga bermeli — ertirlik — sagat 8-den — sagat 10-a ¢enli, gii-
norta nahary — sagat 12-den sagat 15-¢ ¢enli, agsamlyk nahar — sagat
17.30-dan — 19.30-a ¢enli.
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Isjent hatlar etikasy

8.1. ISJEN HATLAR BARADA UMUMY DUSUNJE

Yorite hatlar arkaly edaradyr kirhanalar 6zaralarynda aragatna-
syk saklayarlar. Diinyd ulgamynda hemme geplesikler kdpleng
igjen hatlaryn komegi arkaly amala asyrylyar. Sol sebépli telefonyn,
telegrafyn, fakslaryn, internetin barlygyna garamazdan, aragatnasyk
saklamak iicin, igjent hatlar ulanylyar. Isjen hatlara bolan talaplary
yerine yetirmek hokmany bor¢ hasaplanyar, sebédbi hatyn mazmuny,
yazylys stili sol hatyn iisti bilen bitiriljek islerini yerine yetirilmeginde
uly dhmiyete eyedir.

Yorite hatlar yorite kagyzlarda — blankalara yazylyar. Hatlaryi
yardamynda kdrhana bilen edaralaryn arasynda bolup biljek aragat-
nasyklar alnyp barylyar.

Yérite blankalar bir list kagyzdan ybarat bolup, hokmany surat-
da caphana yol bilen sol edaranyil ya-da kidrhananyn mélim nysany
we ady yazylan bolmalydyr. Isjeni hat blankasynda hat yazyanyi sal-
gylary — telefonynyn, faksynyil nomeri we bagga salgylary gorkezi-
lendir (iberilen wagty, gelen hatyn wagty, nomeri we s.m. gorkezi-
lendir).

Yérite hatlarda hokmany suratda su asakdaky maglumatlar bol-
malydyr:

Dowlet gerbi;

Edaranyn emblemasy (nysany):

Yorite hatlarda kédrhananyn kody, edara kirhananyii doly ady,
aragatnasyk, telegraf, faks salgysy, telefon nomeri, teleks, faks no-
salgysy, hatyn ady, mazmuny, gosmaga resminamalaryni sanawy, gol,
haty tayyarlanyil ady, familyasy we telefony gorkezilmelidir.

Hat iberilende iberilyénin salgysy doly yazymalydyr, onui sal-
gysy, alyjynyn ady, familiyasy blankanyii yokarsynda sag tarapda
yerlesdirilen bolmalydyr.
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Mysal iigin: Tirkmenistanyn dokma
senagaty ministri
Babayewa G.

Sozleri gysgaldyp yazmak bolmayar. Yazylan hatlar dogry, maz-
muny diigniikli bolmalydyr.

Mysal ii¢in, «Talyplar dyng alys dowriinde ayakgap fabriginde
isleyan isgérlere komeklesdiler».

Has dogry yazjak bolsan, «Talyplar 6z dyng¢ alys dowlirlerinde,
fabrigin isgirlerine komeklesdiler» diyip yazmaly.

Isjen hatlarda etiket — etiket bu adamlaryn jemgyyetde 6ziini alyp
barysy. Hazirki dowiirde is hatlarynda kopleng halatlarda yazylyan
yiizlenménin medeniyeti talabalayyk bolmalydyr. Mysal ii¢in, hat
seyle baslanyar: Hormatly, ! «Hormatly» diyen
sOzden son otur belgisi goyulsa, onda is haty yazylyp, sol edara kér-
hana bilen giinde-giinasa aragatnasykda yaly duyulyar. Eger-de «Hor-
matly» diyip, yzyndan yiizlenme belgisi goyulsa, onda yiizlenilyén
adama ya-da gozgalynyan meseld ayratyn iins berilydndigini gor-
kezyar.

Tehnikanyn 6smegi — internet, telefon ulgamlarynyn we beyleki
aragatnasyk serigdelerinin 0smegi, hat bilen aragatnasyk saklama-
gyil miimkingiligini peseltdiler, yone telefon arkaly is meselelerini
cozmek, telefon arkaly gepinii diisiindirmek gaty kyn, yolbasgylaryn
kopiisi telefon boyunca geplesik gecirmége tayyar dél.

Kopleng yagdayda hat kop meseleleri ¢ozmekde esasy serigde
bolup hyzmat edyir.

Tipli tekstler we traferet hatlar

Tipli we yonekey tekstler — bu trafaretler (nusgalar) yorite hatla-
ry, birmenizes maglumatlary ibermekde ulanylyar we ykdysady tay-
dan wagty tygsytlamakda, hatlary tayyarlamaklygy ansatlasdyrmakda
we olary cap etmekde mohiim rol oynayar.

Tipli tekstler — bu nusgalyk tekst bolup, bu téze hatlary tayyarla-
makda esas bolup duryar. Tipli tekstleri ulanmak hatyn esasy tekstini
tayyarlamak {licin wagty 3 esse tygsytlamaga miimkingilik beryar.
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Traferet (menzes) hatlary tayyarlamak — bu bir topar hatlaryn
esasy mazmuny birmenzes bolup, esasy habar beriljek maglumat
boyunga teksti iiytgedilyar.

Blank — bu igjen hat ii¢in esas bolup, doldurylan gérniisde nus-
ga bolmak bilen 6nde goylan maksada yetmédge miimkingilik do-
redyar.

Standart igjent haty tayyarlamak, tekst statistiki yiize ¢ykmalar
ya-da basga sozler bilen emele gelmegi kanunalayyk bolmalydyr.

Eger-de bir tipli yagday barada we resmi kagyzlaryn aylanysygy
kop bolan halatda trafaret gérniisde hat tayyarlamaly. Mysal — habar
bermek iigin niyetlenen hatyi trafareti:

Hormatly

Asgabat sdherininn merkezi sergiler kosgiinde geciriljek, teleke-
cilerinl sergisine we forumuna gagyryarys, sergi Asgabat sdherinde

«senesi» acylyar we
Salgysy ay, glin, sagat

dowam edyar.

dowamlylygy

Su sergd we foruma gatnagsmak barada gelen netijdnizi bizin su
salgymyza  habar bermeginizi sorayarys.

Trafaret hatlar yenil, diisniikli, yzygiderli sozler bilen yazylan
bolmaly.

Traferet yazylan hatlara mysallarda seredip gorelin:

Nidogry yazylan:

«Biz Size ibermek barada hayys bilen yiizlenyérisy .....

«Biz Sizden habar bermeginizi soramakgydyk»....

«Biz Sizden 6rdn minnetdar bolardyk».

Dogry yazylan:

«Ibermegini sorayarysy.....

«Habar bermegiiiizi sorayarysy....

Hayysnamada gorkezilen «Bizin salgymyza habar bermegini-
zi.....»», su yerde «bizin salgymyza» diyen soziinn hi¢ hili dhmiyeti
yok, sebébi hatynl dasynda ibermeli salgysy gorkezilyar.

Sozleri azaltmak boyun¢a mysallara seredeliii:

Nédogry yazylan:
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«Sizi habarly etmekligi hokmany bildik....»

«Seylelik bilen size sertnamanyn nusgasyny iberyaris.....»
Dogry yazylan:

«Habar beryéris, yagny....»

«Sertnamanyil nusgasyny iberyaris.....»

8.2. ISJEN HATLARY TAYYARLAMAK

Isjen hatlar adamlaryn 6zara geplesikleriniii we onda ulanylan
sOzlerinifl yerine ulanylyar.

Ilkinji nobatda hatlary olaryn niyetlenisi boyunga toparlara bol-
mek miimkin.

1. Jogaplary talap edyén hatlar;

2. Jogaplary talap etmeyén hatlar.

Birinji topar hatlara degislileri sertli «sorag hatlar» we «jogap
hatlar» yaly toparlara bolmek miimkin, bular bolsa 6z gezeginde
hayys hatlaryn, yiizlenme hatlaryn, teklip hatlaryn, sorag hatlaryn,
talap hatlaryin emele gelmegine sert doredyér. Bu hatlara jogaplar
hisiyetleriniii 6zboluslylygyny talap edyar.

Jogap hatlar, iberilen hatlaryn esasy mazmunyny 6ziinde sakla-
mak bilen, anyk jogaply bolmalydyr.

Su asakdaky hatlara jogap hokman dal....

Duyduryjy hatlara;

Yatladyjy hatlara;

Cagyrys hatlara;

Tassyklayjy hatlara;

Habar beryin hatlara;

Kepil hatlara;

Maglumat beriji hatlara we s.m..

Tematiki alamat boyunca hatlary isjen we tdjircilik hatlara bol-
mek miimkin. Ykdysady, hukuk, maliye we basga-da kdrhananyn
durmusy, isi bilen baglanysykly ulanylyan hatlara kdrhananyn isjen

......

baglangykly hatlara bolsa tdjir¢ilik hatlar diyilyar.

9. Sargyt Ne 2388
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Belli bir temalar boyunga hatlary toparlara bolmek hem miimkin,
munun ii¢in olary su asakdaky gorniislere bolyarler:

1. Oniimgilik tehnologiyasynyii umumy soraglary boyunga.

2. Oniimgilik esbaplary, enjamlary we energetika soraglary bo-

yunca.

3. Oniimgilik soraglary boyunga.

4. Standartlagdyrmaklygyn soraglary boyunca.

5. Tayyar Oniimleri satmak soraglary boyunca.

6. Gurlusyk bilen baglansykly soraglar boyunca.

Kérhananyn 6niimgiligi bilen baglansykly isjen hatlar jemgyyet-
cilik guramalary bilen alysylyan hatlaryii mazmunyndan diiypgoter
basgaca bolmalydyr.

Hatlaryn diiziilis ayratynlygyna seredip, olary standart we stan-
dart déllere bolyarler. Standart hatlar belli bir nusga esaslanyp diizii-
len hatlar bolup, kdrhananyil 6ntimg¢iliginin yzygiderli yagdayy ba-
rada maglumatlary 6zilinde saklayar. Bu isjen hat gysga, diisniikli,
yzygiderli we doly bolmalydyr, kibir yagdaylarda standarta gabat
gelmeyédn hatlar hem ulanylyar. Mysal ii¢in, onlimgiligin ayratyn
tiytgesik yagdayyny hat gorniisinde yazyp beyéin etmeli bolan yag-
dayynda standarta layyk gelmeyén hatlar hem ulanylyar.

Gulluk resminamalaryn dili we stili

Yorite gulluk hatlarynyti dili we stili iigin kanunlasdyrylan talap-
lar bar.

Gulluk hatlarynyn we resminamalarynyn dili ortagca beyan edil-
melidir, artykmaglyklar bolmaly déldir, adalgalary standartyn talap-
laryna layyklykda bolmalydyr, ulanylyan sozlerin ginligine — do-
lulygyna, sozlerin gaytalanys yygylygyna, tekstin milim yerlerinde
ulanylyan hatyii diline iins berilmelidir.

Hatyn tekstinini stil tarapynyn ayratynlygy anyklananda haty
tayyarlanyn (awtoryn) status — gulluk is derejesine esasy iins beril-
melidir. Sebdbi haty tayyarlayan tehniki isgdr we onun awtory kop
yagdaylarda sol bir adam dildir. Sonun {icin hem dowlet standarty
hatlary tayyarlan awtoryil adynyn, familyasynyn gorkezilmelidigini
talap edydr.
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